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por escalar."
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RESUMEN

Procedimientos Administrativos para la Formalización de los Trabajadores del Servicio de

Taxis de la Urbanización de Zarate del Distrito de San Juan de Lurigancho, durante el año

2013, es el título de la investigación, tuvo como objetivo principal reconocer la relación de los

Procedimientos Administrativos y Formalización de los Trabajadores. Comprende dos

variables: Variable Independiente: Procedimientos Administrativos, evaluada según el autor

Chiavenato (1999) como un proceso de aplicación y de funciones para la consecución de

objetivo, donde en conjunto conforman el proceso administrativo, planeación, organización,

dirección y control; Variable Independiente: Formalización, la misma que fue el autor

Robbins y Coulter (2005) la define como el grado en que los trabajos de una organización se

encuentran estandarizados, y en que las normas y procedimientos guían el comportamiento

de los empleados. Se contó con una población de 536 trabajadores del servicio de taxi del

Distrito de Zarate, con una muestra poblacional de 225, donde aplicamos la encuesta,

validados vía el criterio de expertos en la materia, y fueron procesados utilizando la

estadística descriptiva correlacional.

El instrumento aplicado es el Cuestionario tipo Likert. El software estadístico a usar es el

SPSS V21, mediante el Alfa de Cronbach obtuvimos una confiabilidad muy alta,

demostrando que los Procedimientos Administrativos y la Formalización de los trabajadores,

se relacionan significativamente, con él se pudo hacer la discusión, conclusión y

recomendaciones.

Palabras claves: Procedimientos Administrativos; Formalización; Planificación de los

Procedimientos y Organización de los Trabajadores.
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ABSTRACT

Administrative Procedures for Formalization Workers Taxis of Prívate Zarate of San Juan de

Lurigancho, in 2013, ¡s the title of the research, its main objective recognize the relationship

of Administrative Proceedings and Formalization Workers. Comprising two variables:

Independent Variable: Administrative Procedures, was evaluated according to the author

Chiavenato (1999) as a process of application and functions to achieve goal, which together

make up the administrative process, planning, organization, direction and control;

Independent Variable: Formalizing the same that was evaluated according to the author

Robbins and Coulter (2005) as the degree to which the work of an organization are

standardized, and the rules and procedures guide the behavior of employees. He had a

population of 536 workers of the taxi Service Zarate District, with a population sample of 225,

where we apply the survey, validated vía expert judgment in the matter, and were processed

using correlational descriptiva statistics.

The instrument used is the Likert questionnaire. The statistical software used is the SPSS

V21, using Cronbach’s alpha we obtained a very high reliability, demonstrating that the

Administrative Procedures and the formalization of workers, are significantly related, could be

done with the discussion, conclusión and recommendations.

Keywords: Administrative Procedures; Formalizings; Planning Procedures and Organization

of Workers.
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