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Resumen 

La investigación aporta al objetivo de desarrollo sostenible de la ONU número 

11. Ciudades y comunidades sostenible, donde por medio del desarrollo de una

óptima gestión municipal, regulación del uso del suelo y el ordenamiento 

territorial se promueve un desarrollo urbano equitativo y sostenible, el estudio, 

tuvo por objetivo proponer una gestión municipal para mejorar el ordenamiento 

territorial en una municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, fue de tipo 

básica, enfoque cuantitativo, nivel propositivo, diseño no experimental y 

paradigma positivista, se consideró una población de 30 funcionarios, la técnica 

usada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario gestión institucional y 

ordenamiento territorial, por resultados se identificó que el 50% d ellos 

funcionarios señalan que la gestión municipal se desarrolla en un nivel medio, 

asimismo, en el análisis al ordenamiento territorial este se ejecuta también en un 

nivel medio caracterizado por el 60% de los funcionarios; se concluye en el 

diseño de un plan “Municipio ordenado y gestión efectiva del territorio", en el que 

en base a las problemáticas identificadas se propusieron estrategias de 

planeación, organización, dirección y control, con la finalidad de fomentar una 

mejor integración social de territorio, mejorar los espacios y distribución territorial. 

Palabras clave: Gestión, ordenamiento, territorio, planificación estratégica. 
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Abstract 

The research contributes to the UN sustainable development goal number 11. 

Sustainable cities and communities, where through the development of an 

optimal municipal management, regulation of land use and land use planning, an 

equitable and sustainable urban development is promoted, the study aimed to 

propose a municipal management to improve land use planning in a district 

municipality in the province of Chiclayo, was of basic type, quantitative approach, 

propositional level, The technique used was the survey and the instrument was 

the institutional management and land use planning questionnaire. The results 

showed that 50% of the civil servants indicated that municipal management is 

developed at a medium level; likewise, in the analysis of land use planning, this 

is also executed at a medium level, characterized by 60% of the civil servants; 

The conclusion is the design of a plan “Orderly municipality and effective territorial 

management”, in which, based on the problems identified, planning, organization, 

direction and control strategies were proposed in order to promote better social 

integration of the territory, improve spaces and territorial distribution. 

Keywords: Management, planning, territory, strategic planning. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, resulta imprescindible la participación activa de representantes de 

diversas instancias gubernamentales en la toma de decisiones, atención a las 

demandas y solución de problemas en una área geográfica determinada (González & 

Soto, 2022); donde la problemática surge en la sociedad ya que es fundamental para 

los responsables, siendo uno de los desafíos la distribución del territorio, 

especialmente en áreas rurales, donde la falta de una distribución adecuada permite 

a cualquier persona apropiarse de tierras, a pesar de que la ley establece propietarios, 

que son los propios habitantes (Le Bivic & Melot, 2020).  

En América Latina, las estrategias de planificación del territorio han ganado gradual 

importancia desde los años ochenta, en conjunto con otros enfoques para el 

desarrollo (Carrión et al., 2020); asimismo, la integración de la perspectiva geográfica 

en la planificación tenía como objetivo abordar desigualdades estructurales, mitigar 

conflictos en la utilización y el uso del suelo, fomentar la conservación del medio 

ambiente, dirigir el plan de desarrollo urbano (en adelante DU) y mejor los 

desequilibrios del territorio que impactan en la cohesión social (Baylon, 2022). En este 

contexto, la administración del territorio se convirtió en un componente fundamental 

de la política pública destinada a la gobernanza del desarrollo, abordando aspectos 

pluritemporales, multiescalares e intersectoriales (Sili, 2022). 

En Uruguay, se establecieron las directrices departamentales de ordenamiento 

territorial (en adelante OT) y desarrollo sostenible, que constituyeron a la organización 

estructural del territorio a nivel departamental, con el proceso de ocupación, desarrollo 

y utilización del mismo, cuyo objetivo principal fue planificar el desarrollo de manera 

integral y ambientalmente sostenible, a través de la ordenación del suelo y la 

anticipación de los procesos de transformación (Vallvé & Caporale, 2022). 

En el Perú, la gestión pública municipal (en adelante GPM) y el OT están 

experimentando un deterioro, por los problemas estatales estructurales (Fernández 

et al., 2021), observándose en la ciudad de Lima un crecimiento desorganizado, 

resultando en el deterioro de áreas geográficas naturales y una expansión del área 

urbana más allá de lo planificado, razón por la cual ha llevado a que la población 

resida en lugares con condiciones precarias, ocasionando altos índices de desorden 
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e invasiones negligente del territorio de todo el país; además, el desarrollo territorial 

urbano carece de actualizaciones en los planes de urbanización, lo que genera 

diversas problemáticas (Portocarrero, 2022). 

El gobierno peruano ha estructurado las actividades de OT a cargo de la Dirección 

General de OT Ambiental, perteneciente al Ministerio del Ambiente, adoptando un 

enfoque que prioriza la gestión del territorio desde una perspectiva principalmente 

ambiental (Rendón, 2022); además, los planes territoriales de los gobiernos 

regionales y locales se desarrollan siguiendo las directrices conceptuales y 

metodológicas proporcionadas por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico 

(en adelante CEPLAN) para la gobernanza (Fernández-Altamirano et al., 2023). 

Desde una realidad local, en la región Lambayeque, se observa un considerable 

número de municipalidades provinciales y distritales que carecen de un PDU 

debidamente aprobados y, en consecuencia, no cuentan con un plan de OT, donde 

esta carencia se traduce en un problema significativo en las municipalidades 

distritales de la Región Lambayeque, especialmente en aquellas que se encuentran 

ubicadas en la provincia de Chiclayo (PDM, 2023); consecuentemente, la falta de 

PDU aprobados y actualizados resulta en un crecimiento de la ciudad que carece de 

estructura, orden y sostenibilidad, donde la ocupación informal del suelo urbano, en 

su mayoría, es promovida por los propios dueños que buscan beneficios económicos 

sin tener en cuenta el cumplimiento de las normativas (PDM, 2023). Esta situación 

conduce a la falta de áreas verdes, espacios recreativos, equipamiento urbano y la 

interrupción de las vías urbanas, propiciando un crecimiento desorganizado de la 

ciudad. 

En una municipalidad distrital (en adelante MD) de la provincia de Chiclayo, al igual 

que en otras partes del país, el gobierno local ha avanzado gradualmente en el 

proceso de descentralización, esto otorga a las autoridades municipales la 

responsabilidad de dirigir y gobernar una población eficientemente. Por ello, a través 

de la GM, estas autoridades tienen la capacidad de tomar decisiones en una variedad 

de áreas que abarcan lo ambiental, social y económico, sin embargo, la entidad en 

análisis, se enfrentan a una serie de desafíos, como el OT, que a menudo genera 

tensiones entre la población de la provincia y puede potencialmente dar lugar a 
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conflictos y disturbios que podrían ser difíciles de controlar en el futuro. De igual forma, 

se observan deficiencias en los PDU, ya que dichas instituciones carecen de la 

actualización de dicho instrumento técnico. Esto, combinado con el poco interés de 

las autoridades locales, ha dado lugar a deficiencias políticas y a una falta de 

comprensión por parte de la población sobre este tema, evidenciándose alto grado de 

desorden y mal uso del territorio en la región. 

La UNESCO establece 17 objetivos de desarrollo sostenible, de la cual la presente 

investigación busca atender al objetivo número 11. Ciudades y comunidades 

sostenible y con el objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento económico (ONU, 2024); 

en donde el OT de una municipalidad desempeña un papel crucial en la consecución 

de este objetivo, dado que por medio del desarrollo de una óptima GM, la 

planificación, regulación del uso del suelo y el OT promueve un DU equitativo, 

sostenible y resiliente, para lo cual se necesita  la creación de espacios públicos 

accesibles como protección de parques, la gestión adecuada de los recursos 

naturales y la promoción de la inclusión y participación ciudadana en la toma de 

decisiones sobre el DU, de igual manera con un OT adecuado se puede contribuir a 

la reducción de la huella Ambiental de las ciudades en la que se mitiguen los impactos 

negativos en el medio ambiente y se promuevan prácticas de DU más sostenibles a 

largo plazo. 

En ese sentido, se formula la siguiente problemática: ¿De qué manera la propuesta 

de una gestión pública municipal mejora el ordenamiento territorial en una 

municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2024?  

En este contexto, diversos aspectos sucesivos predominan, siendo el aspecto social 

el que justifica la investigación al proporcionar conocimientos que pueden contribuir a 

fomentar una mayor participación y compromiso de aquellos actores locales en el 

desarrollo de su comunidad; evidenciándose la afectación a la población y se 

manifiesta en conflictos sociales relacionados con la gestión del territorio, abarcando 

áreas como la agricultura, construcción de carreteras, viviendas, entre otros. Desde 

una perspectiva metodológica, se estima que las herramientas creadas en la 

investigación ofrecerán una contribución significativa a la comunidad científica, ya que 

podrían emplearse en investigaciones posteriores para ahondar en los desafíos 
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enfrentados por los diversos actores públicos, en última instancia, en el aspecto 

teórico, se fundamenta en la idea de que las conclusiones obtenidas sirven como 

referencia en futuras investigaciones. 

El objetivo general consiste en: Proponer una gestión municipal para mejorar el 

ordenamiento territorial en una municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo. 

Mientras que por objetivos específicos se establecieron: a) Establecer la situación 

actual del ordenamiento territorial en una municipalidad distrital de la provincia de 

Chiclayo; b) Identificar el nivel de gestión pública en una municipalidad distrital de la 

provincia de Chiclayo; c) Diseñar un plan de gestión municipal orientado al 

ordenamiento territorial en una municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 

2024; d) Validar la propuesta de gestión municipal por medio de juicio de expertos. 

Entre los antecedentes de investigación internacionales se resalta a la investigación 

Bouwmeester et al. (2023) propuso por objetivo determinar los factores de 

incumplimiento y falta de aplicación, en un resultado inesperado de la política flexible 

de densificación suave en los Países Bajos, la metodología dispuso de  un tipo básico 

y un diseño no experimental, se dispuso de la participación del consejo ejecutivo del 

municipio de Utrecht, entre los resultados se identificó que pequeños inversores 

privados compran cada vez más viviendas ocupadas para subdividirlas en viviendas 

de alquiler conllevando a un desorden territorial, por lo que el gobierno llegó a 

introducir nuevas regulaciones de subdivisión, de tal manera que permitió mejorar el 

orden público; llegando a la conclusión que la implementación flexible permite que se 

proporcione una mayor capacidad de dirección a los municipios, también al 

crecimiento y urbanización; sin embargo, al existir deficiencia en este proceso de 

gestión puede conducir al DU desorganizado, limitando la expansión e irregularidades 

territoriales. 

Además, Ramos et al. (2024) propuso por objetivo mejorar la planificación de 

ubicaciones de centros de datos en municipios suecos, la metodología tuvo un 

alcance descriptivo, se dispuso de la participación de dos municipios: Estocolmo y 

Lulea, por resultados determinó que actualmente los municipios enfrentan diferentes 

problemáticas de gestión de recursos al planificar la ubicación de los centros de datos, 

porque tiene alta demanda de recursos respecto a agua, tierra y electricidad y alto 
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desperdicio de estos, conllevando a que no se disponga de una adecuada distribución 

del espacio territorial en los municipios; concluyendo que los sistemas energéticos y 

espaciales del municipio pueden llegar a mejorar su capacidad para adaptarse hacia 

los establecimientos de centros de datos, sin embargo se requiere de la 

implementación de estrategias de reestructuración en infraestructura de electricidad, 

agua y diversidad del uso de la tierra fragmentada a las propiedades. 

Asimismo, Cahe & De Prada (2022) propusieron evaluar y diseñar una visión 

estratégica territorial de la franja urbano rural (FUR) en una localidad de Argentina, el 

enfoque fue cuantitativo y se analizaron tres fases de un procedimiento multicriterio; 

se obtuvo por resultados que la implementación de la fase 1 que es identificación de 

los problemas, la implementación de la fase 2 que es el diseño de alternativas de 

soluciones estratégicas y la fase 3 que hace referencia a las preferencias de los 

actores permiten que se reduzca el 50% de los escurrimientos hídricos, se logra 

aumentar una producción de hasta el 27% y se generan 12 puestos de trabajo, 

concluyendo que la evaluación de una visión estratégica territorial permite que se 

minimizan significativamente los riesgos de enfermedades en el territorio además 

favorece tomar decisiones de compromiso respecto a la visión de la FUR. 

De igual manera, Siza (2021) propuso por objetivo determinar la relación que presenta 

la GM con el desarrollo turístico del Cantón de Taisha; la metodología fue de enfoque 

cuantitativo y diseño no experimental, se dispuso de la participación de 25 

colaboradores municipales y 100 ciudadanos,  por resultado se determinó que el 48% 

de los colaboradores indicó un nivel bajo de GM, un 62% señaló un nivel regular del 

desarrollo turístico. Se concluye que la GM tiene una fuerte relación con el desarrollo 

turístico (p=0.000 y Rho=0.321), permitiendo establecer que, al desarrollar una mejor 

planificación, administración en los procesos de GM permitirá que se obtenga un 

mayor OT, fortalecimiento del ámbito económico y mejora de la planificación 

estratégica favoreciendo directamente al desarrollo turístico de la localidad. 

De igual forma, Rivera (2021) propuso por objetivo determinar la incidencia que 

presenta la participación ciudadana con respecto al control de la gestión 

administrativa de GAD municipal del Cantón de Ambato, el enfoque del estudio fue 

cuantitativo, la maestra lo representaron 384 ciudadanos, entre los resultados se 
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obtuvo que existe un promedio del 32% de participación ciudadana y un débil 20% en 

gestión administrativa;  de forma similar se determinó que la participación ciudadana 

incide en el ámbito de control de la GM, se concluye que el ciudadano presenta 

desconocimiento respecto a los procesos municipales, de igual manera el gobierno 

ofrece una mala imagen lo que conlleva a que no exista buena transparencia de 

información pública y se debilite la participación ciudadana, por el contrario al 

generarse una mayor participación del pueblo esto conllevará a que la gestión 

administrativa de los municipios mejor en las relaciones con el ciudadano y se tenga 

una mayor efectividad en el cierre de brechas en necesidades. 

Por antecedentes nacionales, Chinchay (2023) planteó por objetivo determinar la 

relación que presenta la GM con el OT urbano en una municipalidad provincial de 

Huaraz, el enfoque fue cuantitativo, la muestra lo representaron 155 colaboradores, 

por resultados enfatiza que el 58% indicando que la GM se desarrolla en un nivel 

medio, concerniente al OT urbano el 45% también señaló que viene desarrollándose 

en un nivel medio. Se concluye que existe relación entre la intervención de ambas 

variables en análisis (p=0.048 y rho=0.200), estableciéndose de esta manera que es 

importante que las entidades públicas desarrollen una eficiente GM  alineada al OT 

dado que esto permitirá garantizar la protección y conservación de los recursos 

naturales, se lograrán prevenir los riesgos ambientales y desastres naturales al igual 

que permite la implementación de normativas y medidas de planificación para que se 

regule el uso del suelo y se ubiquen e identifiquen estratégicamente las 

infraestructuras críticas. 

Asimismo, Maldonado (2022) propuso por objetivo  analizar la planificación 

estratégica y establecer la relación que presenta con el OT en la provincia de 

Chiclayo, el enfoque del estudio fue cuantitativo y se dispuso de la participación de 

50  servidores públicos; por resultado se determina que el 52% de los funcionarios 

indicó que se desarrolla una adecuada planificación estratégica sin embargo un 78% 

hizo hincapié en que no se desenvuelve un adecuado OT encontrándose falencias en 

la gestión administrativa. Se concluye que ambas variables presentan relación 

significativa (p=0.000 y Rho=0.510), determinando que en la municipalidad al 

desarrollarse una adecuada gestión en la planificación estratégica esto contribuirá a 
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que se mantenga un mayor OT favoreciendo a mantener un DU inclusivo, que se 

fortalezca la actividad económica y se promueva una gestión eficiente de los recursos 

públicos. 

Además, Nizama (2022) en su investigación planteó analizar la relación que presenta 

el planeamiento urbano con el OT en un distrito de Chiclayo, en enfoque fue 

cuantitativo y de diseño no experimental, por resultados se determinó que 

efectivamente el planeamiento urbano guarda relación con el OT, indicándose que al 

existir un débil conocimiento, poca socialización ilimitada concientización por parte de 

las autoridades y la ciudadanía esto afectará negativamente al OT aumentando así 

las brechas de necesidades y urbanización sostenible; concluyendo que existe una 

débil planificación urbana, pues se dispone de documentos de gestión y políticas 

públicas pero, existe una débil decisión política y técnica, ausencia de recursos 

económicos para que se contrate profesionales capacitados en el área y alta 

sobrecarga laboral lo que dificulta que exista un control sobre el OT. 

También, Arévalo et al. (2021) propuso formular un plan estratégico de OT para el 

desarrollo sostenible del Perú hacia el 2050, el enfoque fue cuantitativo y un diseño 

no experimental, se obtuvo por resultados que para el planeamiento estratégico de 

ordenamiento y de gestión territorial se requiere pilares estratégicos y ejes que 

permitan reorganizar la gestión para el bienestar económico, de igual manera por 

medio de una adecuada planificación en las etapas del OT contribuirá a que se cierren 

las brechas diferenciados de los recursos entre regiones, permitiendo que se creen 

ambientes y espacios con infraestructuras productivas descentralizadas en beneficio 

de la población, pues en los últimos años, en el Perú, se obtuvieron resultados 

significativos en el ordenamiento de infraestructura, destacando mejoras en la 

cobertura de agua, saneamiento y electricidad; concluyendo así que el desarrollo de 

un buen OT contribuye a que el país pueda tener un mejor desarrollo sostenible lo 

cual impactará positivamente sobre los aspectos de crecimiento económico. 

De igual manera, Quispe (2023) plantó determinar el nivel de relación que presenta 

la GM con el OT en una municipalidad de Cuzco, el enfoque fue cuantitativo y diseño 

no experimental, se dispuso de la participación de 20 funcionarios, entre los 

resultados se determinó que el 50% de los colaboradores indica que la GM municipal 
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es desarrollada en un nivel regular, correspondiente al OT el 65% señaló que es 

regular; concluyendo que las variables presentan relación significativa (p=0.000 y 

rho=0.491), determinando que al mejorar los aspectos de gestión administrativa 

dentro de una entidad pública conllevará a que se disponga de mayores posibilidades 

para mantener un adecuado OT, favoreciendo de esta manera a que se pueda contar 

con una perspectiva más clara del crecimiento socioeconómico y mantener un 

equilibrio entre la expansión territorial sostenible y el bienestar de la población. 

Ahora bien, las fuentes teóricas en las que se basan la investigación con respecto a 

la GM esta se fundamenta en la Teoría Clásica de la Administración de Federick 

Taylor, en la que se establecen los principios de la eficacia organizacional, donde esta 

teoría se alinea a la optimización de la productividad mediante la consideración de 

métodos científicos para que se analice y mejoren los procesos alineados a la gestión 

y administración(Tomé & Calbino, 2023). 

Asimismo se destaca la teoría de la Nueva Gestión Pública (NGP), donde se señala 

que los profesionales desempeñan una función crucial al implementar las estrategias 

de la NGP, asegurando que los principios de eficiencia, eficacia y transparencia se 

incorporen de manera integral en todas las áreas gubernamentales (Adrianzén et al., 

2022). Para mejorar su capacidad de adaptación a las variadas necesidades de la 

sociedad, es esencial ofrecer una educación constante y promover el desarrollo de 

aptitudes gerenciales, potenciando de esta manera a los funcionarios públicos y 

optimizando su rendimiento dentro del contexto de la NGP (Arias & Arévalo, 2021) en 

función a la gestión por competencias (Collazos & Fernández, 2019). 

En el análisis de la variable OT, esta se fundamenta en la Teoría del DU de Ernest 

Burgess se enfoca en la evolución y organización de las ciudades y comunidades 

urbanas (Canevari, 2022). Según este modelo, las ciudades se desarrollan en una 

serie de anillos concéntricos, con el centro urbano ocupado por actividades 

comerciales y de negocios, seguido por zonas residenciales de diferentes niveles de 

ingresos, y finalmente áreas industriales y rurales en la periferia (Alió et al., 2023). 

Ahora bien, sobre la Teoría de planificación urbana, se señala que emerge como un 

campo crítico en la gestión pública (en adelante GP) y el OT, buscando modelar y 
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gestionar el desarrollo de áreas urbanas de manera sostenible y eficiente, este 

enfoque va más allá de la simple disposición de edificaciones y vialidades, abordando 

cuestiones sociales, económicas y medioambientales (González & Ezquiaga, 2023).  

Con respecto a las dimensiones de la variable GM, se destaca a la planeación, 

organización, dirección y control. La dimensión planeación, consiste en la propuesta 

de lineamientos estratégicos que implemente una organización en el cual se lleguen 

a identificar las potencialidades del entorno, se establezca una ruta clara hacia el logro 

de los objetivos municipales y el planteamiento de una dirección estratégica para que 

se pueda ordenar y coordinar eficientemente los recursos disponibles con que cuenta 

una entidad y se logre alcanzar el éxito en la GM (Cajková et al., 2023). 

Dimensión organización, esta consiste en la manera en que se integren los recursos 

de forma autónoma y armoniosa con las acciones que desempeñe el colaborador para 

que en conjunto se logre alcanzar los objetivos propuestos en la administración 

pública (Bauer et al., 2023), además este proceso garantiza que se desarrolle una  

eficaz y coherente ejecución de las actividades municipales, de tal forma que se 

promueva la sinergia entre los diferentes componentes del gobierno local para lograr 

el éxito en la gestión y beneficiar al ciudadano (Vásquez & Farje, 2020). Dimensión 

dirección, consiste en el seguimiento que se realiza a la supervisión y el apoyo durante 

el proceso de la ejecución y aplicación de políticas y proyectos municipales (Quiroz, 

2022). En este proceso se requiere que exista una comunicación fluida y transparente 

entre todo el personal, dado que fue clave para que se garantice la alineación y el 

compromiso del colaborador hacia el cumplimiento de los objetivos y para que todos 

los trabajadores desempeñen sus actividades direccionadas a las metas municipales 

(Lopez et al., 2021). 

Dimensión control, hace énfasis en la evaluación del cumplimiento de los objetivos 

municipales, mediante este proceso se garantiza la determinación de efectividad de 

una gestión, es importante que el control cuente con una visión clara y objetivos bien 

definidos, al igual que de un plan integrador que le permita monitorear y ajustar las 

acciones municipales según sea necesario (Limongi et al., 2023), además el control 

se encarga de que se verifique si cada uno de los procesos de ejecución se alinean 

adecuadamente con el plan de trabajo establecido inicialmente en su planificación, de 
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igual manera asegura la coherencia y efectividad en las acciones municipales en 

función a los resultados que se desean alcanzar (Córdova et al., 2022). 

Con respecto a la variable el OT municipal, se establecen tres dimensiones: 

productiva, social y ambiental, cada una desempeñando un papel crucial en el 

desarrollo equilibrado y sostenible de las regiones urbanas y rurales. La dimensión 

economía, se destaca como un pilar para el progreso financiero de una región 

(Gómez, 2023), ya que las políticas de planificación territorial están diseñadas para 

promover el uso eficiente del espacio, fomentar actividades comerciales y 

productivas, y facilitar la inversión y el intercambio económico, en el que se considera 

la identificación y desarrollo adecuado de áreas propicias para el comercio y la 

industria, así como el establecimiento de mecanismos que garanticen la viabilidad y 

la eficiencia en el intercambio de actividades económicas (Quispe, 2023). 

La dimensión social se enfoca en la relación que presenta el OT y el bienestar de la 

comunidad, donde los reguladores municipales tienen por finalidad el establecer un 

OT que genere y proyecte inclusión, equidad y sobre todo que busque la generación 

de empleo (Villamil, 2022), por lo que se debe tomar en cuenta en los procesos de 

zonificación urbana actividades económicas que se enfocan efectivamente en el 

desenvolvimiento de beneficios sociales y desarrollo social del habitante, para que 

con ello se asegure un acceso equitativo en los servicios y se otorgue oportunidades 

igualitarias en todo el sector (Quispe, 2023). 

La dimensión ambiental, se centra en la armonización entre las acciones, decisiones 

humanas y el ambiente, con el objetivo de promover un desarrollo sostenible y 

respetuoso con los recursos naturales, es esencial que las políticas de OT 

municipales incorporen medidas de conservación ambiental, protección de 

ecosistemas vulnerables y promoción de prácticas de DU sostenible (Subieta, 2024). 

Por tanto, se debe de planificar el crecimiento urbano de manera que se respeten las 

características físicas y geográficas en los ambientes naturales lo que conlleva a 

minimizar los impactos negativos que genere el desenvolvimiento de actividades 

humanas y  de esta manera garantizar la prevención de los recursos naturales 

enfocadas en el beneficio de futuras generaciones (Quispe, 2023). 
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Dimensión política, se considera la implementación de políticas y estrategias que 

fomenten el desarrollo económico, social y ambiental de las zonas rurales, teniendo 

en cuenta sus características y necesidades específicas (Quispe, 2023). Este proceso 

implica la identificación y establecimiento de fronteras territoriales claras y precisas, 

con el fin de facilitar la administración y gestión eficiente del territorio (Quispe, 2023).  

La GM es el conjunto de actividades del gobierno municipal, llevadas a cabo por un 

municipio, que incluyen la planificación, organización, dirección y control de recursos 

en favor de la población (Ruiz, 2022). El OT es una acción pública destinada a 

modificar el espacio geográfico con el fin lograr un uso óptimo, racional y sustentable 

de territorio por parte de sus habitantes en un marco de un proceso de carácter 

participativo y consensuado (Alvarez & Delgado, 2020). 

La Planificación Territorial representa una herramienta técnica empleada por la 

gestión municipal para supervisar y regular la utilización del suelo, con el objetivo de 

lograr un desarrollo integral en todos los aspectos de gestión destacando a los 

ambientales, sociales económicos y políticos (Villalobos, 2021). El PDU se caracteriza 

por ser aquel proceso que desempeñan las entidades municipalidades para que se 

regulen los procesos de planificación y se oriente un mejor DU que vaya alineado y 

considerado dentro de la inversión pública lo que contribuye a tener una perspectiva 

del desarrollo urbano y estos tienen que estar categorizados y reglamentados por el 

SICCEP (Cunya et al., 2022). Posteriormente Una vez que se aprueban estos 

procesos se continúa con el análisis del cuerpo normativo el cual será aplicado acorde 

a la jurisdicción que pertenezca(Soto et al., 2023). Otro criterio resaltante también es 

la zonificación constituye un elemento esencial en todo el proceso de PDU, dado que 

agrupa los lineamientos, regulaciones y ciertos criterios urbanísticos y de construcción 

donde se alinea a tener un mayor control sobre el uso y la ocupación del suelo para 

que las decisiones de urbanismo favorezca a la determinada jurisdicción (Garay, 

2022).   
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II. METODOLOGÍA 

 

La investigación fue de tipo básica, ya que se centra en expandir el conocimiento 

fundamental sobre un tema específico, sin necesariamente en el involucramiento de 

una práctica inmediata (Méndez, 2020). El paradigma adoptado fue el positivista 

(Fernández & Vela, 2021), caracterizado por su enfoque en la identificación de leyes 

generales y verificables mediante la observación empírica y la experimentación, este 

paradigma se fundamenta en la premisa de que el conocimiento se adquiere a través 

de la observación objetiva y la medición precisa de los fenómenos (Meza, 2023). 

El enfoque adoptado fue cuantitativo, dado que la investigación se centró en la 

recolección de datos numéricos y su análisis estadístico con el fin de identificar 

patrones y responder a objetivos (Hernández & Mendoza, 2018). El nivel fue 

proyectivo, porque la investigación se alineó a la elaboración de una propuesta la cual 

está enfocada en la gestión pública, enfatizando la creación de ideas novedosas, 

estrategias factibles que puedan ser llevadas a la práctica para la mejora de una 

situación específica (Zamora & Calixto, 2021). El diseño fue no experimental dado al 

interés de observar los fenómenos sin que se ejerza manipulación a las variables por 

parte del investigador y fue de corte transversal dado que los datos necesarios para 

el análisis y respuesta al objetivo se recogió en un solo momento (Manterola et al., 

2019). 

Figura 1 

Diseño de investigación.  

  M   →      O    →    D   → P   →     VP 

              FT 

Nota. Diseño de la investigación prospectiva. 

Donde: O: Observación previa; D: Diagnóstico y evaluación; FT: Fundamentos 

teóricos; P: Es la propuesta; VP: Validación de la propuesta. 

Por variable Independiente se destaca a la GM, conforme a lo establecido por la 

normativa N.° 27972 “Ley Orgánica de Municipalidades”. La gestión pública municipal 

(en adelante GPM) engloba la tarea de administrar el patrimonio municipal mediante 

la planificación y ejecución de proyectos de la administración pública en beneficio de 
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los residentes de la jurisdicción de las municipalidades; en consecuencia, el propósito 

de la GTM consiste en coordinar, organizar, supervisar y dirigir las acciones 

destinadas al progreso de la jurisdicción municipal (Espinoza, 2021). Con respecto a 

la operacionalización de esta variable fue evaluada mediante un cuestionario que 

consta de 20 preguntas, distribuidas en dimensiones de planificación, organización, 

dirección y control, el análisis se desarrollará mediante la escala Likert (anexo 1). 

Concerniente a la variable dependiente: OT, Gutierrez (2021) la consolida como una 

disciplina científica e ingenieril y una técnica de gestión que se alinea con las políticas 

de desarrollo en ámbitos ambientales, económicos, regionales, sociales y culturales. 

Respecto a su operacionalización, la variable se evaluó operativamente mediante un 

instrumento diseñado para recopilar opiniones. Este instrumento fue utilizado para 

obtener información sobre la situación del OT en la municipalidad, constó de cuatro 

dimensiones social, económica, ambiental, político, analizadas en la escala de Likert 

(anexo 1). 

La población indica aquella agrupación o conjunto de elementos que tienen por 

principal criterio de identificación características similares (Sucasaire, 2022). La 

población lo conformaron los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Territorial e 

Infraestructura (en adelante GDTI) de la municipalidad distrital de Pimentel (en 

adelante MDP), los cuales resultan un total de 30 funcionarios. Por criterio de 

inclusión, se consideró a los colaboradores que ocupan cargos GDTI de la MDP, 

asimismo, se incluyó a aquellos funcionarios dispuestos a colaborar y responder al 

cuestionario propuesto. Por criterio de exclusión, se indica a los funcionarios que no 

están en el alcance o influencia del OT. 

La muestra se caracteriza al segmento que ejerce representación a la población de 

estudio y es a quienes se les realiza los instrumentos de evaluación (Sucasaire, 

2022). La muestra fue censal, la misma que lo representó la población, lo tanto no se 

consideró un muestreo.  

Las técnica e instrumento de recolección de datos se alinea hacer un medio 

encargado de recopilar datos de una cierta muestra o información relevante para el 

campo investigativo (Arias, 2020). Con respecto a la técnica se consideró a la 

encuesta y por instrumento al cuestionario de GM y de OT. En la cual con respecto al 
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cuestionario de GM se estructuró en cuatro dimensiones (planificación, organización, 

dirección control) abarcando un total de 20 ítems. En lo que respecta a la variable de 

OT, este instrumento está organizado en cuatro dimensiones (economía, social, 

ambiental, política) y comprende un total de 20 ítems. La dimensión, ambos 

cuestionarios utilizan respuestas de opción en la escala de Likert (anexo 2). 

En el proceso de la verificación de la validez de los instrumentos este fue efectuado 

por medio de juicio de expertos, donde para la investigación se hizo la solicitud a tres 

expertos para evaluar los instrumentos propuestos, ellos dispusieron del grado de 

maestría en GP o Doctorado en GP y mostraron tener experiencia en el tema 

investigado. Por consiguiente la confiabilidad fue evaluada por las puntuaciones de 

Alfa de Cronbach. Dónde la confiabilidad obtenida en el estudio fue de 0,957, 

haciendo énfasis que los datos recolectados son confiables. 

 Para el análisis de los datos se utilizó tanto la estadística descriptiva como la 

inferencial. Con el empleo de herramientas estadísticas como Microsoft Excel y SPSS 

v.29, los datos fueron organizados y estructurados de manera meticulosa, 

posteriormente, se elaboraron tablas de frecuencias y tablas de relación con el fin de 

dar respuesta a los objetivos del estudio..  

En la realización de este proyecto, se adhirieron a los principios éticos de Belmont 

(1978) y a los propuestos por la RVI N°081-2024-VI-UCV en cuanto al principio de 

beneficencia, se aseguró que los datos recopilados se emplearan únicamente con 

fines académicos, sin causar daño a los participantes y preservando la integridad 

tanto de la municipalidad como de las personas encuestadas. El principio de no 

maleficencia garantizó que la investigación no generara ningún tipo de perjuicio a los 

participantes en ninguna circunstancia. En lo que respecta a la autonomía, se tuvo 

especial cuidado en la redacción del informe al citar y referenciar adecuadamente la 

información proveniente de otros autores, siguiendo las normas del estilo APA 7 y 

utilizando Turnitin, para proteger los derechos de propiedad intelectual. Finalmente, 

el principio de justicia se aplicó en la implementación de los instrumentos, asegurando 

un trato equitativo y una aplicación oportuna para todos los participantes.  
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III. RESULTADOS 

En esta sección, se presentaron de manera detallada los resultados obtenidos 

mediante la administración de encuestas a 22 funcionarios de la municipalidad de 

Pimentel. En la cual, por disponer de un enfoque cuantitativo, se realizó un análisis 

meticuloso de los datos recolectados usando la estadística descriptiva e inferencial, 

alineándose con los objetivos específicos previamente delineados en esta 

investigación. Este análisis proporcionó una base sólida para identificar debilidades, 

necesidades, tendencias, correlaciones y áreas de mejora dentro de la organización, 

asegurando que las conclusiones derivadas sean tanto válidas como fiables. 

OE1. Establecer el nivel del OT en una municipalidad distrital de la provincia de 

Chiclayo. 

Tabla 1 

Nivel del OT y de sus dimensiones en una municipalidad. 

Nivel 
Variable: OT 

D1: 

Economía  
D2: Social 

D3: 

Ambiental  
D4: Político 

f % f % f % f % f % 

Bajo 4 14% 5 18% 4 14% 5 18% 3 9% 

Medio 15 50% 15 50% 16 55% 14 45% 15 50% 

Alto 11 36% 10 32% 10 32% 11 36% 12 41% 

Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 

 

Evaluando los resultados identificados, se establece en el diagnóstico al OT, el 50% 

de los funcionarios de una MD de Chiclayo manifestaron que se desarrolla en un nivel 

medio, asimismo, en la inspección a las dimensiones de economía, social, ambiental 

y político se determinaron que se desarrollan en un nivel medio, esto refleja que la 

herramienta técnica de planificación territorial no viene siendo supervisada y regulada 

adecuadamente.  



16 

 

OE2. Identificar el nivel de GP en una MD de la provincia de Chiclayo. 

Tabla 2 

Nivel de la GP y de sus dimensiones en una municipalidad. 

Nivel 

Variable: 

Gestión 

municipal 

D1: 

Planeación 

D2: 

Organización 

D3: 

Dirección 

D4: 

Control 

 f % f % f % f % f % 

Bajo 4 13% 4 13% 3 10% 5 17% 3 10% 

Medio 18 60% 16 54% 19 53% 14 47% 20 67% 

Alto 8 27% 10 33% 8 27% 11 38% 7 23% 

Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 

 

Evaluando los resultados identificados, se establece que el 60% de los funcionarios 

de una MD de Chiclayo manifestaron que la GM se desarrolla en un nivel medio, 

asimismo, en la inspección a las dimensiones de planeación, organización, dirección 

y control se determinaron que se desarrollan en un nivel medio, esto refleja que el 

personal no se encuentra alineado al cumplimiento de objetivos, estrategias, se 

requiere de mayor comunicación, motivación y liderazgo en el direccionamiento y 

llevar un mayor control de los estándares y procedimientos necesarios para la 

administración pública. 
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OE3. Diseñar un plan de GM orientado al OT en una MD de Chiclayo, 2024. 

Diagnóstico 

En la municipalidad se ha identificado un problema relacionado con el desorden 

territorial, que se manifiesta en la falta de planificación urbana, la ocupación irregular 

de terrenos y la deficiente infraestructura pública. Este desorden ha llevado a un 

crecimiento urbano caótico, afectando la calidad de vida de los ciudadanos y 

dificultando el acceso a servicios básicos, en la cual la ausencia de políticas claras y 

la falta de supervisión han permitido la proliferación de asentamientos informales y la 

utilización inadecuada del suelo.  

Justificación 

Para abordar el problema de ordenamiento territorial, se propone un plan de gestión 

municipal que incluya la revisión y actualización de las normativas de zonificación, la 

implementación de programas de regularización de tierras, y el desarrollo de 

infraestructuras sostenibles. Este plan también contempla la participación activa de la 

comunidad y la colaboración con entidades privadas y gubernamentales para 

asegurar un desarrollo urbano ordenado y sostenible. 

Objetivo general del plan 

Diseñar un plan de gestión municipal orientado al ordenamiento territorial en una 

municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2024. 

Objetivos específicos del plan 

Establecer estrategias de planificación orientado al ordenamiento territorial en una 

municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2024 

Establecer estrategias de organización orientado al ordenamiento territorial en una 

municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2024 

Establecer estrategias de dirección orientado al ordenamiento territorial en una 

municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2024 

Establecer estrategias de control orientado al ordenamiento territorial en una 

municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2024 
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Figura 2 

Diseño de la propuesta 
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OE4. Validar la propuesta de GM por medio de juicio de expertos. 

Para la validación de la propuesta, se consideraron a tres expertos con un profundo 

conocimiento y vasta experiencia en la GM y OT, quienes aportaron su visión y 

criterios fundamentados en años de práctica en el sector. Además, se incorporaron 

profesionales altamente especializados en GP, cuya experiencia y comprensión de 

las políticas y procedimientos administrativos específicos proporcionaron un enfoque 

integral y detallado.  

Tabla 3 

Resultados de la validación de la propuesta. 

Ítem Criterios 
Expertos 

Suma V de aiken 
1 2 3 

1 Coherencia 1 1 1 3 1.0 

2 Relevancia 1 1 1 3 1.0 

3 Claridad  1 1 1 3 1.0 

4 Suficiencia 1 1 1 3 1.0 

V. de Aiken de la propuesta 1.0 

 

Para evaluar la validez de la propuesta, se utilizó el índice V de Aiken, que permitió 

analizar los resultados obtenidos a partir de la evaluación realizada por un grupo de 

jueces expertos, los jueces consideraron diversos criterios como suficiencia, claridad, 

relevancia y coherencia de la propuesta. Acorde con los resultados, se determinó una 

puntuación final de 1, indicando que la propuesta posee una validez de contenido 

sólida. Esto significa que la propuesta es adecuada y cumple con el objetivo de la 

investigación.  
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IV. DISCUSIÓN 

En este capítulo se desarrolló un análisis interpretativo de los datos obtenidos y se 

compararon con los estudios previos, de igual forma, se contrastaron con las teorías 

detalladas en el marco teórico de la investigación, para que de esta forma, se 

proporcione una comprensión más amplia en el campo de estudio de las variables 

estudiadas. 

 Con respecto al OE1 sobre establecer el nivel del OT en una MD de Chiclayo, se 

obtuvo un nivel medio representado por el 50% de los funcionarios, lo que establece 

que el a entidad no se dispone de organización adecuada para el desarrollo 

económico, existiendo desigualdades en la distribución de recursos y de 

oportunidades de OT, asimismo, se establece que existen problemas sociales como 

la desigualdad, limitaciones en salud, educación y cohesión comunitaria, en el 

aspecto ambiental se determina la existencia de problemas de contaminación y uso 

inadecuado de los recursos naturales, en la dimensión política se visualiza la 

necesidad de ejecutar adecuadamente la planificación de políticas territorial, 

fortalecer la toma de decisiones y mejorar el PDU. 

Estos resultados coinciden con el estudio de Bouwmeester et al. (2023) quienes 

identificaron que pequeños inversores privados compran cada vez más viviendas 

ocupadas para subdividirlas en viviendas de alquiler conllevando a un desorden 

territorial, por lo que el gobierno se vio en la necesidad de introducir nuevas 

regulaciones de subdivisión, de tal manera que permitió mejorar el orden público, por 

lo que destaca que la implementación flexible  de OT permite que se proporcione una 

mayor capacidad de dirección a los municipios, también al crecimiento y urbanización; 

sin embargo, al existir deficiencia en este proceso de gestión puede conducir al DU 

desorganizado, limitando la expansión e irregularidades territoriales. 

De igual manera se identificó similitud con loa hallazgos de Ramos et al. (2024) 

quienes determinaron que los municipios suecos enfrentan diferentes problemáticas 

de gestión de recursos al planificar la ubicación de los centros de datos, dado que se 

tiene alta demanda de recursos en lo que respecta agua tierra y electricidad y alto 

desperdicio de estos, conllevando a que no se disponga de una adecuada distribución 

del espacio territorial en los municipios. Además se muestran similares hallazgos con 
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Chinchay (2023) pues mostraron que concerniente al OT urbano el 45% de los 

colaboradores también señaló que viene desarrollándose en un nivel medio. 

De igual manera, se destacan coincidencias con el estudio de Nizama (2022) quien 

determinó que existe una débil planificación urbana, pues se dispone de los 

documentos de gestión y políticas públicas desactualizados y existe una débil 

decisión política y técnica, ausencia de recursos económicos para que se contrate 

profesionales capacitados en el área y alta sobrecarga laboral lo que dificulta que 

exista un control sobre el OT. 

Asimismo se coincide con el aporte de Villalobos (2021) quién destacó que un PDU 

representa una herramienta técnica empleada por la GM para supervisar y regular la 

utilización del suelo, con el objetivo de lograr un desarrollo integral en todos los 

aspectos de gestión destacando a los ambientales, sociales económicos y políticos, 

asimismo, Cunya et al. (2022) señaló que un PDU se caracteriza por ser aquel 

proceso que desempeñan las entidades municipalidades para que se regulen los 

procesos de planificación y se oriente un mejor DU que vaya alineado y considerado 

dentro de la inversión pública lo que contribuye a tener una perspectiva del desarrollo 

urbano y estos tienen que estar categorizados y reglamentados por el SICCEP. 

De igual manera, se encuentra similitud con Garay (2022), quien llegó a indicar que 

la zonificación constituye un elemento esencial en todo el proceso de PDU, dado que 

agrupa los lineamientos, regulaciones y ciertos criterios urbanísticos y de construcción 

donde se alinea a tener un mayor control sobre el uso y la ocupación del suelo para 

que las decisiones de urbanismo favorezcan a la determinada jurisdicción 

Así se acepta el enfoque de la Teoría de planificación urbana, la cual emerge como 

un campo crítico en la GT y el OT, buscando modelar y gestionar el desarrollo de 

áreas urbanas de manera sostenible y eficiente, estando de acuerdo que este enfoque 

va más allá de la simple disposición de edificaciones y vialidades, abordando 

cuestiones sociales, económicas y medioambientales (González & Ezquiaga, 2023).  

Concerniente al OE2. se identificó que el nivel de GP en una MD de Chiclayo, se 

desarrolla en un nivel medio caracterizado por el 60% de los funcionarios, además, 

en el estudio a las dimensiones de planeación, organización, dirección y control ha 
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revelado que estas áreas también se encuentran en un nivel medio de desarrollo, este 

hallazgo indica que el personal no está completamente alineado con los objetivos y 

estrategias organizacionales, presentando la necesidad de que se aumente la 

comunicación interna para asegurar que todas las personas y el equipo lleguen a 

comprender claramente los objetivos e incremente el compromiso en su participación 

para concretarlos, además se requiere el fortalecimiento de la motivación y el 

liderazgo, lo que proporcionará al empleado disponer de herramientas idóneas y 

contar con el apoyo para sentirse valorado y comprometido en su trabajo, de igual 

manera se identificó deficiencias en cada proceso de control por lo que es necesario 

que se busquen proponer lineamientos enfocados para robustecer la GM..  

Se encontró coincidencias de los resultados de Siza (2021) quien en su investigación 

presento que la GM se desarrolla en un nivel medio, destacando problemas en la 

infraestructura y servicios públicos, el DU desordenado, y la proliferación de 

problemas económicos, el desempleo y la falta de inversión, además, se observa un 

deterioro ambiental debido a la mala gestión de residuos y la contaminación, lo que 

ocasiona el incremento de problemas sociales, incluyendo pobreza y criminalidad 

generando la pérdida de confianza en las autoridades locales. 

De igual forma se coincide con el estudio de Rivera (2021) quien identificó en su 

estudio una débil gestión administrativa caracterizada por el 20% de los ciudadanos 

de la municipalidad del Cantón de Ambato, debido a que los ciudadano presentan 

desconocimiento respecto a los procesos municipales, de igual manera el gobierno 

ofrece una mala imagen lo que conlleva a que no exista buena transparencia de 

información pública y se debilite la participación ciudadana, por el contrario al 

generarse una mayor participación del pueblo esto conllevará a que la gestión 

administrativa de los municipios mejor en las relaciones con el ciudadano y se tenga 

una mayor efectividad en el cierre de brechas en necesidades. Además se coincide 

con Chinchay (2023) quien mostró por resultados que el 58%  de los colaboradores 

de una entidad municipal indicaron que la GM se desarrolla en un nivel medio. 

Tambien se coindice con Quispe (2023) quien determinó que el 50% de los 

colaboradores indica que la GM es desarrollada en un nivel regular. 
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Por ello, se acepta a los indicado en la Teoría de la Nueva Gestión Pública (NGP), 

donde se señala que los profesionales desempeñan una función crucial al 

implementar las estrategias de la NGP, asegurando que los principios de eficiencia, 

eficacia y transparencia se incorporen de manera integral en todas las áreas 

gubernamentales (Adrianzén et al., 2022). Asimismo, Arias & Arévalo (2021) resalta 

que al considerar esta teoría en la investigación contribuye a mejorar su capacidad 

de adaptación a las variadas necesidades de la sociedad, es esencial ofrecer una 

educación constante y promover el desarrollo de aptitudes gerenciales, potenciando 

de esta manera a los funcionarios públicos y optimizando su rendimiento dentro del 

contexto de la NGP. 

Por ende, el desarrollo de una buena GM es crucial para mejorar el OT en un gobierno 

local, pues al realizarse una adecuada administración eficiente y efectiva permitirá 

planificar y regular adecuadamente el uso del suelo, optimizando la distribución de 

recursos y servicios públicos, contribuyendo a una correcta zonificación, planificación 

urbana sostenible y la gestión de infraestructuras, lo cual es vital para el crecimiento 

ordenado de la comunidad. Por el contrario al no desarrollarse una GM limitará que 

se respeten las normativas y regulaciones, promoviendo un desequilibrio 

organización y una gestión poco sostenible. Asimismo, una buena GM es 

indispensable para crear un entorno urbano ordenado y funcional, que responda a los 

requerimientos y se prevalezca el fortalecimiento del desenvolvimiento económico y 

social del área. 

En lo referente al OE3, sobre el diseño de un plan de GM orientado al OT en una MD 

de Chiclayo, 2024, se propuso un plan titulado “"Municipio ordenado y gestión efectiva 

del territorio", en el que en base a las problemáticas identificadas se propusieron 

estrategias de planeación, organización, dirección y control, con la finalidad que, 

fomentar una mejor integración social de territorio, mejorar los espacios y distribución 

de territorial para que a largo plazo la ciudad pueda expandirse, ejercer una mejor 

coordinación interinstitucional y mejorar la gobernanza local. 

Se encontró similitud con el estudio de Ramos et al. (2024) quienes en su 

investigación señalaron que el planteamiento de propuestas de sistemas energéticos 

y espaciales del municipio pueden llegar a mejorar su capacidad para adaptarse hacia 
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los establecimientos de centros de datos mediante planes de gestión, requiriéndose 

de la implementación de estrategias de reestructuración en infraestructura de 

electricidad, agua y diversidad del uso de la tierra fragmentada a las propiedades. 

Asimismo, se coincide con Cahe & De Prada (2022) quienes mostraron por resultados 

que luego de las problemáticas identificadas en el OT propusieron la implementación 

de una visión estratégica territorial, basada en tres fases, donde, la fase 1 consistió 

en la identificación de los problemas, la implementación de la fase 2 fue el diseño de 

alternativas de soluciones estratégicas y la fase 3 referenció a las preferencias de los 

actores permiten que se reduzca el 50% de los escurrimientos hídricos, donde esta 

propuesta aumentó una producción de hasta el 27% y se generaron 12 puestos de 

trabajo, destacando que la evaluación de una visión estratégica territorial permite que 

se minimicen significativamente los riesgos de enfermedades en el territorio además 

favorece tomar decisiones de compromiso respecto a la visión de la FUR. 

Asimismo, se coincide con Arévalo et al. (2021) quienes formularon un plan 

estratégico de OT para el desarrollo sostenible del Perú estableciendo que para el 

planeamiento estratégico de ordenamiento y de gestión territorial se requiere pilares 

estratégicos y ejes que permitan reorganizar la gestión para el bienestar económico, 

de igual manera por medio de una adecuada planificación en las etapas del OT 

contribuirá a que se cierren las brechas diferenciados de los recursos entre regiones, 

permitiendo que se creen ambientes y espacios con infraestructuras productivas 

descentralizadas en beneficio de la población, pues en los últimos años, en el Perú, 

se obtuvieron resultados significativos en el ordenamiento de infraestructura, 

destacando mejoras en la cobertura de agua, saneamiento y electricidad; enfatizando, 

que el desarrollo de un buen OT contribuye a que el país pueda tener un mejor 

desarrollo sostenible lo cual impactará positivamente sobre los aspectos de 

crecimiento económico. 

Concerniente al OE4, se realizó la validación de la propuesta de GM a través de un 

juicio de expertos, este proceso involucró a profesionales con vasta experiencia en 

gestión institucional y OT, quienes proporcionaron sugerencias y respaldaron la 

propuesta, de igual forma, los profesionales destacaron la efectividad de las 

estrategias planteadas para alcanzar los objetivos del estudio, subrayando que la 
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validación es un componente esencial para la investigación. Asimismo, garantizaron 

que el plan esté sólidamente fundamentado y sea viable en contextos reales, 

fortaleciendo la credibilidad, rigurosidad del estudio, la viabilidad y efectividad de la 

propuesta mediante conocimientos especializados.  

Además, esta validación conlleva a que se genere mayor confianza en los resultados 

entre los interesados, estableciendo que el plan de GM es favorable para el OT en 

una MD de Chiclayo en el año 2024. Por lo que la validación realizada por los expertos 

mejoró la calidad del plan, asegurando que las estrategias son prácticas y aplicables 

en la realidad y que alcanza a responder efectivamente al propósito de contribuir al 

desarrollo sostenible y eficiente del territorio. 
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V. CONCLUSIONES 

1. Se propuso un plan de GM orientado al OT en una MD de la provincia de 

Chiclayo, la que se tituló “Municipio ordenado y gestión efectiva del territorio", 

en el que en base a las problemáticas identificadas se propusieron estrategias 

de planeación, organización, dirección y control, con la finalidad de fomentar 

una mejor integración social de territorio, mejorar los espacios y distribución 

territorial para que a largo plazo la ciudad logre expandirse, ejercer una mejor 

coordinación interinstitucional y mejorar la gobernanza local. 

2. Se concluye que el OT en una MD de la provincia de Chiclayo, se presenta en 

un nivel medio representado por el 50% de los funcionarios, lo que establece 

que el a entidad no se dispone de organización adecuada para el desarrollo 

económico, existiendo desigualdades en la distribución de recursos y de 

oportunidades de OT, existen problemas sociales como la desigualdad, 

limitaciones en salud, educación, problemas de contaminación, uso 

inadecuado de los recursos naturales y débil planificación de políticas 

territoriales para fortalecer la toma de decisiones y mejorar el PDU. 

3. Se identificó que el nivel de GM en una MD de la provincia de Chiclayo, se 

desarrolla en un nivel medio caracterizado por el 60% de los funcionarios, 

además, analizando las dimensiones de planeación, organización, dirección y 

control ha revelado que estas áreas también se encuentran en un nivel medio 

de desarrollo, este hallazgo indica que el personal no está completamente 

alineado con los objetivos y estrategias organizacionales, lo que sugiere la 

necesidad de mejoras en la administración pública.  

4. El diseño de la propuesta de un plan de gestión municipal estuvo alineada a 

fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del gobierno local, así 

como fomentar la participación ciudadana, buscando en cada estrategia y 

acción propuesta el cumplimiento de normativas vigentes, el desarrollo urbano 

sostenible y ordenado, en donde se reflejen las necesidades y aspiraciones de 

la comunidad, y se contribuya a un crecimiento equilibrado en la región. 

5. Se validó la propuesta de GM a través de un juicio de expertos, este proceso 

involucró a profesionales con vasta experiencia en gestión institucional y OT, 

quienes revisaron y respaldaron la propuesta, destacando que las estrategias 

planteadas responden a los objetivos del estudio. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. A la gerencia de DU de una MD de la provincia de Chiclayo se le recomienda 

considerar el plan de GM “Municipio ordenado y gestión efectiva del territorio” 

como un programa de mejora continua que trate las desigualdades en la 

distribución de recursos y las oportunidades en el OT, asimismo, que se incluya 

la revisión y actualización de los PDU, la adopción de mejores prácticas en la 

gestión de recursos naturales y el involucramiento de políticas ambientales que 

muestren eficacia. 

2. A los colaboradores de la municipalidad se le sugiere tener un mayor 

compromiso con la alineación hacia el cumplimiento de los objetivos y 

estrategias organizacionales, se recomienda reforzar los programas de 

capacitación continua, en donde se considere mejorar las habilidades de 

planeación, organización, dirección y control, así como en fomentar una cultura 

organizacional basada en la colaboración, la transparencia y el compromiso 

con el servicio público. 

3. A la ciudadanía se le sugiere participar en las campañas de sensibilización y 

educación cívica para fomentar una ciudadanía informada y comprometida con 

el DU sostenible, asimismo, de les recomienda involucrarse más con la GM, 

dado que su participación fortalecerá la toma de decisiones y favorecerá a la 

supervisión de la gestión del gobierno local. 

4. A los futuros Investigadores se les sugiera desarrollar estudios 

interdisciplinarios que aborden de manera integral los aspectos económicos, 

sociales, ambientales y políticos del OT, además, que consideren 

metodologías participativas que involucren a la comunidad y que los resultados 

se publiquen en plataformas accesibles, asimismo, a la universidad César 

Vallejo se re recomienda seguir incentivando a la investigación que incluyan 

entidades gubernamentales y de la sociedad civil, dado que ello, permitirá 

ampliar el impacto de las investigaciones y fomentar una mejor coordinación 

interinstitucional. 

5. Al Gerente Municipal, establezca un plan estratégico integral que priorice la 

capacitación continua de su personal técnico, fomente espacios de diálogo y 

consulta con la comunidad, y refuerce los mecanismos de control y supervisión 

para asegurar el cumplimiento de las normativas de ordenamiento territorial.  
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ANXEOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINCIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

NIVELES O 
RANGOS 

Variable 
independiente: 

Gestión 
Municipal 

Conjunto de actividades 
del gobierno municipal, 
llevadas a cabo por un 
municipio, que incluyen 
la planificación, 
organización, dirección 
y control de recursos en 
favor de la población 
(Espinoza, 2021) 

La medición de la 
variable gestión 
municipal organizada en 
función a cuatro 
dimensiones 
(planeación, 
organización, dirección y 
control) y se realizará 
mediante un 
cuestionario de 20 
preguntas, cuyas 
respuestas son de 
escala ordinal de 5 
valores. 

Planeación 

- Objetivos
- Estrategias
- Programas
- Reglas

1-7

Ordinal 
Valores 

1 - Nunca 
2 - Casi nunca 

3 - A veces 
4 - Casi 
siempre 

5 - Siempre 

Organización 
- Estructura organizacional
- Función organizacional

8-9

Dirección 
- Comunicación
- Motivación
- Liderazgo

10-17

Control 
- Estándares
- Desempeño
- Solución de problemas

18-20



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINCIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

NIVELES O 
RANGOS 

Variable 2 
Ordenamiento 

Territorial 

La Planificación Territorial 
representa una herramienta 
técnica empleada por la 
gestión municipal para 
supervisar y regular la 
utilización del suelo, con el 
objetivo de lograr un 
desarrollo integral en 
aspectos sociales, 
económicos, ambientales, 
culturales y políticos. Esta 
planificación se orienta 
hacia diversas actividades, 
como viviendas, recreación, 
protección, producción 
industrial, comercio, 
transporte y 
comunicaciones (MPH, 
2022) 

La medición de la 
variable ordenamiento 
territorial organizada en 
función a seis 
dimensiones (economía, 
social, ambiental, 
desarrollo rural, 
demarcación territorial), 
se realizará mediante un 
cuestionario de 15 
preguntas, cuyas 
respuestas son de 
escala ordinal de 5 
valores. 

Economía 

- Acceso a mercados
- Fortalecimiento de áreas

potenciales 
- Concertación con sectores públicas

y privadas

1-4

Ordinal 
Valores 

1 - Nunca 
2 - Casi nunca 

3 - A veces 
4 - Casi 
siempre 

5 - Siempre 

Social 
- Calidad de vida
- Condición social
- Valores de igualdad

5-12

Ambiental 
- Producción de residuos solidos
- Herramientas de impacto ambiental 13-16

Político 

- Planificación territorial
- Ordenamiento territorial
- Plan de Desarrollo Urbano
- Gestión política

17-20



Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de gestión municipal 

Estimado funcionario el presente cuestionario tiene fines investigativos 

sobre el tema de gestión municipal. Recurrimos a Ud. Para que nos pueda 

proporcionar información verídica transparente. Cabe resaltar que este 

cuestionario no tiene respuestas correctas e incorrectas 

Indicaciones: 

Las preguntas están valoradas en escalas del 1 al 5 según su respuesta, 

marque la que considere apropiada. 

Nunca Casi nunca A veces Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

N° ÍTEM VALORACIÓN 

Planeación 1 2 3 4 5 

1. 
¿Considera que la gestión municipal planea el 
ordenamiento territorial del distrito de Pimentel? 

2. 
¿Considera que la gestión municipal analiza la situación en 
la que se encuentra el orden territorial del distrito de 
Pimentel? 

3. 
¿Considera que la gestión municipal toma acciones frente 
a la expansión urbana en el distrito de Pimentel? 

4. ¿Considera que la gestión municipal controla y verifica la 
expansión urbana en el distrito de Pimentel 

5. ¿Cree usted que la gestión municipal evalúa y traza metas 
de ordenamiento territorial? 

6. ¿Cree usted que la gestión municipal tiene planes 
operativos frente a la expansión urbana del distrito de 
Pimentel? 

7. ¿Considera usted que la gestión municipal tiene planes 
operativos de urbanización actualizado en el distrito de 
Pimentel? 

Organización 1 2 3 4 



8. 
¿Considera usted que la gestión municipal organiza planes 
de ordenamiento territorial para el distrito de Pimentel 

9. 
¿Considera usted que la gestión municipal controla la 
expansión urbana del distrito de Pimentel? 

Dirección 1 2 3 4 

10. ¿La dirección practicada por los funcionarios de la 
municipalidad es el adecuado para los trabajadores y la 
población? 

11. ¿Usted como funcionario orienta al personal que labora en 
la 

municipalidad para ser eficientes en su trabajo? 

12. ¿Los colaboradores tienen un amplio conocimiento de sus 

funciones? 

13. ¿Existe buena comunicación entre los funcionarios de la 

municipalidad y la población para hacer las gestiones? 

14. ¿Considera que la gestión municipal supervisa la 
expansión urbana del distrito de Pimentel? 

15. ¿Considera que la gestión municipal cuenta con recursos 
para una adecuada expansión urbana? 

16. ¿Considera que la gestión municipal supervisa los riesgos 
frente a la expansión urbana en el distrito de Pimentel? 

17. ¿Considera que la gestión municipal cuenta con alcances 
enfocados a la expansión urbana en el distrito de 
Pimentel? 

Control 

18 ¿La entidad establece mejoras en las oficinas para su 
mejor 

funcionamiento? 

19. ¿Considera que la gestión municipal monitorea el 
ordenamiento territorial urbano en el distrito de Pimentel? 

20. 
¿Considera que la gestión municipal soluciona problemas 
de expansión urbana del distrito de Pimentel? 



Cuestionario de ordenamiento territorial 

Estimado funcionario el presente cuestionario tiene fines investigativos 

sobre el tema de ordenamiento territorial. Recurrimos a Ud. Para que nos 

pueda proporcionar información verídica transparente. Cabe resaltar que 

este cuestionario no tiene respuestas correctas e incorrectas 

Indicaciones: 

Las preguntas están valoradas en escalas del 1 al 5 según su respuesta, 

marque la que considere apropiada. 

Nunca Casi nunca A veces Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

N° ÍTEM VALORACIÓN 

Economía 1 2 3 4 5 

1. ¿Cree que el desempleo influye en el desorden territorial 
del distrito de Pimentel? 

2. ¿Cree que el desconocimiento técnico influye en el 
desorden territorial del distrito de Pimentel? 

3. ¿Existen oportunidades laborales involucradas con el 
ordenamiento territorial en el distrito de Pimentel  

4. ¿Considera que los costos de los servicios públicos 
influyen en el desorden territorial del distrito de Pimentel 

Social 1 2 3 4 5 

5. ¿Considera que la calidad de vida urbana de los habitantes 
del distrito de Pimentel ha mejorado? 

6. ¿Considera que se ha reducido el crecimiento desordenado 
del distrito de Pimentel? 

 

7. ¿Los pobladores del distrito de Pimentel cuentan con el 
saneamiento físico legal de sus viviendas? 

8. ¿Los pobladores del distrito de Pimentel tienen acceso a 
los servicios de saneamiento? 

9. ¿Los pobladores del distrito de Pimentel tienen cobertura 
de agua, luz, tecnologías, etc? 



10. ¿Cree usted que las viviendas edificadas en el distrito de 
Pimentel cuentan con permisos de construcción? 

11. ¿Cree usted que las habilitaciones urbanas ejecutadas en 
el distrito de Pimentel han seguido el procedimiento regular 
establecido en la ley? 

12 ¿Considera que la solicitud de permisos para construcción 
y/o habilitaciones urbanas son burocráticos en el distrito de 
Pimentel? 

Ambiental 1 2 3 4 5 

13. ¿Cree usted que la gestión de desechos influye en el 
ordenamiento territorial del distrito de Pimentel? 

14. ¿Considera que la tasa de contaminación influye en el 
desorden territorial de la ciudad de Huaraz? 

15. ¿Cree usted que la concientización poblacional sobre 
desechos, reducirá el desorden territorial en el distrito de 
Pimentel? 

16. ¿Considera que el distrito de Pimentel cuente con 
adecuadas áreas destinadas a parques? 

POLÍTICO 1 2 3 4 5 

17. ¿Considera que los programas de planificación territorial 
mejorarían y reducirán el desorden territorial en el distrito 
de Pimentel? 

18. ¿Considera que los programas de ordenamiento territorial 
influyen en el adecuado ordenamiento territorial? 

19. ¿Considera que el distrito de Pimentel cuenta con un 
adecuado Plan de Desarrollo Urbano? 

20. ¿Cree usted que la gestión política se involucra con el 
ordenamiento territorial del distrito de Pimentel? 



Anexo 4. Fichas de validación de instrumentos 

Experto validador 1 





 

 

 





 

 

 



 

 









 

 

Experto validador 2 





 

 

 





 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

  





Experto validador 3 





 

 

 





 

 

 



 

 





 

 

 

  





Anexo 4. Reporte turnitin 



Anexo 5. Confiabilidad 

Prueba piloto – gestión municipal 

ítem 
1 

ítem
2 

ítem 
3 

ítem 
4 

ítem 
5 

ítem 
6 

ítem 
7 

ítem 
8 

ítem 
9 

ítem 
10 

ítem 
11 

ítem 
12 

ítem 
13 

ítem 
14 

ítem 
15 

ítem 
16 

ítem 
17 

ítem 
18 

ítem 
19 

ítem 
20 

1 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 1 2 3 

4 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 1 2 

5 2 4 1 1 1 1 3 1 3 2 3 1 1 1 3 3 2 2 1 3 

6 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 2 3 2 3 3 1 2 3 

7 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

8 4 3 3 3 4 3 2 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

9 4 4 4 4 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 

10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

11 5 5 5 5 5 4 4 4 1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 

12 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 



Prueba piloto – ordenamiento territorial 

ítem 
1 

ítem 
2 

ítem 
3 

ítem 
4 

ítem 
5 

ítem 
6 

ítem 
7 

ítem 
8 

ítem 
9 

ítem 
10 

ítem 
11 

ítem 
12 

ítem 
13 

ítem 
14 

ítem 
15 

ítem 
16 

ítem 
17 

ítem 
18 

ítem 
19 

ítem 
20 

1 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 1 2 3 

4 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 1 2 

5 2 4 1 1 1 1 3 1 3 2 3 1 1 1 3 3 2 2 1 3 

6 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 2 3 2 3 3 1 2 3 

7 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

8 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 1 2 3 

9 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 1 2 

10 2 4 1 1 1 1 3 1 3 2 3 1 1 1 3 3 2 2 1 3 

11 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 2 3 2 3 3 1 2 3 

12 2 4 1 1 1 1 3 1 3 2 3 1 1 1 3 3 2 2 1 3 



Confiabildiad 

Alfa de cronbach de la variable gestión municipal 

Alfa de cronbach de la variable ordenamiento territorial 



Base de datos de la variable gestión municipal 

ítem 
1 

ítem 
2 

ítem
3 

ítem 
4 

ítem 
5 

ítem 
6 

ítem 
7 

ítem 
8 

ítem 
9 

ítem 
10 

ítem 
11 

ítem 
12 

ítem 
13 

ítem 
14 

ítem 
15 

ítem 
16 

ítem 
17 

ítem 
18 

ítem 
19 

ítem 
20 

1 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 

2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4 2 3 2 3 3 2 4 4 

3 4 4 2 3 3 2 3 4 3 2 3 4 2 2 3 2 2 3 4 5 

4 4 3 2 3 3 2 3 4 3 3 2 4 2 3 3 2 2 3 4 5 

5 2 3 1 2 1 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 1 2 3 

9 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 1 2 

10 2 4 1 1 1 1 3 1 3 2 3 1 1 1 3 3 2 2 1 3 

11 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 2 3 2 3 3 1 2 3 

12 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

13 4 3 3 3 4 3 2 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

14 4 4 4 4 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 

15 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

16 5 5 5 5 5 4 4 4 1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 

17 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 

18 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

19 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

20 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

21 2 2 1 3 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 

22 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 

23 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

24 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 



25 3 3 3 4 3 2 3 5 3 4 5 5 3 3 5 2 3 4 2 4 

26 4 2 3 3 2 2 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

27 5 3 3 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 5 

28 4 5 5 4 5 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

29 4 5 5 4 5 4 5 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

30 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 



Base de datos de la Variable ordenamiento territorial 

ítem 
1 

ítem 
2 

ítem 
3 

ítem
4 

ítem 
5 

ítem 
6 

ítem 
7 

ítem 
8 

ítem 
9 

ítem 
10 

ítem 
11 

ítem 
12 

ítem 
13 

ítem 
14 

ítem 
15 

ítem 
16 

ítem 
17 

ítem 
18 

ítem 
19 

ítem 
20 

1 2 2 2 4 2 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 

2 3 4 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 

3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 3 4 2 3 

5 3 3 2 4 3 1 1 1 4 3 1 1 1 3 1 3 1 1 3 4 

6 4 3 3 4 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 5 4 5 

7 3 4 3 4 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 5 4 5 

8 3 3 4 4 2 3 2 2 3 3 1 1 1 1 1 2 3 2 4 5 

9 2 1 1 3 1 3 1 1 2 3 1 1 1 2 1 1 2 1 1 5 

10 5 5 4 5 4 4 2 3 1 2 1 2 2 3 2 1 2 1 4 5 

11 3 1 2 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 3 3 5 

12 3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 

13 3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 

14 4 5 3 4 3 2 1 4 3 3 1 1 1 1 1 4 2 3 4 4 

15 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 5 

16 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 1 2 2 2 4 5 

17 3 3 4 4 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 4 1 3 3 3 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 1 4 5 4 4 5 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 5 5 5 

20 3 1 1 1 3 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 

21 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 

22 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 3 

23 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

24 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 2 4 4 5 4 5 



25 5 3 3 4 1 1 1 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 5 

26 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 

27 5 3 4 3 3 2 3 2 4 5 5 4 3 3 3 3 4 3 3 4 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 2 3 5 

30 5 5 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 2 2 3 3 1 3 



Confiabildiad 

Alfa de cronbach de la variable gestión municipal 

Alfa de cronbach de la variable ordenamiento territorial



Anexo 6. Análisis complementario 

Prueba de normalidad 

Prueba de normalidad – Shapito wilk 

Estadístico gl Sig. 

Planeación 0.334 30 0.000 

Organización 0.338 30 0.000 

Dirección 0.309 30 0.000 

Control 0.304 30 0.000 

Gestión municipal 0.312 30 0.000 

Economía 0.341 30 0.000 

Ambiental 0.299 30 0.000 

Social  0.298 30 0.000 

Político 0.357 30 0.000 

Ordenamiento territorial 0.361 30 0.000 

Analizando los resultados de la prueba de normalidad mediante Shapiro Wilk 

se obtuvo un p_valor < 0.05 en las variables y dimensiones, lo que señala que 

los datos no presentaron una distribución normal, por ende, para el análisis 

inferencial se hará uso de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. 



Anexo 7. Carta de autorización 



 

 

 

 



 

 

Anexo 8. Evidencias  

 

  



 

 

 

 

  



 

 

Anexo 9. Desarrollo de la propuesta 

"Municipio ordenado y gestión efectiva del territorio" 

Diagnóstico 

En la municipalidad se ha identificado un problema relacionado con el desorden 

territorial, que se manifiesta en la falta de planificación urbana, la ocupación 

irregular de terrenos y la deficiente infraestructura pública. Este desorden ha 

llevado a un crecimiento urbano caótico, afectando la calidad de vida de los 

ciudadanos y dificultando el acceso a servicios básicos. La ausencia de políticas 

claras y la falta de supervisión han permitido la proliferación de asentamientos 

informales y la utilización inadecuada del suelo.  

Justificación 

Para abordar el problema de ordenamiento territorial, se propone un plan de 

gestión municipal que incluya la revisión y actualización de las normativas de 

zonificación, la implementación de programas de regularización de tierras, y el 

desarrollo de infraestructuras sostenibles. Este plan también contempla la 

participación activa de la comunidad y la colaboración con entidades privadas y 

gubernamentales para asegurar un desarrollo urbano ordenado y sostenible. 

Objetivo general 

Diseñar un plan de gestión municipal orientado al ordenamiento territorial en una 

municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2024. 

Objetivos específicos 

Establecer estrategias de planificación orientado al ordenamiento territorial en 

una municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2024 

Establecer estrategias de organización orientado al ordenamiento territorial en 

una municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2024 

Establecer estrategias de dirección orientado al ordenamiento territorial en una 

municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2024 

Establecer estrategias de control orientado al ordenamiento territorial en una 

municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2024 



 

 

Estrategias de planeación 

a. Desarrollo de un diagnóstico integral del territorio: 

Acciones: 

- Realizar un análisis exhaustivo de los aspectos económicos, sociales, 

ambientales y políticos del territorio. 

- Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 

b. Implementación de un sistema de información geográfica (SIG): 

Acciones: 

- Adquirir y capacitar al personal en el uso de tecnologías SIG. 

- Integrar datos geoespaciales para la toma de decisiones informadas. 

c. Consulta y participación ciudadana: 

Acciones: 

- Organizar foros y talleres participativos. 

- Recoger opiniones y sugerencias de la comunidad. 

d. Elaboración de un plan maestro de ordenamiento territorial: 

Acciones: 

- Diseñar un plan estratégico con metas a corto, mediano y largo plazo. 

- Asegurar la inclusión de todas las dimensiones del desarrollo territorial. 

e. Coordinación interinstitucional: 

Acciones: 

- Establecer alianzas con instituciones gubernamentales, ONG y sector 

privado. 

- Facilitar la cooperación y el intercambio de información. 

2. Organización 

a. Reestructuración de la oficina de ordenamiento territorial: 

Acciones: 

- Crear una oficina especializada con personal capacitado y recursos 

adecuados. 

- Establecer roles y responsabilidades claras. 



 

 

b. Capacitación continua del personal: 

 Acciones: 

- Ofrecer programas de formación y actualización en temas de 

ordenamiento territorial. 

- Incentivar el aprendizaje y el desarrollo profesional. 

c. Implementación de herramientas de gestión: 

Acciones: 

- Adoptar software y sistemas de gestión eficaces. 

- Mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones. 

d. Promoción de la cultura organizacional: 

Acciones: 

- Fomentar valores y prácticas que promuevan el compromiso y la 

colaboración. 

- Reconocer y recompensar el desempeño sobresaliente. 

e. Fortalecimiento de la gobernanza local: 

Acciones: 

- Mejorar la transparencia y la rendición de cuentas. 

- Involucrar a la comunidad en la gestión pública. 

3. Dirección 

a. Liderazgo y visión estratégica: 

Acciones: 

- Desarrollar una visión clara y compartida del desarrollo territorial. 

- Motivar al equipo y a la comunidad a trabajar hacia objetivos comunes. 

b. Fomento de la innovación y mejora continua: 

Acciones: 

- Incentivar la creatividad y la búsqueda de soluciones innovadoras. 

- Evaluar y ajustar continuamente las estrategias y prácticas. 

c. Gestión de recursos financieros: 



 

 

- Optimizar la utilización de los recursos disponibles. 

- Buscar financiamiento adicional a través de proyectos y colaboraciones. 

d. Articulación con políticas públicas: 

Acciones: 

- Alinear el plan de ordenamiento territorial con las políticas nacionales y 

regionales. 

- Participar activamente en la formulación de políticas relevantes. 

 

4. Control 

a. Implementación de sistemas de monitoreo y evaluación: 

Acciones: 

- Establecer indicadores de desempeño y metas claras. 

- Realizar evaluaciones periódicas y ajustes necesarios. 

b. Fortalecimiento de la supervisión y fiscalización: 

Acciones: 

- Asegurar el cumplimiento de normas y regulaciones. 

- Detectar y corregir irregularidades oportunamente. 

c. Participación ciudadana en el control: 

Acciones: 

- Involucrar a la comunidad en el monitoreo y evaluación de proyectos. 

- Promover la transparencia y la rendición de cuentas. 

d. Utilizar herramientas digitales para el seguimiento de proyectos: 

Acciones: 

- Implementar plataformas digitales para la gestión y seguimiento de 

proyectos. 

- Facilitar el acceso a la información tanto para gestores públicos como para 

ciudadanos. 

 

 



Cronograma 

Estrategias Año 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 

1

1 

1

2 

Diagnóstico integral del territorio 

Implementación de un sistema de información 

geográfica (SIG) 

Consulta y participación ciudadana 

Elaboración de un plan maestro de 

ordenamiento territorial 

Coordinación interinstitucional 

Reestructuración de la oficina de 

ordenamiento territorial 

Capacitación continua del personal 

Implementación de herramientas de gestión 

Liderazgo y visión estratégica 

Gestión de recursos financieros 

Implementación de sistemas de monitoreo y 

evaluación 



Presupuesto 

PRESUPUESTO 

ÍTEM 
VALOR 

UNITARIO 
OBSERVACIONES VALOR 

UNIDAD 

Nombre del 
producto o 

servicio 

Precio 
unitario 
del ítem 

(S/) 

Cantidad Medida Comentarios 
Costo 
Total 
(S/) 

Diagnóstico 
integral del 
territorio 

5000.00 2 Veces Dos veces al año 
10000.00 

Especialista en 
TIC 

2000.00 12 Meses Tiempo completo 
24000.00 

Elaboración de 
un plan 
maestro de 
ordenamiento 
territorial 

1000.00 5 reuniones 

5000.00 

Coordinación 
interinstitucional 

2000.00 2 capacitaciones 
4000.00 

Liderazgo y 
visión 
estratégica 

2000.00 2 capacitaciones 
4000.00 

Establecer 
reuniones 
regulares de 
seguimiento 
para el control 
del 
cumplimiento 
de objetivos 
territoriales 

1000.00 5 Reuniones 

5000.00 

COSTO TOTAL 52000.00 



Importancia de la Implementación del Plan 

La implementación de este plan de gestión municipal es crucial por las siguientes 

razones: 

Permite un uso eficiente y equilibrado del territorio, protegiendo los recursos naturales y 
promoviendo un crecimiento ordenado.

Mejora la infraestructura, los servicios y la seguridad, contribuyendo a un entorno más 
saludable y seguro para los ciudadanos.

Participación Ciudadana: Fomenta la inclusión y el empoderamiento de la comunidad, 
haciendo que las decisiones reflejen las necesidades y aspiraciones de la población.

Aumenta la transparencia en la gestión pública y fortalece la confianza en las instituciones.

Optimiza los procesos y recursos, asegurando una administración pública más eficiente y efectiva.



Metas 

1. Diagnóstico Integral del Territorio:

- Completar un análisis exhaustivo de los aspectos económicos, sociales,

ambientales y políticos del territorio dentro de los primeros 6 meses.

- Identificar y categorizar fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas en todas las zonas del municipio dentro del primer año.

- Implementación del Sistema de Información Geográfica (SIG):

- Capacitar al 100% del personal relevante en el uso de tecnologías SIG en

los primeros 12 meses.

- Integrar los datos geoespaciales en la toma de decisiones para todos los

proyectos municipales en un plazo de 18 meses.

2. Consulta y Participación Ciudadana:

- Organizar al menos 10 foros y talleres participativos dentro del primer año.

- Incorporar las sugerencias de la comunidad en el 80% de los proyectos

de ordenamiento territorial desarrollados.

- Elaboración del Plan Maestro de Ordenamiento Territorial:

- Diseñar y aprobar un plan maestro con metas a corto, mediano y largo

plazo dentro de los primeros 18 meses.

- Asegurar que el plan maestro cubra todas las dimensiones del desarrollo

territorial, con revisiones anuales.

3. Coordinación Interinstitucional:

- Establecer alianzas con al menos 5 instituciones gubernamentales, ONG

y entidades privadas en los primeros 12 meses.

- Implementar mecanismos de cooperación y flujo de información entre las

instituciones involucradas antes de los 18 meses.

4. Reestructuración de la Oficina de Ordenamiento Territorial:

- Crear una oficina especializada con personal capacitado y recursos

adecuados en un plazo de 9 meses.

- Definir y asignar roles y responsabilidades claras para todos los miembros

del equipo en los primeros 6 meses.



5. Capacitación Continua del Personal:

- Ofrecer programas de formación y actualización para todo el personal

relevante, con un mínimo de 3 sesiones anuales.

- Garantizar que al menos el 90% del personal participe en las

capacitaciones anuales.

6. Promoción de la Cultura Organizacional:

- Establecer un programa de reconocimiento y recompensa para el

desempeño sobresaliente dentro de los primeros 6 meses.

- Fomentar prácticas de colaboración y compromiso dentro de la

organización, con encuestas de satisfacción laboral cada año.

7. Liderazgo y Visión Estratégica:

- Desarrollar y comunicar una visión clara del desarrollo territorial en los

primeros 3 meses.

- Alinear al 100% del equipo municipal con esta visión dentro del primer

año.

8. Gestión de Recursos Financieros:

- Optimizar la utilización de recursos disponibles, logrando un ahorro del

10% en el presupuesto anual.

- Obtener financiamiento adicional para al menos 3 proyectos estratégicos

en los primeros 2 años.

9. Monitoreo y Evaluación del Desempeño:

- Establecer indicadores de desempeño y metas claras para todos los

proyectos dentro de los primeros 6 meses.

- Realizar evaluaciones trimestrales y ajustes en función de los resultados,

asegurando un cumplimiento del 85% de las metas.

10. Fortalecimiento de la Supervisión y Fiscalización:

- Implementar un sistema de supervisión que garantice el cumplimiento del

100% de las normativas en todos los proyectos de ordenamiento territorial

en un plazo de 12 meses.



11. Participación Ciudadana en el Control:

- Involucrar a la comunidad en al menos el 70% de los procesos de

monitoreo y evaluación de proyectos dentro del primer año.

- Establecer mecanismos de transparencia y rendición de cuentas

accesibles para toda la ciudadanía.

12. Seguimiento de Proyectos con Herramientas Digitales:

- Implementar plataformas digitales para la gestión y seguimiento de

proyectos.

- Asegurar que el 100% de los proyectos de ordenamiento territorial estén

disponibles para su seguimiento en línea antes de 12 meses.



Anexo 10. Validación de la propuesta 

Experto validador 1 





Experto validador 2 





Experto validador 3 





Anexo 11.Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

¿De qué 
manera la 

propuesta de 
una gestión 
municipal 

mejora el OT 
en una 

municipalidad 
distrital de la 
provincia de 

Chiclayo, 
2024?  

Objetivo General 
Proponer una gestión 

municipal para mejorar 
el OT en una 

municipalidad distrital de 
la provincia de Chiclayo. 

Ojetivos Específicos 
Establecer la situación 
actual del OT en una 

municipalidad distrital de 
la provincia de Chiclayo. 

Identificar el nivel de 
gestión pública en una 

municipalidad distrital de 
la provincia de Chiclayo. 

Diseñar un plan de 
gestión municipal 

orientado al OT en una 
municipalidad distrital de 
la provincia de Chiclayo, 

2024. 
Validar la propuesta de 
gestión municipal por 

medio de juicio de 
expertos. 

Gestión 
Pública 

Municipal 

Planeación 

- Objetivos
- Estrategias
- Programas
- Reglas

1-7
1 - Nunca 
2 - Casi 
nunca 
3 - A 
veces 

4 - Casi 
siempre 

5 - 
Siempre 

Organización 
- Estructura organizacional
- Función organizacional

8-9

Dirección 
- Comunicación
- Motivación
- Liderazgo

10-17

Control 
- Estándares
- Desempeño
- Solución de problemas

18-20

Ordenamiento 
Territorial 

Economía 

- Acceso a mercados
- Fortalecimiento de áreas
potenciales
- Concertación con sectores públicas
y privadas

1-4

1 - Nunca 
2 - Casi 
nunca 
3 - A 
veces 

4 - Casi 
siempre 

5 - 
Siempre 

Social 
- Calidad de vida
- Condición social
- Valores de igualdad

5-12

Ambiental 
- Producción de residuos solidos
- Herramientas de impacto ambiental

13-16

Político 

- Planificación territorial
- Ordenamiento territorial
- Plan de Desarrollo Urbano
- Gestión política

17-20




