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RESUMEN

La Capacitación y el desempeño laboral de los trabajadores del área de tesorería de
la Clínica El Golf durante el año 2014”, propuso como objetivo general Identificar la

relación entre la capacitación y el desempeño laboral de los trabajadores del área de

tesorería de la clínica el Golf durante el año 2014. Capacitación laboral según el autor

Eldalberto, CH. (2011), compuesta por sus componentes; necesidad, programación,

ejecución y evaluación en el cual tiene como respaldo la teoría Según Idalberto, CH.

(2011), siendo un personaje de la administración al respecto de las capacitaciones,

se expresa que la evaluación se fundamenta en el resultado de las encuestas

desarrolladas en las empresas. Desempeño laboral según Robbins y judge, (2013)

compuesta por sus elementos: resultados, valores y productividad la cuales son

respaldadas Hitt, Black y Porter, en el cual define como proceso de estructura y utilizar

conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas

en un entorno organizacional, asimismo cabe precisar que el tipo de investigación es

descriptiva correlaciona!, de un diseño no experimental y transversal, la población y

muestra de 30 colaboradores, se utiliza el método de la encuesta y la herramienta de

un cuestionario tipo abierto el cual permite recolectar información, siendo procesadas

con el programa spss statistics IBM versión 22, los resultados obtenidos muestran que

existe una relación entre la capacitación y desempeño laboral, para lograr una
competitividad es necesario mejorar y establecer capacitaciones a los colaboradores

de una organización.

Palabras Claves: Capacitación / Desempeño Laboral / Procesos / Productividad /

Resultados
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ABSTRACT

Present Titled "The Training and Work Performance Workers treasury area Clinic Golf

During The Year 2014" Study Group proposed as General Purpose Identify the

Relationship Between Training and Work Performance The Workers treasury area The
Golf Clinic during 2014. The Job Training Eldalberto AS author, CH. (2011) Composed

By Its Components; Necessity, programming, implementation and evaluation in Which

Has As Backup According Idalberto theory, CH. (2011), UN Character Being The

Administration about the trainings, yes yes ExPrEsA That assessment based on the

results of the surveys carried out in Enterprises. ACCORDING job performance

Robbins and Judge (2013) Composed By Its Elements: Processes, Securities and
productivity backed the son Which Hitt, Black and Porter, which is defined as Process

Structure and use sets of resources geared towards achieving the goals, To Wear Cape

Tasks bathroom organizational UN Environment by also should be noted Que Type:

research is correlational descriptive design UN no transverse and experimental,

Population and Sample 30 Partners, the method is USING Survey and UN Tool allows

open-ended questionnaire which is collecting information, Being Processed with

Statistics Program IBM SPSS versión 22, the results obtained show that a relationship

exists between the training and work performance, achieving para v A is Necessary

Improve Competitiveness and Training to establish a Collaborating organization.

Keywords: Training / Work Performance / Process / Productivity / Results
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