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RESUMEN 

La presente investigación aborda los problemas que enfrentan los empleados de 

las empresas en relación con la gestión de planillas y sus obligaciones laborales, 

especialmente cuando los pagos no se realizan a tiempo, el trato de los ejecutivos 

con sus trabajadores, etc. 

El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental 

descriptivo-correlacional de corte transversal. La muestra incluyó que las áreas 

serian de RRHH, Tesorería, Contabilidad y Legal. Para la recolección de datos, se 

utilizó un cuestionario de 20 ítems que abarcaba dos variables, que son Gestión de 

planillas y obligaciones laborales, el cual fue validado por expertos y evaluado en 

términos de confiabilidad. 

Finalmente, los resultados indicaron que indemnizar las obligaciones de los 

empleados de las empresas constructoras contribuyó a reducir el tiempo de 

elaboración de las planillas de pago, mejorando así el proceso de remuneración y 

el desempeño laboral de los empleados dentro de las entidades. 

Palabras clave: Beneficios, Gestión de planillas, Remuneraciones, Obligación 

labora.
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ABSTRACT 

The present research addresses the problems faced by company employees 

regarding payroll management and their labor obligations, especially when 

payments are not made on time, the treatment of executives towards their workers, 

etc. 

The study adopted a quantitative approach with a non-experimental descriptive-

correlational cross-sectional design. The sample included the areas of HR, 

Treasury, Accounting, and Legal. For data collection, a 20-item questionnaire was 

used, covering two variables: payroll management and labor obligations, which was 

validated by experts and assessed for reliability. 

Finally, the results indicated that indemnifying the obligations of employees in 

construction companies helped reduce the time spent on payroll preparation, thus 

improving the remuneration process and the job performance of employees within 

the entities. 

Keywords: Benefits, Payroll management, Compensation, Labor obligation. 
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I INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, en Bolivia, aporta al avance de las capacidades, análisis 

y procesos para optimizar la administración de las nóminas. Este proceso se realiza 

conforme a las normativas legales y se lleva a cabo en los plazos predefinidos con 

el objetivo de lograr eficiencia. Es esencial que los encargados se ocupen de manera 

oportuna de lo planificado, especialmente en lo que respecta a los pagos gestionados 

por las empresas (Pomier, 2021). 

 

Este tipo de situación no es exclusivo de Europa; También se ha observado 

en Sudamérica, especialmente en Bolivia. Una empresa venezolana que se 

responsabiliza de la construcción y renovación de carreteras en Cochabamba llevó 

a cabo la contratación de personal para este proyecto. Sin embargo, estas personas 

no fueron formalmente contratadas ni se les incluyó en la nómina de la empresa. 

Trabajaron durante un año y dos meses sin recibir salario alguno ni disfrutar de 

beneficios laborales, en espera de que la empresa venezolana envía el pago. Hasta 

el momento, no ha habido ninguna entidad boliviana que haya supervisado o 

regulado esta empresa. (Erbol, 2017). 

 

Indican que, el humano es considerado como un fundamento esencial en 

cualquier tipo de constitución, ya sea recurso público o privado. Para lograr 

resultados sobresalientes, estas organizaciones optan por seleccionar empleados 

cualificados que puedan ocupar diversas posiciones dentro de las empresas. No 

obstante, en el área de RRHH ha representado un desafío significativo para muchas 

empresas, ya que no han logrado mantener a sus empleados comprometidos y 

plenamente involucrados en sus roles laborales. Esto ha dado lugar a sentimientos 

de insatisfacción debido a la falta de capacitación y a la escasez de programas de 

motivación que puedan cooperar a la ganancia de los frutos esperados por la 

empresa y al desarrollo profesional y académico de sus empleados. Por lo tanto, los 

autores sugieren la implementación de una muestra del área de recursos humanos 

conveniente que pueda mejorar el rendimiento laboral, asegurando la presencia de 

un empleado altamente competente que satisfaga las expectativas laborales de la 

empresa. (Castro, y Delgado, 2020) 
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Además en España, algunas las empresas de construcción utilizan a personal 

de manera externa que no se encuentran inscritos en la planilla, por lo cual la 

búsqueda de este personal solo para la mano de obra de la empresa son engañadas 

y manipuladas ya sean inmigrantes sin documentación personas que por generar 

más ingresos no necesitan estar en bajo un contrato, por lo que se genera un pago 

informal e ignorando los acuerdos de normas legales y tributarias deberían ser 

registrados en planilla de acuerdo a ley (Caldentey, 2017). 

 

A nivel local, Nos informa, la importancia de la gestión en planilla está 

vinculada al pago que se realiza a los trabajadores de la empresa, por esta razón se 

debe de efectuar con el correcto desarrollo de ello de manera puntual con el motivo 

de fomentar una mejor eficacia a los trabajadores en lo laboral de manera que ello 

influya en su desempeño (Romero, 2019). 

 

En su investigación abordó que el propósito de evaluar la conexión entre la 

gestión de recursos humanos y el desempeño laboral. Utilizaron un enfoque de 

investigación aplicada, de naturaleza no experimental y de carácter descriptivo y 

correlativo. Los resultados que se obtuvieron dan evidencia una gran parte de los 

encuestados señaló que el área de recursos humanos no está siendo efectiva, 

mientras que un porcentaje mínimo ha demostrado que es adecuado. Esto se 

relaciona con la percepción de que los líderes no cumplen con los requisitos 

estipulados por las normativas legales. Como conclusión, se determina que existe 

una sociedad relevante entre ambas variables del área de recursos humanos y el 

desempeño laboral, ya que el cálculo calculado supera el valor de 0,70. (Paz, 2020). 

 

El autor destacó que en la mayoría de situaciones, se observa que, en muchas 

empresas constructoras, los empleados que son invitados a programas de formación 

en la cual no son sometidos a pruebas que midan su compromiso con respecto a su 

asistencia. En consecuencia, no recibirá la motivación necesaria para 

comprometerse con su formación y mejorar su rendimiento laboral. En su lugar, 

asisten a estos programas por obligación en lugar de hacerlo por convicción. Esto ha 

llevado a una falta de comunicación entre los empleadores y colaboradores de la 

industria de la construcción. En la cual el autor argumenta que la falta de incentivos 

por parte de los trabajadores es una de las razones clave por las cuales los 
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empleados no se sienten implicados con los intereses de la empresa. Como 

resultado, su desempeño no es eficaz ni eficiente. (Ramírez, 2018). 

 

A nivel nacional, El proceso de gestión de nóminas presenta algunas 

deficiencias notables, como la falta de un control adecuado. En diversos casos, 

numerosas operaciones influyen en los abonos de los trabajadores, lo que significa 

que, al finalizar el proceso de nómina, se detectan errores que deben ser corregidos. 

Estos errores suelen ser identificados en el departamento de contabilidad, lo que 

lleva a la necesidad de volver a procesar las nóminas y cancelar los pagos. Los 

procesos de nómina consisten en una serie de actividades que deben llevarse a cabo 

de manera secuencial y dentro de un plazo específico. (Balladares,2018). 

 

En su investigación, nos comentan que abordaron la necesidad de esclarecer 

la vinculación entre la gestión de RRHH y el desempeño laboral. La metodología 

empleada se caracterizó como descriptiva correlacional de corte transversal, 

utilizando encuestas dirigidas a 36 empleados. Los resultados principales indicaron 

que la mayoría de los encuestados señalaron la ausencia de formación o 

capacitación previa a la asignación de sus puestos de trabajo, y que no se asignan 

roles considerando sus aptitudes específicas. Esta carencia incide directamente en 

el nivel de desempeño, generando insatisfacción y falta de motivación entre los 

trabajadores. Como conclusión, la prueba de evaluación reveló un Chi cuadrado del 

12,95%, indicando una relación significativa entre las variables analizadas. 

(Castañeda y Cruzado, 2018) 

 

En esta investigación se tiene como justificación teórica La gestión eficiente 

de planillas y el cumplimiento de obligaciones laborales son esenciales para la 

estabilidad financiera de las empresas. En el sector de construcción, estas tareas se 

vuelven aún más críticas. La investigación teórica proporcionará una comprensión 

profunda de las mejores prácticas y tendencias actuales en el área de RRHH, 

sirviendo como base para decisiones estratégicas. 

 

En esta investigación se tiene como justificación practica un enfoque práctico, 

la investigación aborda los desafíos operativos y legales específicos que enfrentan 

las empresas constructoras en Lima. Este estudio busca ofrecer soluciones prácticas 
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y valiosas perspectivas para mejorar la eficiencia operativa y garantizar el 

cumplimiento normativo. 

 

En esta investigación se tiene como justificación metodológica la elección de 

una metodología cuantitativa facilitará la recopilación de datos objetivos y medibles 

sobre la gestión de planillas y obligaciones laborales. La aplicación de diversos 

diseños de investigación, como el correlacional, permitirá explorar las relaciones 

entre variables clave. Utilizando métodos rigurosos, se asegura la fiabilidad y validez 

de los resultados, proporcionando un soporte sólido para la toma de fijaciones 

fundamentada en evidencia. 

 

Se formulo el Problema General. ¿Cómo puede mejorarse la gestión de 

planillas y el cumplimiento de obligaciones laborales en una empresa constructora, 

Lima 2023? Como Problemas específicos: ¿Cuáles son los desafíos claves 

asociados con el registro de trabajadores en la empresa constructora y cómo 

impactan en la eficacia general de la gestión de planillas en una empresa 

constructora, Lima 2023? ¿Cómo pueden diseñarse e implementarse incentivos 

adicionales de manera efectiva para fomentar la productividad y satisfacción laboral, 

considerando las obligaciones laborales específicas en una empresa constructora, 

Lima 2023? ¿Cuáles son las limitaciones y oportunidades relacionadas con la 

integración del PDT PLAME en la gestión de planillas, y cómo puede optimizarse su 

uso para asegurar el cumplimiento normativo y mejorar la eficiencia operativa en una 

empresa constructora, Lima 2023? 

 

Se planteó el Objetivo General: Mejorar la gestión de planillas y fortalecer el 

cumplimiento de las obligaciones laborales en una empresa constructora, Lima 2023. 

Como Objetivos específicos: Optimizar los procesos de registro de trabajadores para 

lograr una gestión de planillas más precisa y eficiente en una empresa constructora, 

Lima 2023. Implementar estrategias de incentivos adicionales que mejoren la 

motivación y productividad laboral, alineadas con las obligaciones específicas en una 

empresa constructora, Lima 2023. Integrar de manera efectiva el PDT PLAME en la 

gestión de planillas, identificando oportunidades para mejorar la conformidad 

normativa y la eficiencia operativa en una empresa constructora, Lima 2023. 
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Como Hipótesis General: La integración eficiente del registro de trabajadores, 

la aplicación de incentivos adicionales y el uso adecuado del PDT PLAME, donde 

contribuirá a un entorno laboral más eficaz y al cumplimiento efectivo de las 

obligaciones laborales en una entidad constructora, Lima 2023. Como Hipótesis 

Específica: Si se optimiza el proceso de registro de trabajadores, entonces la gestión 

de planillas será más precisa y eficiente en una empresa constructora, Lima 2023. 

Si se implementan estrategias de incentivos adicionales alineadas con las 

obligaciones sectoriales, entonces se mejorará la motivación laboral y la 

productividad en una empresa constructora, Lima 2023. Si se integra efectivamente 

el PDT PLAME en la gestión de planillas, entonces se logrará un mayor cumplimiento 

normativo y eficiencia operativa en una empresa constructora, Lima 2023. 

 

Tejedor, V. (2019), Nos comenta que las empresa del sector de servicios 

demuestran un insuficiente información sobre la cultura organizacional, por lo que 

cuentan con insuficiente herramientas de información que les permitan poder 

gestionar de manera correcta el área de RRHH y así poder consumar y lograr con 

las expectativas tanto gerencial y los colaboradores, por lo que su problemática es 

la mala orientación e incorrecto desempeño laboral, por lo que, este no permite 

realizar un mejor interés para el usuario final. 

 

Así mismo, Duran, O. (2016) En la actualidad, tanto las organizaciones 

públicas y las organizaciones privadas se ven obligadas a realizar cambios debido a 

la influencia de la globalización. Estos cambios incluyen la revisión de su misión, la 

promoción de valores y la creación de una cultura de servicio entre sus empleados, 

lo que tiene un impacto positivo en su entorno. Además, deben implementar acciones 

estratégicas para alcanzar el éxito y desarrollar actividades destinadas a prosperar 

la satisfacción de los trabajadores en sus cargos laborales. 

 

En esta situación, una entidad debe buscar formas de aprovechar sus 

oportunidades externas y fortalezas internas, al mismo tiempo que aborda sus 

debilidades internas para disminuir la perplejidad de las amenazas externas de estos 

mismos. Este proceso es fundamental en la formulación de estrategias de gestión y 

es esencial para la supervivencia en el entorno empresarial actual caracterizado por 

un rápido cambio y competencia intensa. 
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Nos informan, Yoon, Lin, Chen, Yi, Choi & Rui, (2013) La seguridad laboral es 

un asunto de gran relevancia en la administración empresarial, y cobra aún mayor 

importancia en las compañías vinculadas al ámbito de la construcción. Hoy en día, 

se reconoce que el sistema de seguridad en el trabajo no solo es un enfoque que 

contribuye a la competitividad de las empresas, sino que también representa un 

componente esencial para prevenir incidentes laborales. Resulta fundamental 

analizar el impacto del comportamiento de los empleados en las empresas 

constructoras. 

Los trabajadores que se desenvuelven en el sector de la construcción son 

especialmente propensos a sufrir lesiones relacionadas con sus labores. Además, a 

diferencia de otras industrias, la construcción opera bajo la modalidad de proyectos, 

lo que implica que las tasas de accidentes pueden variar considerablemente de un 

proyecto a otro. Cada proyecto presenta singularidades específicas, como métodos 

de trabajo particulares, materiales utilizados y técnicas de construcción específicas, 

dependiendo de su naturaleza, ya sea una residencia, una oficina, un proyecto de 

transporte o una planta industrial. 

 

Encalada y Romero (2017), Condujeron una investigación en la que, aunque 

se dispone de un equipo biométrico para el registro del personal, el control de las 

planillas se efectúa manualmente. Se evidencia la necesidad de una adecuada 

sistematización y programación, ya que este proceso presenta algunas deficiencias 

que deben ser superadas con el apoyo de herramientas tecnológicas. Se destaca la 

demora en la elaboración, lo que dificulta el oportuno pago de remuneraciones y la 

presentación de declaraciones. Además, el proceso resulta tardío y se limita al uso 

exclusivo de la aplicación informática Excel. 

 

Castillo, Machuca y Ayala (2019) buscaron identificar la influencia laboral en 

el rendimiento productivo en el municipio de México mediante un enfoque cuantitativo 

con un diseño descriptivo de correlación. Los resultados obtenidos fueron favorables, 

estableciendo una asociación positiva significativa entre los resultados laborales y la 

productividad en diversas situaciones consideradas en el análisis. En sus 

conclusiones, los investigadores afirmaron que el impacto laboral de Wal-Mart está 

altamente relacionado de manera positiva con la productividad laboral. 
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A su vez, Ramírez y Zavaleta (2017) Se indicó que la empresa de construcción 

se ha comprobado una disminución en su efectividad y en la abundancia de bienes 

y servicios que ofrece. Esta disminución se debe a la presencia de retrasos en la 

ejecución de sus proyectos, algunos de los cuales son la principal causa de quejas 

y demandas por parte de los propietarios. Este problema se atribuye al bajo 

desempeño del personal operativo, lo que a su vez ha resultado en quejas 

relacionadas con demoras de la cancelación de sus honorarios. Los redactores 

sostienen que, en la gran mayoría de los casos, los empleados no tienen un claro 

entendimiento de sus responsabilidades y de su función en la empresa. Por lo tanto, 

sugerimos tomar medidas para revertir esta baja productividad, ya que ha tenido un 

impacto directo en la aprobación de los clientes.  

 

Además, Minaya (2018). Expresó que la ausencia de evaluación del 

rendimiento de los empleados genera problemas que afectan la gestión de estos 

trabajadores. Según encuestas realizadas en el año 2014 por la asociación excede, 

un 71% de trabajadores peruanos afirmó no percibir ningún valor proporcionado por 

la empresa en la que trabajaban. Como resultado, se hace evidente que la poca de 

motivación y la ausencia de contribución de valor por parte de la alta dirección 

conducen a una gestión deficiente de los recursos humanos. El autor sostiene que 

el activo más valioso en una organización es su personal, y por lo tanto, se aconseja 

prestar una adecuada atención a este recurso. Según las mismas encuestas, 

únicamente el 50% de las entidades en Perú logra conservar a sus trabajadores 

mediante incentivos basados en la voluntad de los colaboradores para 

desempeñarse bien. 

 

En su investigación, Espíritu (2021) focalizó su objetivo en analizar la relación 

que se encuentra entre la administración del área de RRHH y el rendimiento de los 

empleados en la empresa. objeto de estudio. La metodología empleada adoptó un 

enfoque descriptivo correlacional y no experimental. La muestra se constituyó con la 

participación de los 38 trabajadores del área operativa, utilizando la encuesta como 

técnica de recolección de datos en la cual mide las variables y cumplir con el 

propósito de la investigación. Los desenlaces revelaron que la mayoría del personal 

(94.7%) expresó que la supervisión constante de las actividades genera un mayor 
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acuerdo por parte del personal operativo. No obstante, señalaron que esta 

supervisión no se lleva a cabo con regularidad, lo que afecta negativamente el 

cumplimiento efectivo del trabajo. La conclusión principal se basó en el coeficiente 

de calificación de Spearman, que resultó en 0.854, indicando una calificación positiva 

y fuerte entre ambas variables que son gestión de recursos humanos y rendimiento 

laboral en la empresa bajo estudio. 

 

Haymee (2017) llevó a cabo su estudio de investigación con el propósito de 

establecer una conexión entre el proceso de selección de trabajadores y el 

rendimiento laboral. La metodología empleada fue de tipo básico y correlacional, 

utilizando una muestra de 17 colaboradores a quienes se les aplican encuestas y 

entrevistas. Los resultados obtenidos señalaron insuficiencias operativas en la 

empresa constructora, ya que no involucraba a los empleados en grupos para 

alcanzar metas, y se identificó la carencia de capacitaciones periódicas. Después de 

realizar la comprobación de hipótesis, se observó que el factor de Spearman reveló 

un índice de relación de 0,97 entre las variables de selección de personal y 

desempeño laboral. Este hallazgo indica una conexión significativa y directamente 

proporcional; en otras palabras, sugiere que llevar a cabo una selección eficaz de 

trabajadores se traduce en un mejor rendimiento en las tareas asignadas. 

 

Anaya (2017) nos comenta que el propósito de su investigación fue diseñar 

un plan de mejora en el procedimiento de gestión de planillas del personal de RRHH 

de una empresa constructora, en concordancia con la ley de construcciones civiles. 

Su metodología empleada fue un enfoque mixto de tipo proyectivo. Las conclusiones 

revelaron la creciente prevalencia del empleo informal en las empresas 

constructoras, ya que buscan emplear trabajadores a menor costo, superando los 

límites de días laborales e incumpliendo con los salarios establecidos. Esto conlleva 

a la explotación laboral y a prácticas evasivas para reducir las cargas fiscales. En 

conclusión, la evaluación de los resultados se llevó a cabo mediante métodos 

cuantitativos, utilizando una encuesta con 20 preguntas abiertas dirigida a un grupo 

de individuos con conocimientos relacionados con la investigación. Además, se 

aplicaron métodos cualitativos mediante siete categorías asociadas con subtemas. 

La validez del estudio se respaldó mediante la opinión de tres expertos certificados 

a través de un juicio de conocimiento. 
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Según Torres (2018), en la actualidad, las organizaciones enfrentan 

sanciones y tasas elevadas debido a la falta de mantenimiento del orden y seguridad 

en sus lugares de trabajo. Esto se debe, en gran medida, a situaciones como el 

estado de ebriedad o la influencia de narcóticos entre los empleados, lo que impacta 

negativamente en su desempeño laboral. Además, se destaca la falta de sensatez 

por parte de los trabajadores sobre la importancia de cuidar su seguridad personal 

mientras realizan sus tareas, sin considerar los riesgos tanto para ellos como para 

sus compañeros. Torres sugiere que las organizaciones evalúen a sus empleados y 

así poder implementar sistemas de gestión de recursos humanos para prevenir 

eventos que afecten la salud y así poder mejorar la productividad. 

 

Hay también investigaciones previas a nivel nacional, como la realizada por 

Osores & Gonzalo, (2019), nos comenta que el propósito de esta investigación fue 

establecer el vínculo entre la nómina electrónica y las responsabilidades laborales 

en las empresas constructoras. La metodología empleada fue correlacional, y los 

resultados fueron validados utilizando el factor alfa de Cronbach, con una 

confiabilidad de 0.949 para la variable de nómina electrónica y 0.969 para la variable 

de obligación laboral. En conclusión, se confirmó una correlación directa entre las 

variables de la encuesta aplicada a empresas constructoras en la zona de Huancayo 

desde el año 2018. Con un valor de "r" de 0.8976, se ha corroborado la mayor 

aplicabilidad de la nómina electrónica para mejorar de manera consistente el 

cumplimiento de las obligaciones laborales en las organizaciones empresariales 

dedicadas a la construcción en la zona de Huancayo a lo largo de la última década. 

 

Según Philco, Gastañaga y gallegos, (2016) pueden organizarse en diversas 

dimensiones, como las remunerativas, que incluyen aspectos como el sueldo mínimo 

legal y la asignación familiar. Además, se abordan beneficios como el depósito de 

Compensación por Tiempo de Servicios y aportes a instituciones como Essalud, 

Conafovicer, Senati, Sencico, entre otros. También se consideran aspectos 

relacionados con la seguridad y salud ocupacional, como la interacción efectiva con 

los empleados sobre los costos asociados a la seguridad y salud, la gestión 

actualizada de datos en seguridad, la identificación de riesgos laborales y la 

implementación de procesos de evaluación y mejora continua, no solo los aspectos 
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remunerativos, sino también los beneficios y la seguridad laboral, reflejando una 

perspectiva amplia de las obligaciones laborales. 

 

La Sunat, (2020) ha implementado sistemas como el T-Registro, Plame y 

Bonus, que permiten la generación y presentación electrónica de la información 

relacionada con las remuneraciones y obligaciones laborales de los empleados de 

una empresa. Estos sistemas electrónicos agilizan y facilitan la gestión de la 

información laboral, garantizando el cumplimiento de las normativas tributarias y 

laborales establecidas por la SUNAT. La entidad utiliza herramientas electrónicas 

para supervisar y verificar la correcta declaración de ingresos, tributos y aportes 

sociales por parte de las empresas, asegurando la transparencia y legalidad en las 

transacciones laborales. 

 

En lo cual comentan (La Torella & Serrano, 2016). Este beneficio laboral, 

conocido como subsidio familiar, ha mantenido su vigencia por más de dos décadas, 

y el incumplimiento podría derivar en reclamaciones contra la empresa. Es 

importante destacar que todos los colaboradores del sector privado tienen el derecho 

a recibir asignaciones familiares o complementos salariales en caso de tener hijos. 

 

Además (Echeverri y Gómez, 2018) llegaron a las siguientes conclusiones: La 

presente investigación ha revelado las deficiencias de control que actualmente 

afectan el área de nómina, destacando la imperiosa necesidad de implementar un 

sistema de control para optimizar los procesos en esta área. La aplicación de 

diversos instrumentos, como revisiones, entrevistas y observación, ha permitido 

identificar errores, omisiones y la carencia de técnicas y procedimientos en el manejo 

de la nómina. La introducción de mejoras en el control interno de la nómina no solo 

aborda estas deficiencias, sino que también posibilita la obtención de información 

precisa y confiable para respaldar las decisiones gerenciales de manera eficiente. 

Este estudio ha empleado la revisión, entrevistas y observación como estrategias 

clave para propiciar mejoras en los procedimientos existentes y fortalecer los 

controles vigentes. 

 

El estudio realizado por (López, 2016) la metodología aplicada sigue un 

enfoque inductivo, con el propósito de identificar cómo la implementación de la 
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planilla electrónica puede mejorar el control de los trabajadores. La población objeto 

de estudio fueron las empresas manufactureras de La Paz, Bolivia. La conclusión 

principal extraída de la investigación destaca que la introducción de la planilla 

electrónica aporta de manera significativa al fortalecimiento del control del personal 

en las empresas manufactureras. Este hallazgo sugiere que la adopción de 

tecnologías electrónicas en el registro y control laboral puede tener un impacto 

positivo en la eficiencia y la gestión de recursos humanos en este sector empresarial 

específico. 

 

El trabajo presentado por Alvarado (2018) en esta investigación, se propone 

analizar cómo la implementación de planillas electrónicas contribuye a optimizar la 

gestión operativa el objetivo principal del informe es evaluar cómo las planillas 

electrónicas facilitan el cumplimiento de las obligaciones laborales con los 

empleados y permiten un procesamiento eficiente de la información tributaria. Se 

aplicó un Estudio de Caso en la empresa en cuestión, utilizando el software Excel 

Negocios para obtener informes de planillas de manera rápida y precisa, optimizando 

así el proceso. Destacan que este procedimiento mejorará el control financiero, 

laboral y tributario al realizar los pagos de remuneraciones a los trabajadores, 

cumpliendo con las normativas actuales de la SUNAT. Además, se centran en el 

continuo seguimiento y actualización del sistema, asegurando que se adapte a las 

normativas cambiantes de la SUNAT y garantizando una eficiente generación de la 

Planilla Mensual – PLAME. 
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1 

2 

II METODOLOGÍA 

La naturaleza del estudio de la investigación es de índole aplicada, la cual se 

define por la implementación de conocimientos previos para obtener un mayor 

entendimiento del fenómeno en estudio (Kerlinger, 2002). En este contexto, se está 

tratando un inconveniente contable relacionado con las variables de gestión de 

planilla y obligaciones laborales, aprovechando la información ya existente con el 

propósito de ampliar la conformidad de este fenómeno específico. 

 

Estos diseños buscan descubrir una conexión entre las variables implicadas, 

considerando dos o más variables en un período determinado. En este estudio, se 

pretende analizar detalladamente la asociación que se manifiesta entre la gestión de 

planillas y la obligación laboral. 

 

El diseño de la investigación se caracterizará como correlacional, no 

experimental y con un enfoque transversal. Según la definición (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014), la evaluación implica "medir la relación que hallarse 

entre dos o más variables". En este contexto, la investigación adaptara la 

ponderación entre las variables de gestión de planilla y las obligaciones laborales. 

Por lo cual, en la investigación, no se llevará a cabo ningún control de las variables 

tanto de gestión de planilla ni de las obligaciones laborales, y la recopilación de datos 

se realizará en un único momento. 
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Diseño de investigación 

M 

V 

V 

r 

Donde: 

M= Muestra 

V1= Gestión de planilla 

V2= Obligaciones laborales 

r= Relación 

Nota: La figura muestra el diseño correlacional de la variable 1 y variable 2 

 



 
 

Variable Gestión de Planillas Constituye un minucioso documento que registra los 

pagos efectuados por una empresa a sus empleados, incluyendo salarios, 

bonificaciones y beneficios económicos. La administración de la planilla involucra un 

proceso completo que abarca desde la proyección hasta la elaboración, guiado por 

un enfoque estructurado. La utilización de herramientas informáticas como el T-

Registro, Plame y Bonus facilita la activación y control eficiente de este 

procedimiento. En el ámbito tributario, la planilla desempeña un papel esencial en el 

cálculo de las obligaciones fiscales asociadas a la nómina de los empleados. La 

ejecución efectiva de este proceso se fundamenta en la disponibilidad de 

documentos y herramientas de gestión, la utilización del SIAF para la ejecución de 

las planillas, la precisa declaración de ingresos y aportes mediante el PDT PLAME y 

el portal AFPNET, así como la emisión efectiva de las boletas de pago. 

Variable Obligaciones Laborales Constituyen los compromisos y deberes que los 

trabajadores tienen hacia sus trabajadores, establecidos por las leyes y regulaciones 

vigentes en el país. Estas responsabilidades engloban tanto aspectos de 

compensación, como el respeto de salarios mínimos y la provisión de beneficios 

como asignaciones familiares y gratificaciones. Además, contemplan 

responsabilidades no remunerativas, como la garantía de condiciones seguras y 

saludables en el trabajo, evidenciada mediante el cumplimiento de normativas 

específicas y la comunicación eficaz a los trabajadores acerca de posibles riesgos 

laborales. 

Definición Operacional de la variable: Gestión de Planillas En consecuencia, para 

llevar a cabo una gestión adecuada de las planillas, es imperativo seguir los 

siguientes procedimientos: Disponer de la documentación y herramientas de gestión 

necesarias. 

 Registro de Trabajadores 

 Incentivos adicionales 

 Realizar de manera precisa la declaración de ingresos, tributos y aportes 

utilizando el PDT PLAME. 

 

Definición Operacional de la variable: Obligaciones Laborales 
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En términos operativos, las obligaciones laborales se definen como aquellas que 

el empleador está legalmente compelido a brindar a sus colaboradores de manera 

legal. Ejemplos de estas obligaciones incluyen: 

 

 Deberes Remunerativos 

 Deberes no remunerativos 

 Seguridad y Salud Ocupacional 

 

Al respecto Reyes (2022), Los indicadores son elementos esenciales 

utilizados para cuantificar las variables en estudio. Su función principal radica en 

expresar de manera cuantitativa los objetivos de la investigación, permitiendo así 

concretar los aspectos que se pretenden analizar. Los indicadores buscan alcanzar 

un punto específico y mensurable, lo que facilita la evaluación de los fenómenos 

dentro del ámbito de investigación (p. 19). 

 

Señala Pietro (2022), Se considera parte de una norma con rangos numéricos 

que pueden incluirse en una medición nominal, ordinal, u otras categorías según 

corresponda (p. 90). En este caso, se eligió una medición ordinal, como señala 

Aguilar (2021), quien indica que en este tipo de medición los resultados se organizan 

en una secuencia específica y ordenada (p. 26). 

 

Tabla N° 1: Escala de Likert 

Puntuación Afirmación 

1 Nunca 

2 Casi Nunca 

3 A veces 

4 Casi Siempre 

5 Siempre 

Nota: Composición propia 

 

Población, muestra, muestreo y unidad de análisis En la investigación, se considera 

un grupo de 36 empleados en el sector de la construcción como la muestra relevante. 

De acuerdo con Latorre, Rincón y Arnal (2018), la población abarca el número de 

individuos que necesitan ser investigados para un caso particular, y según ellos, este 

número está relacionado con el tema que se elija (p. 78). 
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La muestra hace referencia a un segmento específico elegido de una 

población designada para la investigación, identificada mediante varios métodos y 

sometida a un análisis y experimentación, según lo indicado por (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). En este escenario, la muestra está compuesta por 36 

colaboradores de las empresas constructoras situadas en el distrito de Lima. Se 

solicitará información relacionada con la gestión de planillas y las obligaciones 

laborales a estos trabajadores mediante la aplicación de un cuestionario con 

preguntas cerradas. 

 

Tabla N° 2: Estratificación de la muestra 

Numeración  Denominación  
Área 
Contable 

Obreros Totales 

1 ELECTRO VARA S.A.C. 2 5 7 

2 
MECHATRONIC ENGINEERING 
ENGITRONIC S. A. C 

1 6 7 

3 RESLOP INGENIEROS S.A.C. 2 7 9 

4 MBR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. 1 5 6 

5 IMAGENBROADCAST S.A.C. 2 5 7 

      Total 36   

Nota: Composición propia 

En esta tesis, participaron 28 empleados del área de obreros y 8 empleados del 

departamento de Contabilidad. 

Se empleará una encuesta como método, que implica la prescripción de un 

grupo de reactivos específicos a través de las preguntas planteadas a la muestra 

encuestada, según lo propuesto (Kerlinger, 2002). En este proyecto, la encuesta se 

utilizará como método de recopilación de datos, incluyendo preguntas diseñadas 

para abordar cada dimensión y variable relevante de la investigación. 

 

El instrumento utilizado es un cuestionario en el cual se plantean preguntas 

relacionadas con una o más variables de investigación, siguiendo la metodología de 

(Kerlinger 2002). En este contexto, se ha desarrollado un cuestionario específico 

para abordar aspectos relacionados con el salario y las obligaciones laborales. 

 

La meta de la evaluación de la validez es determinar la adecuación de un 

instrumento mediante criterios predefinidos para su aprobación. Para conferir calidad 
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al instrumento, la validación se basará en criterios de revisión específicos, siguiendo 

la perspectiva (Santos, 2017). Para garantizar la validez de la investigación, se 

considera la revisión llevada a cabo por tres especialistas con conocimientos en el 

ámbito de estudio y en metodología de investigación. Su evaluación se concentra en 

analizar la pertinencia, coherencia y construcción de cada ítem en relación con los 

indicadores de las variables de interés. 

 

Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos, se empleará la prueba 

estadística de Alfa de Cronbach. Este método, que incorpora un índice de 

consistencia interna, será utilizado para verificar si el instrumento contiene un alto 

nivel de confiabilidad o si presenta deficiencias que podrían comprometer la fiabilidad 

de los índices de evaluación (Santos, 2017). La evaluación de la confiabilidad de los 

instrumentos se llevará a cabo a partir de los resultados obtenidos en una muestra 

piloto compuesta por 36 participantes, en la cual se tomó 20 preguntas, en la cual se 

ingreso la información al SPSS. 

Tabla N° 4: Escala de fiabilidad del instrumento 

 

Fuente: Composición propia. 

Tabla N° 3: Validación de expertos 

 

 

Docente Especialidad Opinión 

Dr. Orihuela Ríos, Natividad C. 

Dr. Costilla Castillo, Pedro C. 

  Mg. Ríos Luján, Saud 

Tributación  

Administración 

Tributación 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Fuente: Composición propia. 
 

Criterio Rango 

0,81 a 1,00 Muy alto 
0,61 a 0,80 Alto 

0,41 a 0,70 Moderado 
0,21 a 0,40 Bajo 
0,01 a 0,20 Muy bajo 
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Tabla N° 5: Alfa de Cronbach de la variable Independiente - Gestión de planillas 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,745 10 

 

El análisis estadístico de fiabilidad para la variable independiente Gestión de planillas 

indica un nivel moderado, reflejado en un valor de 0,735. Por consiguiente, es 

posible. 

Tabla N° 6: Alfa de Cronbach de la variable Independiente - Obligaciones laborales 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 

,764 10 

 

El indicador de fiabilidad estadística para la variable independiente Obligaciones 

laborales muestra un nivel moderado, con un valor de 0,749. Por lo tanto, se puede 

concluir que la confiabilidad del instrumento y sus elementos es aceptable. 

 

Durante la realización de este estudio, se seguirán los siguientes pasos: se 

identificará el inconveniente objeto de la investigación, se contextualizará la 

problemática a nivel internacional, nacional y local; se establecerán los objetivos y 

las hipótesis, se construirá el marco teórico como fundamento para la elaboración de 

los instrumentos; se planteará la metodología que guiará la investigación, incluyendo 

la recopilación, tratamiento y análisis de la información; se aplicarán los 

instrumentos, se determinarán los resultados y, finalmente, se elaborarán las 

conclusiones y recomendaciones. 

 

En este estudio, se fueron de dos enfoques metodológicos: uno destinado al 

procesamiento de la información y otro orientado a la interpretación de los resultados. 

Para el procesamiento, se empleará la estadística descriptiva, incluyendo tablas de 

frecuencias y sus representaciones gráficas, así como la estadística inferencial, 

mediante el uso de la Prueba de Pearson o Rho de Spearman, utilizando 
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herramientas como Excel. La interpretación de la información se llevará a cabo a 

través del método interpretativo, teniendo en cuenta la compatibilidad parcial de los 

métodos, conforme a lo sugerido, según lo propuesto (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014). 

 

En conformidad con el código de ética, la investigación se rige por principios 

y valores éticos, teniendo como principal objetivo la salvaguarda de la persona. Se 

aplican las leyes de protección de datos personales para prevenir riesgos que 

puedan ir en contra del beneficio exclusivo. Se vela por el anonimato del 

conocimiento, se respeta de la probación informada y se solicita y autoriza la 

recolección de datos. Se llevan a cabo juicios razonados y equilibrados, 

considerados como medidas preventivas y esenciales para asegurar la equidad y 

respetar la desventaja de capacidades y conocimientos, lo que contribuye a una 

práctica justa. Se compromete a tratar a todos los colaboradores de manera imparcial 

durante el desarrollo de la investigación. 
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III RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

ANÁLISIS DESCRIPTIVO 

Los resultados en la investigación abordan una pregunta central: ¿Cómo puede 

mejorarse la gestión de planillas y el cumplimiento de obligaciones laborales en una 

empresa constructora, Lima 2023?, Por lo tanto, es crucial enfocarse en el 

coeficiente Alfa de Cronbach, aplicado a la misma muestra, para evaluar la fiabilidad 

estadística del instrumento. Esto se llevó a cabo con una muestra de 36 empleados, 

verificando ambas variables. 

Tabla N° 7: Puedes explicar de manera sencilla cuáles son los acuerdos 
contractuales que has establecido con la empresa al comenzar tu trabajo 

  N % 

CASI NUNCA 8 22,2 
A VECES 4 11,1 

CASI SIEMPRE 10 27,8 
SEMPRE 14 38,9 

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27 

 

 

En base al gráfico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023 

contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 8 colaboradores, lo que representa 

el 22.2%, seleccionaron la categoría de casi nunca, 4 colaboradores que 

equivalentes al 11.11%, eligieron la categoría a veces, además de 10 colaboradores 

que equivalentes al 27.78%, seleccionaron casi siempre y 14 colaboradores que 

equivalentes al 38.89%, detalla siempre. 

Tabla N° 8: Has recibido alguna retroalimentación sobre tu desempeño en 
el trabajo 

  N % 

CASI NUNCA 8 22,2 
A VECES 4 11,1 

CASI SIEMPRE 10 27,8 
SEMPRE 14 38,9 

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27 
 

 

En base al gráfico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023 

contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 8 colaboradores, lo que representa 
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el 22.2%, seleccionaron la categoría de casi nunca, 4 colaboradores que 

equivalentes al 11.11%, eligieron la categoría a veces, además de 10 colaboradores 

que equivalentes al 27.78%, seleccionaron casi siempre y 14 calibradores que 

equivalentes al 38.89%, detalla siempre. 

Tabla N° 9: Cuánto sabes sobre las bonificaciones disponibles en la 
empresa 

  N % 

NUNCA 6 16,7 
CASI NUNCA 18 50,0 

A VECES 4 11,1 
CASI SIEMPRE 6 16,7 

SEMPRE 2 5,6 

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27 
 

 

En base al gráfico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023 

contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 6 colaboradores, lo que representa 

el 16.67%, seleccionaron la categoría de nunca, 18 colaboradores que equivalentes 

al 50%, eligieron la categoría casi nunca, además de 4 colaboradores que 

equivalentes al 11.11%, seleccionaron a veces, por lo tanto 6 colaboradores que 

equivale 16.67% lo que respondieron casi siempre y 2 colaboradores que 

equivalentes al 5.56%, detalla siempre. 

Tabla N° 10: Conoces las políticas de la empresa en relación con 
sanciones o penalizaciones en caso de incumplimiento 

  N % 

NUNCA 6 16,7 
CASI NUNCA 11 30,6 

A VECES 8 22,2 
CASI SIEMPRE 3 8,3 

SEMPRE 8 22,2 

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27 

 

 

En base al gráfico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023 

contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 6 colaboradores, lo que representa 

el 16.67%, seleccionaron la categoría de nunca, 11 colaboradores que equivalentes 

al 30.56%, eligieron la categoría casi nunca, además de 8 colaboradores que 
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equivalentes al 22.22%, seleccionaron a veces, por lo tanto 3 colaboradores lo que 

equivale 8.33% respondieron casi siempre y 2 colaboradores que equivalentes al 

5.56%, detalla siempre. 

Tabla N° 11: Estás al tanto de los beneficios que la empresa ofrece en 
cumplimiento con las leyes laborales 

  N % 

NUNCA 4 11,1 
CASI NUNCA 15 41,7 

A VECES 6 16,7 
CASI SIEMPRE 7 19,4 

SEMPRE 4 11,1 

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27 
 

 

En base al gráfico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023 

contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 4 colaboradores, lo que representa 

el 11.11%, seleccionaron la categoría de nunca, 15 colaboradores que equivalentes 

al 41.67%, eligieron la categoría casi nunca, además de 6 colaboradores que 

equivalentes al 16.67%, seleccionaron a veces, por lo tanto 7 colaboradores lo que 

equivale 19.44% respondieron casi siempre y 4 colaboradores que equivalentes al 

11.11%, detalla siempre. 

Tabla N° 12: Te aseguras de que tu salario cumpla con el mínimo 
establecido por la ley 

  N % 

CASI NUNCA 8 22,2 

A VECES 4 11,1 
CASI SIEMPRE 10 27,8 

SEMPRE 14 38,9 

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27 

 

 

En base al gráfico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023 

contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 8 colaboradores, lo que representa 

el 22.22%, seleccionaron la categoría de nunca, 4 colaboradores que equivalentes 

al 11.11%, eligieron la categoría a veces, además de 10 colaboradores que 

equivalentes al 27.78%, seleccionaron casi siempre y 14 colaboradores que 

equivalentes al 38.89%, detalla siempre. 
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Tabla N° 13: La empresa otorga gratificaciones de acuerdo con la 
normativa laboral 

  N % 

CASI NUNCA 8 22,2 

A VECES 4 11,1 
CASI SIEMPRE 10 27,8 

SEMPRE 14 38,9 

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27 

 

 

En base al gráfico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023 

contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 8 colaboradores, lo que representa 

el 22.22%, seleccionaron la categoría de nunca, 4 colaboradores que equivalentes 

al 11.11%, eligieron la categoría a veces, además de 10 colaboradores que 

equivalentes al 27.78%, seleccionaron casi siempre y 14 colaboradores que 

equivalentes al 38.89%, detalla siempre. 

 

Tabla N° 14: Estás al tanto de los depósitos de la Compensación por 
Tiempo de Servicios (CTS) 

  N % 

NUNCA 4 11,1 
CASI NUNCA 12 33,3 

A VECES 5 13,9 
CASI SIEMPRE 5 13,9 

SEMPRE 10 27,8 

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27 

 

 

En base al gráfico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023 

contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 4 colaboradores, lo que representa 

el 11.11%, seleccionaron la categoría de nunca, 12 colaboradores que equivalentes 

al 33.33%, eligieron la categoría casi nunca, además de 5 colaboradores que 

equivalentes al 13.89%, seleccionaron a veces, por lo tanto 5 colaboradores lo que 

equivale 13.89% respondieron casi siempre y 10 colaboradores que equivalentes al 

27.78%, detalla siempre. 
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Tabla N° 15: Participas en programas de formación o capacitación 
ofrecidos por el Sencido 

  N % 

NUNCA 6 16,7 
CASI NUNCA 18 50,0 

A VECES 4 11,1 
CASI SIEMPRE 6 16,7 

SEMPRE 2 5,6 

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27 

 

 

En base al gráfico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023 

contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 6 colaboradores, lo que representa 

el 16.67%, seleccionaron la categoría de nunca, 18 colaboradores que equivalentes 

al 50%, eligieron la categoría casi nunca, además de 4 colaboradores que 

equivalentes al 11.11%, seleccionaron a veces, por lo tanto 6 colaboradores lo que 

equivale 16.67% respondieron casi siempre y 2 colaboradores que equivalentes al 

5.56%, detalla siempre. 

Tabla N° 16: La empresa realiza evaluaciones periódicas y busca 
constantemente mejoras en las condiciones laborales 

  N % 

NUNCA 4 11,1 
CASI NUNCA 15 41,7 

A VECES 6 16,7 
CASI SIEMPRE 7 19,4 

SEMPRE 4 11,1 

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27 

 

 

En base al gráfico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023 

contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 4 colaboradores, lo que representa 

el 11.11%, seleccionaron la categoría de nunca, 15 colaboradores que equivalentes 

al 41.67%, eligieron la categoría casi nunca, además de 6 colaboradores que 

equivalentes al 16.67%, seleccionaron a veces, por lo tanto 7 colaboradores lo que 

equivale 19.44% respondieron casi siempre y 4 colaboradores que equivalentes al 

11.11%, detalla siempre. 
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ANÁLISIS INFERENCIAL 

Tabla N° 17: Prueba de normalidad 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 
Estadístic

o 
gl Sig. 

Gestión de 
Planillas 

,129 36 ,137 ,955 36 ,150 

Obligaciones 
Laborales 

,192 36 ,002 ,949 36 ,096 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27 

 

Tabla N° 18: Como Hipótesis General 

Correlaciones 

  V1 V2 

Gestión de 
Planillas 
 

Coeficiente de correlación 1000 ,975** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

Obligaciones 
Laborales 

Coeficiente de correlación ,975** 1000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27 

 

La integración eficiente del registro de trabajadores, la aplicación de 

incentivos adicionales y el uso adecuado del PDT PLAME, donde contribuirá a un 

entorno laboral más eficaz y al cumplimiento efectivo de las obligaciones laborales 

en una empresa constructora, Lima 2023.  

Tabla N° 19: Hipótesis Específica i 

Si se optimiza el proceso de registro de trabajadores, entonces la gestión de 

planillas será más precisa y eficiente en una empresa constructora, Lima 2023. 
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Correlaciones 

  V1D1 V2 

Registro de 
Trabajadores 

Coeficiente de correlación 1000 ,862** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

Obligaciones 
Laborales 

Coeficiente de correlación ,862** 1000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27 

Tabla N° 20: Hipótesis Específica ii 

Si se implementan estrategias de incentivos adicionales alineadas con las 

obligaciones sectoriales, entonces se mejorará la motivación laboral y la 

productividad en una empresa constructora, Lima 2023. 

Correlaciones 

  V1D2 V2 

Incentivos 
adicionales 

Coeficiente de correlación 1000 ,952** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 36 36 

Obligaciones 
Laborales 

Coeficiente de correlación ,952** 1000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 36 36 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27 

Tabla N° 21: Hipótesis Específica iii 

Si se integra efectivamente el PDT PLAME en la gestión de planillas, entonces se 

logrará un mayor cumplimiento normativo y eficiencia operativa en una empresa 

constructora, Lima 2023. 

Correlaciones 

  V1D3 V2 

Realizar de manera precisa la 
declaración de ingresos, tributos y 
aportes utilizando el PDT PLAME. 

Coeficiente de correlación 1000 ,500** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 36 36 

Obligaciones Laborales 

Coeficiente de correlación ,500** 1000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 36 36 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27  
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IV CONCLUSIONES 

En relación con el propósito general de esta investigación, se determinó que existe 

una conexión entre la gestión de planillas y las obligaciones laborales en empresas 

constructoras de Lima en 2023. Se aceptó la hipótesis general, interpretándose que 

la gestión de planillas está significativamente vinculada con las obligaciones 

laborales de las entidades. Esto se demuestra claramente en la elaboración de 

planillas y el pago de beneficios.  

 

Además, el coeficiente de correlación obtenido es de 0.745, indicando que los datos 

presentan una correlación positiva moderada. 

Distribución de Respuestas: Los empleados del distrito de Lima en 2023 mostraron 

una variedad significativa en sus respuestas a las preguntas, con categorías como 

"casi nunca", "a veces", "casi siempre" y "siempre" obteniendo distintos porcentajes 

en cada gráfico, lo que indica una diversidad en las experiencias laborales y 

percepciones de las obligaciones laborales. 

 

Frecuencia de Respuestas "Nunca" y "Casi Nunca": Un número considerable de 

empleados eligió las categorías "nunca" y "casi nunca" en varios gráficos, reflejando 

que una porción significativa de trabajadores no siempre percibe el cumplimiento de 

ciertas prácticas laborales, lo que puede señalar áreas de mejora en la gestión 

laboral. 

 

Consistencia en Respuestas "Siempre" y "Casi Siempre": Las categorías "siempre" 

y "casi siempre" fueron seleccionadas por un porcentaje notable de empleados en 

diferentes gráficos, lo que sugiere que hay prácticas laborales que son percibidas de 

manera consistentemente positiva por una parte importante de los trabajadores. 

 

Variabilidad en la Percepción de las Obligaciones Laborales: La variabilidad en las 

respuestas de los empleados de Lima en 2023 destaca que las percepciones sobre 

el cumplimiento de las obligaciones laborales no son homogéneas, lo cual podría 

deberse a diferencias en la gestión de planillas, incentivos y uso del PDT PLAME en 

distintas empresas constructoras. 

Impacto de la Gestión y Registro de Trabajadores: La integración eficiente del 

registro de trabajadores, la aplicación de incentivos adicionales y el uso adecuado 
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del PDT PLAME son factores clave que contribuirán a un entorno laboral más eficaz 

y al cumplimiento efectivo de las obligaciones laborales en las empresas 

constructoras de Lima en 2023. 
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V RECOMENDACIONES  

Mejorar la Comunicación Interna: Implementar estrategias de comunicación interna 

para asegurar que todos los empleados estén informados sobre sus derechos 

laborales, beneficios y procedimientos. Esto ayudará a reducir la variabilidad en las 

percepciones sobre el cumplimiento de las obligaciones laborales y garantizará una 

mayor transparencia en la gestión de planillas. 

 

Fortalecer el Registro y Seguimiento de Trabajadores: Optimizar el registro de 

trabajadores y el seguimiento de sus datos laborales a través de sistemas más 

eficientes como el PDT PLAME. Esto asegurará una correcta gestión de las planillas 

y el cumplimiento de las obligaciones laborales, mejorando la satisfacción y 

confianza de los empleados. 

 

Implementar Programas de Capacitación: Desarrollar programas de capacitación 

continua para empleados y empleadores sobre la importancia del cumplimiento de 

las obligaciones laborales y la correcta utilización de los fondos de cese. Esto 

fomentará una cultura de cumplimiento y responsabilidad dentro de la empresa. 

 

Reforzar los Incentivos Laborales: Evaluar y mejorar los programas de incentivos 

laborales para motivar a los empleados y reconocer su desempeño. Los incentivos 

adicionales pueden contribuir a un entorno laboral más positivo y productivo, y 

asegurar que las prácticas laborales se perciban de manera más consistente y 

favorable. 

 

Realizar Auditorías Periódicas: Llevar a cabo auditorías periódicas de las prácticas 

laborales y de gestión de planillas para identificar y corregir cualquier incumplimiento 

o área de mejora. Estas auditorías deben incluir la revisión del uso del PDT PLAME 

y la correcta distribución de los beneficios laborales, asegurando así un alto nivel de 

cumplimiento y satisfacción entre los trabajadores. 
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ANEXOS 
 
 

ANEXO 1 TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  
             

VARIABLES 
DEL 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 

Gestión de 
Planilla 

Según la definición 
de Balladares 

(2018), un proceso 
se caracteriza como 
una serie de tareas 

organizadas 
cronológicamente, 

realizadas por 
individuos, que 

toman una o más 
entradas para 

producir un 
resultado o salida. 

En consecuencia, 
para llevar a cabo 

una gestión 
adecuada de las 

planillas, es 
imperativo seguir 

los siguientes 
procedimientos: 
Disponer de la 

documentación y 
herramientas de 

gestión necesarias. 

Registro de 
Trabajadores 

Acuerdos Contractuales ORDINAL  

Documentación de Pagos (LIKERT)  

Evaluación del Cumplimiento Laboral    

Declarar los aportes  de AFP  Nunca (1)  

Incentivos 
adicionales  

Bonificación por Rendimiento Casi nunca (2)  

Conocimiento sobre Bonificaciones A veces (3)  

Bonificaciones adicionales Casi siempre (4)  

PDT PLAME. 

Sanciones Siempre (5)  

Tiempo de Descanso Semanal    

Beneficios según Normativas Laborales    

Obligaciones 
Laborales 

Cualquier tipo de 
deber, ya sea 

dirigido a favorecer 
a los empleados de 

la entidad o no, 
tiene una duración 

tanto a corto como a 
largo plazo y se 

cumple al concluir la 
relación laboral 

(Osores & Gonzalo, 
2019). 

En términos 
operativos, las 
obligaciones 

laborales se definen 
como aquellas que 
el empleador está 

obligado a 
proporcionar a sus 

empleados de 
manera legal. 

Ejemplos de estas 
obligaciones  

Deberes 
Remunerativos 

Cumplimiento con la remuneración mínima establecida por la ley ORDINAL  

Asignación familiar (LIKERT)  

Otorgamiento de gratificaciones    

Depósito de CTS  Nunca (1)  

Deberes no 
remunerativos 

Afiliación a Essalud Casi nunca (2)  

Contribuciones a Conafovicer A veces (3)  

Participación en el Sencico Casi siempre (4)  

Seguridad y Salud 
Ocupacional 

Gastos asociados con la seguridad y salud laboral Siempre (5)  

Información a los trabajadores sobre riesgos ocupacionales    

Evaluación y búsqueda de mejoras continuas    



 
 

Anexo 2 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

 

Instrucción: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos “Cuestionario 

de la Variable Gestión de planillas” que permitirá recoger la información en la presente investigación: 

“Gestión de planillas y sus obligaciones laborales, en una empresa constructora, lima 2023” Por lo 

que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detall

e 

Calificación 

 

Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta 

para obtener la medición de esta 

 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Claridad 

El/la ítem/pregunta

 se comprende 

fácilmente, es decir, su sintáctica y 

semántica son adecuadas 

 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Coherenci

a 

El/la ítem/pregunta tiene relación 

lógica con el indicador que está 

Midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Relevancia 

El/la ítem/pregunta es esencial o 

importante, es decir, debe ser 

incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de validación del Cuestionario de la variable Gestión de planillas 

 

Definición de la variable: El documento detalla los pagos que una empresa realiza a sus empleados, incluyendo 

salarios, bonificaciones y beneficios. La gestión de la planilla es un proceso estructurado que va desde la 

proyección hasta la elaboración, utilizando herramientas informáticas como T-Registro, Plame y Bonus para un 

control eficiente. En el ámbito tributario, la planilla es crucial para calcular las obligaciones fiscales relacionadas 

con la nómina. Este proceso se basa en la disponibilidad de documentos y herramientas de gestión, el uso del 

SIAF para la ejecución de las planillas, la declaración precisa de ingresos y aportes mediante el PDT PLAME y 

AFPNET, y la emisión efectiva de las boletas de pago. (Paz, 2020). 

 

Dimensiones Indicadores Ítem 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e

re
n

c
ia

 

R
e

le
v

a
n

c
ia

 

Observaciones 

 

Registro de 

Trabajadores 

Acuerdos 

Contractuales 

¿Con qué frecuencia revisas y comprendes los 

acuerdos contractuales establecidos con la empresa? 
1 1 1   

 

Documentación de 

Pagos 

¿Cómo calificarías la claridad y accesibilidad de la 

documentación relacionada con tus pagos? 
1 1 1   

 

Evaluación del 

Cumplimiento 

Laboral 

¿Te sientes informado sobre las evaluaciones 

periódicas de cumplimiento laboral en las que 

participas? 

1 1 1   

 

Declarar los 

aportes de AFP 

¿Colaboras activamente en la declaración de tus 

aportes a la AFP según lo establecido por la empresa? 
1 1 1   

 

Incentivos 

adicionales  

Bonificación por 

Rendimiento 

¿Crees que la bonificación por rendimiento es un 

incentivo efectivo para mejorar tu desempeño laboral? 
1 1 1   

 

Conocimiento 

sobre 

Bonificaciones 

¿Tienes un conocimiento claro y completo sobre las 

bonificaciones a las que puedes acceder? 
1 1 1   

 

Bonificaciones 

adicionales 

¿Estarías interesado en bonificaciones adicionales si 

estuvieran disponibles según ciertos logros o 

circunstancias? 

1 1 1   

 

PDT PLAME. 

Sanciones 
¿Te sientes al tanto de las políticas de sanciones en la 

empresa y cómo evitas incurrir en ellas? 
1 1 1   

 

Tiempo de 

Descanso Semanal 

¿Consideras que se respeta adecuadamente tu tiempo 

de descanso semanal según las normativas laborales? 
1 1 1   

 

Beneficios según 

Normativas 

Laborales 

¿Tienes conocimiento de los beneficios establecidos por 

las normativas laborales y cómo acceder a ellos? 
1 1 1   

Ficha de validación de juicio de experto 



 
 

 

Nombre del instrumento Cuestionario de la Variable Gestión de planillas 

Objetivo del instrumento Medir la variable Gestión de planillas 

Nombres y apellidos del 

experto 

ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C 

Documento de identidad 07902319 

Años de experiencia en el 

área 

35 AÑOS 

Máximo Grado Académico DOCTOR 

Nacionalidad PERUANA 

Institución Universidad Cesar Vallejo 

Cargo Docente 

Número telefónico 999793179 

Firma  

Fecha 24/05/2024 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 3 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

 

A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos “Cuestionario de la Variable 

Obligaciones laborales” que permitirá recoger la información en la presente investigación: “Gestión de 

planillas y sus obligaciones laborales, en una empresa constructora, lima 2023” Por lo que se le solicita 

que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las 

correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detall

e 

Calificación 

 

Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta para 

obtener la medición de esta 

 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Claridad 

El/la ítem/pregunta

 se comprende 

fácilmente, es decir, su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas 

 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Coherencia 

El/la ítem/pregunta tiene relación 

lógica con el indicador que está 

Midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Relevancia 

El/la ítem/pregunta es esencial o 

importante, es decir, debe ser 

incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

  



 
 

Matriz de validación del Cuestionario de la variable Obligaciones laborales 

 

Definición de la variable: Son los compromisos y deberes que los empleadores tienen hacia sus trabajadores, 

según las leyes y regulaciones vigentes. Incluyen aspectos de compensación como salarios mínimos y beneficios 

como asignaciones familiares y gratificaciones. También abarcan responsabilidades no remunerativas, como 

garantizar condiciones seguras y saludables de trabajo, cumplir con normativas específicas y comunicar 

eficazmente a los trabajadores sobre posibles riesgos laborales. Espíritu (2021) 

 

Dimensiones Indicadores Ítem 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e

re
n

c
ia

 

R
e

le
v

a
n

c
ia

 

Observaciones 

 

Deberes 

Remunerativos 

Cumplimiento con 

la remuneración 

mínima establecida 

por la ley 

¿Sientes que tu remuneración se ajusta siempre al 

mínimo establecido por la ley? 
1 1 1   

 
Asignación familiar 

¿Recibes de manera clara y oportuna información sobre 

la asignación familiar y cómo acceder a ella? 
1 1 1   

 

Otorgamiento de 

gratificaciones 

¿Cómo evalúas la frecuencia y transparencia en el 

otorgamiento de gratificaciones en la empresa? 
1 1 1   

 

Depósito de CTS 
¿Tienes conocimiento sobre el depósito regular de tu 

Compensación por Tiempo de Servicios (CTS)? 
1 1 1   

 

Deberes no 

remunerativos 

Afiliación a Essalud 
¿Estás seguro de que estás afiliado correctamente a 

Essalud para recibir los beneficios de salud necesarios? 
1 1 1   

 

Contribuciones a 

Conafovicer 

¿Entiendes la importancia y el impacto de las 

contribuciones a Conafovicer en tu bienestar futuro? 
1 1 1   

 

Participación en el 

Sencico 

¿Has participado o consideras participar en programas 

de formación y capacitación del Sencico? 
1 1 1   

 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional 

 

Gastos asociados 

con la seguridad y 

salud laboral 

¿Te proporciona la empresa información suficiente 

sobre los gastos asociados con la seguridad y salud 

laboral? 

1 1 1   

 

Información a los 

trabajadores sobre 

riesgos 

ocupacionales 

¿Crees que la información proporcionada sobre los 

riesgos ocupacionales es clara y comprensible? 
1 1 1   

 

Evaluación y 

búsqueda de 

mejoras continuas 

¿Sientes que la empresa realiza evaluaciones 

periódicas y busca constantemente mejorar las 

condiciones laborales?  

1 1 1   



 
 

Ficha de validación de juicio de experto 

 

 

 

  

Nombre del instrumento Cuestionario de la Variable Obligaciones laborales 

Objetivo del instrumento Medir la variable Obligaciones laborales 

Nombres y apellidos del 

experto 

ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C 

Documento de identidad 07902319 

Años de experiencia en el 

área 

35 AÑOS 

Máximo Grado Académico DOCTOR 

Nacionalidad PERUANA 

Institución Universidad Cesar Vallejo 

Cargo Docente 

Número telefónico 999793179 

Firma  

Fecha 24/05/2024 



 
 

Anexo 4 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

 

Instrucción: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos “Cuestionario 

de la Variable Gestión de planillas” que permitirá recoger la información en la presente investigación: 

“Gestión de planillas y sus obligaciones laborales, en una empresa constructora, lima 2023” Por lo 

que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detall

e 

Calificación 

 

Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta 

para obtener la medición de esta 

 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Claridad 

El/la ítem/pregunta

 se comprende 

fácilmente, es decir, su sintáctica y 

semántica son adecuadas 

 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Coherenci

a 

El/la ítem/pregunta tiene relación 

lógica con el indicador que está 

Midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Relevancia 

El/la ítem/pregunta es esencial o 

importante, es decir, debe ser 

incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de validación del Cuestionario de la variable Gestión de planillas 

 

Definición de la variable: El documento detalla los pagos que una empresa realiza a sus empleados, incluyendo 

salarios, bonificaciones y beneficios. La gestión de la planilla es un proceso estructurado que va desde la 

proyección hasta la elaboración, utilizando herramientas informáticas como T-Registro, Plame y Bonus para un 

control eficiente. En el ámbito tributario, la planilla es crucial para calcular las obligaciones fiscales relacionadas 

con la nómina. Este proceso se basa en la disponibilidad de documentos y herramientas de gestión, el uso del 

SIAF para la ejecución de las planillas, la declaración precisa de ingresos y aportes mediante el PDT PLAME y 

AFPNET, y la emisión efectiva de las boletas de pago. (Paz, 2020). 

 

Dimensiones Indicadores Ítem 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e

re
n

c
ia

 

R
e

le
v

a
n

c
ia

 

Observaciones 

 

Registro de 

Trabajadores 

Acuerdos 

Contractuales 

¿Con qué frecuencia revisas y comprendes los 

acuerdos contractuales establecidos con la empresa? 
1 1 1   

 

Documentación de 

Pagos 

¿Cómo calificarías la claridad y accesibilidad de la 

documentación relacionada con tus pagos? 
1 1 1   

 

Evaluación del 

Cumplimiento 

Laboral 

¿Te sientes informado sobre las evaluaciones 

periódicas de cumplimiento laboral en las que 

participas? 

1 1 1   

 

Declarar los 

aportes de AFP 

¿Colaboras activamente en la declaración de tus 

aportes a la AFP según lo establecido por la empresa? 
1 1 1   

 

Incentivos 

adicionales  

Bonificación por 

Rendimiento 

¿Crees que la bonificación por rendimiento es un 

incentivo efectivo para mejorar tu desempeño laboral? 
1 1 1   

 

Conocimiento 

sobre 

Bonificaciones 

¿Tienes un conocimiento claro y completo sobre las 

bonificaciones a las que puedes acceder? 
1 1 1   

 

Bonificaciones 

adicionales 

¿Estarías interesado en bonificaciones adicionales si 

estuvieran disponibles según ciertos logros o 

circunstancias? 

1 1 1   

 

PDT PLAME. 

Sanciones 
¿Te sientes al tanto de las políticas de sanciones en la 

empresa y cómo evitas incurrir en ellas? 
1 1 1   

 

Tiempo de 

Descanso Semanal 

¿Consideras que se respeta adecuadamente tu tiempo 

de descanso semanal según las normativas laborales? 
1 1 1   

 

Beneficios según 

Normativas 

Laborales 

¿Tienes conocimiento de los beneficios establecidos por 

las normativas laborales y cómo acceder a ellos? 
1 1 1   

Ficha de validación de juicio de experto 



 
 

 

Nombre del instrumento Cuestionario de la Variable Gestión de planillas 

Objetivo del instrumento Medir la variable Gestión de planillas 

Nombres y apellidos del 

experto 

PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO 

Documento de identidad 09925834 

Años de experiencia en el 

área 

10 

Máximo Grado Académico DOCTOR 

Nacionalidad PERUANO 

Institución UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

Cargo DOCENTE DE INVESTIGACION 

Número telefónico  

Firma 

 

Fecha 24/05/2024 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 5 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

 

A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos “Cuestionario de la Variable 

Obligaciones laborales” que permitirá recoger la información en la presente investigación: “Gestión de 

planillas y sus obligaciones laborales, en una empresa constructora, lima 2023” Por lo que se le solicita 

que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las 

correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detall

e 

Calificación 

 

Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta para 

obtener la medición de esta 

 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Claridad 

El/la ítem/pregunta

 se comprende 

fácilmente, es decir, su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas 

 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Coherencia 

El/la ítem/pregunta tiene relación 

lógica con el indicador que está 

Midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Relevancia 

El/la ítem/pregunta es esencial o 

importante, es decir, debe ser 

incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

  



 
 

Matriz de validación del Cuestionario de la variable Obligaciones laborales 

 

Definición de la variable: Son los compromisos y deberes que los empleadores tienen hacia sus trabajadores, 

según las leyes y regulaciones vigentes. Incluyen aspectos de compensación como salarios mínimos y beneficios 

como asignaciones familiares y gratificaciones. También abarcan responsabilidades no remunerativas, como 

garantizar condiciones seguras y saludables de trabajo, cumplir con normativas específicas y comunicar 

eficazmente a los trabajadores sobre posibles riesgos laborales. Espíritu (2021) 

 

Dimensiones Indicadores Ítem 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e

re
n

c
ia

 

R
e

le
v

a
n

c
ia

 

Observaciones 

 

Deberes 

Remunerativos 

Cumplimiento con 

la remuneración 

mínima establecida 

por la ley 

¿Sientes que tu remuneración se ajusta siempre al 

mínimo establecido por la ley? 
1 1 1   

 
Asignación familiar 

¿Recibes de manera clara y oportuna información sobre 

la asignación familiar y cómo acceder a ella? 
1 1 1   

 

Otorgamiento de 

gratificaciones 

¿Cómo evalúas la frecuencia y transparencia en el 

otorgamiento de gratificaciones en la empresa? 
1 1 1   

 

Depósito de CTS 
¿Tienes conocimiento sobre el depósito regular de tu 

Compensación por Tiempo de Servicios (CTS)? 
1 1 1   

 

Deberes no 

remunerativos 

Afiliación a Essalud 
¿Estás seguro de que estás afiliado correctamente a 

Essalud para recibir los beneficios de salud necesarios? 
1 1 1   

 

Contribuciones a 

Conafovicer 

¿Entiendes la importancia y el impacto de las 

contribuciones a Conafovicer en tu bienestar futuro? 
1 1 1   

 

Participación en el 

Sencico 

¿Has participado o consideras participar en programas 

de formación y capacitación del Sencico? 
1 1 1   

 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional 

 

Gastos asociados 

con la seguridad y 

salud laboral 

¿Te proporciona la empresa información suficiente 

sobre los gastos asociados con la seguridad y salud 

laboral? 

1 1 1   

 

Información a los 

trabajadores sobre 

riesgos 

ocupacionales 

¿Crees que la información proporcionada sobre los 

riesgos ocupacionales es clara y comprensible? 
1 1 1   

 

Evaluación y 

búsqueda de 

mejoras continuas 

¿Sientes que la empresa realiza evaluaciones 

periódicas y busca constantemente mejorar las 

condiciones laborales?  

1 1 1   



 
 

Ficha de validación de juicio de experto 

 

 

 

 

  

Nombre del instrumento Cuestionario de la Variable Obligaciones laborales 

Objetivo del instrumento Medir la variable Obligaciones laborales 

Nombres y apellidos del 

experto 

PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO 

Documento de identidad 09925834 

Años de experiencia en el 

área 

10 

Máximo Grado Académico DOCTOR 

Nacionalidad PERUANO 

Institución UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

Cargo DOCENTE DE INVESTIGACION 

Número telefónico  

Firma 

 

Fecha 24/05/2024 



 
 

Anexo 6 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

 

Instrucción: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos “Cuestionario 

de la Variable Gestión de planillas” que permitirá recoger la información en la presente investigación: 

“Gestión de planillas y sus obligaciones laborales, en una empresa constructora, lima 2023” Por lo 

que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detall

e 

Calificación 

 

Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta 

para obtener la medición de esta 

 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Claridad 

El/la ítem/pregunta

 se comprende 

fácilmente, es decir, su sintáctica y 

semántica son adecuadas 

 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Coherenci

a 

El/la ítem/pregunta tiene relación 

lógica con el indicador que está 

Midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Relevancia 

El/la ítem/pregunta es esencial o 

importante, es decir, debe ser 

incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de validación del Cuestionario de la variable Gestión de planillas 

 

Definición de la variable: El documento detalla los pagos que una empresa realiza a sus empleados, incluyendo 

salarios, bonificaciones y beneficios. La gestión de la planilla es un proceso estructurado que va desde la 

proyección hasta la elaboración, utilizando herramientas informáticas como T-Registro, Plame y Bonus para un 

control eficiente. En el ámbito tributario, la planilla es crucial para calcular las obligaciones fiscales relacionadas 

con la nómina. Este proceso se basa en la disponibilidad de documentos y herramientas de gestión, el uso del 

SIAF para la ejecución de las planillas, la declaración precisa de ingresos y aportes mediante el PDT PLAME y 

AFPNET, y la emisión efectiva de las boletas de pago. (Paz, 2020). 

 

Dimensiones Indicadores Ítem 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e

re
n

c
ia

 

R
e

le
v

a
n

c
ia

 

Observaciones 

 

Registro de 

Trabajadores 

Acuerdos 

Contractuales 

¿Con qué frecuencia revisas y comprendes los 

acuerdos contractuales establecidos con la empresa? 
1 1 1   

 

Documentación de 

Pagos 

¿Cómo calificarías la claridad y accesibilidad de la 

documentación relacionada con tus pagos? 
1 1 1   

 

Evaluación del 

Cumplimiento 

Laboral 

¿Te sientes informado sobre las evaluaciones 

periódicas de cumplimiento laboral en las que 

participas? 

1 1 1   

 

Declarar los 

aportes de AFP 

¿Colaboras activamente en la declaración de tus 

aportes a la AFP según lo establecido por la empresa? 
1 1 1   

 

Incentivos 

adicionales  

Bonificación por 

Rendimiento 

¿Crees que la bonificación por rendimiento es un 

incentivo efectivo para mejorar tu desempeño laboral? 
1 1 1   

 

Conocimiento 

sobre 

Bonificaciones 

¿Tienes un conocimiento claro y completo sobre las 

bonificaciones a las que puedes acceder? 
1 1 1   

 

Bonificaciones 

adicionales 

¿Estarías interesado en bonificaciones adicionales si 

estuvieran disponibles según ciertos logros o 

circunstancias? 

1 1 1   

 

PDT PLAME. 

Sanciones 
¿Te sientes al tanto de las políticas de sanciones en la 

empresa y cómo evitas incurrir en ellas? 
1 1 1   

 

Tiempo de 

Descanso Semanal 

¿Consideras que se respeta adecuadamente tu tiempo 

de descanso semanal según las normativas laborales? 
1 1 1   

 

Beneficios según 

Normativas 

Laborales 

¿Tienes conocimiento de los beneficios establecidos por 

las normativas laborales y cómo acceder a ellos? 
1 1 1   

Ficha de validación de juicio de experto 



 
 

 

Nombre del instrumento Cuestionario de la Variable Gestión de planillas 

Objetivo del instrumento Medir la variable Gestión de planillas 

Nombres y apellidos del 

experto 

SAUD RÍOS LUJÁN 

Documento de identidad 42801422 

Años de experiencia en el 

área 

14 años 

Máximo Grado Académico Maestro en tributación 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad César Vallejo 

Cargo Docente tiempo completo 

Número telefónico 999331031 

Firma 

 

Fecha 28/05/2024 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 7 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

 

A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos “Cuestionario de la Variable 

Obligaciones laborales” que permitirá recoger la información en la presente investigación: “Gestión de 

planillas y sus obligaciones laborales, en una empresa constructora, lima 2023” Por lo que se le solicita 

que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las 

correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detall

e 

Calificación 

 

Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta para 

obtener la medición de esta 

 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Claridad 

El/la ítem/pregunta

 se comprende 

fácilmente, es decir, su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas 

 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Coherencia 

El/la ítem/pregunta tiene relación 

lógica con el indicador que está 

Midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

 

Relevancia 

El/la ítem/pregunta es esencial o 

importante, es decir, debe ser 

incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

  



 
 

Matriz de validación del Cuestionario de la variable Obligaciones laborales 

 

Definición de la variable: Son los compromisos y deberes que los empleadores tienen hacia sus trabajadores, 

según las leyes y regulaciones vigentes. Incluyen aspectos de compensación como salarios mínimos y beneficios 

como asignaciones familiares y gratificaciones. También abarcan responsabilidades no remunerativas, como 

garantizar condiciones seguras y saludables de trabajo, cumplir con normativas específicas y comunicar 

eficazmente a los trabajadores sobre posibles riesgos laborales. Espíritu (2021) 

 

Dimensiones Indicadores Ítem 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e

re
n

c
ia

 

R
e

le
v

a
n

c
ia

 

Observaciones 

 

Deberes 

Remunerativos 

Cumplimiento con 

la remuneración 

mínima establecida 

por la ley 

¿Sientes que tu remuneración se ajusta siempre al 

mínimo establecido por la ley? 
1 1 1   

 
Asignación familiar 

¿Recibes de manera clara y oportuna información sobre 

la asignación familiar y cómo acceder a ella? 
1 1 1   

 

Otorgamiento de 

gratificaciones 

¿Cómo evalúas la frecuencia y transparencia en el 

otorgamiento de gratificaciones en la empresa? 
1 1 1   

 

Depósito de CTS 
¿Tienes conocimiento sobre el depósito regular de tu 

Compensación por Tiempo de Servicios (CTS)? 
1 1 1   

 

Deberes no 

remunerativos 

Afiliación a Essalud 
¿Estás seguro de que estás afiliado correctamente a 

Essalud para recibir los beneficios de salud necesarios? 
1 1 1   

 

Contribuciones a 

Conafovicer 

¿Entiendes la importancia y el impacto de las 

contribuciones a Conafovicer en tu bienestar futuro? 
1 1 1   

 

Participación en el 

Sencico 

¿Has participado o consideras participar en programas 

de formación y capacitación del Sencico? 
1 1 1   

 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional 

 

Gastos asociados 

con la seguridad y 

salud laboral 

¿Te proporciona la empresa información suficiente 

sobre los gastos asociados con la seguridad y salud 

laboral? 

1 1 1   

 

Información a los 

trabajadores sobre 

riesgos 

ocupacionales 

¿Crees que la información proporcionada sobre los 

riesgos ocupacionales es clara y comprensible? 
1 1 1   

 

Evaluación y 

búsqueda de 

mejoras continuas 

¿Sientes que la empresa realiza evaluaciones 

periódicas y busca constantemente mejorar las 

condiciones laborales?  

1 1 1   



 
 

Ficha de validación de juicio de experto 

 

 

 

 

  

Nombre del instrumento Cuestionario de la Variable Obligaciones laborales 

Objetivo del instrumento Medir la variable Obligaciones laborales 

Nombres y apellidos del 

experto 

SAUD RÍOS LUJÁN 

Documento de identidad 42801422 

Años de experiencia en el 

área 

14 años 

Máximo Grado Académico Maestro en tributación 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad César Vallejo 

Cargo Docente tiempo completo 

Número telefónico 999331031 

Firma 

 

Fecha 28/05/2024 



 
 

Anexo 8 

 

 



 
 

 

 



 
 

Anexo 10 

Figura N° 1:   

 
 

Figura N° 2:  

 
 



 
 

Figura N° 3:  

 
 

Figura N° 4:   

 
 



 
 

Figura N° 5:  

 
 

Figura N° 6:

 
 



 
 

Figura N° 7: 

 
 

Figura N° 8:  

 



 
 

Figura N° 9: 

 
 

Figura N° 10: 

 
 




