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RESUMEN

La presente investigacion aborda los problemas que enfrentan los empleados de
las empresas en relacion con la gestion de planillas y sus obligaciones laborales,
especialmente cuando los pagos no se realizan a tiempo, el trato de los ejecutivos

con sus trabajadores, etc.

El estudio adopt6é un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
descriptivo-correlacional de corte transversal. La muestra incluyo que las areas
serian de RRHH, Tesoreria, Contabilidad y Legal. Para la recoleccion de datos, se
utilizé un cuestionario de 20 items que abarcaba dos variables, que son Gestion de
planillas y obligaciones laborales, el cual fue validado por expertos y evaluado en

términos de confiabilidad.

Finalmente, los resultados indicaron que indemnizar las obligaciones de los
empleados de las empresas constructoras contribuyo a reducir el tiempo de
elaboracion de las planillas de pago, mejorando asi el proceso de remuneracién y

el desempefio laboral de los empleados dentro de las entidades.

Palabras clave: Beneficios, Gestion de planillas, Remuneraciones, Obligacion
labora.



ABSTRACT

The present research addresses the problems faced by company employees
regarding payroll management and their labor obligations, especially when
payments are not made on time, the treatment of executives towards their workers,

etc.

The study adopted a quantitative approach with a non-experimental descriptive-
correlational cross-sectional design. The sample included the areas of HR,
Treasury, Accounting, and Legal. For data collection, a 20-item questionnaire was
used, covering two variables: payroll management and labor obligations, which was

validated by experts and assessed for reliability.

Finally, the results indicated that indemnifying the obligations of employees in
construction companies helped reduce the time spent on payroll preparation, thus
improving the remuneration process and the job performance of employees within

the entities.

Keywords: Benefits, Payroll management, Compensation, Labor obligation.



| INTRODUCCION

A nivel internacional, en Bolivia, aporta al avance de las capacidades, analisis
y procesos para optimizar la administracion de las nédminas. Este proceso se realiza
conforme a las normativas legales y se lleva a cabo en los plazos predefinidos con
el objetivo de lograr eficiencia. Es esencial que los encargados se ocupen de manera
oportuna de lo planificado, especialmente en lo que respecta a los pagos gestionados

por las empresas (Pomier, 2021).

Este tipo de situacion no es exclusivo de Europa; También se ha observado
en Sudamérica, especialmente en Bolivia. Una empresa venezolana que se
responsabiliza de la construccidn y renovacion de carreteras en Cochabamba llevo
a cabo la contratacion de personal para este proyecto. Sin embargo, estas personas
no fueron formalmente contratadas ni se les incluy6 en la nédmina de la empresa.
Trabajaron durante un afio y dos meses sin recibir salario alguno ni disfrutar de
beneficios laborales, en espera de que la empresa venezolana envia el pago. Hasta
el momento, no ha habido ninguna entidad boliviana que haya supervisado o

regulado esta empresa. (Erbol, 2017).

Indican que, el humano es considerado como un fundamento esencial en
cualquier tipo de constitucion, ya sea recurso publico o privado. Para lograr
resultados sobresalientes, estas organizaciones optan por seleccionar empleados
cualificados que puedan ocupar diversas posiciones dentro de las empresas. No
obstante, en el area de RRHH ha representado un desafio significativo para muchas
empresas, ya que no han logrado mantener a sus empleados comprometidos y
plenamente involucrados en sus roles laborales. Esto ha dado lugar a sentimientos
de insatisfaccion debido a la falta de capacitacion y a la escasez de programas de
motivacion que puedan cooperar a la ganancia de los frutos esperados por la
empresa y al desarrollo profesional y académico de sus empleados. Por lo tanto, los
autores sugieren la implementacion de una muestra del area de recursos humanos
conveniente que pueda mejorar el rendimiento laboral, asegurando la presencia de
un empleado altamente competente que satisfaga las expectativas laborales de la

empresa. (Castro, y Delgado, 2020)



Ademas en Espafia, algunas las empresas de construccion utilizan a personal
de manera externa que no se encuentran inscritos en la planilla, por lo cual la
bldsqueda de este personal solo para la mano de obra de la empresa son engafadas
y manipuladas ya sean inmigrantes sin documentacion personas que por generar
MAas ingresos no necesitan estar en bajo un contrato, por lo que se genera un pago
informal e ignorando los acuerdos de normas legales y tributarias deberian ser

registrados en planilla de acuerdo a ley (Caldentey, 2017).

A nivel local, Nos informa, la importancia de la gestion en planilla esta
vinculada al pago que se realiza a los trabajadores de la empresa, por esta razon se
debe de efectuar con el correcto desarrollo de ello de manera puntual con el motivo
de fomentar una mejor eficacia a los trabajadores en lo laboral de manera que ello

influya en su desempefio (Romero, 2019).

En su investigacién abordd que el propédsito de evaluar la conexién entre la
gestion de recursos humanos y el desempefio laboral. Utilizaron un enfoque de
investigacion aplicada, de naturaleza no experimental y de caracter descriptivo y
correlativo. Los resultados que se obtuvieron dan evidencia una gran parte de los
encuestados sefialé que el area de recursos humanos no esta siendo efectiva,
mientras que un porcentaje minimo ha demostrado que es adecuado. Esto se
relaciona con la percepcion de que los lideres no cumplen con los requisitos
estipulados por las normativas legales. Como conclusion, se determina que existe
una sociedad relevante entre ambas variables del area de recursos humanos y el

desempeifio laboral, ya que el célculo calculado supera el valor de 0,70. (Paz, 2020).

El autor destaco que en la mayoria de situaciones, se observa que, en muchas
empresas constructoras, los empleados que son invitados a programas de formacion
en la cual no son sometidos a pruebas que midan su compromiso con respecto a su
asistencia. En consecuencia, no recibira la motivacion necesaria para
comprometerse con su formaciéon y mejorar su rendimiento laboral. En su lugar,
asisten a estos programas por obligacion en lugar de hacerlo por conviccion. Esto ha
llevado a una falta de comunicacion entre los empleadores y colaboradores de la
industria de la construccion. En la cual el autor argumenta que la falta de incentivos

por parte de los trabajadores es una de las razones clave por las cuales los



empleados no se sienten implicados con los intereses de la empresa. Como

resultado, su desempefio no es eficaz ni eficiente. (Ramirez, 2018).

A nivel nacional, El proceso de gestion de ndminas presenta algunas
deficiencias notables, como la falta de un control adecuado. En diversos casos,
numerosas operaciones influyen en los abonos de los trabajadores, lo que significa
que, al finalizar el proceso de nébmina, se detectan errores que deben ser corregidos.
Estos errores suelen ser identificados en el departamento de contabilidad, lo que
lleva a la necesidad de volver a procesar las nOminas y cancelar los pagos. Los
procesos de nédmina consisten en una serie de actividades que deben llevarse a cabo

de manera secuencial y dentro de un plazo especifico. (Balladares,2018).

En su investigacion, nos comentan que abordaron la necesidad de esclarecer
la vinculacién entre la gestion de RRHH y el desempefio laboral. La metodologia
empleada se caracteriz6 como descriptiva correlacional de corte transversal,
utilizando encuestas dirigidas a 36 empleados. Los resultados principales indicaron
que la mayoria de los encuestados sefialaron la ausencia de formacién o
capacitacion previa a la asignacién de sus puestos de trabajo, y que no se asignan
roles considerando sus aptitudes especificas. Esta carencia incide directamente en
el nivel de desempefio, generando insatisfaccion y falta de motivacién entre los
trabajadores. Como conclusién, la prueba de evaluacién revel6 un Chi cuadrado del
12,95%, indicando una relacion significativa entre las variables analizadas.
(Castafieda y Cruzado, 2018)

En esta investigacion se tiene como justificacion tedrica La gestion eficiente
de planillas y el cumplimiento de obligaciones laborales son esenciales para la
estabilidad financiera de las empresas. En el sector de construccién, estas tareas se
vuelven aun mas criticas. La investigacion teérica proporcionard una comprension
profunda de las mejores préacticas y tendencias actuales en el area de RRHH,

sirviendo como base para decisiones estratégicas.

En esta investigacion se tiene como justificacion practica un enfoque practico,
la investigacién aborda los desafios operativos y legales especificos que enfrentan

las empresas constructoras en Lima. Este estudio busca ofrecer soluciones practicas



y valiosas perspectivas para mejorar la eficiencia operativa y garantizar el

cumplimiento normativo.

En esta investigacion se tiene como justificacion metodoldgica la eleccion de
una metodologia cuantitativa facilitara la recopilacion de datos objetivos y medibles
sobre la gestion de planillas y obligaciones laborales. La aplicacion de diversos
disefios de investigacién, como el correlacional, permitird explorar las relaciones
entre variables clave. Utilizando métodos rigurosos, se asegura la fiabilidad y validez
de los resultados, proporcionando un soporte solido para la toma de fijaciones

fundamentada en evidencia.

Se formulo el Problema General. {COmo puede mejorarse la gestion de
planillas y el cumplimiento de obligaciones laborales en una empresa constructora,
Lima 2023? Como Problemas especificos: ¢Cuales son los desafios claves
asociados con el registro de trabajadores en la empresa constructora y cémo
impactan en la eficacia general de la gestion de planillas en una empresa
constructora, Lima 2023? ¢;Cémo pueden disefiarse e implementarse incentivos
adicionales de manera efectiva para fomentar la productividad y satisfaccion laboral,
considerando las obligaciones laborales especificas en una empresa constructora,
Lima 2023? ¢Cuales son las limitaciones y oportunidades relacionadas con la
integracion del PDT PLAME en la gestion de planillas, y como puede optimizarse su
uso para asegurar el cumplimiento normativo y mejorar la eficiencia operativa en una

empresa constructora, Lima 20237?

Se planteé el Objetivo General: Mejorar la gestién de planillas y fortalecer el
cumplimiento de las obligaciones laborales en una empresa constructora, Lima 2023.
Como Obijetivos especificos: Optimizar los procesos de registro de trabajadores para
lograr una gestion de planillas mas precisa y eficiente en una empresa constructora,
Lima 2023. Implementar estrategias de incentivos adicionales que mejoren la
motivacion y productividad laboral, alineadas con las obligaciones especificas en una
empresa constructora, Lima 2023. Integrar de manera efectiva el PDT PLAME en la
gestion de planillas, identificando oportunidades para mejorar la conformidad

normativa y la eficiencia operativa en una empresa constructora, Lima 2023.



Como Hipotesis General: La integracion eficiente del registro de trabajadores,
la aplicacion de incentivos adicionales y el uso adecuado del PDT PLAME, donde
contribuira a un entorno laboral mas eficaz y al cumplimiento efectivo de las
obligaciones laborales en una entidad constructora, Lima 2023. Como Hipétesis
Especifica: Si se optimiza el proceso de registro de trabajadores, entonces la gestion
de planillas ser4 mas precisa y eficiente en una empresa constructora, Lima 2023.
Si se implementan estrategias de incentivos adicionales alineadas con las
obligaciones sectoriales, entonces se mejorara la motivacion laboral y la
productividad en una empresa constructora, Lima 2023. Si se integra efectivamente
el PDT PLAME en la gestion de planillas, entonces se logrard un mayor cumplimiento

normativo y eficiencia operativa en una empresa constructora, Lima 2023.

Tejedor, V. (2019), Nos comenta que las empresa del sector de servicios
demuestran un insuficiente informacién sobre la cultura organizacional, por lo que
cuentan con insuficiente herramientas de informacion que les permitan poder
gestionar de manera correcta el area de RRHH y asi poder consumar y lograr con
las expectativas tanto gerencial y los colaboradores, por lo que su problemética es
la mala orientacion e incorrecto desempefio laboral, por lo que, este no permite

realizar un mejor interés para el usuario final.

Asi mismo, Duran, O. (2016) En la actualidad, tanto las organizaciones
publicas y las organizaciones privadas se ven obligadas a realizar cambios debido a
la influencia de la globalizacion. Estos cambios incluyen la revision de su mision, la
promocion de valores y la creacion de una cultura de servicio entre sus empleados,
lo que tiene un impacto positivo en su entorno. Ademas, deben implementar acciones
estratégicas para alcanzar el éxito y desarrollar actividades destinadas a prosperar

la satisfaccion de los trabajadores en sus cargos laborales.

En esta situacion, una entidad debe buscar formas de aprovechar sus
oportunidades externas y fortalezas internas, al mismo tiempo que aborda sus
debilidades internas para disminuir la perplejidad de las amenazas externas de estos
mismos. Este proceso es fundamental en la formulacién de estrategias de gestion y
es esencial para la supervivencia en el entorno empresarial actual caracterizado por

un rapido cambio y competencia intensa.



Nos informan, Yoon, Lin, Chen, Yi, Choi & Rui, (2013) La seguridad laboral es
un asunto de gran relevancia en la administracion empresarial, y cobra aun mayor
importancia en las compafias vinculadas al ambito de la construccion. Hoy en dia,
se reconoce que el sistema de seguridad en el trabajo no solo es un enfoque que
contribuye a la competitividad de las empresas, sino que también representa un
componente esencial para prevenir incidentes laborales. Resulta fundamental
analizar el impacto del comportamiento de los empleados en las empresas
constructoras.

Los trabajadores que se desenvuelven en el sector de la construccién son
especialmente propensos a sufrir lesiones relacionadas con sus labores. Ademas, a
diferencia de otras industrias, la construccion opera bajo la modalidad de proyectos,
lo que implica que las tasas de accidentes pueden variar considerablemente de un
proyecto a otro. Cada proyecto presenta singularidades especificas, como métodos
de trabajo particulares, materiales utilizados y técnicas de construccion especificas,
dependiendo de su naturaleza, ya sea una residencia, una oficina, un proyecto de

transporte o una planta industrial.

Encalada y Romero (2017), Condujeron una investigacion en la que, aunque
se dispone de un equipo biométrico para el registro del personal, el control de las
planillas se efectia manualmente. Se evidencia la necesidad de una adecuada
sistematizacion y programacion, ya que este proceso presenta algunas deficiencias
que deben ser superadas con el apoyo de herramientas tecnolédgicas. Se destaca la
demora en la elaboracion, lo que dificulta el oportuno pago de remuneraciones y la
presentacion de declaraciones. Ademas, el proceso resulta tardio y se limita al uso

exclusivo de la aplicacion informatica Excel.

Castillo, Machuca y Ayala (2019) buscaron identificar la influencia laboral en
el rendimiento productivo en el municipio de México mediante un enfoque cuantitativo
con un disefio descriptivo de correlacion. Los resultados obtenidos fueron favorables,
estableciendo una asociacion positiva significativa entre los resultados laborales y la
productividad en diversas situaciones consideradas en el analisis. En sus
conclusiones, los investigadores afirmaron que el impacto laboral de Wal-Mart esta

altamente relacionado de manera positiva con la productividad laboral.



A suvez, Ramirez y Zavaleta (2017) Se indicé que la empresa de construccion
se ha comprobado una disminucién en su efectividad y en la abundancia de bienes
y servicios que ofrece. Esta disminucién se debe a la presencia de retrasos en la
ejecucion de sus proyectos, algunos de los cuales son la principal causa de quejas
y demandas por parte de los propietarios. Este problema se atribuye al bajo
desempeiio del personal operativo, lo que a su vez ha resultado en quejas
relacionadas con demoras de la cancelacion de sus honorarios. Los redactores
sostienen que, en la gran mayoria de los casos, los empleados no tienen un claro
entendimiento de sus responsabilidades y de su funcién en la empresa. Por lo tanto,
sugerimos tomar medidas para revertir esta baja productividad, ya que ha tenido un

impacto directo en la aprobacion de los clientes.

Ademas, Minaya (2018). Expres6 que la ausencia de evaluacion del
rendimiento de los empleados genera problemas que afectan la gestion de estos
trabajadores. Segun encuestas realizadas en el afio 2014 por la asociacion excede,
un 71% de trabajadores peruanos afirmé no percibir ningun valor proporcionado por
la empresa en la que trabajaban. Como resultado, se hace evidente que la poca de
motivacion y la ausencia de contribucién de valor por parte de la alta direccion
conducen a una gestion deficiente de los recursos humanos. El autor sostiene que
el activo mas valioso en una organizacion es su personal, y por lo tanto, se aconseja
prestar una adecuada atencion a este recurso. Segun las mismas encuestas,
Unicamente el 50% de las entidades en Perl logra conservar a sus trabajadores
mediante incentivos basados en la voluntad de los colaboradores para

desempeniarse bien.

En su investigacion, Espiritu (2021) focalizo su objetivo en analizar la relacion
gue se encuentra entre la administracién del area de RRHH y el rendimiento de los
empleados en la empresa. objeto de estudio. La metodologia empleada adopté un
enfoque descriptivo correlacional y no experimental. La muestra se constituyo con la
participacion de los 38 trabajadores del area operativa, utilizando la encuesta como
técnica de recoleccion de datos en la cual mide las variables y cumplir con el
propésito de la investigacion. Los desenlaces revelaron que la mayoria del personal

(94.7%) expresd que la supervision constante de las actividades genera un mayor



acuerdo por parte del personal operativo. No obstante, sefialaron que esta
supervision no se lleva a cabo con regularidad, lo que afecta negativamente el
cumplimiento efectivo del trabajo. La conclusion principal se basé en el coeficiente
de calificacion de Spearman, que resulto en 0.854, indicando una calificacion positiva
y fuerte entre ambas variables que son gestion de recursos humanos y rendimiento

laboral en la empresa bajo estudio.

Haymee (2017) llevé a cabo su estudio de investigacion con el proposito de
establecer una conexion entre el proceso de seleccion de trabajadores y el
rendimiento laboral. La metodologia empleada fue de tipo basico y correlacional,
utilizando una muestra de 17 colaboradores a quienes se les aplican encuestas y
entrevistas. Los resultados obtenidos sefialaron insuficiencias operativas en la
empresa constructora, ya que no involucraba a los empleados en grupos para
alcanzar metas, y se identificé la carencia de capacitaciones perioddicas. Después de
realizar la comprobacion de hipotesis, se observé que el factor de Spearman revelo
un indice de relacion de 0,97 entre las variables de seleccion de personal y
desemperio laboral. Este hallazgo indica una conexion significativa y directamente
proporcional; en otras palabras, sugiere que llevar a cabo una seleccién eficaz de

trabajadores se traduce en un mejor rendimiento en las tareas asignadas.

Anaya (2017) nos comenta que el propésito de su investigacion fue disefar
un plan de mejora en el procedimiento de gestion de planillas del personal de RRHH
de una empresa constructora, en concordancia con la ley de construcciones civiles.
Su metodologia empleada fue un enfoque mixto de tipo proyectivo. Las conclusiones
revelaron la creciente prevalencia del empleo informal en las empresas
constructoras, ya que buscan emplear trabajadores a menor costo, superando los
limites de dias laborales e incumpliendo con los salarios establecidos. Esto conlleva
a la explotacién laboral y a practicas evasivas para reducir las cargas fiscales. En
conclusion, la evaluacion de los resultados se llevd a cabo mediante métodos
cuantitativos, utilizando una encuesta con 20 preguntas abiertas dirigida a un grupo
de individuos con conocimientos relacionados con la investigacion. Ademas, se
aplicaron métodos cualitativos mediante siete categorias asociadas con subtemas.
La validez del estudio se respalddé mediante la opinion de tres expertos certificados

a través de un juicio de conocimiento.



Segun Torres (2018), en la actualidad, las organizaciones enfrentan
sanciones y tasas elevadas debido a la falta de mantenimiento del orden y seguridad
en sus lugares de trabajo. Esto se debe, en gran medida, a situaciones como el
estado de ebriedad o la influencia de narcéticos entre los empleados, lo que impacta
negativamente en su desemperio laboral. Ademas, se destaca la falta de sensatez
por parte de los trabajadores sobre la importancia de cuidar su seguridad personal
mientras realizan sus tareas, sin considerar los riesgos tanto para ellos como para
sus compairieros. Torres sugiere que las organizaciones evallen a sus empleados y
asi poder implementar sistemas de gestion de recursos humanos para prevenir

eventos que afecten la salud y asi poder mejorar la productividad.

Hay también investigaciones previas a nivel nacional, como la realizada por
Osores & Gonzalo, (2019), nos comenta que el propdsito de esta investigacion fue
establecer el vinculo entre la ndbmina electronica y las responsabilidades laborales
en las empresas constructoras. La metodologia empleada fue correlacional, y los
resultados fueron validados utilizando el factor alfa de Cronbach, con una
confiabilidad de 0.949 para la variable de nGmina electronica y 0.969 para la variable
de obligacion laboral. En conclusion, se confirmé una correlacién directa entre las
variables de la encuesta aplicada a empresas constructoras en la zona de Huancayo
desde el afio 2018. Con un valor de "r" de 0.8976, se ha corroborado la mayor
aplicabilidad de la némina electronica para mejorar de manera consistente el
cumplimiento de las obligaciones laborales en las organizaciones empresariales

dedicadas a la construccion en la zona de Huancayo a lo largo de la ultima década.

Segun Philco, Gastafiaga y gallegos, (2016) pueden organizarse en diversas
dimensiones, como las remunerativas, que incluyen aspectos como el sueldo minimo
legal y la asignacion familiar. Ademas, se abordan beneficios como el depdsito de
Compensaciéon por Tiempo de Servicios y aportes a instituciones como Essalud,
Conafovicer, Senati, Sencico, entre otros. También se consideran aspectos
relacionados con la seguridad y salud ocupacional, como la interaccion efectiva con
los empleados sobre los costos asociados a la seguridad y salud, la gestion
actualizada de datos en seguridad, la identificacion de riesgos laborales y la

implementacion de procesos de evaluacion y mejora continua, no solo los aspectos



remunerativos, sino también los beneficios y la seguridad laboral, reflejando una

perspectiva amplia de las obligaciones laborales.

La Sunat, (2020) ha implementado sistemas como el T-Registro, Plame y
Bonus, que permiten la generacion y presentacion electronica de la informacion
relacionada con las remuneraciones y obligaciones laborales de los empleados de
una empresa. Estos sistemas electronicos agilizan y facilitan la gestién de la
informacion laboral, garantizando el cumplimiento de las normativas tributarias y
laborales establecidas por la SUNAT. La entidad utiliza herramientas electronicas
para supervisar y verificar la correcta declaracion de ingresos, tributos y aportes
sociales por parte de las empresas, asegurando la transparencia y legalidad en las

transacciones laborales.

En lo cual comentan (La Torella & Serrano, 2016). Este beneficio laboral,
conocido como subsidio familiar, ha mantenido su vigencia por mas de dos décadas,
y el incumplimiento podria derivar en reclamaciones contra la empresa. Es
importante destacar que todos los colaboradores del sector privado tienen el derecho

a recibir asignaciones familiares o complementos salariales en caso de tener hijos.

Ademas (Echeverriy Gomez, 2018) llegaron a las siguientes conclusiones: La
presente investigacion ha revelado las deficiencias de control que actualmente
afectan el area de nomina, destacando la imperiosa necesidad de implementar un
sistema de control para optimizar los procesos en esta area. La aplicacion de
diversos instrumentos, como revisiones, entrevistas y observacion, ha permitido
identificar errores, omisiones y la carencia de técnicas y procedimientos en el manejo
de la ndémina. La introduccion de mejoras en el control interno de la némina no solo
aborda estas deficiencias, sino que también posibilita la obtencion de informacion
precisa y confiable para respaldar las decisiones gerenciales de manera eficiente.
Este estudio ha empleado la revisidon, entrevistas y observacion como estrategias
clave para propiciar mejoras en los procedimientos existentes y fortalecer los

controles vigentes.

El estudio realizado por (Lopez, 2016) la metodologia aplicada sigue un

enfoque inductivo, con el propésito de identificar como la implementaciéon de la
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planilla electrénica puede mejorar el control de los trabajadores. La poblacion objeto
de estudio fueron las empresas manufactureras de La Paz, Bolivia. La conclusién
principal extraida de la investigacion destaca que la introduccion de la planilla
electronica aporta de manera significativa al fortalecimiento del control del personal
en las empresas manufactureras. Este hallazgo sugiere que la adopcion de
tecnologias electrénicas en el registro y control laboral puede tener un impacto
positivo en la eficiencia y la gestion de recursos humanos en este sector empresarial

especifico.

El trabajo presentado por Alvarado (2018) en esta investigacion, se propone
analizar como la implementacion de planillas electrénicas contribuye a optimizar la
gestion operativa el objetivo principal del informe es evaluar como las planillas
electronicas facilitan el cumplimiento de las obligaciones laborales con los
empleados y permiten un procesamiento eficiente de la informacion tributaria. Se
aplicé un Estudio de Caso en la empresa en cuestion, utilizando el software Excel
Negocios para obtener informes de planillas de manera rapida y precisa, optimizando
asi el proceso. Destacan que este procedimiento mejorara el control financiero,
laboral y tributario al realizar los pagos de remuneraciones a los trabajadores,
cumpliendo con las normativas actuales de la SUNAT. Ademas, se centran en el
continuo seguimiento y actualizacidon del sistema, asegurando que se adapte a las
normativas cambiantes de la SUNAT y garantizando una eficiente generacion de la
Planilla Mensual — PLAME.
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Il METODOLOGIA

La naturaleza del estudio de la investigacion es de indole aplicada, la cual se
define por la implementacién de conocimientos previos para obtener un mayor
entendimiento del fenébmeno en estudio (Kerlinger, 2002). En este contexto, se esta
tratando un inconveniente contable relacionado con las variables de gestién de
planilla y obligaciones laborales, aprovechando la informacién ya existente con el

propésito de ampliar la conformidad de este fendmeno especifico.

Estos disefios buscan descubrir una conexién entre las variables implicadas,
considerando dos o mas variables en un periodo determinado. En este estudio, se
pretende analizar detalladamente la asociacién que se manifiesta entre la gestion de

planillas y la obligacion laboral.

El disefio de la investigacion se caracterizara como correlacional, no
experimental y con un enfoque transversal. Segun la definicion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014), la evaluacion implica "medir la relacién que hallarse
entre dos o mas variables". En este contexto, la investigacibn adaptara la
ponderacion entre las variables de gestion de planilla y las obligaciones laborales.
Por lo cual, en la investigacion, no se llevara a cabo ningun control de las variables
tanto de gestion de planilla ni de las obligaciones laborales, y la recopilacion de datos

se realizard en un Gnico momento.

Diseio de investigacion

Vi
M r
V>
Donde:
M= Muestra

V1= Gestion de planilla
V2= Obligaciones laborales
r= Relacién

Nota: La figura muestra el disefio correlacional de la variable 1 y variable 2
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Variable Gestion de Planillas Constituye un minucioso documento que registra los
pagos efectuados por una empresa a sus empleados, incluyendo salarios,
bonificaciones y beneficios econdmicos. La administracion de la planilla involucra un
proceso completo que abarca desde la proyeccion hasta la elaboracion, guiado por
un enfoque estructurado. La utilizacion de herramientas informaticas como el T-
Registro, Plame y Bonus facilita la activacion y control eficiente de este
procedimiento. En el ambito tributario, la planilla desempefia un papel esencial en el
calculo de las obligaciones fiscales asociadas a la ndmina de los empleados. La
ejecucion efectiva de este proceso se fundamenta en la disponibilidad de
documentos y herramientas de gestion, la utilizacion del SIAF para la ejecucion de
las planillas, la precisa declaracion de ingresos y aportes mediante el PDT PLAME y

el portal AFPNET, asi como la emision efectiva de las boletas de pago.

Variable Obligaciones Laborales Constituyen los compromisos y deberes que los
trabajadores tienen hacia sus trabajadores, establecidos por las leyes y regulaciones
vigentes en el pais. Estas responsabilidades engloban tanto aspectos de
compensacion, como el respeto de salarios minimos y la provisién de beneficios
como asignaciones familiares y gratificaciones. Ademas, contemplan
responsabilidades no remunerativas, como la garantia de condiciones seguras y
saludables en el trabajo, evidenciada mediante el cumplimiento de normativas
especificas y la comunicacion eficaz a los trabajadores acerca de posibles riesgos
laborales.

Definicion Operacional de la variable: Gestion de Planillas En consecuencia, para
llevar a cabo una gestibn adecuada de las planillas, es imperativo seguir los
siguientes procedimientos: Disponer de la documentacion y herramientas de gestion

necesarias.

¢ Reqgistro de Trabajadores

e Incentivos adicionales

e Realizar de manera precisa la declaracion de ingresos, tributos y aportes
utilizando el PDT PLAME.

Definicion Operacional de la variable: Obligaciones Laborales
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En términos operativos, las obligaciones laborales se definen como aquellas que
el empleador esta legalmente compelido a brindar a sus colaboradores de manera

legal. Ejemplos de estas obligaciones incluyen:

e Deberes Remunerativos
e Deberes no remunerativos

e Seguridad y Salud Ocupacional

Al respecto Reyes (2022), Los indicadores son elementos esenciales
utilizados para cuantificar las variables en estudio. Su funcion principal radica en
expresar de manera cuantitativa los objetivos de la investigacion, permitiendo asi
concretar los aspectos que se pretenden analizar. Los indicadores buscan alcanzar
un punto especifico y mensurable, lo que facilita la evaluacion de los fenbmenos

dentro del &mbito de investigacion (p. 19).

Sefiala Pietro (2022), Se considera parte de una norma con rangos numericos
gue pueden incluirse en una medicion nominal, ordinal, u otras categorias segun
corresponda (p. 90). En este caso, se eligi6 una medicion ordinal, como sefiala
Aguilar (2021), quien indica que en este tipo de medicién los resultados se organizan

en una secuencia especifica y ordenada (p. 26).

Tabla N° 1: Escala de Likert

Puntuacion Afirmacion
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi Siempre
5 Siempre

Nota: Composicién propia

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis En la investigacion, se considera
un grupo de 36 empleados en el sector de la construccién como la muestra relevante.
De acuerdo con Latorre, Rincéon y Arnal (2018), la poblacion abarca el numero de
individuos que necesitan ser investigados para un caso particular, y segun ellos, este
namero esta relacionado con el tema que se elija (p. 78).
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La muestra hace referencia a un segmento especifico elegido de una
poblacion designada para la investigacion, identificada mediante varios métodos y
sometida a un analisis y experimentacion, segun lo indicado por (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). En este escenario, la muestra estd compuesta por 36
colaboradores de las empresas constructoras situadas en el distrito de Lima. Se
solicitara informacién relacionada con la gestion de planillas y las obligaciones
laborales a estos trabajadores mediante la aplicacidon de un cuestionario con

preguntas cerradas.

Tabla N° 2: Estratificacion de la muestra

Numeracion Denominacion Area Obreros Totales
Contable
1 ELECTRO VARA S.A.C. 2 5 7
> MECHATRONIC ENGINEERING 1 6 7
ENGITRONIC S. A. C

3 RESLOP INGENIEROS S.A.C. 2 7 9

4 MBR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. 1 5 6

5 IMAGENBROADCAST S.A.C. 2 5 7

Total 36
Nota: Composicién propia
En esta tesis, participaron 28 empleados del area de obreros y 8 empleados del
departamento de Contabilidad.

Se empleard una encuesta como método, que implica la prescripcion de un
grupo de reactivos especificos a través de las preguntas planteadas a la muestra
encuestada, segun lo propuesto (Kerlinger, 2002). En este proyecto, la encuesta se
utilizard como método de recopilacién de datos, incluyendo preguntas disefiadas
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para abordar cada dimension y variable relevante de la investigacion.

El instrumento utilizado es un cuestionario en el cual se plantean preguntas
relacionadas con una o0 mas variables de investigacion, siguiendo la metodologia de
(Kerlinger 2002). En este contexto, se ha desarrollado un cuestionario especifico

para abordar aspectos relacionados con el salario y las obligaciones laborales.

La meta de la evaluacion de la validez es determinar la adecuacion de un

instrumento mediante criterios predefinidos para su aprobacion. Para conferir calidad



al instrumento, la validacion se basara en criterios de revision especificos, siguiendo
la perspectiva (Santos, 2017). Para garantizar la validez de la investigacion, se
considera la revision llevada a cabo por tres especialistas con conocimientos en el
ambito de estudio y en metodologia de investigacion. Su evaluacion se concentra en
analizar la pertinencia, coherencia y construccion de cada item en relacion con los

indicadores de las variables de interés.

Tabla N° 3: Validacion de expertos

Docente Especialidad Opinion

Dr. Orihuela Rios, Natividad C. Tributacion Aplicable
Dr. Costilla Castillo, Pedro C. Administracion Aplicable
Mg. Rios Lujan, Saud Tributacion Aplicable

Fuente: Composicién propia.

Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos, se empleara la prueba
estadistica de Alfa de Cronbach. Este método, que incorpora un indice de
consistencia interna, sera utilizado para verificar si el instrumento contiene un alto
nivel de confiabilidad o si presenta deficiencias que podrian comprometer la fiabilidad
de los indices de evaluacion (Santos, 2017). La evaluacion de la confiabilidad de los
instrumentos se llevara a cabo a partir de los resultados obtenidos en una muestra
piloto compuesta por 36 participantes, en la cual se tomo 20 preguntas, en la cual se

ingreso la informacién al SPSS.

Tabla N° 4: Escala de fiabilidad del instrumento

Criterio Rango
0,81a1,00 Muy alto
0,61a0,80 Alto
0,41a0,70 Moderado
0,21 a 0,40 Bajo
0,01 a 0,20 Muy bajo

Fuente: Composicion propia.
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Tabla N° 5: Alfa de Cronbach de la variable Independiente - Gestidn de planillas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 745 10

El andlisis estadistico de fiabilidad para la variable independiente Gestion de planillas
indica un nivel moderado, reflejado en un valor de 0,735. Por consiguiente, es

posible.

Tabla N° 6: Alfa de Cronbach de la variable Independiente - Obligaciones laborales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 7164 10

El indicador de fiabilidad estadistica para la variable independiente Obligaciones
laborales muestra un nivel moderado, con un valor de 0,749. Por lo tanto, se puede

concluir que la confiabilidad del instrumento y sus elementos es aceptable.

Durante la realizacion de este estudio, se seguiran los siguientes pasos: se
identificar4 el inconveniente objeto de la investigacion, se contextualizara la
problematica a nivel internacional, nacional y local; se estableceran los objetivos y
las hipotesis, se construira el marco tedrico como fundamento para la elaboracién de
los instrumentos; se planteara la metodologia que guiara la investigacién, incluyendo
la recopilacion, tratamiento y analisis de la informacién; se aplicardn los
instrumentos, se determinardn los resultados y, finalmente, se elaboraran las

conclusiones y recomendaciones.

En este estudio, se fueron de dos enfoques metodoldgicos: uno destinado al
procesamiento de la informacion y otro orientado a la interpretacion de los resultados.
Para el procesamiento, se empleara la estadistica descriptiva, incluyendo tablas de
frecuencias y sus representaciones graficas, asi como la estadistica inferencial,

mediante el uso de la Prueba de Pearson o Rho de Spearman, utilizando
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herramientas como Excel. La interpretacion de la informacién se llevara a cabo a
través del método interpretativo, teniendo en cuenta la compatibilidad parcial de los
métodos, conforme a lo sugerido, segun lo propuesto (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 2014).

En conformidad con el codigo de ética, la investigacion se rige por principios
y valores éticos, teniendo como principal objetivo la salvaguarda de la persona. Se
aplican las leyes de proteccion de datos personales para prevenir riesgos que
puedan ir en contra del beneficio exclusivo. Se vela por el anonimato del
conocimiento, se respeta de la probacion informada y se solicita y autoriza la
recoleccion de datos. Se llevan a cabo juicios razonados y equilibrados,
considerados como medidas preventivas y esenciales para asegurar la equidad y
respetar la desventaja de capacidades y conocimientos, lo que contribuye a una
practica justa. Se compromete a tratar a todos los colaboradores de manera imparcial

durante el desarrollo de la investigacion.
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[l RESULTADOS Y DISCUSION
ANALISIS DESCRIPTIVO

Los resultados en la investigacién abordan una pregunta central: ¢Cémo puede
mejorarse la gestion de planillas y el cumplimiento de obligaciones laborales en una
empresa constructora, Lima 2023?, Por lo tanto, es crucial enfocarse en el
coeficiente Alfa de Cronbach, aplicado a la misma muestra, para evaluar la fiabilidad
estadistica del instrumento. Esto se llevé a cabo con una muestra de 36 empleados,

verificando ambas variables.

Tabla N° 7: Puedes explicar de manera sencilla cuales son los acuerdos
contractuales que has establecido con la empresa al comenzar tu trabajo

N %
CASI NUNCA 8 22,2
A VECES 4 111
CASI SIEMPRE 10 27,8
SEMPRE 14 38,9

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

En base al gréfico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023
contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 8 colaboradores, lo que representa
el 22.2%, seleccionaron la categoria de casi nunca, 4 colaboradores que
equivalentes al 11.11%, eligieron la categoria a veces, ademas de 10 colaboradores
que equivalentes al 27.78%, seleccionaron casi siempre y 14 colaboradores que

equivalentes al 38.89%, detalla siempre.

Tabla N° 8: Has recibido alguna retroalimentacién sobre tu desempefio en

el trabajo
N %
CASI NUNCA 8 22,2
A VECES 4 11,1
CASI SIEMPRE 10 27,8
SEMPRE 14 38,9

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

En base al grafico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023
contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 8 colaboradores, lo que representa
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el 22.2%, seleccionaron la categoria de casi nunca, 4 colaboradores que
equivalentes al 11.11%, eligieron la categoria a veces, ademas de 10 colaboradores
que equivalentes al 27.78%, seleccionaron casi siempre y 14 calibradores que

equivalentes al 38.89%, detalla siempre.

Tabla N° 9: Cuéanto sabes sobre las bonificaciones disponibles en la

empresa
N %
NUNCA 6 16,7
CASI NUNCA 18 50,0
A VECES 4 111
CASI SIEMPRE 6 16,7
SEMPRE 2 5,6

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

En base al grafico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023
contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 6 colaboradores, lo que representa
el 16.67%, seleccionaron la categoria de nunca, 18 colaboradores que equivalentes
al 50%, eligieron la categoria casi nunca, ademas de 4 colaboradores que
equivalentes al 11.11%, seleccionaron a veces, por lo tanto 6 colaboradores que
equivale 16.67% lo que respondieron casi siempre y 2 colaboradores que

equivalentes al 5.56%, detalla siempre.

Tabla N° 10: Conoces las politicas de la empresa en relaciéon con
sanciones o penalizaciones en caso de incumplimiento

N %
NUNCA 6 16,7
CASI NUNCA 11 30,6
A VECES 8 22,2
CASI SIEMPRE 3 8,3
SEMPRE 8 22,2

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

En base al grafico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023
contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 6 colaboradores, lo que represenﬁ
el 16.67%, seleccionaron la categoria de nunca, 11 colaboradores que equivalentes

al 30.56%, eligieron la categoria casi nunca, ademas de 8 colaboradores que
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equivalentes al 22.22%, seleccionaron a veces, por lo tanto 3 colaboradores lo que
equivale 8.33% respondieron casi siempre y 2 colaboradores que equivalentes al

5.56%, detalla siempre.

Tabla N° 11: Estas al tanto de los beneficios que la empresa ofrece en
cumplimiento con las leyes laborales

N %
NUNCA 4 111
CASI NUNCA 15 41,7
A VECES 6 16,7
CASI SIEMPRE 7 19,4
SEMPRE 4 11,1

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

En base al gréfico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023
contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 4 colaboradores, lo que representa
el 11.11%, seleccionaron la categoria de nunca, 15 colaboradores que equivalentes
al 41.67%, eligieron la categoria casi nunca, ademas de 6 colaboradores que
equivalentes al 16.67%, seleccionaron a veces, por lo tanto 7 colaboradores lo que
equivale 19.44% respondieron casi siempre y 4 colaboradores que equivalentes al

11.11%, detalla siempre.

Tabla N° 12: Te aseguras de que tu salario cumpla con el minimo
establecido por la ley

N %
CASI NUNCA 8 22,2
A VECES 4 111
CASI SIEMPRE 10 27,8
SEMPRE 14 38,9

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

En base al grafico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023
contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 8 colaboradores, lo que representa
el 22.22%, seleccionaron la categoria de nunca, 4 colaboradores que equivalentes
al 11.11%, eligieron la categoria a veces, ademas de 10 colaboradores que
equivalentes al 27.78%, seleccionaron casi siempre y 14 colaboradores que

equivalentes al 38.89%, detalla siempre.
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Tabla N° 13: La empresa otorga gratificaciones de acuerdo con la
normativa laboral

N %
CASI NUNCA 8 22,2
A VECES 4 111
CASI SIEMPRE 10 27,8
SEMPRE 14 38,9

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

En base al grafico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023
contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 8 colaboradores, lo que representa
el 22.22%, seleccionaron la categoria de nunca, 4 colaboradores que equivalentes
al 11.11%, eligieron la categoria a veces, ademas de 10 colaboradores que
equivalentes al 27.78%, seleccionaron casi siempre y 14 colaboradores que

equivalentes al 38.89%, detalla siempre.

Tabla N° 14: Estas al tanto de los depdsitos de la Compensacion por
Tiempo de Servicios (CTS)

N %
NUNCA 4 111
CASI NUNCA 12 33,3
A VECES 5 13,9
CASI SIEMPRE 5 13,9
SEMPRE 10 27,8

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

En base al grafico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023
contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 4 colaboradores, lo que representa
el 11.11%, seleccionaron la categoria de nunca, 12 colaboradores que equivalentes
al 33.33%, eligieron la categoria casi nunca, ademas de 5 colaboradores que
equivalentes al 13.89%, seleccionaron a veces, por lo tanto 5 colaboradores lo que
equivale 13.89% respondieron casi siempre y 10 colaboradores que equivalentes al

27.78%, detalla siempre.
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Tabla N° 15: Participas en programas de formacidén o capacitacion
ofrecidos por el Sencido

N %
NUNCA 6 16,7
CASI NUNCA 18 50,0
A VECES 4 111
CASI SIEMPRE 6 16,7
SEMPRE 2 5,6

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

En base al gréfico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023
contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 6 colaboradores, lo que representa
el 16.67%, seleccionaron la categoria de nunca, 18 colaboradores que equivalentes
al 50%, eligieron la categoria casi nunca, ademas de 4 colaboradores que
equivalentes al 11.11%, seleccionaron a veces, por lo tanto 6 colaboradores lo que
equivale 16.67% respondieron casi siempre y 2 colaboradores que equivalentes al

5.56%, detalla siempre.

Tabla N° 16: La empresa realiza evaluaciones periddicas y busca
constantemente mejoras en las condiciones laborales

N %
NUNCA 4 111
CASI NUNCA 15 41,7
A VECES 6 16,7
CASI SIEMPRE 7 19,4
SEMPRE 4 11,1

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

En base al gréfico, se percibe que los 36 empleados del distrito de Lima en 2023
contestaron a las preguntas de la siguiente forma: 4 colaboradores, lo que representa
el 11.11%, seleccionaron la categoria de nunca, 15 colaboradores que equivalentes
al 41.67%, eligieron la categoria casi nunca, ademas de 6 colaboradores que
equivalentes al 16.67%, seleccionaron a veces, por lo tanto 7 colaboradores lo que
equivale 19.44% respondieron casi siempre y 4 colaboradores que equivalentes al

11.11%, detalla siempre.

24



ANALISIS INFERENCIAL

Tabla N° 17: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estagh’stic al Sig.
S;i?ﬁ:sde 129 36 137 955 36 150
Obligaciones 192 36 002 949 36 ,096

Laborales

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

Tabla N° 18: Como Hipotesis General

Correlaciones

V1 V2
Gestion de Coeficiente de correlacion 1000 , 975"
Planillas Sig. (bilateral) : ,000
N 36 36
. Coeficiente de correlacion 975" 1000
obligaciones Sig. (bilateral) 000 .
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

La integracion eficiente del registro de trabajadores, la aplicacion de
incentivos adicionales y el uso adecuado del PDT PLAME, donde contribuird a un
entorno laboral mas eficaz y al cumplimiento efectivo de las obligaciones laborales
en una empresa constructora, Lima 2023.

Tabla N° 19: Hipétesis Especifica i

Si se optimiza el proceso de registro de trabajadores, entonces la gestion de
planillas sera mas precisa y eficiente en una empresa constructora, Lima 2023.
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Correlaciones

V1D1 V2
. Coeficiente de correlacion 1000 ,862~
Registro de ia. (bil I 000
Trabajadores Sig. (bilateral) : '
N 36 36
) . Coeficiente de correlacion ,862~ 1000
Obligaciones Sia. (bil I 000
Laborales 9. (bilateral) . '
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

Tabla N° 20: Hipdtesis Especifica i

Si se implementan estrategias de incentivos adicionales alineadas con las
obligaciones sectoriales, entonces se mejorara la motivacion laboral y la
productividad en una empresa constructora, Lima 2023.

Correlaciones

V1D2 V2
INcentivos C_oefici_ente de correlacion 1000 , 952~
adicionales Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
. Coeficiente de correlacion , 952~ 1000
f’ﬁt','ggﬁ;‘;”es Sig. (bilateral) 000 .
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27
Tabla N° 21: Hipétesis Especifica iii
Si se integra efectivamente el PDT PLAME en la gestion de planillas, entonces se
logrard un mayor cumplimiento normativo y eficiencia operativa en una empresa

constructora, Lima 2023.

30
Correlaciones
V1D3 V2

Realizar de manera precisa la Coeficiente de correlacion 1000 ,500~
declaracién de ingresos, tributos y Sig. (bilateral) . ,002
aportes utilizando el PDT PLAME. N 36 36

Coeficiente de correlacion ,500~ 1000
Obligaciones Laborales Sig. (bilateral) ,002 .

N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27
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IV CONCLUSIONES

En relacion con el propoésito general de esta investigacion, se determind que existe
una conexion entre la gestién de planillas y las obligaciones laborales en empresas
constructoras de Lima en 2023. Se acepto la hipdtesis general, interpretandose que
la gestibn de planillas esta significativamente vinculada con las obligaciones
laborales de las entidades. Esto se demuestra claramente en la elaboracion de

planillas y el pago de beneficios.

Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido es de 0.745, indicando que los datos
presentan una correlacion positiva moderada.

Distribucion de Respuestas: Los empleados del distrito de Lima en 2023 mostraron
una variedad significativa en sus respuestas a las preguntas, con categorias como

"casi hunca", "a veces", "casi siempre" y "siempre" obteniendo distintos porcentajes
en cada gréfico, lo que indica una diversidad en las experiencias laborales y

percepciones de las obligaciones laborales.

Frecuencia de Respuestas "Nunca" y "Casi Nunca": Un namero considerable de
empleados eligié las categorias "nunca" y "casi nunca" en varios gréficos, reflejando
que una porcion significativa de trabajadores no siempre percibe el cumplimiento de
ciertas practicas laborales, lo que puede sefialar areas de mejora en la gestidn

laboral.

Consistencia en Respuestas "Siempre" y "Casi Siempre": Las categorias "siempre"
y "casi siempre" fueron seleccionadas por un porcentaje notable de empleados en
diferentes graficos, lo que sugiere que hay practicas laborales que son percibidas de

manera consistentemente positiva por una parte importante de los trabajadores.

Variabilidad en la Percepcién de las Obligaciones Laborales: La variabilidad en las
respuestas de los empleados de Lima en 2023 destaca que las percepciones sobre
el cumplimiento de las obligaciones laborales no son homogéneas, lo cual podria
deberse a diferencias en la gestion de planillas, incentivos y uso del PDT PLAME en
distintas empresas constructoras.

Impacto de la Gestidn y Registro de Trabajadores: La integracion eficiente del

registro de trabajadores, la aplicacion de incentivos adicionales y el uso adecuado
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del PDT PLAME son factores clave que contribuiran a un entorno laboral mas eficaz
y al cumplimiento efectivo de las obligaciones laborales en las empresas
constructoras de Lima en 2023.
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V RECOMENDACIONES

Mejorar la Comunicacion Interna: Implementar estrategias de comunicacion interna
para asegurar que todos los empleados estén informados sobre sus derechos
laborales, beneficios y procedimientos. Esto ayudara a reducir la variabilidad en las
percepciones sobre el cumplimiento de las obligaciones laborales y garantizara una

mayor transparencia en la gestion de planillas.

Fortalecer el Registro y Seguimiento de Trabajadores: Optimizar el registro de
trabajadores y el seguimiento de sus datos laborales a través de sistemas mas
eficientes como el PDT PLAME. Esto aseguraré una correcta gestion de las planillas
y el cumplimiento de las obligaciones laborales, mejorando la satisfaccion y

confianza de los empleados.

Implementar Programas de Capacitacion: Desarrollar programas de capacitacion
continua para empleados y empleadores sobre la importancia del cumplimiento de
las obligaciones laborales y la correcta utilizacion de los fondos de cese. Esto

fomentard una cultura de cumplimiento y responsabilidad dentro de la empresa.

Reforzar los Incentivos Laborales: Evaluar y mejorar los programas de incentivos
laborales para motivar a los empleados y reconocer su desempefio. Los incentivos
adicionales pueden contribuir a un entorno laboral mas positivo y productivo, y
asegurar que las practicas laborales se perciban de manera mas consistente y

favorable.

Realizar Auditorias Periodicas: Llevar a cabo auditorias periddicas de las practicas
laborales y de gestion de planillas para identificar y corregir cualquier incumplimiento
o area de mejora. Estas auditorias deben incluir la revisién del uso del PDT PLAME
y la correcta distribucién de los beneficios laborales, asegurando asi un alto nivel de

cumplimiento y satisfaccion entre los trabajadores.
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ANEXOS

ANEXO 1 TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES £ £
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESI'ID'E:_DIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Seqdn la definicion Acuerdos Contractuales ORDINAL
g En consecuencia, 2
de Balladares para llevar a cabo Registro de Documentacion de Pagos (LIKERT)
s(s(?:;?e)a’cltjenripz);oggioo una gestion Trabajadores | Eyaluacion del Cumplimiento Laboral
una serie de tareas adSI(; %?I?;Sdgslas Declarar los aportes de AFP Nunca (1)
Gestion de croﬁ[)gfgg;é:%%snte imperativo seguir Bonificacion por Rendimiento Casi nunca (2)
Planilla realizadas por los siguientes _ |39e;nt|vlc>s Conocimiento sobre Bonificaciones A veces (3)
individuos, que prqcedlmlentos. adicionales — — o
toman una’o MAs Disponer de la Bonificaciones adicionales Casi siempre (4)
documentacién y . .
en';roa:jduacsirpuar:a herramientas de Sanciones Siempre (5)
resmE)Itado 5 salida. | 9€stion necesarias. PDT PLAME. | Tiempo de Descanso Semanal
' Beneficios segin Normativas Laborales
Cumplimiento con la remuneracién minima establecida por la ley | ORDINAL
Cualquier tipo de En términos . 2 "
deber, ya sea operativos, las Deberes Asignacion familiar (LIKERT)
dirigido a favorecer obligaciones Remunerativos | Otorgamiento de gratificaciones
alos empleados de |laborales se definen Depésito de CTS Nunca (1)
la entidad o no, como aquellas que —— _
Obligaciones| tiene una duracién | el empleador esta Afiliacion a Essalud Casi nunca (2)
Laborales |tanto a corto como a obligado a re'ﬁgséf;ﬁgg < | Contribuciones a Conafovicer A veces (3)

largo plazo y se
cumple al concluir la
relacion laboral
(Osores & Gonzalo,
2019).

proporcionar a sus
empleados de
manera legal.

Ejemplos de estas
obligaciones

Participacién en el Sencico

Seguridad y Salud
Ocupacional

Gastos asociados con la seguridad y salud laboral

Informacion a los trabajadores sobre riesgos ocupacionales

Evaluacién y busqueda de mejoras continuas

Casi siempre (4)
Siempre (5)




Instruccién: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos “Cuestionario
de la Variable Gestidn de planillas” que permitira recoger la informacién en la presente investigacion:
“Gestidén de planillas y sus obligaciones laborales, en una empresa constructora, lima 2023” Por lo
que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

Anexo 2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacidn de contenido son:

Criterios Detall Calificacion
e
El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta
. . 1: de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicion de esta
0: en desacuerdo
El/la item/pregunta
se comprende
. . . . e 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica 'y
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta tiene relacion 1: de acuerdo
Coherenci Sgi indi 3
Ioglc'a con el indicador que esta 0: en desacuerdo
a Midiendo
El/la item/pregunta es esencial o
. / /preg _ 1: de acuerdo
] importante, es decir, debe ser
Relevancia

incluido

0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacidn del Cuestionario de la variable Gestion de planillas

Definicién de la variable: El documento detalla los pagos que una empresa realiza a sus empleados, incluyendo

salarios, bonificaciones y beneficios. La gestidon de la planilla es un proceso estructurado que va desde la

proyeccidn hasta la elaboracion, utilizando herramientas informaticas como T-Registro, Plame y Bonus para un

control eficiente. En el ambito tributario, la planilla es crucial para calcular las obligaciones fiscales relacionadas

con la nédmina. Este proceso se basa en la disponibilidad de documentos y herramientas de gestion, el uso del

SIAF para la ejecucién de las planillas, la declaraciéon precisa de ingresos y aportes mediante el PDT PLAME y

AFPNET, y la emisidn efectiva de las boletas de pago. (Paz, 2020).

8 ©
] T | |©
Dimensiones Indicadores Item s | & g Observaciones
= E >
s € |s
O 24
Acuerdos ¢, Con qué frecuencia revisas y comprendes los 1 1 1
Contractuales acuerdos contractuales establecidos con la empresa?
Documentacién de | ¢Cémo calificarias la claridad y accesibilidad de la
1 1 1
Pagos documentacion relacionada con tus pagos?
Registro de — - - -
9 - Evaluacion del ¢ Te sientes informado sobre las evaluaciones
Trabajad
rabajadores o . o
J Cumplimiento periédicas de cumplimiento laboral en las que 1 1 1
Laboral participas?
Declarar los ¢ Colaboras activamente en la declaracion de tus 1 1 1
aportes de AFP aportes a la AFP segun lo establecido por la empresa?
Bonificacion por ¢Crees que la bonificacion por rendimiento es un 1 1 1
Rendimiento incentivo efectivo para mejorar tu desempefio laboral?
) Conocimiento - -
Incentivos sobre ¢ Tienes un conocimiento claro y completo sobre las 1 1 1
adicionales | gnificaciones bonificaciones a las que puedes acceder?
Bonificaciones ¢ Estarias interesado en bonificaciones adicionales si
L estuvieran disponibles segun ciertos logros o 1 1 1
adicionales
circunstancias?
Sanciones ¢ Te sientes al tanto de las politicas de sanciones en la 1 1 1
empresa y como evitas incurrir en ellas?
Tiempo de ¢ Consideras que se respeta adecuadamente tu tiempo 1 1 1
PDT PLAME. |Descanso Semanal | de descanso semanal segun las normativas laborales?
Beneficios segln ) - . .
. ¢ Tienes conocimiento de los beneficios establecidos por
Normativas . , 1 1 1
Laborales las normativas laborales y como acceder a ellos?

Ficha de validacion de juicio de experto




Nombre del instrumento

Cuestionario de la Variable Gestidon de planillas

Objetivo del instrumento

Medir la variable Gestién de planillas

Nombres y apellidos del

ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C

experto

Documento de identidad 07902319
Afos de experiencia en el 35 ANOS
area

Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANA

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 999793179
Firma
s
= —
Fecha 24/05/2024




Anexo 3

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos “Cuestionario de la Variable
Obligaciones laborales” que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Gestion de
planillas y sus obligaciones laborales, en una empresa constructora, lima 2023” Por lo que se le solicita
que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detall Calificacion
e

El/la item/pregunta pertenece a la
S dimensién/subcategoria y basta para
Suficiencia obtener la medicién de esta 1: de acuerdo

0: en desacuerdo

El/la item/pregunta
_ se comprende
Claridad faciimente, es decir, su sintactica y | 1:de acuerdo

semantica son
0: en desacuerdo

adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion 1- de acuerdo
Coherencia I6gica con el indicador que esta

Midiendo 0: en desacuerdo

El/la item/pregunta es esencial o

. . 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser

Relevancia
. . 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion del Cuestionario de la variable Obligaciones laborales

Definicién de la variable: Son los compromisos y deberes que los empleadores tienen hacia sus trabajadores,

segun las leyes y regulaciones vigentes. Incluyen aspectos de compensaciéon como salarios minimos y beneficios

como asignaciones familiares y gratificaciones. También abarcan responsabilidades no remunerativas, como

garantizar condiciones seguras y saludables de trabajo, cumplir con normativas especificas y comunicar

eficazmente a los trabajadores sobre posibles riesgos laborales. Espiritu (2021)

8 <
. s 3] ©
Dimensiones Indicadores Iltem o o S Observaciones
2 o
s |2 |3
() o [}
O 04
Cumplimiento con
la remuneracién ¢ Sientes que tu remuneracion se ajusta siempre al 1 1 1
minima establecida | minimo establecido por la ley?
por la ley
) L, . ¢ Recibes de manera clara y oportuna informacién sobre
Asignacion familiar . - L ) 1 1 1
la asignacién familiar y como acceder a ella?
Deberes
Remunerativos
Otorgamiento de ¢ Cbémo evallas la frecuencia y transparencia en el 1 1 1
gratificaciones otorgamiento de gratificaciones en la empresa?
s ; Tienes conocimiento sobre el depdsito regular de tu
Depoésito de CTS ¢ S . p. . 9 1 1 1
Compensacioén por Tiempo de Servicios (CTS)?
o , Estas seguro de que estas afiliado correctamente a
Afiliacién a Essalud | ¢ 9 . q - . 1 1 1
Essalud para recibir los beneficios de salud necesarios?
Deberes _no Contribuciones a ¢ Entiendes la importancia y el impacto de las 1 1 1
remunerativos | conafovicer contribuciones a Conafovicer en tu bienestar futuro?
Participacion en el | ¢Has participado o consideras participar en programas 1 1 1
Sencico de formacion y capacitacion del Sencico?
Gastos asociados | ¢ Te proporciona la empresa informacion suficiente
con la seguridad y | sobre los gastos asociados con la seguridad y salud 1 1 1
salud laboral laboral?
Seguridad y | Informacion a los
Salud trabajadores sobre | ¢ Crees que la informacion proporcionada sobre los 1 1 1
Ocupacional |riesgos riesgos ocupacionales es clara y comprensible?
ocupacionales
Evaluacion y ¢ Sientes que la empresa realiza evaluaciones
busqueda de periddicas y busca constantemente mejorar las 1 1 1

mejoras continuas

condiciones laborales?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la Variable Obligaciones laborales

Objetivo del instrumento

Medir la variable Obligaciones laborales

Nombres y apellidos del

ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C

experto
Documento de identidad 07902319
Afos de experiencia en el 35 ANOS
area
Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANA
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
Numero telefdnico 999793179
Firma
i
== —
Fecha 24)05/2024




Instruccién: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos “Cuestionario
de la Variable Gestidon de planillas” que permitira recoger la informacién en la presente investigacion:
“Gestidén de planillas y sus obligaciones laborales, en una empresa constructora, lima 2023” Por lo
que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

Anexo 4

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacidn de contenido son:

incluido

Criterios Detall Calificacion
e
El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta
. . 1: de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicion de esta
0: en desacuerdo
El/la item/pregunta
se comprende
. . . . e 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica 'y
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta tiene relacion 1: de acuerdo
Coherenci Sgi indi 3
Ioglc'a con el indicador que esta 0: en desacuerdo
a Midiendo
El/la item/pregunta es esencial o
. / /preg _ 1: de acuerdo
] importante, es decir, debe ser
Relevancia

0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacidn del Cuestionario de la variable Gestion de planillas

Definicién de la variable: El documento detalla los pagos que una empresa realiza a sus empleados, incluyendo

salarios, bonificaciones y beneficios. La gestion de la planilla es un proceso estructurado que va desde la

proyeccidn hasta la elaboracion, utilizando herramientas informaticas como T-Registro, Plame y Bonus para un

control eficiente. En el ambito tributario, la planilla es crucial para calcular las obligaciones fiscales relacionadas

con la nédmina. Este proceso se basa en la disponibilidad de documentos y herramientas de gestion, el uso del

SIAF para la ejecucidn de las planillas, la declaracidn precisa de ingresos y aportes mediante el PDT PLAME y

AFPNET, y la emisidn efectiva de las boletas de pago. (Paz, 2020).

8 ©
] T | |©
Dimensiones Indicadores Item s | & g Observaciones
= E >
s € |s
O 24
Acuerdos ¢, Con qué frecuencia revisas y comprendes los 1 1 1
Contractuales acuerdos contractuales establecidos con la empresa?
Documentacién de | ¢Cémo calificarias la claridad y accesibilidad de la
1 1 1
Pagos documentacion relacionada con tus pagos?
Registro de — - - -
9 - Evaluacion del ¢ Te sientes informado sobre las evaluaciones
Trabajad
rabajadores o . o
J Cumplimiento periédicas de cumplimiento laboral en las que 1 1 1
Laboral participas?
Declarar los ¢ Colaboras activamente en la declaracion de tus 1 1 1
aportes de AFP aportes a la AFP segun lo establecido por la empresa?
Bonificacion por ¢Crees que la bonificacion por rendimiento es un 1 1 1
Rendimiento incentivo efectivo para mejorar tu desempefio laboral?
) Conocimiento - -
Incentivos sobre ¢ Tienes un conocimiento claro y completo sobre las 1 1 1
adicionales | gnificaciones bonificaciones a las que puedes acceder?
Bonificaciones ¢ Estarias interesado en bonificaciones adicionales si
L estuvieran disponibles segun ciertos logros o 1 1 1
adicionales
circunstancias?
Sanciones ¢ Te sientes al tanto de las politicas de sanciones en la 1 1 1
empresa y como evitas incurrir en ellas?
Tiempo de ¢ Consideras que se respeta adecuadamente tu tiempo 1 1 1
PDT PLAME. |Descanso Semanal | de descanso semanal segun las normativas laborales?
Beneficios segln ) - . .
. ¢ Tienes conocimiento de los beneficios establecidos por
Normativas . J 1 1 1
Laborales las normativas laborales y como acceder a ellos?

Ficha de validacion de juicio de experto




Nombre del instrumento

Cuestionario de la Variable Gestidn de planillas

Objetivo del instrumento

Medir la variable Gestién de planillas

Nombres y apellidos del

PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO

experto

Documento de identidad 09925834
Afios de experiencia en el 10

area

Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANO

Institucidn

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cargo

DOCENTE DE INVESTIGACION

Ndmero telefénico

Firma

Fecha

24/05/2024




Anexo 5

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos “Cuestionario de la Variable
Obligaciones laborales” que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Gestion de
planillas y sus obligaciones laborales, en una empresa constructora, lima 2023” Por lo que se le solicita
que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detall Calificacion
e

El/la item/pregunta pertenece a la
S dimensién/subcategoria y basta para
Suficiencia obtener la medicién de esta 1: de acuerdo

0: en desacuerdo

El/la item/pregunta
_ se comprende
Claridad faciimente, es decir, su sintactica y | 1:de acuerdo

semantica son
0: en desacuerdo

adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion 1- de acuerdo

Coherencia I6gica con el indicador que esta

Midiendo 0: en desacuerdo

El/la item/pregunta es esencial o

. . 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser

Relevancia
. . 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion del Cuestionario de la variable Obligaciones laborales

Definicién de la variable: Son los compromisos y deberes que los empleadores tienen hacia sus trabajadores,

segun las leyes y regulaciones vigentes. Incluyen aspectos de compensacién como salarios minimos y beneficios

como asignaciones familiares y gratificaciones. También abarcan responsabilidades no remunerativas, como

garantizar condiciones seguras y saludables de trabajo, cumplir con normativas especificas y comunicar

eficazmente a los trabajadores sobre posibles riesgos laborales. Espiritu (2021)

8 <
. s o ©
Dimensiones Indicadores Iltem o o S Observaciones
2 o
s |2 |3
() o [}
O 04
Cumplimiento con
la remuneracion ¢ Sientes que tu remuneracion se ajusta siempre al 1 1 1
minima establecida | minimo establecido por la ley?
por la ley
) L, . ¢ Recibes de manera clara y oportuna informacién sobre
Asignacion familiar . - L ) 1 1 1
la asignacién familiar y como acceder a ella?
Deberes
Remunerativos
Otorgamiento de ¢ Cbémo evallas la frecuencia y transparencia en el 1 1 1
gratificaciones otorgamiento de gratificaciones en la empresa?
s ; Tienes conocimiento sobre el depdsito regular de tu
Depoésito de CTS ¢ S . p. . 9 1 1 1
Compensacioén por Tiempo de Servicios (CTS)?
o , Estas seguro de que estas afiliado correctamente a
Afiliacién a Essalud | ¢ 9 . q - . 1 1 1
Essalud para recibir los beneficios de salud necesarios?
Deberes _no Contribuciones a ¢ Entiendes la importancia y el impacto de las 1 1 1
remunerativos | conafovicer contribuciones a Conafovicer en tu bienestar futuro?
Participacion en el | ¢Has participado o consideras participar en programas 1 1 1
Sencico de formacion y capacitacion del Sencico?
Gastos asociados | ¢ Te proporciona la empresa informacioén suficiente
con la seguridad y | sobre los gastos asociados con la seguridad y salud 1 1 1
salud laboral laboral?
Seguridad y | Informacion a los
Salud trabajadores sobre | ¢Crees que la informacion proporcionada sobre los 1 1 1
Ocupacional |riesgos riesgos ocupacionales es clara y comprensible?
ocupacionales
Evaluacion y ¢ Sientes que la empresa realiza evaluaciones
busqueda de periddicas y busca constantemente mejorar las 1 1 1

mejoras continuas

condiciones laborales?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la Variable Obligaciones laborales

Objetivo del instrumento

Medir la variable Obligaciones laborales

Nombres y apellidos del

PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO

experto

Documento de identidad 09925834
Afios de experiencia en el 10

area

Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANO

Institucidn

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cargo

DOCENTE DE INVESTIGACION

Numero telefénico

Firma

Fecha

24/05/2024




Instruccién: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos “Cuestionario
de la Variable Gestidon de planillas” que permitira recoger la informacién en la presente investigacion:
“Gestidén de planillas y sus obligaciones laborales, en una empresa constructora, lima 2023” Por lo
que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

Anexo 6

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacidn de contenido son:

incluido

Criterios Detall Calificacion
e
El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta
. . 1: de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicion de esta
0: en desacuerdo
El/la item/pregunta
se comprende
. . . . e 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica 'y
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta tiene relacion 1: de acuerdo
Coherenci Sgi indi 3
Ioglc'a con el indicador que esta 0: en desacuerdo
a Midiendo
El/la item/pregunta es esencial o
. / /preg _ 1: de acuerdo
] importante, es decir, debe ser
Relevancia

0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacidn del Cuestionario de la variable Gestion de planillas

Definicién de la variable: El documento detalla los pagos que una empresa realiza a sus empleados, incluyendo

salarios, bonificaciones y beneficios. La gestion de la planilla es un proceso estructurado que va desde la

proyeccidn hasta la elaboracion, utilizando herramientas informaticas como T-Registro, Plame y Bonus para un

control eficiente. En el ambito tributario, la planilla es crucial para calcular las obligaciones fiscales relacionadas

con la nédmina. Este proceso se basa en la disponibilidad de documentos y herramientas de gestion, el uso del

SIAF para la ejecucién de las planillas, la declaraciéon precisa de ingresos y aportes mediante el PDT PLAME y

AFPNET, y la emisidn efectiva de las boletas de pago. (Paz, 2020).

8 ©
] T | |©
Dimensiones Indicadores Item s | & g Observaciones
g e |3
O o @
O 24
Acuerdos ¢, Con qué frecuencia revisas y comprendes los 1 1 1
Contractuales acuerdos contractuales establecidos con la empresa?
Documentacién de | ¢Cdémo calificarias la claridad y accesibilidad de la
1 1 1
Pagos documentacion relacionada con tus pagos?
Registro de — - - -
9 - Evaluacion del ¢ Te sientes informado sobre las evaluaciones
Trabajad
rabajadores o . o
J Cumplimiento periédicas de cumplimiento laboral en las que 1 1 1
Laboral participas?
Declarar los ¢ Colaboras activamente en la declaracion de tus 1 1 1
aportes de AFP aportes a la AFP segun lo establecido por la empresa?
Bonificacion por ¢Crees que la bonificacion por rendimiento es un 1 1 1
Rendimiento incentivo efectivo para mejorar tu desempefio laboral?
) Conocimiento - -
Incentivos sobre ¢ Tienes un conocimiento claro y completo sobre las 1 1 1
adicionales | gnificaciones bonificaciones a las que puedes acceder?
Bonificaciones ¢ Estarias interesado en bonificaciones adicionales si
adicionales estuvieran disponibles segun ciertos logros o 1 1 1
circunstancias?
Sanciones ¢ Te sientes al tanto de las politicas de sanciones en la 1 1 1
empresa y como evitas incurrir en ellas?
Tiempo de ¢ Consideras que se respeta adecuadamente tu tiempo 1 1 1
PDT PLAME. |Descanso Semanal | de descanso semanal segun las normativas laborales?
Beneficios segln ) - . .
. ¢ Tienes conocimiento de los beneficios establecidos por
Normativas . J 1 1 1
Laborales las normativas laborales y como acceder a ellos?

Ficha de validacion de juicio de experto




Nombre del instrumento

Cuestionario de la Variable Gestidon de planillas

Objetivo del instrumento

Medir la variable Gestién de planillas

Nombres y apellidos del

SAUD RiOS LUJAN

experto
Documento de identidad 42801422
Afos de experiencia en el 14 afios

area

Maximo Grado Académico

Maestro en tributacion

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente tiempo completo
Numero telefénico 999331031

Firma

Fecha 28/05/2024




Anexo 7

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos “Cuestionario de la Variable
Obligaciones laborales” que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Gestion de
planillas y sus obligaciones laborales, en una empresa constructora, lima 2023” Por lo que se le solicita
que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detall Calificacion
e

El/la item/pregunta pertenece a la
S dimensién/subcategoria y basta para
Suficiencia obtener la medicién de esta 1: de acuerdo

0: en desacuerdo

El/la item/pregunta
_ se comprende
Claridad faciimente, es decir, su sintactica y | 1-deacuerdo

semantica son
0: en desacuerdo

adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion 1- de acuerdo
Coherencia I6gica con el indicador que esta

Midiendo 0: en desacuerdo

El/la item/pregunta es esencial o

. . 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser

Relevancia
. . 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion del Cuestionario de la variable Obligaciones laborales

Definicién de la variable: Son los compromisos y deberes que los empleadores tienen hacia sus trabajadores,

segun las leyes y regulaciones vigentes. Incluyen aspectos de compensacién como salarios minimos y beneficios

como asignaciones familiares y gratificaciones. También abarcan responsabilidades no remunerativas, como

garantizar condiciones seguras y saludables de trabajo, cumplir con normativas especificas y comunicar

eficazmente a los trabajadores sobre posibles riesgos laborales. Espiritu (2021)

8 <
. s o ©
Dimensiones Indicadores Iltem o o S Observaciones
2 o
s |2 |3
() o [}
O 04
Cumplimiento con
la remuneracion ¢ Sientes que tu remuneracion se ajusta siempre al 1 1 1
minima establecida | minimo establecido por la ley?
por la ley
. L, . , Recibes de manera clara y oportuna informacién sobre
Asignacion familiar e - L ) yop 1 1 1
la asignacién familiar y como acceder a ella?
Deberes
Remunerativos
Otorgamiento de ¢ Cbémo evallas la frecuencia y transparencia en el 1 1 1
gratificaciones otorgamiento de gratificaciones en la empresa?
s ; Tienes conocimiento sobre el depdsito regular de tu
Depoésito de CTS ¢ S . p. . 9 1 1 1
Compensacioén por Tiempo de Servicios (CTS)?
o , Estas seguro de que estas afiliado correctamente a
Afiliacién a Essalud | ¢ 9 . q - . 1 1 1
Essalud para recibir los beneficios de salud necesarios?
Deberes _no Contribuciones a ¢ Entiendes la importancia y el impacto de las 1 1 1
remunerativos | conafovicer contribuciones a Conafovicer en tu bienestar futuro?
Participacion en el | ¢Has participado o consideras participar en programas 1 1 1
Sencico de formacion y capacitacion del Sencico?
Gastos asociados | ¢ Te proporciona la empresa informacioén suficiente
con la seguridad y | sobre los gastos asociados con la seguridad y salud 1 1 1
salud laboral laboral?
Seguridad y | Informacion a los
Salud trabajadores sobre | ¢ Crees que la informacion proporcionada sobre los 1 1 1
Ocupacional |riesgos riesgos ocupacionales es clara y comprensible?
ocupacionales
Evaluacion y ¢ Sientes que la empresa realiza evaluaciones
busqueda de periddicas y busca constantemente mejorar las 1 1 1

mejoras continuas

condiciones laborales?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la Variable Obligaciones laborales

Objetivo del instrumento

Medir la variable Obligaciones laborales

Nombres y apellidos del

SAUD RiOS LUJAN

experto
Documento de identidad 42801422
Afos de experiencia en el 14 afios

area

Maximo Grado Académico

Maestro en tributacion

Nacionalidad

Peruana

Institucidn

Universidad César Vallejo

Cargo

Docente tiempo completo

Numero telefénico

999331031

Firma

Fecha

28/05/2024




Anexo 8
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Ayatucho

Lima, 09 de Mayo del 2024
CARTAN® D0018980-2024-MML-OGSC-FREI

Setora
MELISSA TERESA ZAVALETA CHAVEZ
Calle 13 26 Puerta de Pro - Los Olives
E-mail. mzavaletac2@ucnirual.edu pe
Presente -
REGISTRO: 2024-0091697.

De mi consideracién:

Me dirijo 3 usted, en atencidn o documento de la referencia, mediante o cual, af amparo de la Ley N* 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a i Informacion Pliblica. solicitd lo siguienta:

o Informacién de la relacidn de fodas las empresas construcioras de Lima
Al respecto, mediante el Informe N* 799-2023-MML-GOE-SLP-DAMF, el Departamento de Autorizacidn
Municipal de Funconamiento de la Subgerencia de Licencas y Promooidn de la Gerencia de Desamolio
Econdmnico, brinda respuesta a su soliciiud de imformacidn, 1o cual se come Yaslado para conocimiento y fnes

= = Fots 58 lon cngues 08I0 iueantiils A 1o dos iosunts 5 esnns 50 Set e 30 In Masste peedudad Mitrqeadites o—————
LT N b Mgt pon ol Aol 2t A 1 TOINE S FOM 3 b Tomns Dlpeaiiin Cumpiantads Toul & D % M
'l“\\\ : ubad g - siases duste )

' Ml;u old -unhmzvhpc Blll vnl-hdul Du(sllrlul Clne FFTKLAN

SANTERANIO
PERU O




EXPEDIENTE

FECHA DE
OTORGAMIENTO

RAZON_SOCIAL

DIRECCION DEL
ESTABLECIMIENTO

DESGIRO1

DESGIRO2

DESGIRO3

DESGIRO4

LIC. DE FUNCIONAMIENTO | 0000261307-2018 9/21/2018[10009689287 | ACOSTA GUERRA TANIA AV. UNIVERSITARIA SUR 1FOTOCOPIADORAS Y TIPLIBRERIAS VENTA DE MATERIALES|ACTIVIDADES DE ARQU
LIC. DE FUNCIONAMIENTO|0039572-2023 3/3/2023[10475374474 [ NAJARRO SALAZAR CARMEN ROSA JR. MARIANO ARREDONDO FOTOCOPIADORAS Y TIP|CONTRATISTAS GENERABODEGAS BAZARES Y REGALOS
LIC. DE FUNCIONAMIENTO | 0000307398-2018 10/11/2018[10801096897 |MORALES AQUINO JOSE JR. ELEAZAR GUZMAN Y | FOTOCOPIADORAS Y TIP{CONTRATISTAS GENERAVENTA DE ARTICULOS Y|VENTA DE MATERIALES

LIC. DE FUNCIONAMIENTO [0000010327-2019 1/24/2019[20100022142 |ABB S.A. AV. REPUBLICA ARGENTI|FABRICA DE MAQUINAR REPARACIONES DE OTR|CONTRATISTAS GENERAVENTA DE MAQUINARIA
LIC. DE FUNCIONAMIENTO [0000020753-2008 4/1/2008[20122793452 | ELECTRO VARA SALC. AV.NACIONES UNIDAS 14{INSTALACIONES ELECTRINSTALACION DE TRANJVENTA AL POR MAYOR |ACTIVIDADES DE ARQUI|
LIC. DE FUNCIONAMIENTO [ 0000060059 -2008 5/23/2008[20299964150 | ELECTRIC LUCE'S SAC AV. COLONIAL CHALET 6(CONTRATISTAS GENERAVENTA DE PRODUCTOS |REPARACIONES ELECTRDISPOSITIVOS DE PROTH
LIC. DE FUNCIONAMIENTO | 0000077189-2004 12/16/2004 20339617661 | SOCONSA AV. GUZMAN BLANCO 24{SERVICIOS DE ASESORI|ARQUITECTOS - CONSUINGENIEROS - CONSULTCONTRATISTA DE OBRA
LIC. DE FUNCIONAMIENTO |0033055-2021 4/23/2021]20424887553| ONCH SERVICIOS Y SUMINISTROS INDUSTRIALES S.JAV. REPUBLICA ARGENTI{PRODUCCION DE OBJETREPARACIONES DE OTR|CONTRATISTAS GENERAVENTA DE MAQUINARIA
LIC. DE FUNCIONAMIENTO [0000055982-2006 7/7/2006 20501523756 | SOCIEDAD INDUCONTROL INGENIERIA S.A.C. AV. ABANCAY 1176 INT. 50| PRESTACION DE CONSUASESORIA Y REPRESEN|ACTIVIDADES DE ARQUI|ACTIVIDADES DE DEMO

LIC. DE FUNCIONAMIENTO (0000132132-2007 12/4/2007[20506581983 | MECHATRONIC ENGINEERING ENGITRONIC S. A.C |JR. LUIS ROMERO 1025 IN|VENTA DE PRODUCTOS | CONSULTORES EN SISTIINVESTIGACION EN CIENACTIVIDADES DE ARQUI|
LIC. DE FUNCIONAMIENTO [0000180500-2016 8/4/2016[20507879587 | ARCON ARQUITECTOS E INGENIEROS SAC. JR. COMANDANTE CARLQPRESTACION DE CONSUACTIVIDADES DE ARQUI|SERVICIOS PROFESIONAOFICINAS ADMINISTRAT
LIC. DE FUNCIONAMIENTO [0000080578-2009 7/3/2009 20508312131 |VASAK CONSTRUCTORES SOCIEDAD ANONIMA CER|JR. ZEPITA 538 INT. 104  |CONTRATISTAS GENERAPRESTACION DE CONSUACTIVIDADES DE ARQUI|OFICINAS ADMINISTRAT
LIC. DE FUNCIONAMIENTO [0000359424-2018 11/12/2018[20511451354 |UNIBELL SAC JR. JOSE CELEDON 920 |CONTRATISTAS GENERAALMACENES PARA MEREMBALAJE, DESEMBAL|ENVASE DE PRODUCTO

LIC. DE FUNCIONAMIENTO | 0000040218-2007 4/12/2007 (20515597205 | RESLOP INGENIEROS SA.C. JR.LETICIA 924 INT. 205 |CONTRATISTAS GENERACONSULTORES EN SIST{PRESTACION DE CONSUACTIVIDADES DE ARQUI|
LIC. DE FUNCIONAMIENTO [0000126260-2009 10/6/2009[20521199017 |MBR CONTRATISTAS GENERALES SA.C. PJ. CORIRE 223 MZ F LT. JCONTRATISTAS GENERA CONSULTORES EN SIST|PRESTACION DE CONSUACTIVIDADES DE ARQUI|
LIC. DE FUNCIONAMIENTO | 0000040373-2011 3/21/201[20524046220, IMAGENBROADCAST SAC. JR. COMANDANTE MONTEVENTA DE ARTICULOS 0 OTRAS REPARACIONES|COMUNICACION ELECTRACTIVIDADES DE ARQUI|
LIC. DE FUNCIONAMIENTO [0000178775-2012 9/26/2012[20548799385|GIS TEAM SOLUTION CONSULTORES SA.C JR. VILLA MARIA 648 MZ[CONTRATISTAS GENERA PRESTACION DE CONSUASESORES EN GESTION|ACTIVIDADES DE ARQUI|
LIC. DE FUNCIONAMIENTO|0029624-2022 2/23/2022[20563017121 |INSTITUTO DE INFORMATICA TELECOMUNICACIONEJAV. AREQUIPA 333 URB. SCONTRATISTAS GENERAVENTA DE ARTICULOS Y|REPARACION DE BICICLIMANTENIMIENTO DE RE
LIC. DE FUNCIONAMIENTO | 0000152203-2017 6/26/2017[20563461714 |L & F CONSTRUCCIONES INVERSIONES SERVICIOS JR. COMANDANTE MONTHCONTRATISTAS GENERAVENTA DE ARTICULOS O VENTA DE ARTICULOS OREPARACIONES ELECTH
LIC. DE FUNCIONAMIENTO (0000320453-2018 10/22/2018[20600146905 | CORKAT S.A.C. AV. MAGUINARIAS 2900 |[FABRICA DE CLAVOS |CONTRATISTAS GENERADISTRIBUIDORA DE MAT ALMACENES PARA MER
LIC. DE FUNCIONAMIENTO [0000136466-2016 6/20/2016[20600995261 | CORPORACION AKN SOCIEDAD ANONIMA AV.ENRIQUE MEIGGS 269 ASESORIA Y REPRESEN ACTIVIDADES DE ARQUI|SERVICIOS PROFESIONAOFICINAS ADMINISTRAT|
LIC. DE FUNCIONAMIENTO [0000407343-2018 12/26/2018[20603594968| MULTIPLOT-LASER EIRL AV. UNIVERSITARIA SUR 1FOTOCOPIADORAS Y TIP| VENTA DE MATERIALES|ACTIVIDADES DE ARQUI|SERVICIOS PROFESIONA
LIC. DE FUNCIONAMIENTO | 0000319352-2019 9/18/2019 20604327572 MEND GLOBAL COSECHAS DEL PERU SAC. AV. ALMTE. ABEL BERGA{CONTRATISTAS GENERAVENTA Y RECARGA DE § CONSULTORES EN SISTISERVICIOS DE ASESOR/




Anexo 10

Figura N° 1:

Puedes explicar de manera sencilla cuales son los acuerdos contractuales que has establecido conla
empresa al comenzar tu trabajo

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SEMPRE

Puedes explicar de manera sencilla cuales son los acuerdos contractuales que has establecido con
la empresa al comenzar tu trabajo

Figura N° 2:

Porcentaje

Has recibido alguna retroalimentacion sobre tu desempefio en el trabajo

CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SEMPRE

Has recibido alguna retroalimentacion sobre tu desempefio en el trabajo



Figura N° 3:

Cuanto sabes sobre las bonificaciones disponibles en la empresa

Porcentaje

MNUNCA CASINUNCA A VECES CASISEMPRE SEMPRE

Cuanto sabes sobre las bonificaciones disponibles en la empresa

Figura N° 4:

Conoces las politicas de la empresa en relacién con sanciones o penalizaciones en caso de incumplimiento

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SEMPRE

Conoces las politicas de la empresa en relacion con sanciones o penalizaciones en caso de
incumplimiento



Figura N° 5:

Estas al tanto de los beneficios que la empresa ofrece en cumplimiento con las leyes laborales

50
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2
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NUMNCA CASINUNCA A VECES CASI SEEMPRE SEMPRE
Estas al tanto de los beneficios que la empresa ofrece en cumplimiento con las leyes laborales
Figura N° 6:
Te aseguras de que tu salario cumpla con el minimo establecido porla ley
2
H
2
[=]
o

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SEMPRE

Te aseguras de que tu salario cumpla con el minimo establecido por la ley



Figura N° 7:

La empresa otorga gratificaciones de acuerdo con la normativa laboral

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SEMPRE

La empresa otorga gratificaciones de acuerdo con la normativa laboral

Figura N° 8:

Estas al tanto de los depositos de la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS)

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SEMPRE

Estas al tanto de los depositos de la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS)



Figura N° 9:

Participas en programas de formacion o capacitacion ofrecidos por el Sencico

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SEMPRE

Participas en programas de formacion o capacitacion ofrecidos por el Sencico

Figura N° 10:

La empresa realiza evaluaciones periddicas y busca constantemente mejoras en las condiciones laborales

S0

Porcentaje

I

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SEMPRE

La empresarealiza evaluaciones periddicas y busca constantemente mejoras en las condiciones
laborales





