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RESUMEN 

En el actual estudio de investigación denominada Inclusión financiera y 

endeudamiento en los comerciantes del mercado central de Comas-Lima, 2022, 

tiene como propósito explicar si existía una relación entre la inclusión financiera y 

endeudamiento en el cercado central de Comas del año 2022, dicha investigación 

fue considerada de tipo básica, de enfoque de investigación cuantitativo, de nivel 

de estudio correlacional y de diseño no experimental, donde la muestra está 

conformada por 50 comerciantes que desarrollan actividad comercial en el mercado 

central de Comas, en el desarrollo de la investigación se aplicó la técnica de la 

encuesta con su instrumento el cuestionario concluyendo que si existe relación 

significativa entre inclusión financiera y endeudamiento, siendo determinado por la 

correlación de Spearmen (Rho=0.738), por lo cual se considera la importancia de 

la inclusión financiera dentro de los comerciantes, que les beneficia en la 

generación de beneficio económico, llegando a generar cierto crecimiento 

económico en las diferentes familias. 

Palabras clave: Cultura financiera, endeudamiento, gestión de gastos, servicios 

financieros. 
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ABSTRACT 

In the current research study called Financial inclusion and indebtedness in the 

merchants of the central market of Comas-Lima, 2022, its purpose is to explain if 

there was a relationship between financial inclusion and indebtedness in the central 

market of Comas in the year 2022, this research was considered basic, quantitative 

research approach, In the development of the research, the survey technique with 

its questionnaire instrument was applied, concluding that there is a significant 

relationship between financial inclusion and indebtedness, as determined by 

Spearmen's correlation (Rho=0. 738), therefore, it is considered the importance of 

financial inclusion within the merchants, which benefits them in the generation of 

economic benefit, generating certain economic growth in the different families. 

Keywords: Financial culture, indebtedness, expense management and financial 

services. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, el progreso acelerado de la tecnología es un factor muy importante 

en la inclusión financiera puesto que aumenta la participación en el mercado 

crediticio; no obstante, estas deben ser más eficientes a la hora de brindar 

información como son las tasas crediticias de lo contrario, pueden ser perjudiciales 

para las finanzas personas (Yue et. al., 2022). 

A nivel internacional, Ayón-Ponce et al., (2020) menciona que el apalancamiento 

financiero es una de las operaciones consideradas beneficioso para las empresas 

debido a que esto puede aumentar su capital y reducir el riesgo de incrementar de 

nivel de endeudamiento en la entidad. Por otro lado, Park y Mercado (2018) 

mencionan que la inclusión financiera está correlacionada con una menor pobreza 

y niveles de desigualdad de ingresos puesto que al dar crédito a los extremos 

(personas con recursos limitados) favorece el desarrollo regional equitativo del país 

de manera que se alienta a incrementar la inserción financiera. 

También, Wirtschaftsdienst (2022) los factores desencadenantes de la aparición del 

sobreendeudamiento son la caída de las ventas o la pérdida de ingresos, 

paralización de canales de suministro o la desaparición de los mercados estos, son 

problemas que conducen a la ineficiencia financiera; así mismo, pueden ser 

partícipe situaciones personales como, por ejemplo; el estrés excesivo y el trabajo 

por cuenta propia, todo lo mencionado conlleva el sobreendeudamiento. 

En las últimas décadas la cultura financiera ha sido un tema relevante en relación 

con el cambio tecnológico que conocimos porque permitieron una mayor inclusión 

económica de las personas; Por lo tanto, los Mypes tuvieron que adaptarse a estos 

nuevos desafíos. En estudios anteriores, fue encontró que el manejo de Mypes 

familiar y no familiar es diferente porque las empresas familiares priorizan el 

bienestar socioemocional sobre el desempeño organizacional; el estudio de la 

investigación da a conocer que existen diferencias importantes en la cultura 

económica de los Mypes familiares y gestión financiera familiar definida como 

actividades de gestión que se refiere a la adquisición de recursos financieros y su 

uso eficaz y eficiente para el crecimiento económico de empresas Cuauhtémoc 

Aguilar Rascón,( 2023). 
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Así mismo, en el Perú la inclusión financiera durante los últimos años ha 

evolucionado favorablemente, avalada por los esfuerzos de la banca privada para 

ofrecer alternativas de financiamiento adicionales a la disposición de efectivo como 

pueden ser, tarjetas con línea de crédito, favoreciendo el crecimiento del producto 

bruto interno (en adelante, PBI); así mismo, permite a la población ahorrar, 

organizar sus gastos de manera que evite el endeudamiento; también, invertir en 

salud y educación y acceder a diferentes formas de crédito que ofrece el sistema 

financiero Vargas (2021). 

En el mercado central de Comas, ubicado en la capital del Perú, los comerciantes 

tienden a buscar diferentes maneras para cubrir sus deudas, debido, a que muchos 

de ellos trabajan para el día a día, por lo que tienen la necesidad de buscar 

entidades financieras que les puedan dar facilidades para poder cubrir sus gastos. 

No obstante, les ofrecen tasas muy altas o simplemente no pueden acceder a ellas, 

debido a su perfil como negociante con ingresos no tan favorables ante la situación. 

De continuar con esta situación los comerciantes seguirán incrementando el nivel 

de deuda lo que conlleva a que puedan cerrar sus negocios al no poder cumplir con 

sus obligaciones. 

Teniendo en cuenta los problemas descritos con anterioridad se formula el siguiente 

problema general: ¿Existe relación entre inclusión financiera y el endeudamiento 

de los comerciantes del mercado central de Comas -2022? , así mismo, preguntas 

específicas: ¿Existe relación entre la inclusión financiera y la cultura financiera de 

los comerciantes del mercado central de Comas-Lima, 2022?, ¿Existe relación 

entre la inclusión financiera y gestión de gastos de los comerciantes del mercado 

central de Comas-Lima, 2022?,¿Existe relación entre la inclusión financiera y el 

nivel de endeudamiento de los comerciantes del mercado central de Comas-Lima, 

2022?. 

En ese sentido, la investigación contribuye teóricamente debido a que al efectuar 

una revisión sistemática de las variables inclusión financiera y endeudamiento estos 

se han actualizado para futuros trabajos de investigación relacionadas a las 

variables. A nivel práctico se justifica porque, al finalizar el proyecto se elevará una 

propuesta para mejorar la inclusión financiera de los comerciantes del mercado 

Central de Comas que les permita acceder a nuevas y mejores fuentes de 
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financiamiento, Desde un punto de vista metodológico, esto está justificado. Porque 

al aplicar el método científico se creó un instrumento cuestionario que recoge 

medidas de las variables antes mencionadas, y puede ser utilizado por futuros 

investigadores que trabajen con estas variables. 

Objetivo general del estudio en mención es :Determinar la relación que existe entre 

la inclusión financiera y el endeudamiento en los comerciantes del mercado central 

de Comas-2022, Determinar la relación que existe entre la inclusión financiera y la 

cultura financiera de los comerciantes del mercado central de Comas-Lima, 

2022,Determinar la relación que ,Determinar la relación que existe entre la inclusión 

financiera y gestión de gastos de los comerciantes del mercado central de Comas- 

Lima, 2022,Determinar la relación que Existe relación entre la inclusión financiera y 

el nivel de endeudamiento de los comerciantes del mercado central de Comas- 

Lima, 2022 

Finalmente, como hipótesis general se planteó: Existe relación entre la inclusión 

financiera y endeudamiento en los comerciantes del mercado central de Comas, 

Lima 2022: Existe relación entre la inclusión y la cultura financiera de los 

comerciantes del mercado central de Comas-Lima, 2022. Existe relación Existe 

relación entre la inclusión financiera y gestión de gastos de los comerciantes del 

mercado central de Comas-Lima, 2022. Existe relación entre la inclusión financiera 

y el nivel de endeudamiento de los comerciantes del mercado central de Comas- 

Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A escala internacional, Martínez et .al., (2020),investigaron sobre el desarrollo de la 

inclusión financiera en América Latina con el propósito de analizar el desarrollo de 

la inserción financiera y sus principales factores en siete países latinoamericanos 

,se utilizó como base de datos el global findex del banco mundial teniendo como 

variable cuentas financieras formales, ahorro y crédito formal, los resultados 

obtenidos en la investigación mostraron una evolución positiva en el uso de 

instrumentos financieros, no obstante, inciden positivamente características como, 

edad, nivel de educación e ingresos para incrementar su inclusión financiera. 

Bezawit y Waibel (2018) investigaron sobre el sobreendeudamiento y su 

persistencia en hogares rurales en Tailandia y Vietnam, tuvo como objetivo analizar 

los determinantes del sobreendeudamiento y su fijación en hogares ubicados en 

zonas rurales. Utilizaron el modelo probit dinámico de efecto aleatorio aplicando 

una encuesta a 1600 domicilios en dos provincias; también, se utilizó el diseño de 

muestreo estratificado en tres niveles. Obtuvieron como resultado que el 80% y el 

89% de hogares tailandesas y 63%,76% de hogares vietnamitas se encontraban 

endeudados y el 34%,12% sobre endeudados; así mismo, la probabilidad de seguir 

sobreendeudado es de 41,7%para Tailandia y 16,2% para vietnam. 

Walega y Walega (2021) analizaron el autoempleo y el sobreendeudamiento en 

Polonia el cual tuvo como objetivo evaluar la situación financiera y el pago de la 

deuda en los hogares de trabajadores por cuenta propia y compararlos con los de 

otro tipo de hogares. La población de investigación de 1107 hogares endeudados 

en la que se utilizó el modelo potencia exponencial. El resultado mostró que los 

determinantes del sobreendeudamiento son similares independientemente de la 

situación laboral, sin embargo, el impacto de los ingresos, el número de préstamos 

y el tipo de deuda es mayor para los hogares que trabajan por cuenta propia, esto 

debido a que los que trabajan independiente tienen más ingresos por lo que 

incurren a una cantidad superior de gasto. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Lisana%20B.%20Martinez
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Chmelikova y Redlichova (2020), en una investigación empírica analizaron el 

sobreendeudamiento de los habitantes de municipios de república checa, tuvo 

como objetivo examinar si la falta de un servicio financiero tradicional afecta al 

sobreendeudamiento con sus consecuencias, dado que, algunas instituciones 

financieras no tienen la preocupación de asistir a grupos específicos por su región. 

Llegando así a la conclusión de que hay una relación considerable entre la 

concentración de servicios bancarios y el de dificultades financieras en ciertas 

comunidades debido al nivel de desempleo, pobreza, nivel de educación, etc. Por 

consiguiente, se alienta a incrementar la inclusión financiera. 

En la investigación sobre endeudamiento y educación financiera en estudiantes 

universitarios como objetivo tuvo determinar la relación que tiene el endeudamiento 

con la educación financiera, donde realizaron una encuesta a 181 estudiantes. 

Llegó a la conclusión que efectivamente hay una relación educación financiera y 

endeudamiento, pero en la actualidad el mercado está impulsado por una cultura 

donde el consumo adopta la forma y el estilo de vida el ahorro está perdiendo su 

poder así mismo, los jóvenes son los consumidores del futuro por lo tanto es vital 

poder capacitarlos en temas financieras para que para cuando accedan a algún 

sistema financiero puedan tener conocimiento y puedan aprovechar y de esa 

manera tengan calidad y estabilidad financiera ,ya que en el futura serán las 

encargadas de mover la economía en el mundo (Montoya et al., 2022) 

Gutiérrez y Ahamed (2021) investigaron sobre las medidas para ampliar la inclusión 

y de esa manera detener el avance de la pobreza, tuvo como objetivo determinar 

de qué manera la inclusión financiera podría mitigar la pobreza La población fue 79 

países de ingresos bajos y medios. Se obtuvo como resultado que para 2021 la 

población mundial que vive con menos de 5,50 dólares al día aumentaría en 231 

millones de personas, de las cuales casi 107. 8 millones de personas serían 

empujadas a la pobreza extrema viviendo con menos de $1.90 por día. 

En un estudio sobre los sistemas de tarjetas de crédito de los hogares en Cuenca, 

Ecuador, el objetivo fue determinar el rendimiento de las tarjetas de crédito, 

utilizando datos del departamento de crédito con registros de evaluación de riesgos. 
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y utilizando un método de análisis multijuego, los resultados mostraron que las 

familias que conocen los beneficios que obtienen a través del uso de las tarjetas 

tienen menos deuda. (Chasy et al., 2022). 

Ratnawati, k (2020) en su estudio sobre la influencia de la inclusión financiera en el 

desempeño de las MIPEMES mediante la intermediación y el acceso a capital el 

cual teniendo como objetivo analizar la influencia de la inclusión financiera en el 

desempeño de las micro, pequeñas y medianas empresas y examinar el papel de 

mediación .El objeto de este estudio son las MIPYMES de Malang, Indonesia. La 

muestra consta de 100 actores MIPYME en la ciudad de Malang, que se determina 

utilizando la teoría de Roscones, mediante un método de muestreo aleatorio simple. 

tuvo como resultado que La inclusión financiera impacta el desempeño de las 

MIPYMES tanto de manera dictada como indirecta a través de la intermediación y 

el acceso al capital. El impacto directo significa que estos esfuerzos pueden mejorar 

el acceso y aumentar los servicios financieros, en particular el acceso y el 

financiamiento de la deuda para las MIPYMES, la participación de mercado, el 

número de empleados, los ingresos y la rentabilidad de las MIPYMES (micro, 

pequeñas y medianas empresas).Un mejor acceso a los servicios financieros tiene 

un impacto importante en la mejora del desempeño de las MIPYME a través de la 

intermediación financiera en comparación con el acceso y el capital. Esto significa 

que expandir el acceso al financiamiento para las MIPYME y luego expandir la 

intermediación de los servicios financieros aumentará la eficiencia de estos 

negocios. 

A nivel nacional, Grados (2021) examinó la importancia de la inclusión y el empleo 

informal en la pobreza económica en 24 provincias peruanas. Se utilizó una 

metodología empírica utilizando datos del (INEI Instituto de Estadística e 

Informática) (Superintendencia de Banca y Seguros SBS) y (Encuesta Nacional de 

Hogares, ENAHO). Aunque solo cuatro de cada 10 personas tendrán acceso al 

sistema financiero en 2019, concluyeron que la inclusión financiera tiene un impacto 

negativo, y que la inclusión limitada también dificulta el acceso al financiamiento, lo 

que afecta la salud de la economía. Además, solo el 40% de los adultos tienen 

cuentas bancarias, por lo que la plataforma no está digitalizada y no se utiliza 

correctamente. Las instituciones financieras tampoco han logrado aprovechar las 



7 

nuevas tecnologías para ampliar la inclusión financiera y fomentar el 

establecimiento, la promoción y la regulación de entornos financieros seguros, 

accesibles y asequibles. Esto a pesar de que el mercado laboral muestra que la 

rigidez laboral no conduce a un empleo sostenible, sino que solo aumenta el empleo 

no regular. Reducción de la pobreza financiera. 

Concha y Reyes (2021) en su estudio sobre la morosidad y su impacto en el riesgo 

de crédito en las microfinancieras del Perú: En el cual utilizaron el modelo 

estadístico interdisciplinario CRISP-DM, cajas de ahorro y crédito ciudad, 2016- 

201, análisis objetivo del estado de la morosidad de los clientes en función del 

riesgo de crédito cajas municipales de ahorro y crédito(en adelante ,CMAC); es 

decir, pretende investigar si existe una relación directa y positiva con este tipo de 

riesgo ,llegando así a la conclusión de que el endeudamiento excesivo del cliente 

medido por los saldos insolutos de cuatro o más instituciones tuvo un impacto 

directo y positivo en el riesgo crediticio de CMAC. 

Henríquez, E.& Gálvez F. (2022),realizaron una investigación sobre la 

incertidumbre que existe en la economía internacional sobre los mercados 

financieros el cual tuvo como objetivo analizar la relación tiempo-frecuencia entre 

mercados financieros latinoamericanos y los indicadores de incertidumbre 

económica en China y Estados Unidos en la cual utilizaron el modelo Wavelet .se 

obtuvo como resultados confirmaron el movimiento del balance de rendimientos e 

índices de los mercados latinoamericanos; además, se halló y predomina una 

correlación negativa entre los rendimientos del mercado, con México y Colombia 

superando a VPR en el corto y mediano plazo, mientras que el UPR de china supera 

a Brasil y Perú en el mediano plazo. 

Anaya (2020) investigó pobreza e inclusión financiera en la ciudad de Monterrey, 

Colombia, teniendo como objetivo demostrar el impacto de la escasez monetaria 

en la incorporación financiera mediante un modelo econométrico probabilístico. 

Este estudio utilizó encuesta a 556 hogares; los resultados obtenidos demostraron 

que existe una relación opuesta entre pobreza e inclusión concluyendo que los 

factores que aumenta las posibilidades de inserción financiera son los niveles de 

educación y la ubicación en la que se encuentra y el impacto en el nivel de inclusión 

en el municipio de Montería es muy bajo y afecta más a los hogares de la zona 
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rural. Por lo tanto, es claro que este es un problema grave que requiere sugerencias 

e ideas para mitigarlo y/o eliminarlo. término medio. 

Alcántara (2019) sobre el neuromarketing y sobreendeudamiento, tuvo como 

objetivo determinar si el neuromarketing forma parte de los factores constitutivos de 

sobreendeudamiento. El método utilizado fue descriptivo y comparativo; así mismo, 

llegaron a la conclusión que los consumidores de productos financieros se 

encuentran propensos a los efectos del marketing por lo que puede conducir al 

sobreendeudamiento. 

Goldenberg (2020) en su estudio sobre dilemas de inclusión financiera, mediante 

un análisis cualitativo y cuantitativo con documentos obtenidos por entidades 

públicas y privadas; tuvo como objetivo, verificar el modelo desde la presentación 

del relato en chile y los análisis cuantitativo y cualitativo entregados por instituciones 

públicas y privadas. Los resultados muestran que para tener la inclusión adecuada 

influyen factores como el género y el nivel de educación. 

Ezzahid (2021) en su estudio sobre inclusión financiera, banca móvil, finanzas 

personales y exclusión financiera. Tuvo como objetivo crear un índice de inserción 

financiera para ver si las reformas implementadas a nivel macroeconómico y 

sectorial en las últimas décadas han ayudado a elevar el nivel de inclusión; 

mediante un análisis de componentes principales y el modelo Probit sobre una base 

de datos a nivel micro de 5.110 adultos. También, profundizar los determinantes de 

la inclusión, la relación entre las características personales, las barreras de 

inclusión, los determinantes de los bancos móviles, motivaciones de ahorro, las 

metas crediticias y los determinantes que dependen del financiamiento informal. 

Mohammed et al., (2020) investigaron sobre la medición del uso de servicios 

financieros formales como indicadores de la inserción financiera. tuvo como objetivo 

investigar el nivel de uso de servicios financieros en hogares de Ghana, así como 

los factores que implican mediante una encuesta a 13 mil hogares sobre el nivel de 

vida y un modelo de regresión logística multinomial. Como se resultado mediante 

categorías (bajo, medió alto) obtuvieron que más del 56% de los hogares no utiliza 

servicios financieros formales 7.3% se ubica en la categoría media y 35.9% se ubica 
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en la categoría media; así mismo comparando las tres categorías cuando los gastos 

anuales del hogar se incrementan en 1% probabilidad de estar en una categoría 

que se encuentre en uno de los niveles aumenta en un 44% 105% y 172% de 

acuerdo en la categoría en la que se encuentra. 

Narro Aliaga et al., (2022) Está investigando la inclusión de la cultura emprendedora 

joven y las finanzas digitales en los mercados regionales de Perú. cuyo objetivo fue 

determinar la relación entre cultura e inclusión financiera digital, en un estudio con 

enfoque cuantitativa donde átomo como muestra a 150 emprendedores de Trujillo 

mediante una encuesta realizada con 42 ítems. Concluyendo que existe una 

concordancia positiva entre las variables de estudio sin embargo nivel de relación 

es débil con una puntuación de 0.227 no obstante, coincide con trabajos anteriores 

en la cuales mencionan la importancia del conocimiento y fortalecimiento de la 

cultura financiera indicando que esto es beneficioso para el crecimiento económico 

también, sé que hay un 45% de los emprendedores encuestados cuentan con un 

nivel de cultura financiera alta y el 55% un nivel medio. 

Whittaker, L., & Kruger, G. (2019) en su estudio sobre inserción financiera en áfrica 

el cual tuvo como objetivo poder explorar las concepciones profesionales y 

académicas sobre los impulsores de implementar utilizar servicios financieros 

mediante un análisis del discurso foucaultiano. Llegando a la conclusión que en 

áfrica 66% de las personas están excluidas al sistema formal de financiamiento, las 

prácticas financieras locales tienen un lugar fuerte dentro y fuera relación de los 

servicios financieros formales, sin embargo, si se entiende el concepto de inclusión 

financiera el cual indica que es brindar acceso a servicios financieros esto indicaría 

que estos sistemas informales son insuficientes para una adecuada gestión de 

gastos e ingresos. La banca móvil, la transferencia de dinero móvil, los bancos de 

bajo costo y el acceso a microcréditos están diseñados para ayudar a la ciudadanía 

a administrar sus ingresos y gastos. Por lo tanto, la intención es poder reemplazar 

el método actual de gestión de ingresos y gastos por el nuevo que demuestra que 

la solución externa es superior a la solución interna actual. Conduce a la crítica de 

que la inclusión financiera es un proyecto para atraer a las personas al sistema de 

capital global y hacerlas dependientes de tecnologías y sistemas que no les 

reportan ningún beneficio. 



10  

A nivel local, Vargas (2021) En su investigación sobre inclusión financiera en el Perú 

busca mostrar la importancia de la inserción financiera como herramienta 

económica para perfeccionar el bienestar de los peruanos y de esa manera 

promueve la elevación de la económico y la disminución de la pobreza a través de 

los productos o servicios que tiene en alcance para los clientes. Utilizó información 

de la superintendencia de banca y seguros, tuvo como resultado de 30.25% en el 

año 2010 y 40.61% al término del 2019 la respecto a la inclusión financiera; también, 

el 43% de adultos tiene una cuenta,8% ahorro en un banco,15% tiene préstamos 

en instituciones financieras,12% tiene tarjetas de crédito,15% reciben sueldos por 

cuenta. 

Leiva et al., (2020) en su análisis sobre la influencia del crédito personal en la 

psicología y decisión de usar tarjetas de crédito entre los jóvenes de Lima norte, se 

propuso determinar el impacto de las dificultades de pago y las cuentas mentales 

en la decisión de usar tarjetas de crédito entre los jóvenes del norte. Se realizó una 

encuesta muestral presencial a 384 personas, residentes del lugar de estudio. 

Como resultados obtuvieron, qué el mal manejo de las tarjetas crediticias 

incrementa considerablemente en el sobreendeudamiento de los jóvenes. 

Para un mejor entendimiento se procede a desarrollar las diferentes teorías, de 

acuerdo con diferentes autores relacionada a las variables de estudio ya 

mencionadas, dimensiones e indicadores, teniendo, así como primera variable 

inclusión financiera Goldenberg (2020) conceptualizó que la inclusión financiera es 

la provisión de servicios financieros que son igualmente accesibles para todos, 

independientemente del nivel de ingresos. También significa llevar a personas, 

empresarios y pymes desfavorecidas a la economía formal, donde pueden 

prosperar e integrarse en el mercado más amplio. En otras palabras, es tener la 

disposición a los servicios financieros por todos sin ningún condicionamiento. 

En cuanto a la primera dimensión, el acceso a los servicios financieros, Banco 

Mundial (2018), significa que los consumidores deben estar lo suficientemente 

cerca de los puntos de acceso como sucursales, agentes, cajeros automáticos y 
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otros puntos de venta o dispositivos. Todo lo anterior está diseñado para facilitarle 

el uso y el acceso a una extensa escala de productos y servicios financieros. 

En cuanto a la segunda dimensión uso de servicios financieros, Sotomayor et al., 

(2018) mencionan que es el uso efectivo, frecuente y sostenible del producto o 

servicio financiero. Es decir, no solo tenerlos a disposición sino también poderlos 

utilizar de manera frecuente durante las actividades que se realiza en el ámbito 

financiero. En otras palabras, el poder tener acceso a todos los productos 

financieros no significa que se esté haciendo uso de ellas por lo que se debe 

verificar de manera amplia. 

En la tercera dimensión calidad de servicios financieros, Suárez (2020) menciona 

que la calidad del servicio es una cualidad que tiene el servicio, Se mide por la 

percepción de satisfacción del usuario o cliente. Esto se refiere a la durabilidad y 

propiedades del producto. Es decir, se mide por el sentido de satisfacción 

expresado por el empleado o cliente, que se refiere a la permanencia. 

En cuanto a la segunda variable endeudamiento, El endeudamiento es el resultado 

de un bajo nivel de cultura financiera, cuando las personas optan por gastar en lugar 

de ahorrar, priorizan objetivos a corto plazo y persiguen sus aspiraciones a largo o 

mediano plazo, es decir, perciben el endeudamiento como un riesgo. (Montoya et 

al., 2022). 

Goldenberg,S. (2019) comenta que la educación financiera es un factor importante 

para mejorar las prácticas financieras y de ese modo poder ahorrar y reducir el 

endeudamiento el cual sería beneficio para las personas ya que también podrán 

proyectar mejor sus mercados financieros así mismo, el tener un préstamo genera 

una responsabilidad entre dos partes lo cual implica a cobros excesivos y 

sobreendeudamiento lo cual implica mayor vulnerabilidad por lo cual se inculca a la 

educación financiera e información las cuales son las más apropiadas y útiles. 

EL sistema bancario promueve el ahorro y el consumo en su cartera de clientes, 

puesto que existen productos y servicios específicos que pueden contribuir a los 

riesgos potenciales de crecimiento y desarrollo del negocio, tales como: tarjetas de 

crédito; préstamo pyme; crédito empresarial; y microfinanzas Ronquillo et al., 

(2022). 
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Aguirre et al., (2022) indica que el Microcrédito ayuda a mejorar las condiciones de 

vida de quienes logran iniciar un negocio o reiniciar un negocio, pero lo más 

importante es que en la mayoría de los casos aumenta la capacidad instalada de 

las empresas existentes y crea otras nuevas en todo el país. Actividades de 

creación de empleo. 

 

 

III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El estudio tiene un tipo de investigación básica debido a que tiene como objetivo 

aumentar los conocimientos científicos a través de una investigación más profunda 

de los objetos de estudio. Al respecto, Álvarez (2020) afirma que la investigación 

básica es aquella que tiene como objetivo la obtención sistemática de nueva 

información con el único fin de aumentar el conocimiento sobre una determinada 

realidad. 

El diseño del estudio es no experimental, transversal. 

Es no experimental porque no pretende manipular variables de estudio con 

respecto a aspectos transversales, sino porque el estudio se desarrolla en un 

momento único y se utilizan únicamente sistemas estadísticos. Según Álvarez 

(2020), señala que no existe manipulación de variables por parte de los 

investigadores. Se divide principalmente en dos tipos: tipo horizontal y tipo vertical. 

Desde otra perspectiva, Rodríguez y Mendivelso (2018) afirman que el diseño 

transversal generalmente se clasifica como un estudio observacional discreto que 

tiene dos propósitos: descriptivo y analítico. También se mencionan estudios de 

prevalencia y estudios transversales. Su propósito primordial es determinar la 

frecuencia de una condición o enfermedad en una población de estudio y es un 

modelo epidemiológico y de manejo de casos. 

El propósito de la investigación correlacional es comprender cuantitativamente la 

relación o grado de asociación entre dos o más conceptos, categorías o variables, y 
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su poder explicativo es bastante limitado. Cifuentes Muñoz, (2019). 

M = Muestra 

O1 = observación de V.1  

O2= observación de V.2 

R = Correlación entre dichas variables Fuente: Elaboración Propia 

3.2. Variables y operacionalización 

Las variables de esta investigación son: inclusión financiera y endeudamiento. 

V.I. Inclusión financiera

Es la provisión de servicios financieros que son igualmente accesibles para todos, 

independientemente del nivel de ingresos. También significa llevar a personas, 

empresarios y pymes desfavorecidas a la economía formal, donde pueden 

prosperar e integrarse en el mercado más amplio, Goldenberg (2020). 

V.D. El endeudamiento

La carga de la deuda es el resultado de una baja cultura financiera, donde las 

personas optan por el consumo en lugar del ahorro y prioriza el logro de sus metas 

y la satisfacción de sus deseos en el corto plazo, en lugar del largo o mediano plazo, 

es decir. se arriesgan a la deuda (Montoya et al., 2022). 

Definición operacional 

La inclusión financiera se medirá mediante la técnica de encuesta aplicada en los 

comerciantes del mercado central de Comas-lima,2022 

El sobreendeudamiento se medirá mediante la técnica de encuesta aplicada en los 

Muestra 

O1: Inclusión financiera 

O2: Endeudamiento 

R 
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comerciantes del mercado central de Comas-lima,2022 

 

Inclusión Financiera 

Para esta variable se propusieron tres dimensiones que son: disponibilidad de 

servicios financieros, uso de servicios financieros, calidad de servicios financieros. 

 

Endeudamiento 

Para esta variable se propusieron tres dimensiones, las cuales son nivel de cultura 

financiera, gestión de gasto y nivel de endeudamiento. 

 

Indicadores: Inclusión financiera 

para esta variable se propusieron nueve indicadores, estos son: Posibilidad de uso 

de sistemas financieras, facilidades para acceder a los servicios financieros, 

Infraestructura financiera y oferta de servicios, efectividad de productos financieros, 

frecuencia de uso, objetivo del uso del sistema financiero, adaptabilidad a las 

necesidades del cliente, variedad de servicios financieros y protección al 

consumidor.  

 

Indicadores: Endeudamiento 

Para la presente variable se plantearon 9 indicadores, los cuales son: Educación 

financiera, conocimiento financiero, actitud financiera, gastos innecesarios, gastos 

fijos, gastos inesperados. La escala que se utilizará será el cuestionario luego se 

realizará la escala de Likert, que consta de cinco alternativas las cuales son: 

“totalmente en desacuerdo”, “en desacuerdo”, “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 

“de acuerdo”, “totalmente de acuerdo”. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Se considerará como población a la totalidad de comerciantes del mercado central 

de Comas-lima,2022. 

Los criterios de inclusión se tomarán en cuenta comerciantes que tengan como 

mínimo un año de funcionamiento y que sean formales. 
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En este estudio no se considera a comerciantes que sean informales o 

comerciantes de otro distrito. 

En esta investigación se considerará no probabilística debido a que se tomarán 50 

comerciantes del mercado central de Comas. El poder del muestreo probabilístico 

es seleccionar una muestra de (n) casos de acuerdo con parámetros poblacionales 

objetivos para generalizar los resultados a toda el área de estudio. 

Muestra: 

En este estudio de investigación se tomará como muestra a 50 comerciantes del 

mercado Central de Comas. La unidad de análisis para considerar la muestra es 

que sean comerciantes formales, y que tengan como mínimo un año de 

funcionamiento. Cantú et, al (2019) menciona de qué quién va a ser evaluado 

depende de una indicación clara de las cuestiones a investigar y los objetivos de la 

investigación. Estas acciones conducirán al siguiente paso: la determinación de los 

límites de población. 

Muestreo no probabilístico: 

Este tipo de muestreo se utiliza para seleccionar poblaciones en función de sus 

características. En general, o debido al juicio sesgado de los investigadores, así 

mismo no es necesario la utilización de un método de muestreo estadístico y este 

tipo de muestreo no es necesario sea        seleccionado 

(AriasGonzales_ProyectoDeTesis_libro.pdf, s. f.). 

Serna, M. (2019) comenta que el propósito de la muestra es recolectar la amplitud 

y diversidad de los casos de investigación para encontrar diferencias 

fundamentales entre los grupos, logrando así la saturación de la clase - no se 

genera por el número acumulado de casos, sino cuando los nuevos casos no 

brindan información adicional Información sobre. 

Unidad de Análisis: 

Como unidad de se tomará en cuenta los 50 comerciantes encuestados del mercado 

central de comas ya que son los sujetos de quien se obtendrá la información. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El instrumento que se tomará para la recolección de datos en esta investigación es 

el cuestionario, este contará de 22 preguntas, se medirá en la escala de Likert y se 

aplicará a la muestra planteada de 50 comerciantes del mercado central de Comas. 

Al respecto, Pascual et al., (2021) comenta que la encuesta es un método adicional 

de investigación empírica que requiere la elaboración de un cuestionario, cuya 

aplicación masiva permite conocer las opiniones y valoraciones de los sujetos 

seleccionados (encuestados) sobre determinadas cuestiones. 

3.5. Procedimientos 

La recopilación de datos para este estudio comienza escribiendo una carta de 

aprobación a la Cooperativa de Servicios Especiales Mercado Central de Comas 

Ltda., con el objetivo de obtener el consentimiento de la asociación para realizar el 

estudio. encuestas e información que nos proporciona, como el número de 

comerciantes. 

Luego se prueba la confiabilidad del instrumento utilizando el coeficiente alfa de 

Cronbach los resultados tienen que indicar que el cuestionario es fiable de lo 

contrario se vuelve a realizar. 

Finalmente, luego de la aplicación del instrumento, los datos son evaluados en el 

sistema estadístico SPSS, el cual muestra los resultados del estudio para cada 

variable a través de tablas y gráficos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Luego de recibir los resultados del estudio y analizarlos en el sistema SPSS, 

aplicamos la prueba de correlación de Spearmen, que mide la variable 

independiente: inclusión financiera y la variable dependiente: endeudamiento, de 

ese modo se obtiene el nivel de relación. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación se sustenta en el principio de la ética de la investigación porque 

se refiere a la veracidad y racionalidad de la información, así como la información 

utilizada, que no es de nuestro autor, está finamente desarrollada respetando los 

derechos intelectuales, citando y refiriéndose a los investigadores, las cuales fueron 
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discutidas en este artículo para conceptualizar consideraciones teórico- 

conceptuales y elementos metodológicos relacionados con el tema de 

investigación. Acevedo (2019) menciona que las consideraciones éticas incluyen 

una dimensión positiva relacionada con las buenas condiciones de vida, los 

conceptos sociales y de investigación, por ejemplo, desde la perspectiva de un 

marco axiológico.
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IV. RESULTADOS

Prueba De Confiabilidad 

En el desarrollo del estudio se ha efectuado el análisis de confiabilidad de las 

encuestas realizadas. Esto se realiza mediante el sistema SPSS versión 26. 

En el software de estadística SPSS se validará la base de 22 ítems con una muestra 

de 50 encuestados lo cual nos indica el nivel de confiabilidad que tiene la 

investigación. 

 Tabla 1: Interpretación del coeficiente de alfa de Cronbach 

Intervalos Interpretación 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1.00 Confiabilidad perfecta 

Fuente 1: Elaboración propia 

Nota. Valores de confiabilidad de acuerdo con Herrera A. (1998).  

Confiabilidad De La Variable: Inclusión financiera 

Tabla 2:Alfa de Cronbach-Inclusión Financiera 

ESTADÍSTICA DE CONFIABILIDAD 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.683 12 

Fuente 2: Elaboración propia
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Nota. Confiabilidad de la variable inclusión financiera 

Interpretación 

Según la tabla 2 del coeficiente del alfa de Cronbach las muestras son de 0.683 lo 

cual indica que el cuestionario es muy fiable por lo tanto debemos aplicar en la 

investigación. 

Confiabilidad De La Variable: Endeudamiento 

Tabla 3:Alfa de Cronbach-Endeudamiento 

ESTADÍSTICA DE CONFIABILIDAD 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.676 10 

Fuente 3: Elaboración propia

Nota. Confiabilidad de la variable endeudamiento 

INTERPRETACIÓN 

Según la tabla 3 del coeficiente del alfa de Cronbach la variable endeudamiento es 

muy confiable, debido a que tiene una puntuación de 0.676. 

Prueba De Normalidad 

Molina, (2022) Indica que se debe realizar la prueba de normalidad para comprobar 

que la variable sigue una distribución normal así mismo, menciona que con un 

tamaño de muestra pequeño (generalmente n<50), la prueba de Shapiro-Wilk es la 

más utilizada y fácil de realizar, Si usamos “R”, el comando será Shapiro test (x), 

donde “X” es el vector que contiene los datos de la variable en estudio. 

Número De Muestra. Shapiro-Wilk (n<=50) Planeación de hipótesis. 
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H0: Los datos tienen una distribución normal. H1: Los datos no tienen distribución 

normal. 

Nivel De Significancia 

Confianza 95% =0.95 

Significancia (Alfa) 5% = 0.05 

Prueba estadística 

Tabla 4:Prueba de normalidad.

KOLMOGOROV-SMIRNOV ESTADÍSTIC SHAPIRO-WILK ESTADÍSTIC 

o gul Sig. o gl Sig. 

INCLUSION 

FINANCIERA 

.098 50 .005* .966 50 .001 

ENDEUDAMIENTO .075 50 .001* .984 50 .001 

Fuente 4: Elaboración propia

Nota. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk 

Interpretación 

Después de observar los datos, se considera la prueba de Shapiro-Wilk porque las 

muestras son iguales a 50. También podemos ver que las variables se distribuyen 

normalmente, ya que el valor p > (0.05). Por lo tanto, se emplean las pruebas 

paramétricas que se utilizan para medir la correlación de variables. También, para 

contrastar la información obtenida de la normalidad se empleará la correlación Rho 

Spearmen. 
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Estadística descriptiva 

Tabla 5:¿Usted cree que hay beneficios importantes al utilizar un sistema 

financiero en su negocio? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Nunca 1 2.0 2.0 2.0 

Válido 
Casi nunca 6 12.0 12.0 14.0 

A veces 5 10.0 10.0 24.0 

Casi siempre 15 30.0 30.0 54.0 

Siempre 23 46.0 46.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0 

Fuente 5: Elaboración propia 

Elaboración propia-fuente datos-SPSS Vs.29.0.1.0 

Gráfico 1:¿Usted cree que hay beneficios importantes al utilizar un sistema 

financiero en su negocio? 

Interpretación 

En la tabla N°5 se observa una de las encuestas realizadas en el mercado central 

de comas el 46% de los comerciantes indica que siempre hay beneficios 

importantes al utilizar un sistema financiero en su negocio, esto indica que a la gran 

mayoría de los comerciantes se ha visto beneficiado al utilizar un sistema financiero 

sin embargo este porcentaje es muy bajo mientras tanto el 30% de ellos menciona 

que casi siempre hay beneficios al utilizar un sistema financiero, por otro lado 12% 

de los comerciantes indica que casi nunca hay beneficios al utilizar un sistema 

financiero en su negocio. 
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Tabla 6:¿Para usted como comerciante es vital el acceso a servicios financieros 

para un emprendimiento en crecimiento constante? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 3 6.0 6.0 6.0 

Válido Casi nunca 4 8.0 8.0 14.0 

A veces 3 6.0 6.0 20.0 

Casi siempre 16 32.0 32.0 52.0 

Siempre 24 48.0 48.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0 

Fuente 6: Elaboración propia

Gráfico 2:¿Para usted como comerciante es vital el acceso a servicios financieros 

para un emprendimiento en crecimiento constante? 
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Interpretación 

En el siguiente cuadro se aprecia los resultados en cuanto si para los comerciantes 

es importante el acceso a servicios financieros para un emprendimiento en 

crecimiento de los cuales el 48% de los comerciantes indica que siempre es vital, 

mientras que el 32 % indica con un casi siempre por otro lado, tenemos un 

porcentaje del 6% de los comerciantes que indica que es indiferente. 

Tabla 7:¿Usted en los últimos años ha podido utilizar con frecuencia y 

experimentar más productos financieros? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Nunca 2 4.0 4.0 4.0 

Válido Casi nunca 8 16.0 16.0 20.0 

A veces 8 16.0 16.0 36.0 

Casi siempre 15 30.0 30.0 66.0 

Siempre 17 34.0 34.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0 

Fuente 7: Elaboración propia

Gráfico 3:¿Usted en los últimos años ha podido utilizar con frecuencia y 

experimentar más productos financieros? 
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Interpretación 

 

Se observa en el gráfico que el 34%, y el 30% de los comerciantes ha utilizado con 

frecuencia los productos financieros con una ponderación de siempre y casi 

siempre, mientras que el 16% indica que casi nunca han utilizado o experimentado 

más productos financieros. 

El 4% de los comerciantes del mercado central de Comas observan que hay una 

ponderación considerable que no utiliza los sistemas financieros esto se debe a que 

son comerciantes pequeños muchos de ellos recién están empezando. 

Tabla 8:¿Usted cree que el uso adecuado del sistema financiero puede facilitar y 

ayudar a la persona a mejorar su nivel económico? 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 4 8.0 8.0 8.0 

Válido 
Casi nunca 3 6.0 6.0 14.0 

A veces 5 10.0 10.0 24.0 

 Casi siempre 15 30.0 30.0 54.0 

 Siempre 23 46.0 46.0 100.0 

 Total 50 100.0 100.0  

Fuente 8: Elaboración propia 

Gráfico 4:¿Usted cree que el uso adecuado del sistema financiero puede facilitar y 

ayudar a la persona a mejorar su nivel económico? 
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Interpretación 

En el siguiente gráfico un 46% de los comerciantes considera que el uso adecuado 

de un sistema financiero puede mejorar el nivel económico, mientras que solo el 

8% y 6%con una valoración de nunca y casi nunca indica lo contrario. 

los comerciantes están de acuerdo que el uso del sistema financiero favorece el 

nivel económico debido a que el acceso a los servicios financieros permite tener un 

control de sus finanzas, así mismo, es una ayuda para afrontar deudas con los 

proveedores o realizar compras para una inversión, por otro lado, la calidad de 

servicios que se les puede brindar es un motivo más para acceder y tiene un 

impacto positivo para los comerciantes ya que les brinda satisfacción. 

Tabla 9:¿Cree que la variedad de alternativas financieras ayudaría a la población a 

mejorar su situación económica? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 2 4.0 4.0 4.0 

Válido 
Casi nunca 5 10.0 10.0 14.0 

A veces 7 14.0 14.0 28.0 

Casi siempre 16 32.0 32.0 60.0 

Siempre 20 40.0 40.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0 

Fuente 9: Elaboración propia

Gráfico 5:¿Cree que la variedad de alternativas financieras ayudaría a la población 

a mejorar su situación económica? 
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Interpretación 

 

En el siguiente gráfico se muestra que el 40% y 32% de los encuestados considera 

que la variedad de alternativas financieras ayuda a la población a mejorar su nivel 

económico mientras tanto solo el 4% considera lo contrario. 

Los comerciantes del mercado central de comas están de acuerdo con la variedad 

de servicios financieros y el uso de estas, porque consideran que por estos medios 

es más rápido el proceso de venta, así mismo, consideran que la juventud de ahora 

está digitalizada por lo que es necesario contar con las diferentes alternativas 

financieras para ofrecer al cliente. 

Tabla 10:¿Cree que el neuromarketing puede afectar a los consumidores de 

productos financieros? 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 2 4.0 4.0 4.0 

Válido 
Casi nunca 2 4.0 4.0 8.0 

A veces 9 18.0 18.0 26.0 

 Casi siempre 13 26.0 26.0 52.0 

 Siempre 24 48.0 48.0 100.0 

 Total 50 100.0 100.0  

Fuente 10: Elaboración propia 
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Gráfico 6:¿Cree que el neuromarketing puede afectar a los consumidores de 

productos financieros? 

Interpretación 

Con respecto a la pregunta planteada, la mayoría de los encuestados concuerdan 

que el neuromarketing siempre afecta a los consumidores con un 48%, mientras 

que el 26 % opina que es casi siempre, por otro lado, el 18% menciona que a veces 

puede afectar a los consumidores y por último el 4% aclara que casi nunca o nunca 

afectará el neuromarketing a los consumidores para el uso de productos financieros. 

 Tabla 11:¿Cuándo realiza sus compras y ventas el medio de pago que realiza es 

mediante transferencias bancarias u otro medio financiero? 

Fuente 11: Elaboración propia 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 2 4.0 4.0 4.0 

Válido 
Casi nunca 5 10.0 10.0 14.0 

A veces 12 24.0 24.0 38.0 

Casi siempre 16 32.0 32.0 70.0 

Siempre 15 30.0 30.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0 
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Gráfico 7:¿Cuándo realiza sus compras y ventas el medio de pago que realiza es 

mediante transferencias bancarias u otro medio financiero? 

 

 

Interpretación 

 

Se observa que el 30% y 32% de los comerciantes encuestados indica que el medio 

que utiliza al realizar una compra o venta utiliza un medio financiero y solo el 4% de 

los comerciantes indica que no utiliza un medio financiero al momento de realizar una 

compra o venta. 

La gran mayoría utiliza un medio financiero para realizar una compra o venta debido 

a que considera que más seguro ya que tendrán un respaldo el pago que hicieron 

por otro lado indican que el proceso es más rápido ya que en ocasiones toma mucho 

tiempo en ir al establecimiento del proveedor para realizar el pago y te ahorrar 

tiempo y pasaje. 

 

 

 

 

 



29 

Tabla 12: ¿Usted obtuvo un préstamo que no ha podido pagar hasta la 

actualidad? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nunca 3 6.0 6.0 6.0 

Válido 
Casi nunca 5 10.0 10.0 16.0 

A veces 9 18.0 18.0 34.0 

Casi siempre 15 30.0 30.0 64.0 

Siempre 18 36.0 36.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0 

Fuente 12: Elaboración propia

Gráfico 8:¿Usted obtuvo un préstamo que no ha podido pagar hasta la 

actualidad? 
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Interpretación 

 

En relación con la encuesta realizada a los comerciantes del préstamo que no han 

podido pagar hasta la actualidad, el gráfico nos muestra que el 36% siempre 

mientras que el 30% casi siempre; por otro lado, que solo el 6% y el 10% tienen 

una ponderación de nunca y casi nunca. Esto quiere decir que la mayoría mantiene 

una deuda con una institución financiera, Este incrementó también se debe a la 

inestabilidad política y a la pandemia, situación que obligaron a los comerciantes a 

endeudarse más de lo debido. 

Tabla 13: ¿Usted cree que puede obtener un crédito después de enfrentar deudas 

con el sistema financiero? 

 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 1 2.0 2.0 2.0 

Válido 
Casi nunca 16 32.0 32.0 34.0 

A veces 11 22.0 22.0 56.0 

 Casi siempre 11 22.0 22.0 78.0 

 Siempre 11 22.0 22.0 100.0 

 Total 50 100.0 100.0  

Fuente 13: Elaboración propia 
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Gráfico 9:¿Usted cree que puede obtener un crédito después de enfrentar deudas 

con el sistema financiero? 

Interpretación 

En el siguiente gráfico se muestra sobre la posibilidad de obtener un crédito 

después de afrontar una deuda con el sistema financiero de las cuales 32% de los 

encuestados menciona que casi nunca podrían obtener un crédito, mientras que el 

22% indican que siempre, casi siempre obtendrían crédito después de afrontar 

deudas con el sistema financiero. 

Los comerciantes indican que obtendría crédito después de una deuda con el 

sistema financiero, pero después de hacer seguimiento y estar en constante 

comunicación con el sistema financiero brindando información que requieran o 

hacer una serie de trámites en donde se garantizan que puedas realizar el pago 

correspondiente del crédito a obtener. 



32  

Tabla 14:¿Usted ha perdido dinero en una inversión por una mala decisión? 

 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 6 12.0 12.0 12.0 

Válido 
Casi nunca 10 20.0 20.0 32.0 

A veces 16 32.0 32.0 64.0 

 Casi siempre 10 20.0 20.0 84.0 

 Siempre 8 16.0 16.0 100.0 

 Total 50 100.0 100.0  

Fuente 14: Elaboración propia 

 

Gráfico 10:¿Usted ha perdido dinero en una inversión por una mala decisión? 

 

Interpretación 

 

Se observa que el 32% de los comerciantes encuestados indica que a veces ha 

perdido dinero por una mala decisión y el 16% indica que siempre ha perdido dinero 

por mala decisión, mientras que el 12% de los comerciantes indica que nunca ha 

perdido dinero por una mala decisión. 

Los comerciantes han perdido dinero por tomar una mala decisión, debido, a que 

tenían una concentración de deuda y agregarle uno más a la lista ya no era posible 

con lo cual ya se pierde el control de ello, por otro lado, también cuando se han 
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endeudado por realizar una inversión que no resultaron favorables a los 

comerciantes. 

Tabla 15:¿Usted tiene todo planificado y tiene conocimiento de todos los gastos 

que va a incurrir? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 4.0 4.0 4.0 

Casi nunca 12 24.0 24.0 28.0 

A veces 8 16.0 16.0 44.0 

Casi siempre 17 34.0 34.0 78.0 

Siempre 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0 

Fuente 15: Elaboración propia

Gráfico 11:¿Usted tiene todo planificado y tiene conocimiento de todos los gastos 

que va a incurrir? 
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Interpretación 

 

En el siguiente gráfico se observa que el 34%y 22% de los comerciantes indican 

que siempre o casi siempre tienen todo planificado de los gastos que van a incurrir 

mientras que solo el 4% indica que nunca planifica y por lo tanto no tiene 

conocimiento de los gastos que va a incurrir. 

La gran mayoría de los comerciantes indican que tienen todo planificado de los 

gastos que van a incurrir, pero muchos de ellos solo consideran gastos fijos, así 

mismo, sostiene que a veces hay gastos inesperados que no se tenía planificado lo 

que en muchas ocasiones les genera egresos innecesarios fuera de lo planificado. 

 

Estadística inferencial 

 

Gráfico 12: Valores de Rho Spearmen 

 

 

 

Nota. Tabla de escala de correlación según Martínez (2002) 
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Prueba de hipótesis general 

H0: No existe relación entre la inclusión financiera y endeudamiento en los 

comerciantes del mercado central de Comas, Lima 2022 

H1: Existe relación entre la inclusión financiera y endeudamiento en los 

comerciantes del mercado central de Comas, Lima 2022. 

Regla de decisión: 

Si el p-valor ≥ 0,05 se concluye H0 

Si el p-valor 0,000 < 0,05 se concluye H1 

Tabla 16:correlación: inclusión financiera y endeudamiento. 

Correlaciones 

VI: inclusión 

financiera 

D1: cultura 

financiera 

Inclusión financiera Coeficiente de 

correlación 

1.000 .738**
 

Rho de 

Spearman 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 50 50 

Endeudamiento Coeficiente de 

correlación 

.738**
 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente 16: Elaboración propia
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Interpretación 

Según la tabla N° 16 del coeficiente de correlación y luego de tener en cuenta la 

hipótesis general, se puede observar que el coeficiente de correlación de las 

variables analizadas es de 0.728, de modo que, tanto la inclusión financiera como 

el sobreendeudamiento tienen una correlación positiva alta debido a que se 

encuentra dentro del valor 0.7 a 0.89 lo que significa correlación positiva alta. 

Tabla 17:correlación: Inclusión y cultura financieras. 

INCLUSIÓN FINANCIERA 

CULTURA 

FINANCIERA 

VI: INCLUSIÓN 

FINANCIERA 

Coeficiente de correlación 1.000 .588**

 

Sig. (bilateral) . <.001 

Rho de 

Spearmen 

N 50 50 

CULTURA 

FINANCIERA 
Coeficiente de correlación 

.588**

1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente 17: Elaboración propia

Interpretación 

En la tabla N°17 el coeficiente de correlación es de 0.588 el cual representa un nivel 

de correlación positiva moderada, este nivel de correlación es de la variable 

inclusión y cultura financieras.
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Tabla 18:correlación: Inclusión financiera y gestión de gastos. 

INCLUSIÓN 

FINANCIERA 

GESTIÓN DE 

GASTOS 

VI: INCLUSIÓN 

FINANCIERA 

Coeficiente de correlación 1.000 .570** 

Sig. (bilateral) . <.001 

Rho de Spearmen 

N 50 50 

GESTIÓN DE GASTOS 
Coeficiente de correlación .570** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente 18: Elaboración propia

Interpretación 

Según la tabla N°18 el nivel de correlación entre inclusión financiera y gestión de 

gastos es de (Rho=0.570) el cual representa una correlación positiva moderada, 

esto debido a que se encuentra en el rango 0.4 a 0.69 de la tabla de medición de 

Rho Spearmen. 
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Tabla 19:correlación: Inclusión financiera y nivel de endeudamiento. 

 

INCLUSIÓN FINANCIERA NIVEL DE 

ENDEUDAMIENTO 

VI: INCLUSIÓN FINANCIERA Coeficiente de 

correlación 

1.000 .622** 

  

Sig. (bilateral) 

 

. 

 

<.001 

Rho de Spearmen  

N 

 

50 

 

50 

 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 

 

Coeficiente de 

correlación 

 

.622** 

 

1.000 

  

Sig. (bilateral) 

 

<.001 

 

. 

  

N 

 

50 

 

50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

Fuente 19: Elaboración propia 

Interpretación 

 

Según la tabla N°19 señala un coeficiente Rho Spearmen donde p=001 < 0,05 

existe una correlación positiva moderada entre las variables inclusión y nivel de 

endeudamiento donde con un valor de (Rho=0.622). 
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V. DISCUSIÓN

Después de interpretar los resultados obtenidos al realizar el cuestionario, se 

efectúa una discusión. Por lo tanto, es importante considerar si existe un vínculo 

entre la inclusión financiera y endeudamiento en el Mercado Central de Comas Lima 

en 2022. Por otro lado, se realizó la prueba alfa de Cronbach para determinar la 

confiabilidad de los instrumentos financieros. Como resultado, el valor de la variable 

“inclusión financiera” considerando instrumentos financieros es de 0,805 y el valor 

de la variable “endeudamiento” es de 0,759. Confiable. 

Los resultados muestran que existe un grado de significativa entre inclusión 

financiera y endeudamiento determinada por la correlación de Spearmen 

(Rho=0,738), dada la importancia de la inclusión financiera para posibilitar el 

bienestar. Mejorar el nivel económico y desarrollar negocios. 

Como objetivo general se consideró determinar la relación entre inclusión financiera 

y el endeudamiento de los comerciantes del mercado central de comas en base a 

ello Ratnawati, k (2020) indica que La inclusión financiera impacta el desempeño 

de las MIPYMES tanto de manera dictada como indirecta a través de la 

intermediación y el acceso al capital. El impacto directo significa que estos 

esfuerzos pueden mejorar el acceso y aumentar los servicios financieros, en 

particular el acceso y el financiamiento de la deuda para las MIPYMES, la 

participación de mercado, el número de empleados, los ingresos y la rentabilidad 

de las MIPYMES (micro, pequeñas y medianas empresas).Un mejor acceso a los 

servicios financieros tiene un impacto importante en la mejora del desempeño de 

las MIPYME a través de la intermediación financiera en comparación con el acceso 

y el capital. Esto significa que existe una relación entre acceso a servicios 

financieros y endeudamiento ya que expande el acceso financiero para las MIPYME 

y luego expandir la intermediación de los servicios financieros, esto aumentará la 

eficiencia de estos negocios de modo que tendrán un soporte de crecimiento 

constante. En los resultados de la investigación realizada también se puede 

observar que hay una relación significativa de 0.738 la cual significa una relación 

positiva alta. Este resultado se obtuvo luego de realizar la recolección de datos que 

se realizó en donde se tomó en cuenta las variables mencionadas Estos resultados 
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obtenidos en la presente investigación coinciden por lo obtenido por Park y Mercado 

(2018) quienes mencionan que la inclusión financiera está correlacionada con una 

menor pobreza y niveles de desigualdad de ingresos puesto que al dar crédito a los 

extremos (personas con recursos limitados) favorece el desarrollo regional 

equitativo del país de manera que se alienta a incrementar la inserción financiera. 

asimismo en (Montoya et al., 2022)indican que en la actualidad el mercado está 

impulsado por una cultura donde el consumo adopta la forma y el estilo de vida y el 

ahorro está perdiendo su poder así mismo, los jóvenes son los consumidores del 

futuro por lo tanto es vital poder capacitarlos en temas financieras para que para 

cuando accedan a algún sistema financiero puedan tener conocimiento y puedan 

aprovechar y de esa manera tengan calidad y estabilidad financiera ,ya que en el 

futura serán las encargadas de mover la economía en el mundo. 

los antecedentes y sus coincidencias en la presente investigación, constata que el 

acceso a servicios financieros es factor importante y tiene una relación significativa 

con el endeudamiento puesto que al acceder a un sistema financiero te facilita 

obtener créditos o tener un capital para invertir con que solventar las deudas u 

obligaciones. 

Como objetivo específico 1 se consideró determinar la relación entre inclusión 

financiera y cultura financiera en los comerciantes del mercado central de comas 

en base a ello ,(2021)indica que existe una concordancia positiva entre las variables 

de estudio sin embargo nivel de relación es débil con una puntuación de 0.227 no 

obstante, coincide con trabajos anteriores en la cuales mencionan la importancia 

del conocimiento y fortalecimiento de la cultura financiera indicando que esto es 

beneficiosa para el crecimiento económico también, hay un 45% de los 

emprendedores encuestados cuentan con un nivel de cultura financiera alta y el 

55% un nivel medio. así mismo, Anaya (2020) indica que existe una relación 

opuesta entre pobreza e inclusión concluyendo que los factores que aumenta las 

posibilidades de inserción financiera son los niveles de educación, es decir, tener 

conocimiento en cultura e educación financiera y la ubicación en la que se 

encuentra la persona también, el impacto en el nivel de inclusión en el municipio de 

Montería es muy bajo y afecta más a los hogares de la zona rural. 
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En los resultados obtenidos en la presente investigación, se recogió como dato que 

existe una relación de 0.588 entre inclusión y cultura financiera el cual representa 

un grado correlación positiva alta. esto indica que efectivamente existe una relación 

significativa. 

los resultados obtenidos en este estudio de investigación coinciden con 

Cuauhtémoc Aguilar Rascón, (2023) En las últimas décadas la cultura financiera ha 

sido un tema relevante en relación con el cambio tecnológico que conocimos porque 

permitieron una mayor inclusión económica de las personas; Por lo tanto, los Mypes 

(La Micro y Pequeña Empresa) en adelante, tuvieron que adaptarse a estos nuevos 

desafíos. En estudios anteriores, fue encontró que el manejo de Mypes familiar y no 

familiar es diferente porque las empresas familiares priorizan el bienestar 

socioemocional sobre el desempeño organizacional; el estudio de la investigación 

muestra que existen diferencias importantes en la cultura económica de los Mypes 

familiares y gestión financiera familiar definida como actividades de gestión que se 

refiere a la adquisición de recursos financieros y su uso eficaz y eficiente para el 

crecimiento económico de empresas .así mismo, Concha y Reyes (2021) indican 

que el endeudamiento excesivo del cliente medido por los saldos insolutos de 

cuatro o más instituciones tuvo un impacto directo y positivo en el riesgo crediticio 

de CMAC(Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito) .Existe sobreoferta de 

productos financieros y como no existe cultura financiera los clientes obtienen 

créditos de distintas entidades sin tener un control al punto de no tener efectivo para 

hacer frente a las deudas obtenidas. 

Los antecedentes obtenidos y su similitud con la presente investigación, evidencia 

que efectivamente hay una relación entre los niveles de estudio, sin embargo, 

incluyen factores como el desarrollo y avance tecnológico así con un buen uso de 

los sistemas financieros el cual nos permite obtener un control de las finanzas. 

Como objetivo específico dos se consideró determinar la relación entre inclusión 

financiera y gestión de gastos en los comerciantes del mercado central de comas. 

En base a ello Vargas (2021) señala que en el Perú la inclusión financiera durante 

los últimos años ha evolucionado favorablemente, avalada por los esfuerzos de la 
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banca privada para ofrecer alternativas de financiamiento adicionales a la 

disposición de efectivo como pueden ser, tarjetas con línea de crédito, favoreciendo 

el crecimiento del producto bruto interno (en adelante, PBI); así mismo, permite a 

la población ahorrar y organizar sus gastos de manera que evite el endeudamiento; 

también, invertir en salud y educación y acceder a diferentes formas de crédito que 

ofrece el sistema financio. 

 

En la presente investigación se detectó una relación de Rho de Spearman 0.570 el 

cual es una correlación positiva moderada con un nivel de significancia de 0.001 el 

cual es menor 0.05 el cual indica que efectivamente hay una relación entre inclusión 

y gestión de gastos, así mismo, el 34% de los comerciantes casi siempre tiene todo 

planificado de los gastos van a tener 22% de ellos siempre tiene todo planificado, 

un 24% indica casi nunca y un 4% nunca, Whittaker, L., & Kruger, G. (2019) en su 

estudio sobre inserción financiera en áfrica, indican que en áfrica 66% de las 

personas están excluidas al sistema formal de financiamiento, las prácticas 

financieras locales tienen un lugar fuerte dentro y fuera relación de los servicios 

financieros formales, sin embargo, si se entiende el concepto de inclusión financiera 

el cual indica que es brindar acceso a servicios financieros esto indicaría que estos 

sistemas informales son insuficientes para una adecuada gestión de gastos e 

ingresos.  

La banca móvil, la transferencia de dinero móvil, los bancos de bajo costo y el 

acceso a microcréditos están diseñados para ayudar a las personas a administrar 

sus gastos e ingresos. Con respecto a ello Walega y Walega (2021) mencionan que 

los determinantes del sobreendeudamiento son similares independientemente de 

la situación laboral, sin embargo, el impacto de los ingresos, el número de préstamos 

y el tipo de deuda es mayor para los hogares que trabajan por cuenta propia, esto 

debido a que los que trabajan independiente tienen más ingresos por lo que 

incurran a una cantidad superior de gasto por lo que son propensos a endeudarse. 

Los antecedentes obtenidos de las diferentes fuentes y su relación con esta 

investigación demuestran que tienen una relación, sin embargo, no todas las 

fuentes coinciden ya que no siempre la inclusión tiene que ver con una buena 
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gestión de deudas ya que tiene que ver también con una cultura y educación 

financiera. 

Como tercer objetivo específico se consideró determinar la relación entre inclusión 

financiera y nivel de endeudamiento en los comerciantes del mercado central de 

comas. De acuerdo con ello, Ayón-Ponce et al., (2020) menciona que el 

apalancamiento financiero es una de las operaciones consideradas beneficioso 

para las empresas debido a que esto puede aumentar su capital y reducir el riesgo 

de incrementar de nivel de endeudamiento en la entidad. 

En la presente investigación existe una relación positiva moderada con un valor de 

0.622, así mismo, dentro del mercado central de Comas 36% y 30% de los 

comerciantes mantiene una deuda por préstamo. Desde otra perspectiva, 

Wirtschaftsdienst (2022) indica que los factores desencadenantes de la aparición 

del endeudamiento son la caída de las ventas o la pérdida de ingresos, paralización 

de canales de suministro o la desaparición de los mercados, estos son problemas 

que conducen a la ineficiencia financiera; así mismo, pueden ser partícipe 

situaciones personales como, por ejemplo; el estrés excesivo y el trabajo por cuenta 

propia, todo lo mencionado conlleva el endeudamiento. 

Agregando lo anterior, Leiva et al., (2020) en su análisis sobre la influencia del 

crédito personal en la psicología y decisión de usar tarjetas de crédito entre los 

jóvenes de Lima norte, se propuso determinar el impacto de las dificultades de pago 

y las cuentas mentales en la decisión de usar tarjetas de crédito entre los jóvenes 

del norte. Se realizó una encuesta muestra presencial a 384 personas personas, 

residentes del lugar de estudio. Como resultados obtuvieron, que el mal manejo de 

las tarjetas crediticias incrementa considerablemente el nivel de endeudamiento de 

los jóvenes 

Por otro lado, Bezawit y Waibel (2018) en su investigación sobre el 

sobreendeudamiento y su persistencia en hogares rurales en Tailandia y Vietnam, 

el cual tuvo como objetivo analizar los determinantes del sobreendeudamiento y su 

fijación en hogares ubicados en zonas rurales. Utilizaron el modelo probit dinámico 

de efecto aleatorio aplicando una encuesta a 1600 domicilios en dos provincias; 

también, se utilizó el diseño de muestreo estratificado en tres niveles. Obtuvieron 
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como resultado que el 80% y el 89% de hogares tailandesas y 63%,76% de hogares 

vietnamitas se encontraban endeudados y el 34%,12% sobre endeudados; así 

mismo, la probabilidad de seguir sobre endeudado es de 41,7%para Tailandia y 

16,2% para Vietnam. 

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigación evidencian que 

el nivel de endeudamiento se relaciona en la inclusión financiera, sin embargo, 

existen otros factores que nos conduce a incrementar el nivel de endeudamiento. 
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VI. CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se concluye que efectivamente existe una relación 

significativa entre inclusión financiera y el endeudamiento, obteniendo como 

resultado mediante la prueba estadística de Rho Spearmen de 0.738, dando a 

conocer que existe una correlación positiva alta, esto se concluye que la mayoría 

de los comerciantes están en un proceso de evolución sobre el uso de y acceso a 

servicios financieros. 

referente al objetivo específico 1, se concluye que existe una relación de la inserción 

y cultura financieras, obteniendo como prueba de resultado mediante la prueba 

estadística SPSS una correlación de Rho Spearmen de 0.588, el cual informa que 

existe una relación de positiva moderada, esto concluye que los comerciantes se 

encuentran en un proceso de aprendizaje y adaptación en cuanto al conocimiento 

y educación financiera, así como, actitud financiera. 

En cuanto al objetivo específico 2, se obtiene como conclusión que también existe 

una relación entre inclusión financiera y gestión de gastos ya que al aplicar la 

prueba estadística de Rho Spearmen se halló como resultado una correlación de 

0.570, dando a conocer que existe una correlación positiva moderada, concluyendo 

así que la mayoría de los comerciantes se sitúan en un proceso de adaptación en 

cuanto a la planificación y proyección de gastos. 

para finalizar, respecto al objetivo específico 3, se llega a la conclusión de que existe 

una relación entre inclusión financiera y nivel de endeudamiento, obteniendo como 

resultado mediante la prueba estadística de Rho Spearmen de 0.622, el cual nos 

da conocer que existe una relación positiva moderada entre ambos temas de 

estudio, esto concluye que los comerciantes se encuentran en un proceso de 

aprendizaje en cuanto al control y manejo de endeudamiento dentro de su negocio. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Concretadas las conclusiones de esta investigación, se recomienda a la 

cooperativa de servicios especiales del mercado central de comas organizar 

actividades de capacitación de forma periódica en tema de finanzas a fin de reforzar 

el conocimiento en la cultura financiera y sus beneficios y de esa manera el Mercado 

Central de Comas siga creciendo para el beneficio de la sociedad. 

 

2. Se recomienda a todos los comerciantes del mercado central de comas 

buscar mecanismos que les pueda ayudar a incrementar su nivel de cultura y 

educación financiera, así mismo, poner en práctica a diario su actitud financiera 

para incrementar sus ganancias. 

 

3. Se recomienda implementar mecanismos o programas de gestión 

planificación y proyección de gastos de acuerdo con la capacidad de su negocio con 

el fin de que pueda tener un control de sus ingresos y egresos dentro de su negocio 

el cual les va a permitir tener un manejo más asertivo en cuanto a sus finanzas. 

 

4. Se recomienda a los comerciantes del mercado central de comas crear 

un plan financiero que les posibilite tomar una acción del ingreso disponible para 

luego realizar los pagos necesarios también, podrán mitigar los riesgos que les 

presente y no caer en el endeudamiento más aún en sobreendeudamiento. 
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