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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulado: “vulneración del Debido Procedimiento 

en el requerimiento de levantamiento de comunicaciones por el Juzgado de 

Investigación Preparatoria de Juliaca, 2023”, tuvo como objetivo general analizar la 

situación de la vulneración del debido procedimiento en el requerimiento de 

levantamiento del secreto de comunicaciones por el juzgado de investigación 

preparatoria de Juliaca, 2023. En base a la metodología utilizada, la investigación 

viene a ser de tipo básico, haciendo uso del enfoque cualitativo, en conjunto con el 

diseño de la teoría fundamentada y el fenomenológico, aplicando la técnica de la 

entrevista y como instrumento la guía de entrevista, contando con 6 participantes, 

los cuales son jueces, fiscales y abogados litigantes. 

En relación a los datos recopilados, se determinó que, en los juzgados de 

investigación preparatoria de la provincia de Juliaca, se viene vulnerando el debido 

procedimiento en los requerimientos del levantamiento del secreto de 

comunicaciones, debido a que no se cumplen con los plazos establecidos en este 

tipo de casos, lo cual ha generado una desconfianza en el sistema de justicia y en 

la capacidad de sus autoridades. Asimismo, dentro de las respuestas obtenidas se 

halló la existencia de una categoría emergente falta de personal jurisdiccional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Vulneración al debido procedimiento, incumplimiento de 

plazos, desidia laboral, falta de capacitación. 
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Abstract 

The present research work entitled: "Violation of Due Procedure in the request for 

the collection of communications by the Preparatory Investigation Court of Juliaca, 

2023", had as a general objective to analyze the situation of the violation of due 

procedure in the request for removal of the secret of communications by the 

preparatory investigation court of Juliaca, 2023. Based on the methodology used, 

the research is of a basic type, making use of the qualitative approach, in 

conjunction with the design of the grounded theory and the phenomenological, 

applying the interview technique and the interview guide as an instrument, with 6 

participants, who are judges, prosecutors and trial lawyers. 

In relation to the data collected, it was determined that, in the preparatory 

investigation courts of the province of Juliaca, due procedure has been violated in 

the requirements for the lifting of the secrecy of communications, because the 

deadlines established in these types of cases, which has generated distrust in the 

justice system and the capacity of its authorities. Likewise, within the responses 

obtained, the existence of an emerging category of lack of jurisdictional personnel 

was found. 

 

Keywords: Violation of due procedure, failure to meet deadlines, work apathy, lack 

of training. 
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establecer la verdad de los acontecimientos en cuestión, este proceso debe llevarse 

a cabo dentro de los límites establecidos por los valores del debido proceso y los 

derechos de los involucrados. Aunque el derecho a la prueba está 

constitucionalmente garantizado, su alcance se ve restringido cuando se presentan 

pruebas fuera de plazo o sin cumplir con las formalidades necesarias. Este límite 

se justifica en aras de preservar diferentes derechos básicos contemplados por la 

normativa vigente, como el derecho al honor, a la integridad psíquica y física, a la 

intimidad de la persona y la inviolabilidad de la reserva de las comunicaciones. 

(Ezurmendia, González, y Valenzuela, 2022) 

 En España las empresas implementan mecanismos internos de 

cumplimiento normativo para prevenir y abordar ilícitos penales, siendo esencial 

que esta búsqueda de la verdad no comprometa los derechos de las personas 

involucradas, por lo cual la aplicabilidad de los derechos esenciales sustantivos en 

el campo laboral, como la intimidad, la salvaguarda de las comunicaciones y la 

custodia de datos, es innegable. Por lo tanto, en el curso de las investigaciones 

internas, las empresas deben salvar la expectativa razonable de privacidad de sus 

trabajadores, garantizando que las acciones emprendidas respeten los límites 

éticos y legales, contribuyendo así a un ambiente laboral justo y equitativo. (Neira, 

2023) 

 Asimismo, la prueba en el proceso judicial, ya sea como fin o medio, cumple 

la función crucial de establecer la veracidad de los hechos, pero, al emprender 

investigaciones que involucran la requisición de soportes informáticos o la 

interceptación de comunicaciones, es esencial reconocer el delicado equilibrio 

entre la búsqueda de la verdad y el respeto a los derechos básicos de los 

ciudadanos. La injerencia en la esfera de la intimidad personal, el derecho a la 

salvaguarda de las comunicaciones, sumado a la protección del domicilio debe 

llevarse a cabo con el debido permiso judicial o la aprobación del afectado, y 

siempre respetando el principio de proporcionalidad. La salvaguarda de estos 

derechos en el marco de protección de la información personal, es crucial a fin de 

I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, las investigaciones penales son primordiales para 
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salvaguardar la integridad de los procesos legales y garantizar un sistema judicial 

que respete los principios éticos y legales fundamentales. (Borges, 2018) 

 En el Perú la discrepancia entre los plazos establecidos para el 

levantamiento de las comunicaciones y el retraso en la entrega de informes 

realizado por las empresas de telefonía presenta un desafío sustancial en el ámbito 

de las averiguaciones penales. La necesidad de agilizar los procesos y garantizar 

la obtención oportuna de información crucial para la investigación, como llamadas, 

mensajes y ubicaciones, es evidente. Siendo necesario la implementación de 

tecnologías que permitan una extracción inmediata de los datos exigidos por los 

requisitos legales y optimizar la eficiencia del sistema judicial, asimismo, adecuar 

los procedimientos vigentes, asegurando una coordinación efectiva entre las 

autoridades judiciales y las empresas de telecomunicaciones para facilitar el acceso 

a pruebas fundamentales en tiempo hábil. (Montero, 2023) 

 La problemática relacionada con el plazo razonable se erige de un interés 

general en la sociedad democrática, por lo que la determinación de dicho plazo se 

da desde la apertura de la investigación preliminar, abarcando tanto la fase policial 

como la fiscal, siendo una garantía esencial para el acusado como para el proceso. 

Desde un enfoque dogmático, un proceso penal cuya duración exceda el plazo 

razonable no solo vulnera el derecho del imputado a un juicio rápido, sino que 

compromete la integridad de todos sus derechos fundamentales y las garantías 

procesales consolidadas en la Constitución. La consideración y respeto del plazo 

razonable no solo fortalecen la justicia pronta y efectiva, sino que salvaguardan la 

legitimidad y equidad del sistema judicial en su conjunto. (Torres, 2017) 

 El proceso penal viene a ser aquel medio fundamental para investigar, juzgar 

y sentenciar a individuos por una presunta comisión de delitos, sin embargo, su 

duración ha sido motivo de controversia, ya que se busca equilibrar la urgencia de 

proteger los derechos fundamentales de los procesados con la eficiencia del 

sistema legal, por ende, el plazo razonable, viene a ser un derecho fundamental 

esencial que se viene vulnerando en las diligencias preliminares, y ante la falta de 

criterios definidos para determinar el plazo razonable en estas diligencias, se 

establece en base a la urgencia y necesidad de los actos de investigación, la 

complejidad del caso y la cantidad de personas investigadas, siendo reflejados en 
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disposiciones fiscales o resoluciones judiciales, a fin de salvaguardar la integridad 

del proceso penal y garantizar el amparo de los derechos fundamentales de los 

involucrados  

 Esta problemática se ha visto en los juzgados encargados de la investigación 

preparatoria de Juliaca, se viene observando una problemática en base a la 

solicitud del levantamiento de las comunicaciones, toda vez que se viene dando 

una demora en la aceptación de estos requerimientos por parte de las autoridades 

competentes, pese a que, han sido requeridos por el ministerio público en un plazo 

adecuado, esto ha generado que muchos investigados sean liberados o no sean 

juzgados con las penas correspondientes, al no haber suficientes medios de 

convicción y por ende el ministerio público no pueda realizar una acusación 

eficiente, teniendo como consecuencia un proceso deficiente. 

 La investigación ha planteado como problema general, lo siguiente: ¿Cuál 

es situación de la vulneración del debido procedimiento en el requerimiento de 

levantamiento del secreto de comunicaciones por el juzgado de investigación 

preparatoria de Juliaca, 2023?. Teniendo como objetivos específicos: ¿Cuál es 

situación del incumplimiento de los plazos procesales en el requerimiento de 

levantamiento del secreto de comunicaciones por el juzgado de investigación 

preparatoria de Juliaca, 2023?, ¿ Cuál es situación de la desidia laboral en el 

requerimiento de levantamiento del secreto de comunicaciones por el juzgado de 

investigación preparatoria de Juliaca, 2023?, ¿ Cuál es situación de la capacitación 

legal en el requerimiento de levantamiento del secreto de comunicaciones por el 

juzgado de investigación preparatoria de Juliaca, 2023? 

 El trabajo de investigación se justifica en las teorías de los derechos 

fundamentales y en la teoría de las demandas y recursos laborales, en razón de 

que ambas van dirigidas a que la administración de justicia en los requerimientos 

de levantamiento de comunicaciones, debe realizarlo en base a los principios 

fundamentales del derecho, a fin de garantizar los plazos procesales, 

proporcionando una eficacia y equidad en el sistema judicial, asimismo, se podrá 

comprender si se viene garantizando los recursos necesarios para realizar un 

proceso eficaz, con ello, se permitirá entender si se vienen respetando los plazos 

procesales. En relación a la justificación practica en el presente trabajo de 
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investigación, esta se debe en base a la demora excesiva durante los 

procedimientos del levantamiento de las comunicaciones constituyendo una 

barrera preocupante para la administración de justicia, ya que se viene dando un 

incumplimiento con respecto a los plazos procesales establecidos y permitiendo 

que no se pueda realizar una investigación apropiada, teniendo como resultado la 

liberación de investigados y la ausencia de sentencias favorables, limitando la labor 

del Ministerio Publico y también una justa aplicación de la ley, por ende, a través 

de esta investigación se buscara obtener datos relevantes que permitan realizar las 

recomendaciones a fin de brindar una solución a la problemática planteada. 

Asimismo, con relación a la justificación metodológica, se realizará bajo el enfoque 

cualitativo, mediante la cual por medio de la guía de entrevista realizada a 

abogados litigantes, usuarios y miembros del ministerio público, se buscara obtener 

datos relevantes y detallados de la problemática en cuestión, ya que nos 

centraremos en comprender sus experiencias y percepciones con respecto  al 

cumplimiento de los plazos procesales en las solicitudes del levantamiento de las 

comunicaciones, para de esa manera poder analizar y establecer posibles 

soluciones frente al problema observado.. 

 El presente trabajo presenta como objetivo general. Analizar la situación de 

la vulneración del debido procedimiento en el requerimiento de levantamiento del 

secreto de comunicaciones por el juzgado de investigación preparatoria de Juliaca, 

2023. Asimismo, se tiene como objetivos específicos. Analizar la situación del 

incumplimiento de los plazos procesales en el requerimiento de levantamiento del 

secreto de comunicaciones por el juzgado de investigación preparatoria de Juliaca, 

2023; Analizar la situación de la desidia laboral en el requerimiento de 

levantamiento del secreto de comunicaciones por el juzgado de investigación 

preparatoria de Juliaca, 2023 y Analizar la situación de la capacitación legal en el 

requerimiento de levantamiento del secreto de comunicaciones por el juzgado de 

investigación preparatoria de Juliaca, 2023. 
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 En Bolivia, Paredes (2023). En su investigación relacionado a la licitud 

probatoria de la información obtenida de las empresas de telecomunicaciones a 

través de una orden judicial, el cual tuvo como objetivo establecer las bases para 

hacer efectiva la licitud probatoria con respecto a la información brindado por las 

empresas de telecomunicaciones, concluyendo que, el juez tiene la facultad de 

emitir órdenes judiciales para el levantamiento de las comunicaciones para la 

persecución de actos punibles, todo ello a través de un test de razonabilidad, por 

ende las empresas de telecomunicaciones deben realizar una revisión de la orden 

judicial a fin de que se encuentre conforme al test de razonabilidad, a fin de 

garantizar que la información brindada no sea excesiva ni irrelevante, preservando 

los derechos de los investigados, siendo necesario la implementación de este 

protocolo para la protección el equilibrio entre el bien jurídico y el derecho a la 

privacidad.. 

 En Argentina, Pérez (2022). Segura, O. (2018). En su estudio sobre el plazo 

razonable en el proceso penal y su relación con el debido proceso, concluyendo 

que el proceso penal representa el medio por el cual el Estado implementa el 

Derecho Penal, definiendo y sancionando las conductas antijurídicas y culpables 

de los individuos, a través de etapas procesales, delimitadas en determinados 

tiempos de acuerdo a lo establecido por el legislador en el Código Penal 

correspondiente, por ende estas etapas abarcan períodos que pueden extenderse 

II. MARCO TEÓRICO 

 A nivel internacional, Ecuador, Grunauer (2017). En su trabajo sobre la 

realización de los parámetros de un debido proceso, cuyo objetivo fue determinar 

si la aplicación de un procedimiento directo afecta contra el derecho de las 

personas, en donde llegaron a la conclusión que, la implementación de un 

procedimiento directo, que busca simplificar todas las fases de un proceso en una 

única audiencia, refleja la intención de agilizar el sistema judicial, sin embargo esta 

estrategia presenta el riesgo de descuidar las limitaciones a los derechos, y a las  

garantías procesales de las personas que ingresan al sistema penal, ya que la 

búsqueda de rapidez y eficacia procesal sin un equilibrio adecuado con la 

salvaguarda a los derechos basicos podría comprometer la integridad del debido 

proceso y la tutela judicial efectiva.. 
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en días, meses o años, teniendo como finalidad llegar a la verdad real de la 

acusación, culminando en la emisión de una sentencia que determine la sanción o 

absolución del imputado, todo en conformidad con el principio constitucional del 

debido proceso legal. 

 En Chile, Carbone (2019). En su investigación sobre el derecho a ser 

juzgado en un determinado plazo, que busca analizar la situación de los plazos de 

los procedimientos disciplinarios en contra de los funcionarios público, llegando a 

la conclusión de que, el acto a ser juzgado en un tiempo adecuado y sin demoras 

injustificadas es un derecho fundamental, que es parte de las garantías del debido 

proceso según lo estatuido en los tratados internacionales ratificados por Chile, 

siendo aplicados también al derecho administrativo sancionador, pese a ello, la 

demora o retraso de estos procedimientos se ve afectada debido a los recursos 

limitados con los que se cuentan, por ende lo consideran como justificable, sin 

embargo, esto no exime a las autoridades a proporcionar las justificaciones 

razonables de la dilatación, siendo necesario una modificación normativa que 

respalde el respeto de las garantías de los funcionarios públicos. 

 En Colombia, Martínez (2017). En su trabajo respecto al plazo en el proceso 

penal de Colombia, tuvo como objetivo realizar un análisis del plazo existente en el 

sistema penal acusatorio, concluyendo que, ante el incumplimiento del plazo 

razonable y la prolongación del proceso penal de manera injustificada, tiene como 

consecuencia la libertad del investigado a través de la participación del juez de 

control de garantías, resultando esencial el respeto por el plazo razonable, ya que 

el sistema judicial no puede, de manera arbitraria, restringir el derecho a la libertad 

mientras vulnera el tiempo utilizado para tomar decisiones, lo que conlleva a que la 

sociedad desconfié del sistema, en razón de que esperan elevados estándares. de 

calidad y una eficacia en la administración de justicia. 

 A nivel nacional, Claros (2018). En su investigación sobre el proceder fiscal 

y el respeto de los plazos, en donde tuvo como objetivo determinar si la actuación 

del ministerio público afecta la realización de los plazos procesales, bajo una 

investigación con enfoque cualitativo, haciendo uso del método de la teoría 

fundamentada, mediante la aplicación de la entrevista a fiscales, asistentes y 

abogado. En ese sentido se obtuvo como resultado que los entrevistados 
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coincidieron que el incumplimiento de estos plazos se debía a la carga procesal 

excesiva, a la carencia de capacitación y profesionalismo, responsabilidad y criterio 

de los representantes de la fiscalia, llegando a la conclusión que esta problemática 

no solo impacta la eficiencia del sistema judicial, sino también afecta a las partes 

involucradas en los casos, vulnerando derechos como un plazo determinado, 

celeridad y desarrollo de un debido proceso, siendo necesario implementar 

reformas y medidas correctivas. 

 Coronado y Segura (2018). En su investigación con relación a la actuación 

del representante de la fiscalía en el levantamiento de las comunicaciones, tuvo 

como objetivo analizar la posible participación directa de la fiscalía en la 

autorización del levantamiento de las comunicaciones, bajo un enfoque 

cuantitativo, haciendo uso de la técnica de la encuesta. Obtuvo como resultados 

que el 65% de los encuestados coincidieron que se le debe brindar la autorización 

al Fiscal Provincial para que realice el levantamiento de las comunicaciones en 

casos de menor injerencia, a las diversas empresas telefónicas, llegando a la 

conclusión de que, a través de que se le brinde estas facultades al representante 

del ministerio público para solicitar esta información, ayudara a contribuir diversos 

elementos de convicción en la investigación y por ende coadyuvará el peligro en la 

demora en el proceso penal. 

 Casquino (2023). En su investigación relacionada con la investigación 

preparatoria y su incidencia en los plazos en una sede fiscal, tuvo como objetivo 

determinar la influencia, bajo una investigación de tipo básico, y con la participación 

de fiscales y abogados. Teniendo como resultado que, el 71% de los participantes 

indicaron que los plazos se vienen cumpliendo en un nivel medio, siendo percibidos 

como regulares con una inclinación hacia deficientes, en relación a la recopilación 

y análisis de pruebas por parte del ministerio público, afectando la formulación de 

la acusación, por ende concluyeron que, esto es debido a diversos factores como 

la carga procesal, retardos en las autorizaciones de diligencias, retrasos de los 

propios juzgados, así como la demora en las notificaciones y en el retorno de los 

cargos, sumado a las demoras generadas por otras instituciones para la obtención 

de información, por ende, el tiempo establecido resulta insuficiente, siendo 

necesario un plazo mayor. 
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 Martínez y Sandoval (2022). En su investigación con respecto a la 

intervención de la fiscalia en el requerimiento del levantamiento de las 

comunicaciones, teniendo como objetivo analizar las facultades que presente el 

fiscal al momento de requerir esta diligencia, bajo una investigación con enfoque 

cualitativo, a fin de obtener información a través de la técnica de la entrevista. 

Obteniendo como resultado que la intervención del Ministerio Público se ajusta a 

las normativas legales, ya que se realiza frente al Juez de Investigación 

Preparatoria y se fundamenta adecuadamente, por lo que concluyeron que, es 

necesario aumentar el personal encargado de las investigaciones para acelerar el 

proceso, así como brindar una capacitación efectiva al personal del Ministerio 

Público para prevenir violaciones de los derechos fundamentales, agilizando las 

respuestas a las solicitudes al juez y evitando retrasos innecesarios. 

 Callo (2019). En su trabajo de investigación sobre el cumplimiento de los 

plazos dentro del proceso penal, teniendo como objetivo determinar si se venía 

cumpliendo con los plazos establecidos del proceso penal en una corte superior de 

Huaura, realizándose a través de una investigación de tipo básico, y haciendo uso 

de la técnica de la encuesta a abogados litigantes. Obteniendo como resultado, que 

el 55% de los encuestados perciben un bajo nivel de cumplimiento de los plazos 

procesales, lo que se traduce en una exagerada demora en el diligenciamiento de 

los procesos penales, por lo que concluyeron que es necesario implementar 

programas de capacitación dirigidos a los funcionarios encargados de los procesos 

penales, con el objetivo de dotarlos de las habilidades necesarias para el 

cumplimiento de los plazos establecidos en las normas procesales, y de esta 

manera mejorar la eficiencia y la satisfacción en el sistema de justicia penal. 

 Como categoría de la presente investigación se mencionó a la vulneración 

del debido procedimiento viene a ser definida como aquella transgresión de las 

formalidades esenciales en cualquier proceso legal, implicando la violación de 

salvaguardias fundamentales durante la investigación, con el propósito de 

garantizar un procedimiento digno, equitativo, imparcial y dentro de los plazos 

establecidos, manifestándose a través de la violación de principios y garantías 

procesales esenciales, comprometiendo la justicia y la equidad en un proceso legal 

eficiente. (Benavides, 2017; Chanamé, 2011; Corrales, 2023) 
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 El presente trabajo se sustenta bajo la teoría de los derechos fundamentales 

avalada por Ferrajoli y Alexy, quienes resaltan la transcendental importancia de los 

derechos en el ámbito jurídico y social, siendo considerados como aquellas 

garantías irrenunciables, a fin de prevenir determinados abusos, por ende, se 

encuentran integrados en las normas legales, abarcando principios como reglas 

que se direccionan a la defensa de los derechos esenciales frente a los conflictos 

que se puedan generar. En consecuencia, la presente teoría, va a ayudarnos a 

determinar si se viene cumpliendo los plazos procesales en las solicitudes del 

levantamiento de las comunicaciones como una garantía del debido proceso, 

siendo este un principio que busca alcanzar la solución de una controversia por la 

vía procesal. (Pérez, 2011; Ferrajoli, 1998) 

 Asimismo, se hizo uso de la teoría de las demandas y los recursos laborales 

avalada por Bakker, Demerouti y Euwema, quienes refieren que existen diversos 

elementos, tanto laborales como personales, que afectan la motivación y el 

bienestar de los empleados en su centro de labores, resaltando la interdependencia 

entre los requerimientos laborales y los recursos disponibles, siendo importante 

gestionar estos factores a fin de lograr un entorno laboral que permita un 

rendimiento óptimo del trabajador. En consecuencia, la presente teoría nos va a 

permitir determinar, la responsabilidad de las autoridades encargadas de 

administrar justicia con respecto al cumplimiento de los plazos procesales ante las 

solicitudes del levantamiento de las comunicaciones. (Bakker y Demerouti, 2013; 

Vizoso, 2022) 

 Como primera subcategoría, se hizo mención al incumplimiento de los plazos 

procesales viene a ser definido como la falta de aplicación de los límites temporales 

establecidos por las normas procesales, ya sea por la no aplicación, aplicación 

incorrecta o falta de observancia de los términos establecidos por cualquiera de las 

partes involucradas en un procedimiento legal, en donde esta conlleva a tener 

implicaciones significativas en la eficiencia y equidad de los procesos judiciales. 

(Cumapa, 2017; Benavides y León, 2018; Castillo y Tinedo, 2022) 

 Como segunda subcategoría, se mencionó a la Desidia laboral viene a ser 

definida como aquella conducta negativa que se manifiesta cuando un trabajador 

ejecuta sus funciones sin el debido cuidado, interés, o de forma negligente, 
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teniendo como consecuencia la omisión en el cumplimiento de sus labores o la 

comisión de errores y equivocaciones, generando un rendimiento deficiente en el 

ámbito laboral, así como, un ambiente laboral menos productivo dentro de una 

determinada organización. (Lauracio, 2020; Rivera y Valle.  2020; Manchego, 2020) 

 Como tercera subcategoría, se ha hecho mención a la falta de capacitación 

legal viene a ser definida como aquella carencia de conocimientos legales por parte 

de los profesionales del derecho que conducen a realizar prácticas inadecuadas, 

dando lugar a interpretaciones inexactas de la ley, argumentos legales débiles y 

decisiones judiciales deficientes, ocasionando una desconfianza en la 

administración de justicia y afectando la eficacia del sistema legal. (Reza, 2007; 

Escobar y Urquizo, 2022; Rodríguez, 2007) 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

 La investigación vienen a ser de tipo básica, la cual, mediante los aportes 

científicos existentes, busca ampliar y contribuir el conocimiento de aquellos 

individuos inmersos dentro de una misma realidad social, por lo cual, este de 

investigación tiene como objetivo principal aportar ideas novedosas abordando 

cuestiones teóricas, los mismos que servirán como marco fundamental en estudios 

futuros con relevancia significativa. (Muntane, 2010; Villafuerte, 2006; Gallardo) 

 Bajo el enfoque cualitativo, la cual busca recopilar las percepciones de datos 

para entender en profundidad fenómenos específicos en una realidad dinámica. 

Este enfoque se encuentra orientado al análisis minucioso de casos concretos, 

temporales y locales, enfocándose en el entendimiento de la conducta humana de 

los participantes, por lo que se busca comprender la complejidad de la realidad, y 

se aplica para puntualizar sobre fenómenos sociales, manifestaciones, situaciones 

y demás hechos que resulten observables. Cruz, Olivares y González, 2014; 

Hernández y Mendoza, 2018; Taylor y Bogdan, 1984; Profitt, 2003) 

 Se planteó el diseño de la teoría fundamentada, a través de la cual se 

establecerá una teoría nueva mediante la recolección y estudio sistemático de la 

información empírica, no siendo necesario el planteamiento inicial de una hipótesis 

preestablecida. La exploración y análisis de los datos obtenidos, permitirán realizar 

comparaciones y el análisis de estas referencias recabadas. Permitiendo descubrir 

patrones significativos que se encuentran en la información recogida, permitiendo 

comprender a profundidad la realidad que se estudia y/o investiga. (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014; Aquiahuatl, 2015) 

 Asimismo, se utilizó el diseño del método fenomenológico, que comprende 

en describir y explorar las experiencias vividas por la población de estudio con 

respecto a un fenómeno en específico, mediante lo cual se busca a través de la 

interpretación describir el fenómeno social dentro del contexto del problema del 

estudio. Enfocándose principalmente en las experiencias, percepciones y 

conocimientos aportados por los participantes, logrando la comprensión y 

comparación de los fenómenos. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014; Strauss 

y Corbin, 2002; Martínez, 2013) 

III. METODOLOGÍA 
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3.2. Matriz de operacionalización 

Fuente: Elaboración propia 

3.3. Escenario de estudio 

 El escenario en donde se realizará el presente estudio será en la provincia 

de Juliaca, especialmente es los juzgados de investigación preparatoria, lugar en 

donde se ha podido identificar la problemática materia de análisis, siendo crucial 

puesto que, es el lugar en donde se vienen produciendo determinados incidentes 

Categoría Sub categoría  
Indicadores  

Entrevista
dos 

Códig
o 

Nombre Código Nombre Código Nombre Ítem 

C.1.  

Vulneración del 
debido 

procedimiento en 
el requerimiento 

del levantamiento 
del secreto de las 
comunicaciones 

C1.1. 
Incumplimiento 
de los plazos 
procesales 

C1.1.1 Carga procesal 

1,2,3,4 

C1.1.2 Falta de recursos 

C1.1.3 Errores administrativos 

C.1.1.4 
Desconocimiento de la 

norma 

C1.2. 
Desidia  
laboral 

C1.2.1 Insatisfacción laboral 

5,6,7 

C1.2.2 Desmotivación 

C1.2.3 
Falta de desarrollo 

profesional 

C1.3. 
Falta de 

capacitación legal 

C1.3.1 Ineficacia en la gestión 

8,9,10 

C1.3.2 
Desinterés 

institucional 

C1.3.3 Recursos limitados 
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con respecto a los plazos en el requerimiento del levantamiento de las 

comunicaciones, generando un impacto negativo en investigación que se realiza. 

3.4. Participantes 

 La presente investigación, ha sido desarrollada en los juzgados de 

investigación preparatoria del distrito de Juliaca, en donde se ha seleccionado a 

determinados participantes en relación al posible conocimiento que presentan en 

base a la problemática planteada, los cuales se encuentra compuestos por dos 

abogados litigantes en materia penal, dos representantes del ministerio público y 

dos asistentes, a fin de obtener datos e información desde su perspectiva para el 

análisis respectivo 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección 

 La técnica utilizada es la entrevista, ya que viene a ser la intercomunicación 

directa entre el investigador y el entrevistado, mediante la cual el entrevistador 

obtendrá información de sus colaboradores a través de determinadas preguntas, 

buscando la comprensión de un tema en específico, por lo que, se desarrollará 

dentro de un entorno y frente a circunstancias de carácter relevante, resultando una 

herramienta esencial para la obtención de información, para luego analizar y 

procesar los datos recopilados, lo que permitirá profundizar y contextualizar el tema 

de estudio. (Lodhia y Simth, 2019) 

 El instrumento utilizado en la presente investigación es la guía de entrevista, 

siendo aplicada como una herramienta, lo que permitirá estructurar el conjunto de 

preguntas formuladas por el investigador, siendo elaboradas con la finalidad de 

abordar en amplitud el problema investigado. Este instrumento resulta adecuado 

para la recolección de datos y pruebas de manera sistemática, ya que su estructura 

estará conformada por preguntas abiertas o cerradas a criterio del investigador, 

permitiéndole guiar la investigación con los entrevistados 

3.6. Procedimiento 

 Para poder llevar a cabo la presente investigación, identificó la problemática 

a investigar, definiendo tanto el problema como el objetivo de la investigación. Se 

planteó el uso de la técnica de entrevista en función de las subcategorías de 

investigación. Se procedió a la interpretación de los datos recopilados, basándonos 
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en el experiencias y vivencias de los participantes, a fin de formular nuevos puntos 

de vista que ayuden en la investigación. 

3.7. Rigor científico 

Con respecto al rigor científico, este permitirá asegurar que la investigación 

resulte confiable, valida y de calidad mediante la aplicación de criterios y estándares 

de evaluación a los resultados obtenidos, asimismo, se realiza el análisis minucioso 

de los datos, su interpretación y la justificación de lo obtenido, por lo que en la 

investigación va a permitir obtener el grado de objetividad, generando credibilidad 

y proporcionando relevancia a los resultados. (Arias y Giraldo, 2011). 

3.8. Método de análisis de datos 

Se aplicará el software atlas ti, el cual se encuentra orientado a estudios 

cualitativos, y nos permite a través de sus avanzadas herramientas el análisis y 

procesamiento de datos textuales y de contenido multimedia. Su principal 

funcionalidad es la exploración de códigos, identificando su relación entre ellos, 

aunque el analista no los haya relacionado de forma explícita, lo cual va a permitir 

organizar, codificar y explorar datos, otorgando un análisis a profundidad y la 

revelación de patrones entre los datos aportados al estudio. (Muñoz y Sahagún, 

2017) 

3.9. Aspectos éticos 

Se ha realizado dando cumplimiento a la guía de elaboración de 

tesis proporcionado por la Universidad César Vallejo, y a fin de respetar los 

derechos de autor, se ha hecho uso del formato APA 7ma edición. Se ha 

escogido a los participantes en base a que mantienen una relación directa con 

la problemática planteada, por lo que su participación será acreditada a través de 

una declaración jurada. Se respetara las respuestas brindadas por los 

participantes en las hojas de respuestas de la guía de entrevista, las cuales se 

encontraran transcritas.
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IV. RESULTADOS 

Figura 2. Análisis cualitativo de la subcategoría incumplimiento de los plazos 

procesales. 
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La subcategoría incumplimiento de los plazos procesales se sostiene de los 

siguientes indicadores: Carga procesal, falta de recursos, errores administrativos y 

desconocimiento de la norma. Con respecto al indicador carga procesal, los 

participantes concuerdan que es una de las causas de las inobservancias de los 

plazos procesales y de la dificultad para atender los requerimientos dentro de los 

plazos establecidos, lo cual dificulta la capacidad de los juzgados para cumplir con 

sus funciones de manera eficiente, generando perjuicios tanto para los litigantes 

como para el Ministerio Público, así como para el desarrollo adecuado del proceso 

judicial. Con relacion al indicador falta de recursos humanos, los entrevistados 

refieren que el incumplimiento de los plazos procesales por la falta de recursos 

humanos, no es justificación razonable para que los juzgados dejen de cumplir con 

sus funciones de manera eficiente, sin embargo, también refieren que la falta de 

experiencia o formación académica adecuada en algunos miembros del personal 

puede afectar su capacidad para llevar a cabo los procedimientos de manera 

efectiva. al respecto del indicador errores administrativos, los entrevistados 

mencionan, que no es muy común encontrar errores administrativos que afecten el 

cumplimiento de los plazos procesales por parte del personal, puesto que se trataría 

más bien de una cuestión de admitir o declarar improcedente los requerimientos, 

sin embargo, mencionaron la importancia de que el personal esté debidamente 

capacitado para comprender y gestionar adecuadamente estos procedimientos, de 

esa manera reducir la posibilidad de errores y retrasos. Con respecto al indicador 

desconocimiento de la norma legal, los participantes indicaron que el 

desconocimiento por parte de algunos trabajadores del Poder Judicial puede 

generar demoras en el desarrollo normal del proceso y evidenciar la falta de 

preparación en ciertos aspectos legales y aunque el juez tiene la responsabilidad 

de supervisar y dirigir el proceso, también es importante que el personal auxiliar 

esté debidamente orientado para cumplir con sus funciones de manera eficiente. 

Asimismo, se tuvo como categoría emergente la falta de personal jurisdiccional, en 

donde los participantes indicaron que la escasez de personal especializado en el 

Ministerio Público y el Poder Judicial genera el incumplimiento de los plazos 

procesales, así como la carga laboral, lo cual no se encuentra relacionada 

principalmente con la falta de capacitación legal, sino más bien con la carencia de 

personal, lo que afecta la eficiencia y efectividad de la administración de justicia. 
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Figura 3. Análisis cualitativo de la subcategoría desidia laboral.
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La subcategoría desidia laboral se sostiene de los siguientes indicadores: 

Insatisfacción laboral, desmotivación y falta de desarrollo profesional. Con respecto 

al indicador insatisfacción laboral, los entrevistados concuerdan que, si bien la 

insatisfacción laboral o la falta de empatía con el trabajo pueden influir en el 

desempeño y la actitud de los empleados, no es un motivo que genere el 

incumplimiento con el procedimiento del levantamiento de las comunicaciones u 

otros procesos judiciales, ya que es importante que los empleados cumplan con 

sus responsabilidades profesionales independientemente de su nivel de 

satisfacción. Con respecto al indicador desmotivación laboral, los entrevistados 

concuerdan que la desmotivación laboral puede tener efectos negativos en la 

eficiencia y el cumplimiento de determinadas funciones en el ámbito laboral, esto 

con respecto a la percepción de ingresos desmotivadores del persona en 

comparación con otros funcionarios, sin embargo, concuerdan que no todas las 

situaciones de incumplimiento pueden atribuirse a la desmotivación laboral, puesto 

que también se suma la carga laboral y procesal que presentan los juzgados. 

Respecto del indicador falta de desarrollo profesional, los entrevistados difieren en 

sus perspectivas, algunos indican que a pesar de que existen oportunidades de 

capacitación y desarrollo profesional, algunos empleados no aprovechan estas 

oportunidades debido a la falta de interés o a la percepción de que la capacitación 

es algo mecánico, por otro lado, refieren que, hay quienes sí se están capacitando 

constantemente y demuestran interés en su desarrollo profesional. 
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Figura 4. Análisis cualitativo de la subcategoría falta de capacitación legal. 
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La subcategoría falta de capacitación legal que se sostiene de los siguientes 

indicadores: Ineficacia en la gestión, desinterés laboral y recursos limitados. Con 

respecto al indicador ineficacia en la gestión, los entrevistados indicaron que la 

ineficiencia en la administración de justicia puede tener diversas causas, pero la 

carga laboral excesiva y la falta de capacitación son factores importantes que 

contribuyen a este problema, en razón de que no sólo limita la capacidad de los 

profesionales para realizar sus tareas de manera eficiente, sino que también 

obstaculiza en el desarrollo profesional y la capacidad para aplicar correctamente 

la ley. Con respecto al indicador desinterés laboral, los entrevistados indicaron que 

el desinterés personal puede generar estancamientos en procesos como el 

levantamiento de las comunicaciones en el Poder Judicial y que esto puede 

deberse a diversas causas, como la carencia de capacitaciones adecuadas, la falta 

de atención necesaria en la práctica del proceso o la carga laboral excesiva que 

limita el tiempo disponible para actividades de formación. Con respecto al indicador 

recursos limitados, los entrevistados concuerdan en que la insuficiencia de 

recursos, tanto materiales como económicos, está limitando la capacidad de la 

fiscalía y el Poder Judicial para cumplir con sus funciones de manera eficiente, 

puesto que no cuenta con los recursos necesarios para gestionar adecuadamente 

su personal, ofrecer capacitaciones legales a su personal y brindar un servicio 

eficiente y de calidad. 
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Figura 5. Análisis cualitativo de la categoría vulneración del debido procedimiento. 
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La categoría vulneración del debido procedimiento se sustenta de la subcategoría 

incumplimiento de los plazos procesales, teniendo como indicadores: carga 

procesal, falta de recursos humanos, errores administrativos y desconocimiento de 

la norma. Como también se sustenta de la subcategoría desidia laboral, teniendo 

como indicadores: insatisfacción laboral, desmotivación y falta de desarrollo 

personal, teniendo también la subcategoría falta de capacitación legal que se 

sustenta de los indicadores: ineficacia en la gestión, desinterés laboral y recursos 

limitados. Los participantes en sus respuestas brindadas en la guía de entrevista 

refieren en que se viene vulnerando el debido procedimiento en el requerimiento 

del levantamiento de las comunicaciones, esto debido a la omisión de la 

aplicabilidad de los plazos procesales y la falta de capacitación al personal, en 

donde la carga procesal y laboral asume un rol importante en esta problemática.  
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V. DISCUSIÒN 

La investigación ha mostrado como resultado, que la vulneración al debido 

procedimiento guarda una estrecha relación con las subcategorías incumplimiento 

de los plazos procesales, desidia laboral y la falta de capacitación legal, siendo 

considerados factores que no contribuyen al cumplimiento eficiente del debido 

procedimiento en los requerimientos del levantamiento de las comunicaciones en 

los juzgados de investigación preparatoria de Juliaca, esto en base a que los 

participantes de manera conjunta refieren que es necesario mayores 

capacitaciones, que generen una mayor cumplimento de los plazos procesales, a 

fin de respetar el debido procedimiento. Lo planteado guarda relación por lo 

mencionado por Martínez (2017), quien indicaba que las autoridades competentes 

de administrar justicia no pueden vulnerar derechos debido al incumplimiento de 

los plazos, en razón de que genera una desconfianza de la ciudadanía en el 

sistema, ya que siempre se espera altos estándares y calidad y eficacia en la 

administración de justicia. Asimismo, de las diversas respuestas de los 

entrevistados surgió la categoría emergente falta de personal jurisdiccional, por lo 

mismo que mencionaron que la problemática en mención se debe carga laboral por 

la carencia de personal especializado, afectando la eficacia y efectividad de la 

administración de justicia. Lo planteado guarda relación por lo mencionado por 

Martínez y Sandoval (2022), quien indicaba que era necesario incrementar el 

personal especializado para agilizar el proceso, además de proporcionar una 

capacitación efectiva al personal jurisdiccional para prevenir violaciones de los 

derechos fundamentales, evitando retrasos innecesarios. 

También se ha apreciado mediante las respuestas dadas por los 

entrevistados que el objetivo general de analizar la situación de la vulneración del 

debido procedimiento en el requerimiento de levantamiento de las comunicaciones 

por el juzgado de investigación preparatoria de Juliaca, se cumple en base a que 

es necesario hacer cambios en razón a la capacitación constante del personal que 

labora en los juzgados de investigación preparatoria, así como, un mayor control y 

supervisión con respecto a los plazos procesales en estos requerimientos a fin de 

no vulnerar el debido procedimiento. Lo planteado mantiene estricta relación con lo 

mencionado por Claros (2018), quien refiere que la vulneración a este derecho se 

atribuye a causas como la sobrecarga procesal, el poco profesionalismo, la falta de 
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responsabilidad y criterio por parte del personal, afectando la eficiencia del sistema 

judicial y vulnerando derechos como el plazo razonable, la celeridad, la objetividad 

y el debido proceso, siendo imperativo implementar reformas y medidas correctivas 

para abordar esta problemática. 

Asimismo, las respuestas dadas por los entrevistados sobre el objetivo 

específico analizar la situación del incumplimiento de los plazos procesales en el 

requerimiento de levantamiento de las comunicaciones por el juzgado de 

investigación preparatoria de Juliaca, se cumple en razón de que los participantes 

de manera conjunta indicaron que se viene incumpliendo los plazos procesales lo 

cual ha generado una gran desconfianza en el sistema de justicia, esto debido 

causas como la carga procesal, la falta de recursos, algunos errores administrativos 

y también ante el desconocimiento de la norma por parte de algunos trabajadores, 

lo cual dificulta la capacidad de los juzgados para cumplir con sus funciones de 

manera eficiente. Lo planteado guarda relación con lo mencionado por Carbone 

(2019), quien indicaba que la demora o retardo en los procedimientos se atribuye a 

la limitación de los recursos disponibles, ya sea material o de personal, generando 

más carga laboral, lo cual suele considerarse como justificable, sin embargo, 

también refería que esto no los eximia a las autoridades de la obligación de brindar 

justificaciones razonables para la dilatación. 

Asimismo, se ha apreciado de las respuestas brindadas por los participantes 

de manera conjunta que el objetivo específico analizar la situación de la desidia 

laboral en el requerimiento de levantamiento del secreto de comunicaciones por el 

juzgado de investigación preparatoria de Juliaca, se cumple en razón de que los 

entrevistados indicaron de manera conjunta que la desidia laboral no viene a ser 

considerado uno de los factores de esta problemática, ya que si bien esto puede 

deberse a causas como la insatisfacción laboral, desmotivación y falta de desarrollo 

profesional que influyen en el desempeño y la actitud de los empleados, sin 

embargo indicaron que no es un motivo relevante que genere la vulneración del 

debido procedimiento en el requerimiento del secreto de las comunicaciones. Lo 

planteado guarda relación con lo mencionado por Bakker y Demerouti (2013), 

quienes indicaron que, en el trabajo, hay factores laborales y personales que 

influyen en la motivación y el bienestar de los empleados, siendo crucial gestionar 
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estos elementos, dado que existe una relación interdependiente entre las 

demandas laborales y los recursos disponibles, a fin de crear un ambiente que 

favorezca el rendimiento óptimo de los trabajadores. 

De igual forma se ha apreciado de las respuestas brindadas por los 

participantes de manera conjunta que el objetivo específico analizar la situación de 

la capacitación legal en el requerimiento de levantamiento del secreto de 

comunicaciones por el juzgado de investigación preparatoria de Juliaca, se cumple 

a raíz de que los entrevistados indicaron es necesario una mejora en la capacitación 

legal del personal, ello debido a una ineficaz gestión por parte de la administración, 

sumado al desinterés laboral ya que los procesos no vienen siendo tomados con la 

atención necesaria, lo cual también tiene relación con la falta de recursos que limita 

la capacidad del personal para el cumplimiento de sus funciones. Lo referido guarda 

relación con lo dicho por Callo (2019), quien menciono que es necesario 

implementar una variedad de programas de formación dirigidos a los funcionarios 

responsables de los procesos, con el fin de capacitarlos en las habilidades 

requeridas para respetar los plazos establecidos en las normativas procesales, 

permitiendo la eficiencia y la satisfacción en el sistema de justicia 
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VI. CONCLUSIONES 

Primero.- Los participantes refieren con respecto a sus respuestas brindadas en la 

guía de entrevista mencionaron que, se viene vulnerando el debido procedimiento 

en los requerimientos del levantamientos del secreto de las comunicaciones en los 

juzgados de investigación preparatoria de Juliaca por parte de las autoridades 

competentes, al momento de la aceptación de estos requerimientos, viendo 

reflejado a través del incumplimiento de los plazos establecidos por Ley y a la falta 

de capacitación de personal, lo cual se ve agravado por la carga procesal y laboral 

que presentan. 

Segundo.- Con respecto al objetivo específico sobre la situación del incumplimiento 

de los plazos procesales en el requerimiento de levantamiento del secreto de 

comunicaciones, los participantes concuerdan que no se viene cumpliendo con los 

plazos establecidos en la normativa por parte de las autoridades competentes, 

debido a factores como la carga procesal, la falta de recursos humanos y el 

desconocimiento y cumplimiento de la norma, los cuales dificultan la eficiencia de 

los juzgados generando una desconfianza en el sistema de justicia. 

Tercero.- Con respecto al objetivo específico sobre la situación de la desidia laboral 

en el requerimiento de levantamiento del secreto de comunicaciones, los 

entrevistados concuerdan que, la desidia laboral no viene a ser considerado como 

un factor relevante que genere la vulneración del debido procedimiento, ya que si 

bien puede encontrarse relacionada con insatisfacción, desmotivación y falta de 

desarrollo profesional del personal, no influyen en el desempeño y actitud del 

personal que labora en los juzgados de investigación preparatoria. 

Cuarto.- Con respecto al objetivo específico analizar la situación de la capacitación 

legal en el requerimiento de levantamiento del secreto de comunicaciones, los 

participantes concuerdan que, no se viene dando una capacitación eficiente hacia 

el personal que labora en los juzgados de investigación preparatoria de Juliaca, 

esto debido a la ineficiente gestión de la administración de justicia, a la falta de 

recursos, afectando no solo la capacidad de los profesionales para desempeñarse 

eficientemente, sino que también obstaculiza su desarrollo profesional y su 

habilidad para aplicar correctamente la ley. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero.- Para abordar la vulneración del debido procedimiento en los 

requerimientos del levantamiento del secreto de las comunicaciones, se 

recomienda implementar medidas para prevenir su vulneración, a través de un 

estricto monitoreo del cumplimiento de los plazos establecidos por Ley, a fin de que 

se respete el debido procedimiento y se garantice la eficiencia en la gestión de los 

requerimientos, aliviando de esa manera la carga laboral y procesal del personal. 

Segundo.- Se recomienda implementar medidas para mejorar el cumplimiento de 

los plazos procesales en el requerimiento de levantamiento del secreto de 

comunicaciones en los juzgados, basándose en la asignación adecuada de 

recursos humanos y la implementación de cursos de la normativa vigente y los 

procedimientos establecidos, además de mejorar la gestión de la carga procesal a 

través de la implementación de tecnologías y métodos que agilicen los procesos 

judiciales. 

Tercero.- Se recomienda implementar medidas que fomenten la motivación y el 

compromiso de los empleados, a través de un ambiente laboral positivo y 

colaborativo, en donde se ofrezca oportunidades de desarrollo profesional y un 

crecimiento dentro de los juzgados de investigación preparatoria, lo cual genere un 

mejor desempeño y rendimiento laboral, al momento de cumplir con las funciones 

asignadas durante los requerimientos del levantamiento del secreto de las 

comunicaciones.  

Cuarto.- Se recomienda implementar un programa integral de capacitación que 

incluya aspectos legales, técnicos y de gestión, el cual debe ser diseñado de 

manera participativa, considerando las necesidades específicas del personal y los 

requerimientos del sistema judicial, y que de esa manera se promueva una cultura 

organizacional que valore la capacitación y el aprendizaje continuo, asimismo, 

establecer mecanismo de seguimiento y evaluación para medir el impacto de la 

capacitación en la mejora de la gestión y el desempeño del personal. 
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Anexo 2: Matriz de categorización de procesamiento de la información 
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Anexo 4: Instrumentos 

 

 



 
  

 



 
  

 

 

 

 

 



 
  

 



 
  

 



 
  

 

 

 

 



 
  

 



 
  

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 



 
  

 



 
  

 

 

 

 



 
  

 



 
  

 



 
  

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 



 
  

 



 
  

 

 

 

 



 
  

Anexo 5: Certificados de validez de expertos 

 

 



 
  

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 



 
  

 



 
  

 



 
  

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 



 
  

 



 
  

 



 
  

 

 

 

 



 
  

 

 



 
  

 



 
  

 



 
  

Anexo 7: Declaración de haber aplicado el instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

Entrevista realizada al Juez 
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