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Resumen
El presente trabajo de investigacion titulado: “vulneracion del Debido Procedimiento
en el requerimiento de levantamiento de comunicaciones por el Juzgado de
Investigacion Preparatoria de Juliaca, 2023”, tuvo como objetivo general analizar la
situacion de la vulneracion del debido procedimiento en el requerimiento de
levantamiento del secreto de comunicaciones por el juzgado de investigacion
preparatoria de Juliaca, 2023. En base a la metodologia utilizada, la investigacion
viene a ser de tipo bésico, haciendo uso del enfoque cualitativo, en conjunto con el
disefio de la teoria fundamentada y el fenomenoldgico, aplicando la técnica de la
entrevista y como instrumento la guia de entrevista, contando con 6 participantes,

los cuales son jueces, fiscales y abogados litigantes.

En relacibn a los datos recopilados, se determind que, en los juzgados de
investigacion preparatoria de la provincia de Juliaca, se viene vulnerando el debido
procedimiento en los requerimientos del levantamiento del secreto de
comunicaciones, debido a que no se cumplen con los plazos establecidos en este
tipo de casos, lo cual ha generado una desconfianza en el sistema de justicia y en
la capacidad de sus autoridades. Asimismo, dentro de las respuestas obtenidas se

hallé la existencia de una categoria emergente falta de personal jurisdiccional.

Palabras clave: Vulneracion al debido procedimiento, incumplimiento de

plazos, desidia laboral, falta de capacitacion.
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Abstract
The present research work entitled: "Violation of Due Procedure in the request for
the collection of communications by the Preparatory Investigation Court of Juliaca,
2023", had as a general objective to analyze the situation of the violation of due
procedure in the request for removal of the secret of communications by the
preparatory investigation court of Juliaca, 2023. Based on the methodology used,
the research is of a basic type, making use of the qualitative approach, in
conjunction with the design of the grounded theory and the phenomenological,
applying the interview technique and the interview guide as an instrument, with 6

participants, who are judges, prosecutors and trial lawyers.

In relation to the data collected, it was determined that, in the preparatory
investigation courts of the province of Juliaca, due procedure has been violated in
the requirements for the lifting of the secrecy of communications, because the
deadlines established in these types of cases, which has generated distrust in the
justice system and the capacity of its authorities. Likewise, within the responses
obtained, the existence of an emerging category of lack of jurisdictional personnel

was found.

Keywords: Violation of due procedure, failure to meet deadlines, work apathy, lack

of training.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, las investigaciones penales son primordiales para
establecer la verdad de los acontecimientos en cuestion, este proceso debe llevarse
a cabo dentro de los limites establecidos por los valores del debido proceso y los
derechos de los involucrados. Aunque el derecho a la prueba esta
constitucionalmente garantizado, su alcance se ve restringido cuando se presentan
pruebas fuera de plazo o sin cumplir con las formalidades necesarias. Este limite
se justifica en aras de preservar diferentes derechos basicos contemplados por la
normativa vigente, como el derecho al honor, a la integridad psiquica y fisica, a la
intimidad de la persona y la inviolabilidad de la reserva de las comunicaciones.

(Ezurmendia, Gonzalez, y Valenzuela, 2022)

En Espafia las empresas implementan mecanismos internos de
cumplimiento normativo para prevenir y abordar ilicitos penales, siendo esencial
que esta busqueda de la verdad no comprometa los derechos de las personas
involucradas, por lo cual la aplicabilidad de los derechos esenciales sustantivos en
el campo laboral, como la intimidad, la salvaguarda de las comunicaciones y la
custodia de datos, es innegable. Por lo tanto, en el curso de las investigaciones
internas, las empresas deben salvar la expectativa razonable de privacidad de sus
trabajadores, garantizando que las acciones emprendidas respeten los limites
éticos y legales, contribuyendo asi a un ambiente laboral justo y equitativo. (Neira,
2023)

Asimismo, la prueba en el proceso judicial, ya sea como fin o medio, cumple
la funcion crucial de establecer la veracidad de los hechos, pero, al emprender
investigaciones que involucran la requisicion de soportes informéticos o la
interceptacion de comunicaciones, es esencial reconocer el delicado equilibrio
entre la busqueda de la verdad y el respeto a los derechos basicos de los
ciudadanos. La injerencia en la esfera de la intimidad personal, el derecho a la
salvaguarda de las comunicaciones, sumado a la proteccion del domicilio debe
llevarse a cabo con el debido permiso judicial o la aprobacién del afectado, y
siempre respetando el principio de proporcionalidad. La salvaguarda de estos

derechos en el marco de proteccién de la informacién personal, es crucial a fin de



salvaguardar la integridad de los procesos legales y garantizar un sistema judicial

gue respete los principios éticos y legales fundamentales. (Borges, 2018)

En el Perd la discrepancia entre los plazos establecidos para el
levantamiento de las comunicaciones y el retraso en la entrega de informes
realizado por las empresas de telefonia presenta un desafio sustancial en el ambito
de las averiguaciones penales. La necesidad de agilizar los procesos y garantizar
la obtencién oportuna de informacion crucial para la investigacion, como llamadas,
mensajes y ubicaciones, es evidente. Siendo necesario la implementacion de
tecnologias que permitan una extraccion inmediata de los datos exigidos por los
requisitos legales y optimizar la eficiencia del sistema judicial, asimismo, adecuar
los procedimientos vigentes, asegurando una coordinacion efectiva entre las
autoridades judiciales y las empresas de telecomunicaciones para facilitar el acceso

a pruebas fundamentales en tiempo habil. (Montero, 2023)

La problematica relacionada con el plazo razonable se erige de un interés
general en la sociedad democrética, por lo que la determinacion de dicho plazo se
da desde la apertura de la investigacion preliminar, abarcando tanto la fase policial
como la fiscal, siendo una garantia esencial para el acusado como para el proceso.
Desde un enfoque dogmatico, un proceso penal cuya duracién exceda el plazo
razonable no solo vulnera el derecho del imputado a un juicio rapido, sino que
compromete la integridad de todos sus derechos fundamentales y las garantias
procesales consolidadas en la Constitucion. La consideracion y respeto del plazo
razonable no solo fortalecen la justicia pronta y efectiva, sino que salvaguardan la

legitimidad y equidad del sistema judicial en su conjunto. (Torres, 2017)

El proceso penal viene a ser aquel medio fundamental para investigar, juzgar
y sentenciar a individuos por una presunta comisién de delitos, sin embargo, su
duracion ha sido motivo de controversia, ya que se busca equilibrar la urgencia de
proteger los derechos fundamentales de los procesados con la eficiencia del
sistema legal, por ende, el plazo razonable, viene a ser un derecho fundamental
esencial que se viene vulnerando en las diligencias preliminares, y ante la falta de
criterios definidos para determinar el plazo razonable en estas diligencias, se
establece en base a la urgencia y necesidad de los actos de investigacion, la

complejidad del caso y la cantidad de personas investigadas, siendo reflejados en



disposiciones fiscales o resoluciones judiciales, a fin de salvaguardar la integridad
del proceso penal y garantizar el amparo de los derechos fundamentales de los

involucrados

Esta problematica se ha visto en los juzgados encargados de la investigacion
preparatoria de Juliaca, se viene observando una problemética en base a la
solicitud del levantamiento de las comunicaciones, toda vez que se viene dando
una demora en la aceptacion de estos requerimientos por parte de las autoridades
competentes, pese a que, han sido requeridos por el ministerio publico en un plazo
adecuado, esto ha generado que muchos investigados sean liberados o0 no sean
juzgados con las penas correspondientes, al no haber suficientes medios de
conviccidon y por ende el ministerio publico no pueda realizar una acusacion

eficiente, teniendo como consecuencia un proceso deficiente.

La investigacién ha planteado como problema general, lo siguiente: ¢Cual
es situacion de la vulneracién del debido procedimiento en el requerimiento de
levantamiento del secreto de comunicaciones por el juzgado de investigacion
preparatoria de Juliaca, 2023?. Teniendo como objetivos especificos: ¢ Cual es
situacién del incumplimiento de los plazos procesales en el requerimiento de
levantamiento del secreto de comunicaciones por el juzgado de investigacion
preparatoria de Juliaca, 2023?, ¢, Cual es situacién de la desidia laboral en el
requerimiento de levantamiento del secreto de comunicaciones por el juzgado de
investigacion preparatoria de Juliaca, 2023?, ¢, Cual es situacion de la capacitacion
legal en el requerimiento de levantamiento del secreto de comunicaciones por el

juzgado de investigacion preparatoria de Juliaca, 2023?

El trabajo de investigacion se justifica en las teorias de los derechos
fundamentales y en la teoria de las demandas y recursos laborales, en razén de
gue ambas van dirigidas a que la administracion de justicia en los requerimientos
de levantamiento de comunicaciones, debe realizarlo en base a los principios
fundamentales del derecho, a fin de garantizar los plazos procesales,
proporcionando una eficacia y equidad en el sistema judicial, asimismo, se podra
comprender si se viene garantizando los recursos necesarios para realizar un
proceso eficaz, con ello, se permitira entender si se vienen respetando los plazos

procesales. En relacidon a la justificacion practica en el presente trabajo de



investigacion, esta se debe en base a la demora excesiva durante los
procedimientos del levantamiento de las comunicaciones constituyendo una
barrera preocupante para la administracion de justicia, ya que se viene dando un
incumplimiento con respecto a los plazos procesales establecidos y permitiendo
gue no se pueda realizar una investigacion apropiada, teniendo como resultado la
liberacion de investigados y la ausencia de sentencias favorables, limitando la labor
del Ministerio Publico y también una justa aplicacion de la ley, por ende, a través
de esta investigacion se buscara obtener datos relevantes que permitan realizar las
recomendaciones a fin de brindar una solucién a la problematica planteada.
Asimismo, con relacion a la justificacion metodologica, se realizara bajo el enfoque
cualitativo, mediante la cual por medio de la guia de entrevista realizada a
abogados litigantes, usuarios y miembros del ministerio publico, se buscara obtener
datos relevantes y detallados de la problematica en cuestiébn, ya que nos
centraremos en comprender sus experiencias y percepciones con respecto al
cumplimiento de los plazos procesales en las solicitudes del levantamiento de las
comunicaciones, para de esa manera poder analizar y establecer posibles

soluciones frente al problema observado..

El presente trabajo presenta como objetivo general. Analizar la situacion de
la vulneracion del debido procedimiento en el requerimiento de levantamiento del
secreto de comunicaciones por el juzgado de investigacion preparatoria de Juliaca,
2023. Asimismo, se tiene como objetivos especificos. Analizar la situacién del
incumplimiento de los plazos procesales en el requerimiento de levantamiento del
secreto de comunicaciones por el juzgado de investigacion preparatoria de Juliaca,
2023; Analizar la situacion de la desidia laboral en el requerimiento de
levantamiento del secreto de comunicaciones por el juzgado de investigacion
preparatoria de Juliaca, 2023 y Analizar la situacién de la capacitacion legal en el
requerimiento de levantamiento del secreto de comunicaciones por el juzgado de

investigacion preparatoria de Juliaca, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Ecuador, Grunauer (2017). En su trabajo sobre la
realizacion de los parametros de un debido proceso, cuyo objetivo fue determinar
si la aplicaciébn de un procedimiento directo afecta contra el derecho de las
personas, en donde llegaron a la conclusion que, la implementacion de un
procedimiento directo, que busca simplificar todas las fases de un proceso en una
Unica audiencia, refleja la intencion de agilizar el sistema judicial, sin embargo esta
estrategia presenta el riesgo de descuidar las limitaciones a los derechos, y a las
garantias procesales de las personas que ingresan al sistema penal, ya que la
basqueda de rapidez y eficacia procesal sin un equilibrio adecuado con la
salvaguarda a los derechos basicos podria comprometer la integridad del debido

proceso y la tutela judicial efectiva..

En Bolivia, Paredes (2023). En su investigacion relacionado a la licitud
probatoria de la informacion obtenida de las empresas de telecomunicaciones a
través de una orden judicial, el cual tuvo como objetivo establecer las bases para
hacer efectiva la licitud probatoria con respecto a la informacion brindado por las
empresas de telecomunicaciones, concluyendo que, el juez tiene la facultad de
emitir érdenes judiciales para el levantamiento de las comunicaciones para la
persecucion de actos punibles, todo ello a través de un test de razonabilidad, por
ende las empresas de telecomunicaciones deben realizar una revision de la orden
judicial a fin de que se encuentre conforme al test de razonabilidad, a fin de
garantizar que la informacion brindada no sea excesiva ni irrelevante, preservando
los derechos de los investigados, siendo necesario la implementacion de este
protocolo para la proteccion el equilibrio entre el bien juridico y el derecho a la

privacidad..

En Argentina, Pérez (2022). Segura, O. (2018). En su estudio sobre el plazo
razonable en el proceso penal y su relacion con el debido proceso, concluyendo
gue el proceso penal representa el medio por el cual el Estado implementa el
Derecho Penal, definiendo y sancionando las conductas antijuridicas y culpables
de los individuos, a través de etapas procesales, delimitadas en determinados
tiempos de acuerdo a lo establecido por el legislador en el Codigo Penal

correspondiente, por ende estas etapas abarcan periodos que pueden extenderse



en dias, meses o0 afos, teniendo como finalidad llegar a la verdad real de la
acusacion, culminando en la emision de una sentencia que determine la sancion o
absolucién del imputado, todo en conformidad con el principio constitucional del

debido proceso legal.

En Chile, Carbone (2019). En su investigacion sobre el derecho a ser
juzgado en un determinado plazo, que busca analizar la situaciéon de los plazos de
los procedimientos disciplinarios en contra de los funcionarios publico, llegando a
la conclusion de que, el acto a ser juzgado en un tiempo adecuado y sin demoras
injustificadas es un derecho fundamental, que es parte de las garantias del debido
proceso segun lo estatuido en los tratados internacionales ratificados por Chile,
siendo aplicados también al derecho administrativo sancionador, pese a ello, la
demora o retraso de estos procedimientos se ve afectada debido a los recursos
limitados con los que se cuentan, por ende lo consideran como justificable, sin
embargo, esto no exime a las autoridades a proporcionar las justificaciones
razonables de la dilatacién, siendo necesario una modificacibn normativa que

respalde el respeto de las garantias de los funcionarios publicos.

En Colombia, Martinez (2017). En su trabajo respecto al plazo en el proceso
penal de Colombia, tuvo como objetivo realizar un analisis del plazo existente en el
sistema penal acusatorio, concluyendo que, ante el incumplimiento del plazo
razonable y la prolongacién del proceso penal de manera injustificada, tiene como
consecuencia la libertad del investigado a través de la participacion del juez de
control de garantias, resultando esencial el respeto por el plazo razonable, ya que
el sistema judicial no puede, de manera arbitraria, restringir el derecho a la libertad
mientras vulnera el tiempo utilizado para tomar decisiones, lo que conlleva a que la
sociedad desconfié del sistema, en razén de que esperan elevados estandares. de
calidad y una eficacia en la administracion de justicia.

A nivel nacional, Claros (2018). En su investigacion sobre el proceder fiscal
y el respeto de los plazos, en donde tuvo como objetivo determinar si la actuacion
del ministerio publico afecta la realizacion de los plazos procesales, bajo una
investigacion con enfoque cualitativo, haciendo uso del método de la teoria
fundamentada, mediante la aplicacion de la entrevista a fiscales, asistentes y

abogado. En ese sentido se obtuvo como resultado que los entrevistados



coincidieron que el incumplimiento de estos plazos se debia a la carga procesal
excesiva, a la carencia de capacitacion y profesionalismo, responsabilidad y criterio
de los representantes de la fiscalia, llegando a la conclusion que esta problematica
no solo impacta la eficiencia del sistema judicial, sino también afecta a las partes
involucradas en los casos, vulnerando derechos como un plazo determinado,
celeridad y desarrollo de un debido proceso, siendo necesario implementar

reformas y medidas correctivas.

Coronado y Segura (2018). En su investigacion con relacion a la actuacion
del representante de la fiscalia en el levantamiento de las comunicaciones, tuvo
como objetivo analizar la posible participacion directa de la fiscalia en la
autorizacion del levantamiento de las comunicaciones, bajo un enfoque
cuantitativo, haciendo uso de la técnica de la encuesta. Obtuvo como resultados
gue el 65% de los encuestados coincidieron que se le debe brindar la autorizacion
al Fiscal Provincial para que realice el levantamiento de las comunicaciones en
casos de menor injerencia, a las diversas empresas telefénicas, llegando a la
conclusién de que, a través de que se le brinde estas facultades al representante
del ministerio publico para solicitar esta informacién, ayudara a contribuir diversos
elementos de conviccidn en la investigacion y por ende coadyuvara el peligro en la

demora en el proceso penal.

Casquino (2023). En su investigacion relacionada con la investigacion
preparatoria y su incidencia en los plazos en una sede fiscal, tuvo como objetivo
determinar la influencia, bajo una investigacion de tipo basico, y con la participacion
de fiscales y abogados. Teniendo como resultado que, el 71% de los participantes
indicaron que los plazos se vienen cumpliendo en un nivel medio, siendo percibidos
como regulares con una inclinacion hacia deficientes, en relacion a la recopilacion
y andlisis de pruebas por parte del ministerio publico, afectando la formulacion de
la acusacion, por ende concluyeron que, esto es debido a diversos factores como
la carga procesal, retardos en las autorizaciones de diligencias, retrasos de los
propios juzgados, asi como la demora en las notificaciones y en el retorno de los
cargos, sumado a las demoras generadas por otras instituciones para la obtencion
de informacién, por ende, el tiempo establecido resulta insuficiente, siendo

necesario un plazo mayor.



Martinez y Sandoval (2022). En su investigacion con respecto a la
intervencion de la fiscalia en el requerimiento del levantamiento de las
comunicaciones, teniendo como objetivo analizar las facultades que presente el
fiscal al momento de requerir esta diligencia, bajo una investigacion con enfoque
cualitativo, a fin de obtener informacion a través de la técnica de la entrevista.
Obteniendo como resultado que la intervencion del Ministerio Publico se ajusta a
las normativas legales, ya que se realiza frente al Juez de Investigacion
Preparatoria y se fundamenta adecuadamente, por lo que concluyeron que, es
necesario aumentar el personal encargado de las investigaciones para acelerar el
proceso, asi como brindar una capacitacién efectiva al personal del Ministerio
Publico para prevenir violaciones de los derechos fundamentales, agilizando las

respuestas a las solicitudes al juez y evitando retrasos innecesarios.

Callo (2019). En su trabajo de investigacion sobre el cumplimiento de los
plazos dentro del proceso penal, teniendo como objetivo determinar si se venia
cumpliendo con los plazos establecidos del proceso penal en una corte superior de
Huaura, realizandose a través de una investigacion de tipo basico, y haciendo uso
de la técnica de la encuesta a abogados litigantes. Obteniendo como resultado, que
el 55% de los encuestados perciben un bajo nivel de cumplimiento de los plazos
procesales, lo que se traduce en una exagerada demora en el diligenciamiento de
los procesos penales, por lo que concluyeron que es necesario implementar
programas de capacitacion dirigidos a los funcionarios encargados de los procesos
penales, con el objetivo de dotarlos de las habilidades necesarias para el
cumplimiento de los plazos establecidos en las normas procesales, y de esta

manera mejorar la eficiencia y la satisfaccion en el sistema de justicia penal.

Como categoria de la presente investigacion se mencioné a la vulneracion
del debido procedimiento viene a ser definida como aquella transgresion de las
formalidades esenciales en cualquier proceso legal, implicando la violacion de
salvaguardias fundamentales durante la investigacion, con el propésito de
garantizar un procedimiento digno, equitativo, imparcial y dentro de los plazos
establecidos, manifestandose a través de la violacion de principios y garantias
procesales esenciales, comprometiendo la justicia y la equidad en un proceso legal
eficiente. (Benavides, 2017; Chanamé, 2011; Corrales, 2023)



El presente trabajo se sustenta bajo la teoria de los derechos fundamentales
avalada por Ferrajoli y Alexy, quienes resaltan la transcendental importancia de los
derechos en el ambito juridico y social, siendo considerados como aquellas
garantias irrenunciables, a fin de prevenir determinados abusos, por ende, se
encuentran integrados en las normas legales, abarcando principios como reglas
gue se direccionan a la defensa de los derechos esenciales frente a los conflictos
que se puedan generar. En consecuencia, la presente teoria, va a ayudarnos a
determinar si se viene cumpliendo los plazos procesales en las solicitudes del
levantamiento de las comunicaciones como una garantia del debido proceso,
siendo este un principio que busca alcanzar la solucién de una controversia por la

via procesal. (Pérez, 2011; Ferrajoli, 1998)

Asimismo, se hizo uso de la teoria de las demandas y los recursos laborales
avalada por Bakker, Demerouti y Euwema, quienes refieren que existen diversos
elementos, tanto laborales como personales, que afectan la motivacién y el
bienestar de los empleados en su centro de labores, resaltando la interdependencia
entre los requerimientos laborales y los recursos disponibles, siendo importante
gestionar estos factores a fin de lograr un entorno laboral que permita un
rendimiento 6ptimo del trabajador. En consecuencia, la presente teoria nos va a
permitir determinar, la responsabilidad de las autoridades encargadas de
administrar justicia con respecto al cumplimiento de los plazos procesales ante las
solicitudes del levantamiento de las comunicaciones. (Bakker y Demerouti, 2013;
Vizoso, 2022)

Como primera subcategoria, se hizo mencion al incumplimiento de los plazos
procesales viene a ser definido como la falta de aplicacion de los limites temporales
establecidos por las normas procesales, ya sea por la no aplicacion, aplicacion
incorrecta o falta de observancia de los términos establecidos por cualquiera de las
partes involucradas en un procedimiento legal, en donde esta conlleva a tener
implicaciones significativas en la eficiencia y equidad de los procesos judiciales.
(Cumapa, 2017; Benavides y Ledn, 2018; Castillo y Tinedo, 2022)

Como segunda subcategoria, se mencioné a la Desidia laboral viene a ser
definida como aquella conducta negativa que se manifiesta cuando un trabajador

ejecuta sus funciones sin el debido cuidado, interés, o de forma negligente,



teniendo como consecuencia la omision en el cumplimiento de sus labores o la
comision de errores y equivocaciones, generando un rendimiento deficiente en el
ambito laboral, asi como, un ambiente laboral menos productivo dentro de una

determinada organizacién. (Lauracio, 2020; Rivera y Valle. 2020; Manchego, 2020)

Como tercera subcategoria, se ha hecho mencién a la falta de capacitacion
legal viene a ser definida como aquella carencia de conocimientos legales por parte
de los profesionales del derecho que conducen a realizar practicas inadecuadas,
dando lugar a interpretaciones inexactas de la ley, argumentos legales débiles y
decisiones judiciales deficientes, ocasionando una desconfianza en Ia
administracion de justicia y afectando la eficacia del sistema legal. (Reza, 2007,
Escobar y Urquizo, 2022; Rodriguez, 2007)
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IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
La investigacién vienen a ser de tipo basica, la cual, mediante los aportes
cientificos existentes, busca ampliar y contribuir el conocimiento de aquellos
individuos inmersos dentro de una misma realidad social, por lo cual, este de
investigacion tiene como objetivo principal aportar ideas novedosas abordando
cuestiones tedricas, los mismos que serviran como marco fundamental en estudios

futuros con relevancia significativa. (Muntane, 2010; Villafuerte, 2006; Gallardo)

Bajo el enfoque cualitativo, la cual busca recopilar las percepciones de datos
para entender en profundidad fendmenos especificos en una realidad dinamica.
Este enfoque se encuentra orientado al analisis minucioso de casos concretos,
temporales y locales, enfocandose en el entendimiento de la conducta humana de
los participantes, por lo que se busca comprender la complejidad de la realidad, y
se aplica para puntualizar sobre fenbmenos sociales, manifestaciones, situaciones
y demas hechos que resulten observables. Cruz, Olivares y Gonzalez, 2014;
Hernandez y Mendoza, 2018; Taylor y Bogdan, 1984; Profitt, 2003)

Se planted el disefio de la teoria fundamentada, a través de la cual se
establecera una teoria nueva mediante la recoleccion y estudio sistematico de la
informacion empirica, no siendo necesario el planteamiento inicial de una hipétesis
preestablecida. La exploracion y andlisis de los datos obtenidos, permitiran realizar
comparaciones y el andlisis de estas referencias recabadas. Permitiendo descubrir
patrones significativos que se encuentran en la informacion recogida, permitiendo
comprender a profundidad la realidad que se estudia y/o investiga. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014; Aquiahuatl, 2015)

Asimismo, se utilizé el disefio del método fenomenoldgico, que comprende
en describir y explorar las experiencias vividas por la poblacion de estudio con
respecto a un fenomeno en especifico, mediante lo cual se busca a través de la
interpretacion describir el fendmeno social dentro del contexto del problema del
estudio. Enfocandose principalmente en las experiencias, percepciones vy
conocimientos aportados por los participantes, logrando la comprension y
comparacion de los fendmenos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Strauss
y Corbin, 2002; Martinez, 2013)
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3.2. Matriz de operacionalizacion

. . Entrevista
Categoria Sub categoria Indicadores dos
Cddig P . .
o Nombre Cdédigo Nombre Cébdigo Nombre Item
Cli11 Carga procesal
Cl1.1.2 Falta de recursos
Incumplimiento
C1.1. de los plazos
procesales
C1.1.3 | Errores administrativos
c114 Desconocimiento de la
norma
12,34
Vulneracién del Cl.21 Insatisfaccion laboral
debido
procedimiento en
C.1. el requerimiento Desidia
del levantamiento | C1.2. laboral C1.2.2 Desmotivacién
del secreto de las
comunicaciones
Cc123 Falta de desarrollo
profesional
5,6,7
C1.3.1 | Ineficacia en la gestién
i3 Falta de C1.3.2 Desinteres
% | capacitacién legal institucional
C1.3.3 | Recursos limitados
8,9,10

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Escenario de estudio

El escenario en donde se realizara el presente estudio sera en la provincia

de Juliaca, especialmente es los juzgados de investigacion preparatoria, lugar en

donde se ha podido identificar la problematica materia de analisis, siendo crucial

puesto que, es el lugar en donde se vienen produciendo determinados incidentes
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con respecto a los plazos en el requerimiento del levantamiento de las

comunicaciones, generando un impacto negativo en investigacion que se realiza.

3.4. Participantes

La presente investigacion, ha sido desarrollada en los juzgados de
investigacion preparatoria del distrito de Juliaca, en donde se ha seleccionado a
determinados participantes en relacidén al posible conocimiento que presentan en
base a la problematica planteada, los cuales se encuentra compuestos por dos
abogados litigantes en materia penal, dos representantes del ministerio publico y
dos asistentes, a fin de obtener datos e informacion desde su perspectiva para el

andlisis respectivo

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion

La técnica utilizada es la entrevista, ya que viene a ser la intercomunicacién
directa entre el investigador y el entrevistado, mediante la cual el entrevistador
obtendra informacién de sus colaboradores a través de determinadas preguntas,
buscando la comprension de un tema en especifico, por lo que, se desarrollara
dentro de un entorno y frente a circunstancias de caracter relevante, resultando una
herramienta esencial para la obtencion de informacion, para luego analizar y
procesar los datos recopilados, lo que permitira profundizar y contextualizar el tema
de estudio. (Lodhia y Simth, 2019)

El instrumento utilizado en la presente investigacion es la guia de entrevista,
siendo aplicada como una herramienta, lo que permitira estructurar el conjunto de
preguntas formuladas por el investigador, siendo elaboradas con la finalidad de
abordar en amplitud el problema investigado. Este instrumento resulta adecuado
para la recoleccion de datos y pruebas de manera sistematica, ya que su estructura
estard conformada por preguntas abiertas o cerradas a criterio del investigador,

permitiéndole guiar la investigacion con los entrevistados

3.6. Procedimiento

Para poder llevar a cabo la presente investigacién, identifico la probleméatica
a investigar, definiendo tanto el problema como el objetivo de la investigacion. Se
plante6 el uso de la técnica de entrevista en funcion de las subcategorias de

investigacion. Se procedio a la interpretacion de los datos recopilados, basandonos
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en el experiencias y vivencias de los participantes, a fin de formular nuevos puntos

de vista que ayuden en la investigacion.

3.7. Rigor cientifico

Con respecto al rigor cientifico, este permitira asegurar que la investigacion
resulte confiable, valida y de calidad mediante la aplicacion de criterios y estdndares
de evaluacion a los resultados obtenidos, asimismo, se realiza el andlisis minucioso
de los datos, su interpretacién y la justificacion de lo obtenido, por lo que en la
investigacion va a permitir obtener el grado de objetividad, generando credibilidad

y proporcionando relevancia a los resultados. (Arias y Giraldo, 2011).

3.8. Método de anélisis de datos

Se aplicara el software atlas ti, el cual se encuentra orientado a estudios
cualitativos, y nos permite a través de sus avanzadas herramientas el analisis y
procesamiento de datos textuales y de contenido multimedia. Su principal
funcionalidad es la exploracion de codigos, identificando su relacion entre ellos,
aunqgue el analista no los haya relacionado de forma explicita, lo cual va a permitir
organizar, codificar y explorar datos, otorgando un andlisis a profundidad y la
revelacion de patrones entre los datos aportados al estudio. (Mufioz y Sahagun,
2017)

3.9. Aspectos éticos

Se ha realizado dando cumplimiento a la guia de elaboracion de
tesis proporcionado por la Universidad César Vallejo, y a fin de respetar los
derechos de autor, se ha hecho uso del formato APA 7ma edicién. Se ha
escogido a los participantes en base a que mantienen una relacién directa con
la problematica planteada, por lo que su participacion serd acreditada a través de
una declaracion jurada. Se respetara las respuestas brindadas por los
participantes en las hojas de respuestas de la guia de entrevista, las cuales se

encontraran transcritas.

14



procesales.

IV. RESULTADOS

Figura 2. Andlisis cualitativo de la subcategoria incumplimiento de los plazos

1:63 1651, en este distrito judicial,
la carga procesal y por ello el
recurso hum... in Guia de

entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

=) 1:62 1647, genera perjuicio tanto
al litigante las partes procesales y
enla ampl... in Guia de entrevista -
VULNERACION AL DERECHO DEL
DEBIDO PROCEDIMIENTO (1) (4)

U}

1:27 1306, Si los requerimientos
en general no son atendidos
dentro de los plazos... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

1:38 11428, el Poder Judicial
deberia proveer de mayor
personal para que los plazo... in
Guia de entrevista -
VULNERACION AL DERECHO DEL
DEBIDO PROCEDIMIENTO (1) (4)
U]

1:59 1567, su ineficiencia se debe
debera otras razones, pero todo
siempre dice... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) {4) (1)

) 1:17 1189, la sobre carga laboral
con la que cuenta los juzgados de
investigacion... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO

PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

1:15 1185, generalmente no
incumplen los plazos, ahi casos
que si le dan atencion..
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

. in Guia de

2 1:24 1222, ay falencias ello a la

raiz del escaso personal in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

1:37 1428, el personal adscrito a

1:28 1 306, el personal no es SR
ese despacho no es suficiente in

=) 1:2 1168, no es justificacion para

que incumplan los plazos,
nosotros estan con... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO

PROCEDIMIENTO (1) (4) (1) K

=) 1:52 1541, Estoy de acuerdo me

parece que esta correctamente
identificada la esca... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

11331334,

PROCEDIM

£ 1:30 1310, muchas veces entra
personal que no tienen la
experiencia o la formacié... in Guia

de entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO

C1.1 Incumplimiento de los
plazos procesales

suficiente in Guia de entrevista -
VULNERACION AL DERECHO DEL
DEBIDO PROCEDIMIENTO (1) (4)
U]

Guia de entrevista -

VULNERACION AL DERECHO DEL
DEBIDO PROCEDIMIENTO (1) (4)

U]

lamentablemente no le presta el
interés necesario en... in Guia de
entrevista -
DERECHO DEL DEBIDO

=) 13174, Esto no es mucho, en mi
caso no i que haya errores

PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

1:39 1 433, Falta recursos Humanos

hay personal que

VULNERACION AL

IENTO (1) (4) (1)

administrativos en... in Guia de DERECHO DEL DEBIDO
entrevista - VULNERACION AL PROCEDIMIENTO (1) (4) (1
DERECHO DEL DEBIDO \
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

=) 1:411 437, se evitaria errores,
ademés de dilatar la emision de
una resolucion o... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL

DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (

1

1:18 1194, el Juzgado de

investigacion preparatoria o el
personal que realiza o c... in Guia
de entrevista - VULNERACION AL

DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

para que puedan llevarse acabo o
cumplirse los... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

1:311315, No es muy usual errores
administrativos in Guia de
entrevista - VULNERACION AL

=) 1:16 1189, hay excepciones o casos
en los cuales se retrasan o
incumplen los plaz... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

=) 11168, el Ministerio Publico, el
Poder Judicial tienen escases de
personal, q... in Guia de entrevista |
- VULNERACION AL DERECHO DEL [
DEBIDO PROCEDIMIENTO (1) (4) [
U}

1:68 1 679, Mas que por falta de
capacitacion legal responde a una
carencia de per... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

1:511537, Me parece que la falta
de personal jurisdiccional es la
causa del incu... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

=) 1:541 552, s una realidad
lamentable en el Poder Judicial
que por el desconocimi... in Guia
de entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

©) 1:4 182, No creo que haya
desconocimiento de la Normal
Legal, especificamente e... in Guia
de entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

= 1:32 1321, a veces llega personas
sin la formacion profesional
necesaria in Guia de entrevista -

B1851663, genera etao el VULNERACION AL DERECHO DEL

normal desarrollo del proceso y

hace ver la falta... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL

DERECHO DEL DEBIDO

DEBIDO PROCEDIMIENTO (1) (4)
[}

PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

1:55 1552, quien también debe
observar es el juez porque es el
director de todo p... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL

1:19 1201, no es que desconozca e

=) 1:40 1 437, deben estar
debidamente capacitados, una
previa capacitacion a efectos... in
Guia de entrevista -
VULNERACION AL DERECHO DEL
DEBIDO PROCEDIMIENTO (1) (4)

=) 1:64 1657, causa retraso en el

normal desarrollo del proceso e
implica mayor uso... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO

incumpla los plazos procesales por
desconociend... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

(1)

PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

1:53 1546, no creo que tenga
muchas falencias, por errores
administrativos se inc... in Guia de

entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)
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La subcategoria incumplimiento de los plazos procesales se sostiene de los
siguientes indicadores: Carga procesal, falta de recursos, errores administrativos y
desconocimiento de la norma. Con respecto al indicador carga procesal, los
participantes concuerdan que es una de las causas de las inobservancias de los
plazos procesales y de la dificultad para atender los requerimientos dentro de los
plazos establecidos, lo cual dificulta la capacidad de los juzgados para cumplir con
sus funciones de manera eficiente, generando perjuicios tanto para los litigantes
como para el Ministerio Publico, asi como para el desarrollo adecuado del proceso
judicial. Con relacion al indicador falta de recursos humanos, los entrevistados
refieren que el incumplimiento de los plazos procesales por la falta de recursos
humanos, no es justificacion razonable para que los juzgados dejen de cumplir con
sus funciones de manera eficiente, sin embargo, también refieren que la falta de
experiencia o formacion académica adecuada en algunos miembros del personal
puede afectar su capacidad para llevar a cabo los procedimientos de manera
efectiva. al respecto del indicador errores administrativos, los entrevistados
mencionan, que no es muy comun encontrar errores administrativos que afecten el
cumplimiento de los plazos procesales por parte del personal, puesto que se trataria
mas bien de una cuestion de admitir o declarar improcedente los requerimientos,
sin embargo, mencionaron la importancia de que el personal esté debidamente
capacitado para comprender y gestionar adecuadamente estos procedimientos, de
esa manera reducir la posibilidad de errores y retrasos. Con respecto al indicador
desconocimiento de la norma legal, los participantes indicaron que el
desconocimiento por parte de algunos trabajadores del Poder Judicial puede
generar demoras en el desarrollo normal del proceso y evidenciar la falta de
preparacion en ciertos aspectos legales y aunque el juez tiene la responsabilidad
de supervisar y dirigir el proceso, también es importante que el personal auxiliar

esté debidamente orientado para cumplir con sus funciones de manera eficiente.

Asimismo, se tuvo como categoria emergente la falta de personal jurisdiccional, en
donde los participantes indicaron que la escasez de personal especializado en el
Ministerio Publico y el Poder Judicial genera el incumplimiento de los plazos
procesales, asi como la carga laboral, lo cual no se encuentra relacionada
principalmente con la falta de capacitacion legal, sino mas bien con la carencia de

personal, lo que afecta la eficiencia y efectividad de la administracion de justicia.
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Figura 3. Analisis cualitativo de la subcategoria desidia laboral.

1:20 1 206, no siempre incumplen
con el procedimiento del secreto
de comunicacione... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL

= 1:51 88, si bien es cierto no estan
satisfechos con su remuneracion
in Guia de entrevista -
VULNERACION AL DERECHO DEL
DEBIDO PROCEDIMIENTO (1) (4)
U

1:44 1 448, cuando no hay empatia
con el trabajo que uno desarrolla
generalmente ... in Guia de

| entrevista - VULNERACION AL

\ DERECHO DEL DEBIDO

\ PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

1:66 1668, Si responde a la

insatisfaccion personal y/o laboral,
mereceria sancio... in Guia de

entrevista - VULNERACION AL (-
DERECHO DEL DEBIDO

PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

=) 1:56 1 556, tal vez un salario
deficiente que tengan, haciendo
que no cumplan con... in Guia de
| entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

N | 4

= I S 1 lnsatisfacconlboral |

=) 1:43 1 448, Yo pienso que no es
que este satisfecho si no que para
poder obtener u... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL

1:6 188, no es motivo para que
incumpla el procedimiento del
Levantamiento del... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL

DERECHO DEL DEBIDO DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1) PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)
11:22 1218, no podria dar una
opinion respecto a que el personal
Jurisdiccional no... in Guia de
m entevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
17193, No creo que haya (V€123 Fota e desaroll PROCEDIMIENTO (1) (4) (1
desmotivacion labora in Guia de personal
entrevista - VULNERACION AL \\
DERECHO DEL DEBIDO R
1:91101, No creo que haya que no

PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

les permita el desarrollo
profesional, yo en m... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL

1:58 1564, Creo que el me hoyo

= 1:211.210, no siempre incumplen
con el procedimiento del secreto
de comunicacione... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

del desarrollo profesional es la
insatisfaccion l... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO

DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) ()

PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

1:46 1 460, las personas que

laboran en el Poder Judicial no
estan solamente por n... in Guia de

1:8 196, puede haber
desmotivacion laboral en una u
otra actividad extra que se... in
Guia de entrevista -
VULNERACION AL DERECHO DEL
DEBIDO PROCEDIMIENTO (1) (4)

1:67 1672, Causa grave y perjuicio

I (1.2.2 Desmotivacion

entrevista - VULNERACION AL
Rk DERECHO DEL DEBIDO

S PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)
=) 1:57 1560, creo que la
desmotivacion laboral no esta tan
relacionada con el incum... in Guia
de entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

ala investigacion preparatoria,
corriendo rie... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

=) 1:45 1452, a veces el ingreso que
percibe es desmotivador en
referencia a otros ... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)
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La subcategoria desidia laboral se sostiene de los siguientes indicadores:
Insatisfaccion laboral, desmotivacion y falta de desarrollo profesional. Con respecto
al indicador insatisfaccion laboral, los entrevistados concuerdan que, si bien la
insatisfaccion laboral o la falta de empatia con el trabajo pueden influir en el
desempeiio y la actitud de los empleados, no es un motivo que genere el
incumplimiento con el procedimiento del levantamiento de las comunicaciones u
otros procesos judiciales, ya que es importante que los empleados cumplan con
sus responsabilidades profesionales independientemente de su nivel de
satisfaccion. Con respecto al indicador desmotivacion laboral, los entrevistados
concuerdan que la desmotivacion laboral puede tener efectos negativos en la
eficiencia y el cumplimiento de determinadas funciones en el &mbito laboral, esto
con respecto a la percepcion de ingresos desmotivadores del persona en
comparacion con otros funcionarios, sin embargo, concuerdan que no todas las
situaciones de incumplimiento pueden atribuirse a la desmotivacion laboral, puesto
que también se suma la carga laboral y procesal que presentan los juzgados.
Respecto del indicador falta de desarrollo profesional, los entrevistados difieren en
sus perspectivas, algunos indican que a pesar de que existen oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional, algunos empleados no aprovechan estas
oportunidades debido a la falta de interés o a la percepcion de que la capacitacion
es algo mecénico, por otro lado, refieren que, hay quienes si se estan capacitando

constantemente y demuestran interés en su desarrollo profesional.
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Figura 4. Analisis cualitativo de la subcategoria falta de capacitacion legal.

1:70 1686, Si, por que al tratarse
de recursos del estado estos se

encuentran bas... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

1:50 1 470, cuando se habla de
recursos podemos hablar de tipos
de recursos humano... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

= 1:261.228-229, No cuenta con
personal de recursos humanos no
cuenta con los recursos... in Guia
de entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

=) 1:611 574, recursos me parece que

si existen en la corte porque es
una entidad pr... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

(€133 Recursos limitados

= 112 1112, De que el Personal del
Juzgado no he visto que realice
curso de capaci... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
—|  DERECHO DEL DEBIDO

PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

= 1:42 1444, debe existir una

capacitacion no solamente de la

1:23 1222, no es que realicen
ineficientemente su labor por falta
de capacitacion... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL

persona que labora si... in Guia de DERECHO DEL DEBIDO
entrevista - VULNERACION AL PROCEDIMIENTO (1} (4) (1)
| DERECHO DEL DEBIDO
: i PROCEDIMIENTO (1) (4) (1 /
i smerpa/con i el g 1:47 1463, Por desconocimiento si,
contamos no es el idoneo a veces
) &= porque hay veces el
e clessasua.. n s de desconocimiento lamentable... in
entrevista - VULNERACION AL i d ;
DERECHO DEL DEBIDO L
/ et VULNERACION AL DERECHO DEL
PROCEDIMIENTO () (4) () e ol DEBIDO PROCEDIMIENTO (1) (¢
I 7 13 Pl decapocacon el 3

1114 1112, existe falta de

Falta de capacitacion legal

=110 1106, yo creo que, si estan

capacitacion para su propio
personal. in Guia de entrevista -
VULNERACION AL DERECHO DEL
DEBIDO PROCEDIMIENTO (1) (4)
U]

1:48 1 463, Ia falta de capacitacion
definitivamente obstruye que la
administracio... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

(131 Falta de gestion

11:34 1337, Puede ser uno de los

= 1111109, Yo no creo que haya
desinterés laboral por falta de
capacitacion, pord... in Guia de

capacitados los jueces para
desarrollar la funci... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

1:49 1 466, en todo centro de
trabajo existen todo tipo de
personas que piensan de... in Guia
de entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

>

factores es por falta de entrevista - VULNERACION AL
capacitacion, pero tambi... in Guia DERECHO DEL DEBIDO

de entrevista - VULNERACION AL PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)
DERECHO DEL DEBIDO

PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

1:35 1340, No creo, que es por

/

=) 1:36 1 343, no tenemos un gerente
de recursos humanos lo que
tenemos es sub admini... in Guia
de entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

1:69 1682, pero el desinterés
personal si genera el
estancamiento en el proceso in

Guia de entrevista -

—; (1.3.2 Desinteres laboral

falta desinteres del personal que
labora en el Pod... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)

VULNERACION AL DERECHO DEL
DEBIDO PROCEDIMIENTO (1) (4)

()

= 1:60 1570, Su desinteres se debe a

diferentes causas y algunos pues a
su falta de... in Guia de entrevista -
VULNERACION AL DERECHO DEL
DEBIDO PROCEDIMIENTO (1) (4)
Ul

1:25 1225, no tienen desinterés
legal por falta de capacitacion
legal si no més b... in Guia de
entrevista - VULNERACION AL
DERECHO DEL DEBIDO
PROCEDIMIENTO (1) (4) (1)
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La subcategoria falta de capacitacion legal que se sostiene de los siguientes
indicadores: Ineficacia en la gestion, desinterés laboral y recursos limitados. Con
respecto al indicador ineficacia en la gestion, los entrevistados indicaron que la
ineficiencia en la administracion de justicia puede tener diversas causas, pero la
carga laboral excesiva y la falta de capacitacion son factores importantes que
contribuyen a este problema, en razén de que no soélo limita la capacidad de los
profesionales para realizar sus tareas de manera eficiente, sino que también
obstaculiza en el desarrollo profesional y la capacidad para aplicar correctamente
la ley. Con respecto al indicador desinterés laboral, los entrevistados indicaron que
el desinterés personal puede generar estancamientos en procesos como el
levantamiento de las comunicaciones en el Poder Judicial y que esto puede
deberse a diversas causas, como la carencia de capacitaciones adecuadas, la falta
de atencidn necesaria en la practica del proceso o la carga laboral excesiva que
limita el tiempo disponible para actividades de formacién. Con respecto al indicador
recursos limitados, los entrevistados concuerdan en que la insuficiencia de
recursos, tanto materiales como econémicos, esté limitando la capacidad de la
fiscalia y el Poder Judicial para cumplir con sus funciones de manera eficiente,
puesto que no cuenta con los recursos necesarios para gestionar adecuadamente
su personal, ofrecer capacitaciones legales a su personal y brindar un servicio

eficiente y de calidad.
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Figura 5. Analisis cualitativo de la categoria vulneracion del debido procedimiento.
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La categoria vulneracion del debido procedimiento se sustenta de la subcategoria
incumplimiento de los plazos procesales, teniendo como indicadores: carga
procesal, falta de recursos humanos, errores administrativos y desconocimiento de
la norma. Como también se sustenta de la subcategoria desidia laboral, teniendo
como indicadores: insatisfaccion laboral, desmotivacion y falta de desarrollo
personal, teniendo también la subcategoria falta de capacitacion legal que se
sustenta de los indicadores: ineficacia en la gestion, desinterés laboral y recursos
limitados. Los participantes en sus respuestas brindadas en la guia de entrevista
refieren en que se viene vulnerando el debido procedimiento en el requerimiento
del levantamiento de las comunicaciones, esto debido a la omision de la
aplicabilidad de los plazos procesales y la falta de capacitacion al personal, en
donde la carga procesal y laboral asume un rol importante en esta problematica.
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V. DISCUSION

La investigacion ha mostrado como resultado, que la vulneracion al debido
procedimiento guarda una estrecha relacion con las subcategorias incumplimiento
de los plazos procesales, desidia laboral y la falta de capacitaciéon legal, siendo
considerados factores que no contribuyen al cumplimiento eficiente del debido
procedimiento en los requerimientos del levantamiento de las comunicaciones en
los juzgados de investigacion preparatoria de Juliaca, esto en base a que los
participantes de manera conjunta refieren que es necesario mayores
capacitaciones, que generen una mayor cumplimento de los plazos procesales, a
fin de respetar el debido procedimiento. Lo planteado guarda relacion por lo
mencionado por Martinez (2017), quien indicaba que las autoridades competentes
de administrar justicia no pueden vulnerar derechos debido al incumplimiento de
los plazos, en razén de que genera una desconfianza de la ciudadania en el
sistema, ya que siempre se espera altos estandares y calidad y eficacia en la
administracion de justicia. Asimismo, de las diversas respuestas de los
entrevistados surgio la categoria emergente falta de personal jurisdiccional, por lo
mismo que mencionaron que la problematica en mencion se debe carga laboral por
la carencia de personal especializado, afectando la eficacia y efectividad de la
administracion de justicia. Lo planteado guarda relacién por lo mencionado por
Martinez y Sandoval (2022), quien indicaba que era necesario incrementar el
personal especializado para agilizar el proceso, ademas de proporcionar una
capacitacion efectiva al personal jurisdiccional para prevenir violaciones de los

derechos fundamentales, evitando retrasos innecesarios.

También se ha apreciado mediante las respuestas dadas por los
entrevistados que el objetivo general de analizar la situacién de la vulneracion del
debido procedimiento en el requerimiento de levantamiento de las comunicaciones
por el juzgado de investigacion preparatoria de Juliaca, se cumple en base a que
es necesario hacer cambios en razon a la capacitacion constante del personal que
labora en los juzgados de investigacién preparatoria, asi como, un mayor control y
supervision con respecto a los plazos procesales en estos requerimientos a fin de
no vulnerar el debido procedimiento. Lo planteado mantiene estricta relacion con lo
mencionado por Claros (2018), quien refiere que la vulneracion a este derecho se

atribuye a causas como la sobrecarga procesal, el poco profesionalismo, la falta de
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responsabilidad y criterio por parte del personal, afectando la eficiencia del sistema
judicial y vulnerando derechos como el plazo razonable, la celeridad, la objetividad
y el debido proceso, siendo imperativo implementar reformas y medidas correctivas
para abordar esta problematica.

Asimismo, las respuestas dadas por los entrevistados sobre el objetivo
especifico analizar la situacion del incumplimiento de los plazos procesales en el
requerimiento de levantamiento de las comunicaciones por el juzgado de
investigacion preparatoria de Juliaca, se cumple en razén de que los participantes
de manera conjunta indicaron que se viene incumpliendo los plazos procesales lo
cual ha generado una gran desconfianza en el sistema de justicia, esto debido
causas como la carga procesal, la falta de recursos, algunos errores administrativos
y también ante el desconocimiento de la norma por parte de algunos trabajadores,
lo cual dificulta la capacidad de los juzgados para cumplir con sus funciones de
manera eficiente. Lo planteado guarda relacion con lo mencionado por Carbone
(2019), quien indicaba que la demora o retardo en los procedimientos se atribuye a
la limitacién de los recursos disponibles, ya sea material o de personal, generando
mas carga laboral, lo cual suele considerarse como justificable, sin embargo,
también referia que esto no los eximia a las autoridades de la obligacion de brindar

justificaciones razonables para la dilatacion.

Asimismo, se ha apreciado de las respuestas brindadas por los participantes
de manera conjunta que el objetivo especifico analizar la situacion de la desidia
laboral en el requerimiento de levantamiento del secreto de comunicaciones por el
juzgado de investigacion preparatoria de Juliaca, se cumple en razén de que los
entrevistados indicaron de manera conjunta que la desidia laboral no viene a ser
considerado uno de los factores de esta problemética, ya que si bien esto puede
deberse a causas como la insatisfaccion laboral, desmotivacion y falta de desarrollo
profesional que influyen en el desempefio y la actitud de los empleados, sin
embargo indicaron que no es un motivo relevante que genere la vulneracién del
debido procedimiento en el requerimiento del secreto de las comunicaciones. Lo
planteado guarda relacion con lo mencionado por Bakker y Demerouti (2013),
guienes indicaron que, en el trabajo, hay factores laborales y personales que

influyen en la motivacion y el bienestar de los empleados, siendo crucial gestionar
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estos elementos, dado que existe una relacion interdependiente entre las
demandas laborales y los recursos disponibles, a fin de crear un ambiente que

favorezca el rendimiento 6ptimo de los trabajadores.

De igual forma se ha apreciado de las respuestas brindadas por los
participantes de manera conjunta que el objetivo especifico analizar la situacion de
la capacitacion legal en el requerimiento de levantamiento del secreto de
comunicaciones por el juzgado de investigacion preparatoria de Juliaca, se cumple
araiz de que los entrevistados indicaron es necesario una mejora en la capacitacion
legal del personal, ello debido a una ineficaz gestion por parte de la administracion,
sumado al desinterés laboral ya que los procesos no vienen siendo tomados con la
atencién necesaria, lo cual también tiene relacién con la falta de recursos que limita
la capacidad del personal para el cumplimiento de sus funciones. Lo referido guarda
relacion con lo dicho por Callo (2019), quien menciono gque es nhecesario
implementar una variedad de programas de formacion dirigidos a los funcionarios
responsables de los procesos, con el fin de capacitarlos en las habilidades
requeridas para respetar los plazos establecidos en las normativas procesales,

permitiendo la eficiencia y la satisfaccidon en el sistema de justicia
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VI. CONCLUSIONES
Primero.- Los participantes refieren con respecto a sus respuestas brindadas en la
guia de entrevista mencionaron que, se viene vulnerando el debido procedimiento
en los requerimientos del levantamientos del secreto de las comunicaciones en los
juzgados de investigacion preparatoria de Juliaca por parte de las autoridades
competentes, al momento de la aceptacion de estos requerimientos, viendo
reflejado a través del incumplimiento de los plazos establecidos por Ley y a la falta
de capacitacion de personal, lo cual se ve agravado por la carga procesal y laboral

que presentan.

Segundo.- Con respecto al objetivo especifico sobre la situacion del incumplimiento
de los plazos procesales en el requerimiento de levantamiento del secreto de
comunicaciones, los participantes concuerdan que no se viene cumpliendo con los
plazos establecidos en la normativa por parte de las autoridades competentes,
debido a factores como la carga procesal, la falta de recursos humanos y el
desconocimiento y cumplimiento de la norma, los cuales dificultan la eficiencia de

los juzgados generando una desconfianza en el sistema de justicia.

Tercero.- Con respecto al objetivo especifico sobre la situacion de la desidia laboral
en el requerimiento de levantamiento del secreto de comunicaciones, los
entrevistados concuerdan que, la desidia laboral no viene a ser considerado como
un factor relevante que genere la vulneracion del debido procedimiento, ya que si
bien puede encontrarse relacionada con insatisfaccion, desmotivacién y falta de
desarrollo profesional del personal, no influyen en el desempefio y actitud del

personal que labora en los juzgados de investigacion preparatoria.

Cuarto.- Con respecto al objetivo especifico analizar la situacién de la capacitacion
legal en el requerimiento de levantamiento del secreto de comunicaciones, los
participantes concuerdan que, no se viene dando una capacitacion eficiente hacia
el personal que labora en los juzgados de investigacion preparatoria de Juliaca,
esto debido a la ineficiente gestion de la administracion de justicia, a la falta de
recursos, afectando no solo la capacidad de los profesionales para desempeiarse
eficientemente, sino que también obstaculiza su desarrollo profesional y su

habilidad para aplicar correctamente la ley.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primero.- Para abordar la vulneracion del debido procedimiento en los
requerimientos del levantamiento del secreto de las comunicaciones, se
recomienda implementar medidas para prevenir su vulneracién, a través de un
estricto monitoreo del cumplimiento de los plazos establecidos por Ley, a fin de que
se respete el debido procedimiento y se garantice la eficiencia en la gestion de los

requerimientos, aliviando de esa manera la carga laboral y procesal del personal.

Segundo.- Se recomienda implementar medidas para mejorar el cumplimiento de
los plazos procesales en el requerimiento de levantamiento del secreto de
comunicaciones en los juzgados, basadndose en la asignacion adecuada de
recursos humanos y la implementacién de cursos de la normativa vigente y los
procedimientos establecidos, ademas de mejorar la gestion de la carga procesal a
través de la implementacion de tecnologias y métodos que agilicen los procesos

judiciales.

Tercero.- Se recomienda implementar medidas que fomenten la motivacion y el
compromiso de los empleados, a través de un ambiente laboral positivo y
colaborativo, en donde se ofrezca oportunidades de desarrollo profesional y un
crecimiento dentro de los juzgados de investigacion preparatoria, lo cual genere un
mejor desempefio y rendimiento laboral, al momento de cumplir con las funciones
asignadas durante los requerimientos del levantamiento del secreto de las

comunicaciones.

Cuarto.- Se recomienda implementar un programa integral de capacitacién que
incluya aspectos legales, técnicos y de gestion, el cual debe ser disefiado de
manera participativa, considerando las necesidades especificas del personal y los
requerimientos del sistema judicial, y que de esa manera se promueva una cultura
organizacional que valore la capacitacion y el aprendizaje continuo, asimismo,
establecer mecanismo de seguimiento y evaluacién para medir el impacto de la

capacitacion en la mejora de la gestion y el desempefio del personal.
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Titule: Vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento de levantamiento de comunicaciones por el Juzgado de

Anexo 1: Matriz de consistencia

Investigacion Preparatoria de Juliaca, 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

Categorizacion

Problema general:

iCual es la situacion de la

vulneracion del debido
procedimiento an el
requerimiento de

levantamiento del secreto de
comunicaciones por 2l juzgado
de investigacion preparatoria
de Juliaca, 20237

Problemas especificos:

idCual es la siuacion del
imcumplimiento de los plazos
procesales en el requerimiento
de levantamiento del secreto
de comunicaciones por el
juzgadao de investigacion
preparatoria de Juliaca, 20237

sCual es la situacion de la
desidia labaral an al
requerimiento de
levantamiento del secreto de
comunicaciones por el juzgado
de investigacion preparatoria
de Juliaca, 20237

sCual es la situacion de la
capacitacion  legal en el
requernimiento de
levantamiento del secreto de
comunicaciones por el juzgado
de investigacion preparatoria
de Juliaca, 20237

Objetivo general:

Analizar la situacion de la
vulneracion del debido
procedimiento an el
requerimiento de levantamiento
del secreto de comunicaciones
por el juzgado de investigacion
preparatoria de Juliaca, 2023.

Objetivos especificos:

Analizar la  situacion  del
incumplimiento de los plazos
procesales en el requerimiento
de levantamiento del secreto de
comunicaciones por el juzgado
de inwvestigacion preparatoria
de Juliaca, 2023

Analizar la situacion de la
desidia labaoral an el
requerimiento de levantamiento
del secreto de comunicaciones
por el juzgado de investigacion
preparatoria de Juliaca, 2023.

Analizar la situacion de la
capacitacion legal an el
requerimiento de levantamiento
del secreto de comunicaciones
por el juzgado de investigacion
preparatoria de Juliaca, 2023.

Categoria: Vulneracion del Debido Procedimiento

. . Items de la
Subcategorias Indicadores entrevista
Carga procesal 1ala
Imcumplimiento Falta de recursos
de los plazos Errores administrativos
procesales Desconocimiento de la norma
Desidia Insatisfaccion laboral Sal7
laboral Dresmotivacion
Falta de desarrollo personal
Falta de Ineficacia en la gestion 2 al 10
capacitacion Desinterés institucional
legal Recursos limitados




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

PARTICIPANTES

TECNICAS EINSTRUMENTOS

PROCESAMIENTO
CUALITATIVO

Enfoque: Cualitativo
Disefio: Fenomenologico
Tipo: Basico

Nivel: Correlacional

Poblacion censal:

Estuvo conformado por 05
participantes enfre ellos dos (02)
jueces, junto a dos (02) fiscales v dos
(02) abogados litigantes

Técnica: Entravista

Instrumentos: Guia de
entravista

Triangulacion
Atlas.ti 22




Anexo 2: Matriz de categorizacion de procesamiento de la informacion

Matriz de categorizacion para procesamiento de informacion

Categoria Subcategoria Indicadores
EMTREVISTA
Codigo Nombre Codigo Momhbre Codigo Nombre
C1.14 Carga procesal
Cc1.1.2 Falta de recursos
Incumplimiento de los plazos
C1.1 p sales 1,234
C1.1.3 Ermmorez administrativos
C1.1.4 Desconocimiento de la norma
Vulneracion del debido c1.21 Insatisfaccion laboral
procedimiento en el
C1 requerimiento del
levantamiento del secreto de _— . .
las comunicaciones 1.2 Dezidia laboral C1.2.2 Desmotivacicn 56,7
C1.2.3 Falta de desarrollo personal
C1.31 Ineficacia en la gestion
Falta de
C1.3 capacitacion legal C1.3.2 Desinterés institucional 8,910
C1.3.3 Recursos limitados

CATEGORIA EMERGENTE E.1.

Falta de personal jurisdiccional




Ficha técnica

Denominacion :

Autores

Participantes

Tiempo

Objetivo

Anexo 3: Ficha técnica

Vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento
de levantamiento de comunicaciones por el Juzgado de
Investigacion Preparatoria de Juliaca.

Lipa Carcasi Nelida Celeste
Cuba Castro Gari Yan
6 personas

40 minutos

Obtener informacion relevante en relacion a la Vulneracion
del Debido Procedimiento en el requerimiento de
levantamiento de comunicaciones por el Juzgado de

Investigacion Preparatoria de Juliaca.



Anexo 4: Instrumentos

GCuia de entrevista

Datos:
Condicién, cargoe o puesto en gue se Fizcal Adjunta de la Primera Fiscalia
desempefia: Penal Corporativa
Nombres v apellidos Silvia Carmen Alvarez Mita
Codigo de la entrevista Entrevistada 1
Fecha 18/01/2024
Lugar de la entrevista Ministerio Publico

Categoria:
Vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento de levantamiento de
comunicaciones por el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, 2023

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Incumplimiento de
los plazos
procesales

A Qe opinion le merece que el personal jurisdiccional que labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, incumpla
los plazos procesales por la carga procesal ¥

Qe opinion le merece que el personal jurisdiccional que labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, incumpla
los plazos procesales por falta de recursos humanos?

£ Cué opinian le merece que el personal jurisdiccional que labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, incumpla
los plazos procesales por errores administrativos?

Qe opinion le merece gue el personal jurisdiccional que labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, incumpla
los plazos procesales por desconocimiento de la norma legal?

(]

Desidia laboral

£ Cué opinian le merece que el personal jurisdiccional que labora
en & Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, por
insafisfaccion laboral, mo cumpla con el procedimiento de
levantamiento de comunicaciones?

Qe opinion le merece gque el personal jurisdiccional gue labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, por
desmotivacion laboral, no cumpla con el procedimiento de
levantamiento de comunicaciones?

2 Qe opinion le merece que el personal jurizdiccional que labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, por no
permitide el desarmollo profesional, no cumpla con el
procedimiento de levantamiento de comunicaciones?

10

Falta de
capacitacion legal

ACree usted que el personal jurisdiccional que labora en el
Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, realiza
ineficientemente su labor por falta de capacitacion legal?

sCree usted que el personal jurisdicciomal que labora en el
Jurgado de Invesfigacion Preparatoria de Juliaca, tiene
desinterés laboral por falta de capacitacion legal?

iCree usted gue el Gerente de recurso Humanos a cargo del
Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, no cuenta con
recurso por lo cual no realiza capacitaciones legales al personal
jurisdiccion que labora en el Juzgado?




Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Eespuestas

1 £ CuE opinign le merece que el | En la practica no se causa perjuicio por los casos que
personal  jurisdiccional gue | tenemos, va cuando esta por vencer, el informe
labora en el Juzgado de
ZImvestigacion Preparatoria de
Juliaca, incumpla los plazos
procesales por la  carga
procesal?

Todas las instituciones estan asi el Ministerio

2

Piblico, & Poder Judicial fienem escases de
s s rsonal, gue labora como especialisias, pero eso
; Clué opinion le merece que el | PE N . ; '
& rsunaF: 'uﬁsvdic‘.ciunalq e no es justificacion para gue incumplan los plazos,
r:mra en EJI Juzgado de q nosotroz estan con escases de personal igual
; Investigacion paratoria de tenemos que cumplir los plazos, el Juzgado quiers
A Pre
Juliaca, incumpla los plazos que cumplamos los plazos, no porque halla escases
pm::es:ales por  fata de de recurso humanos puedan incumplir los plazos
rocesales.
recursos humanos? P

3 Esto no es mucho, &n mi caso no vi gue haya emores
2 Clué opinion le merece que &l administrafivos en cuanto especificamente al
personal  jurisdiccional  que Levantamiento del Secreto de Comunicaciones, si
labora en &l Juzgado de no mas es a la carga que s pueda tener.
;Imvestigacion Preparatoria de
Juliaca, incumpla los plazos
procesales paor eImores
administrafivos?

4 Mo creo gque haya desconocimiento de la Mommal

PR Legal, especificaments en cuanto a requerimientos
; Cue opinion le merece que el : i
& rsunaﬁ 'uﬁsdic‘.cinnalq e del Secreto de Comunicaciones, por cuanto
mmra en eJI Juzgado de q nosotrozs hacemos el requenmiente v ellos solo,
; Investigacion Preparatoria de hacen el tramite. El juez &l es que admite el
julia{:a incumpla los plazos Requerimiento del Levantamiento del Secreto de
pm::es:ales par Comunicaciones, ellos son la parte procesal, el
desconocimiento de la norma tramite que realiza.
legal?

g ; Q& opinion le merece que &l Mo Iha:.' i_nsatisfac:ifln laboral, si hi_e:n es cierto no
personal  jurisdiccional  que estan satisfechos con su remuneracion. Pero esono
labora en &l Juzgado de es molivoe para que incumpla el procedimiento del
Investigacion Preparatoria de Levantamiento del Secreto de Comunicaciones.
Juliaca, por insafisfaccion
laboral, ino cumpla con el
procedimiento de
levantamiento de
comunicaciones?

6 LCE opinion le mereceque el | Mo creo que  haya desmotivacion  laboral

personal jurisdiccional
labora en el Juzgado de
Investigacion Preparatoria de
Juliaca, por desmotivacion

que

especificamente para el secreto del Levantamiento
del Secreto de comunicaciones, ellos fienen gue ver
mas |la responsabilidad qgue ellos asumen al ser
parte de una institucion v pues tienen gue cumplir,




laboral, mo cumpla con el
procedimiento de
levantamiento de

comunicaciones?

de repente puede haber desmotivacion laboral en
una u otra actividad exira que =se les solicite, pero
que en su mayora de veces cumple su funcion los
especialistas del Poder Judicial.

£ Clug opinion le merece que &l
personal  jurisdiccional que
labora en el Juzgado de
Investigacion Preparatoria de
Juliaca, por no permitirle el
desarmrolle  profesional, ino
cumpla con el procedimiento
de levantamiento de
comunicaciones?

Mo creo que hava que no les permita el desarrollo
profesional, yo en muchos casos g seguido cursos y
siempre el perscnal de Poder Judicial Juece,
especialistas que estan siguiendo v se estan
capacitando constantemente en los cursos, no ahi
que no se les permite eso ya depende de cada uno
gue quiera capacitarse cada vez mas.

ACree usted que el personal
jurisdiccional qgue labora en el
Jurgado de Investigacion
Preparatoria de Juliaca,
realiza ineficientemente su
labor por falta de capacitacion
legal?

Yo creo que no, especificamente en los Jueces que
no ahi ineficacia en su funcion, yo creo gue, si estan
capacitados los jueces para desarrollar la funcion
que les compete v en cuanto a los especialisias, en
Juliaca por lo menos una ineficiente labor.

sCree usted que el personal
jurisdiccional gue labora en el
Juzgado de Investigacion
Preparatoria de Juliaca, tiene
desinterés laboral por falta de
capacitacion legal?

o mo creo que haya desinterés laboral por falta de
capacitacion, porque siempre o contantemente ahi
cursos famto del colegio de abogados hay
capacitaciones por la Junta Nacional, siempre hay
contantemente curscs y siempre veo al personal de
la fizcalia y del Ministerio Piblico en capacion.

10

£ Cree usted que el Gerente de
recurso Humanos a cargo del
Juzgado de Investigacion
Preparatoria de Juliaca, no
cuenta con recurso por lo cual
ne realiza capacitaciones
legales al personal jurisdiccion
que labora en el Juzgado?

De que el Personal del Juzgade no he visto que
realice curso de capacitacion, por lo menos yo no he
tomado conocimiento de que el juzgado en si realice
capacitaciones para su persona. Vi capaciones del
Poder Judicial, de la Junia de otros organismos,
pero no especificamente del Poder Judicial que ellos
mismo capaciten al personal en el Juzgado. Eso ai
puedo afirmar gque existe falta de capacitacion para
5U propic personal.

Filz =

\ -::-:_fl:’lll'[n
LOJUNTO
A ORI,

i




>uia de entrevista

Dhatos:
Condicién, cargo o puesto en gue se Fizcal Adjunta de la Primera Fizcalia
desempeiia: Penal Corporativa
Nombres v apellidos Laura Karen Malaga Rios
Céodigo de la entrevista Entrevistada 2
Fecha 19/01/2024
Lugar de la entrevista Ministerio Pablico

Categoria:
Vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento de levantamiento de
comunicaciones por el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, 2023

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Incumplimiento de
los plazos
procesales

i Cue opinion le merece que el personal jurnsdiccional gue
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Juliaca, imcumpla loes plazos procesales por la carga
procesal?

ACé opinion le merece que el personal jurisdiccional que
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Juliaca, incumpla los plazos procesales por falta de recursos
humanos?

ACé opinion le merece que el personal jurisdiccional que
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Juliaca, incumpla los plazos procesales por  errores
administrativos?

ACé opinion le merece que el personal jurisdiccional gue
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatora de
Juliaca, imcumpla los plazos procesales por desconocimiento
de la norma legal?

(]

Desidia laboral

iCug opinion le merece que el personal jurisdiccional gue
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatora de
Juliaca, por insatisfaccion laboral, no cumpla con el
procedimiento de levantamiento de comunicaciones?

iCue opinion le merece gue el personal jurisdiccional gue
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatora de
Juliaca, por desmotivacion laboral, mo cumpla con el
procedimiento de levantamiento de comunicaciones?

ACé opinion le merece que el personal jurisdiccional gue
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatora de
Juliaca, por no permitire el desarrollo profesional, no cumpla
con el procedimiento de levantamiento de comunicaciones?

10

Falta de
capacitacion legal

sCree usted que el personal jurisdiccional que labora en el
Jurgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, realiza
ineficientemente su labor por falta de capacitacion legal?

sCres usted que el personal jurisdiccional que labora en el
Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, tiene
desintereés laboral por falta de capacitacion legal?

i Cree usted gue el Gerente de recurso Humanos a cargo del
Jurgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, no cuenta
con recurso por lo cual no realiza capacitaciones legales al
personal jurisdiccion que labora en el Juzgado?




Matriz de respuestas

lﬁm. Eguntas

Respuestas

1

;e opinian le merece que el
personal  jurizdiccional que
labora en el Jurgado de
Investigacion Preparatora de
Luliaca, incumpla los plazos
procesales por la  carga
procesal?

Los jugados de investigacion preparatoria de Juliaca,
no generalmente incumplen los plazos, ahi casos que
si le dam atemcion prioritada por tratarse de
requerimiento del secreto de comumicaciones los
cuales requisren en una atencion rapida en cuanto se
da al imtervenir un derecho fundamental gue es
secreto de comunicaciones.

;e opinian le merece que el
personal  jurizdiccional que
labora en el Juzgado de
Investigacion Preparatoria de
uliaca, incumpla los plazos
procesales por falta de recursos
humanos?

Mo siempre el Jurgado de investigacion preparatoria
de estos requermientos del secreto de levantamiento
de comunicaciones, sin embargo, hay excepciones o
caszos en los cuales e refrasan o incumplen los
plazos procesales efectivamente por la falta de
personal suficiente v |la sobre carga laboral con la que
cuenta los juzgados de investigacion preparatoria.

LCE opinidn le merece que el
personal  jurisdiccional que
labora en el Juzgado de
Investigacion Preparatoria de
Luliaca, imcumpla loz  plazos
procesales por errores
administratives?

%o no te sabria responder =i en estos casos hay
emores  adminisfratives, em los casos  de
requerimientos de levantamiento del secrefo de
comunicaciones, el Juzgado de investigacion
preparatoria o el personal que realiza o conoce estos
requerimientos, no realiza tramite administrativos
simplements  cumple con  admitir o declarar
improcedents dichos reguerimientos, en el caso de
ser admitidos los realizan el Ministerio Plblico.

;e opinian le merece que el
personal  jurizdiccional que
labora en el Jurgado de
Investigacion Preparatorda de
Luliaca, incumpla los plazos
procesales por
idesconocimiento de la morma
legal?

El personal Juridicial de Investigacion Preparatoria no
es gue desconozca e incumpla los plazos procesales
por desconociendo de la normal legal sino por la
sobre carga procesal que cuenta los Juzgados de
Investigacion Preparatoria.

LCE opinidn le merece que el
personal  jurisdiccional que
labora en el Juzgado de
Investigacion Preparatoria de
Juliaca, por  insatisfaccion
laboral, no cumpla conm el
procedimiento de levantamiento
ide comunicaciones?

El personal Jurisdiccional que laboral en el Juzgadao
de Investigacion preparatoria de Juliaca he podido
cbhserva que no siempre  incumplen com el
procedimiento del secreto de comumicacionss vy
menas por insatisfaccion laboral, reitero sin existe
demaora en sus tramites por la sobrecarga laboral.

ACue opinidn le merece que el
personal  jurisdiccional que
labora en el Juzgado de

Investigacion Preparatoria de
JJuliaca, por desmofivacion
laboral, no cumpla com el

procedimiento de

El personal Jurisdiccional gue laboral en el Juzgadao
de Investigacion preparatoria de Juliaca he podido
cheserva de_gue no siempre incumplen con el
procedimiento del secreto de comunicaciones vy
menos por desmotivacion laboral, reitero sin existe
demaora en sus tramites por la sobrecarga laboral.




levantamiento de
comunicaciones?y

i QE opinion le merece que el
personal  jurisdiccional  que
labora en el Juzgado de
Investigacion Preparatora de
Juliaca, por no permitirle el
dezamolla  profezional, no
cumpla con el procedimiento
de levantamiento de
comunicaciones’?

En lo particular no podria dar una opinién respecto
a que el personal Jurisdiccional no le sea permitido
el desamollo profesional v por ende no cumpla con
el procedimiento del levantamienio del secreto de
comunicaciones.

i Cree usted que el personal
jurisdiccional que labora en el
Juzgado de Investigacion
Preparatoria de Juliaca,
realiza ineficientemente  =u
labor por falta de capacitacion
legal”?

Mo, el personal Jurisdiccional del Juzgado de
investigacion preparatoria de Juliaca no es que
realicen ineficieniemente su labor por falta de
capacitacion legal, mas bien hay falencias ello a la
raiz del escaso personal de 1a sobre carga laboral.

iCree usted que el personal
jurisdiccional gque labora en el
Jurgado de  Investigacion
Preparatoria de Juliaca, tiens
desinterés laboral por falta de
capacitacion legal?

Mo, el personal Jurisdiccional del Juzgado de
investigacion preparatoria de Juliaca, no tienen
desinterés legal por falta de capacitacian legal =i no
mas bien la falta de tiempo por cuanto s la pasan
la mayaria del dia laborando.

10

i Cree usted que el Gerente de
recurso Humanos a cargo del
Jurgado de  Investigacion
Preparatoria de Juliaca, no
cuenta con recurso por lo cual
no  realiza capacitaciones
legales al personal jurisdiccion
que labora en el Juzgado?

Cue =i no cuenta el personal de recursos humanos
no cuenta con los recursos necesarios, ademas no
gestionan capacitaciones legales al personal
Jurisdiccional,

Recomendando que se deberia de otorgar una hora
o tres horas semanales para las capacitaciones

respectivas.

o
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uia de entrevista

Datos:
Condicion, cargo o puesto en gue se Juez 4° Juzgado de Investigacidn
desempeiia: Preparatoria

MNombres v apellidos

Anthony Wilson Quispe Calla

Cadigo de la entrevista

Entrevistada 3

Fecha

19/01,2024

Lngar de la entrevista

Poder Judicial de San Eoman

Categoria:
Vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento de levantamiento de
comunicacionas por el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, 2023

MNro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Incumplimiento de
los plazos
procesales

iClue opinion le merece que el personal jurisdiccional que
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Juliaca, incumpla los plazos procesales por la carga
procesal?

ACé opinion le merece que el personal jurisdiccional gue
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Juliaca, incumpla los plazos procesales por falta de recursos
humanaos?

i Clue opinion le merece gue el personal jurisdiccional que
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Juliaca, incumpla los plazos procesales por  ermores
administratives?

ACé opimion le merece que el personal jurisdiccional gue
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatora de
Juliaca, imcumpla los plazos procesales por desconocimiento
de la norma legal?

L]

Desidia laboral

i Cue opinion le merece que el personal jurisdiccional que
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatora de
Juliaca, por insatisfaccion laboral, no cumpla con el
procedimiento de levantamiento de comunicaciones?

ACé opimion le merece que el personal jurisdiccional gue
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatora de
Juliaca, por desmotivacion laboral, mo cumpla com el
procedimiento de levantamiento de comunicaciones?

ACé opimion le merece que el personal jurisdiccional gue
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatora de
Juliaca, por no permitide el desarrollo profesicnal, no cumpla
con &l precedimiento de levantamiento de comunicaciones?

10

Falia de
capacitacion legal

sCree usted que el personal jurisdiccional que labora en el
Jurgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, realiza
ineficientemente su labor por falta de capacitacion legal ?

ACree usted que el personal jurisdiccional que labora en el
Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, tiene
desinterés laboral por falta de capacitacion legal?

i Cree usted gue el Gerente de recurso Humanos a cargo del
Juzrgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, no cuenta
con recurso por lo cual no realiza capacitaciones legales al
personal jurisdiccion que labora en el Juzgado?




Matriz de respuestas

MNro.

Preguntas

Respuestas

1

£Clué opinion le merece que el
personal jurisdiccional que
labora en el Juzgado de
Invesfigaciom Preparatoria de
Juliaca, incumpla los plazos
procesales por la  carga
procesal?

=i los requerimientos en general no son atendidos
dentro de los plazos evidentemente general recarga
laboral v esto mucho se debe a que el personal no
es suficiente fienen diversas causas o que a veces
el sistema con el gque contamos no es el idoneo a
veces en diversas ocasiones se cuelga v eso
dificulta que sea atendido dentro de los plazos
inmediatos.

LCIué opinidn le merece que el
personal jurisdiccional gque
labora en el Juzgado de
Invesfigacion Preparatoria de
Juliaca, incumpla los plazos
procesales  por  falta de
recursos humanos?

En verdad =i se adolece ¥ no solo por tema de falta
de personal, si no muchas veces entra personal que
no tienen la experiencia o 1a formacion académica
necesaria entonces desconocen sobre los framites
de estos procedimientos.

LCUé opinidn le merece que el
personal  jurisdiccional gue
labora en el Jurgado de
Invesfigaciom Preparatoria de
Juliaca, incumpla los plazos
procesales por emores
administrativos?

Mo es muy usual errores administrativos, creo gue si
hablamos de procesos los errores administratieos
tendria que ver designaciones o que no les este
dando el contrato a deferminade fiempo, tienen la
incertidumbre personal veo hay que se da los
emores administrativos v si hablamos de un tema
jurisdiccional queda al aire.

LCUé opinidn le merece que el
personal  jurisdiccional gue
labora en el Jurgado de
Invesfigaciom Preparatoria de
Juliaca, incumpla los plazos
procesales por
desconocimiento de la norma
legal?

Que a veces llega personas sin la formacion
profesional necesaria no =& gue filfre tiene los
encargados, pero se ve y ahi personas que antes de
estar a entiendo estan pidiendo informacion o a
veces se guian porlas planchas v unos cuando fiene
los conocimientos minimos no fendria por qué
generarse este fipo de problemas y eso unos de los
factores que te indicaba en la primera pregunta
cuando 5& geENera carga.

LCUé opinidn le merece que el
personal  jurisdiccional gue
labora en el Jurgado de
Invesfigaciom Preparatoria de
Juliaca, por insafisfaccion
laboral, mo cumpla con el
procedimiento de
levantamiento de
comunicaciones?

En realidad, el personal Jurisdiccicnal no es el
encargado que afiende los requerimientos del
levantamiento de comunicaciones esto la tiene
directamente el Juez.

LCUé opinidn le merece que el
personal  jurisdiccional gue
labora en el Jurgado de
Invesfigaciom Preparatoria de
Juliaca, por desmotivacion
laboral, mo cumpla con el
procedimiento de
levantamiento de
CoOmUnicaciones?

Lo hacen los jueces directamente no tiene nada que
ver con los especialisias del Poder Judicial, los
jueces son los encargados de hacer el
Levantamiento del Secreto de Comunicaciones.




£Cué opinion le merece que el
personal  jurizdicciomal  gue
labora en el Juzgado de
Investigacion Preparatoria de
Juliaca, por no permitirle el
desamolle profesional, no
cumpla con el procedimiento
de levantamiento de
comunicaciones?

Puede que, =i exista personal asignado para
proyectar resoluciones, si se da en core
capacitaciones, pero como también fiene gque haber
interés v ahi personal que lamentablemente no le
presta el inferés necesario en esas capacitaciones
son pocos los que se interesen los demas creen que
es algo mecanico y ahi estamos en error.

iCree usted que el personal
jurisdiccional gue labora en el
Juzgado de Investigacion
Preparatoria de Juliaca,
realiza ineficientemente su
labor por falta de capacitacion
legal?

Puede ser uno de los factores es por falfa de
capacitacion, pero también relacionardo con el
interés que debe tener el personal no solo es decir
te capacito v vas y vas no asume o no acoges lo que
te ensefian estamos en lo misme v peor con el tema
virtual solo se conectan pero no sabemos si estamos
atendiendo el tema.

iCree usted que el personal
jurisdiccional que labora en el
Juzgado de Imvestigacion
Preparatoria de Juliaca, tiene
desinterés laboral por falta de
capacitacion legal?

Mo creo, gue es por falta desinterés del personal que
labora en el Poder Judicial =i no por no tomar la
atencién necesara v ponedo en practica dentro del
proceso.

10

;i Cree usted que el Gerente de
recurso Humanos a cargo del
Jurgadoe de Investigacion
Preparatoria de Juliaca, no
cuenta con recurso por lo cual
ne realiza capacitaciones
legales al personal jurisdiccion
que labora en el Juzgado?

En el Juzgado de investigacion preparatora no
tenemos un gerente de recursos humanos lo que
tenemos es sub administrador v es el que tendria
que distribuir el personal, las capaciones estan al dia
noe solo ahi de la corte ahi de academias de
universidades ahi de todo lado v no veo gue se
impedimento de manera como se debe v como &5
juzgado penal Juliaca alta incidencia em temas
penales v =i 0 si e requiere personal preparado.

*"mf:'_""‘"‘
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Guia de entrevista

Datos:
Condicion, cargo o puesto en gue se Juez 4° Juzgado de Investigacion
desempeiia: Preparatoria
Nombres v apellidos Arturo Alberth Fecenarraro Calderon
Codigo de la entrevista Entrevistada 4
Fecha 19/01/2024
Lugar de la entrevista Poder Judicial

Categoria:
Vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento de levantamiento de
comunicacionas por el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, 2023

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la enirevista

1

Incumplimiento de
los plazos
procesales

£ Clué opinian le merece que el personal jurisdiccional que labora
en el Jurgado de Investigaciom Preparatoria de Juliaca,
incumnpla los plazes procesales por la carga procesal?

£ Clué opinion le merece gue el personal jurisdiccional que labora
en el Juzgado de Investigaciom Preparatoria de Juliaca,
incumpla los plazos procesales por falla de recursos humanos?

LCé opinion le merece que el personal jurisdiccional que labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, incumpla
los plazos procesales por emores administrativos?

£ Clué opinian le merece gue el personal jurisdiccional que labora
en el Jurgado de Investigaciom Preparatoria de Juliaca,
incumpla los plazos procesales por desconocimiento de la
norma legal?

LA

Desidia laboral

L Cé opinion le merece que el personal jurisdiccional que labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatora de Juliaca, por
insatisfaccion laboral, no cumpla con el procedimiento de
levantamiento de comunicaciones?

£ Clué opinian le merece gue el personal jurisdiccional que labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, por
desmotivacion laboral, no cumpla con el procedimiento de
levantamiento de comunicaciones?

£ Clué opinion le merece gue el personal jurisdiccional que labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, por no
permitife el desarmrolle profesional, no cuompla com el
procedimiento de levantamiento de comunicaciones?

Falta de
capacitacion legal

;Cree usted que el personal jurisdiccional que labora en el
Juzgado de Invesfigacion Preparatoria de Juliaca, realiza
ineficientemente su labor por falta de capacitacion legal?

;Cres usted gue el personal jurisdiccional que labora en el
Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, tiene
desinterés laboral por falta de capacitacion legal?

sCrese usted que el Gerente de recurso Humanos a cargo del
Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, no cuenta con
recurso por lo cual no realiza capacitaciones legales al personal
jurisdiccion que labora en el Juzgado?




'l{atrm de rezpuestaz

Mo

tl?reguntas

Eespuestas

1

i Clug opinian le merece gue el
personal  jurisdiccional que
labora en el Jurgado de
Investigacion Preparatoria de
uliaca, incumpla los  plazos
procesales por la carga
procesal?

La carga procesal es considerado en lo penal, por
tantc e perscnal adscrito a ese despacho no es
suficiente  entonces es ahi donde existe una sobre
carga laboral, |a entidad que el Poder Judicial deberia
proveer de mayor personal para que los plazos
procesales como establece el Codige Penal.

i CQlug opinion le merece gue el
personal  jurisdiccional que
labora en el Jurgado de
Invesfigacion Preparatoria de
uliaca, incumpla los  plazos
procesales por falia de recursos
humanos?

Falta recursos Humanos para que puedan llevarse
acabo o cumplirse los plazos procesales en la
cporfunidad debida, todo ello con la carga procesal
que =& da en el Poder Judicial.

ACé opinian le merece gue el
personal  jurisdiccional gque
labora en el Jurgado de
Invesfigacion Preparatoria de
uliaca, incumpla los  plazos
procesales por Emores
administrafives?

Qe todo perscnal laboral gue ingresa a la are Penal
o Jurisdiccional deben estar debidamente
capacitados, una previa capacitacion a efectos de
una forma tome conocimiento de que se trata en el
tramite del proceso penal v si fuera asi, se evitaria
emores dilatar la emizion de una resolucion o tramite
de un reguerimiento.

i CQlug opinion le merece gue el
personal  jurisdiccicnal gque
labora en el Juzgado de
Invesfigacion Preparatoria de
uliaca, incumpla los plazos
procesales por
jdesconocimiento de la norma
legal?

Esto va ligadoe con la fercera pregunta, debe existir
una capacitacion no solamente de la persona que
labora si_nn que también la entidad al momento de
incorporarlo de brindarle una capacitacion de por lo
menoz de cuales son las funciones en realidad
INSITU VER como se framitan los procesos penales.

£ Qe opinicn le merece que el
personal  jurisdiccional gque
labora en el Juzgado de
Investigacion Preparatoria de
Lluliaca, por  insatisfaccion
laboral, no cumpla con el
procedimiento de
levantamiento de
lcomunicaciones?

Yo pienso que no s gue este satisfecho =i no que
para poder obtener un puesto laboral primero tienen
que tener oficio para ello, =i gque de alguna forma
existe que no hay empatia con el trabajo que uno
desarmolla generalmente siempre va entorpecer el
tramite de un proceso , para ello deberia el area de
recursos humanos al momento de incorporar nuevo
personal o al personal que va este laborando podria
hacerse un ifes profesional referencia gue areas
deberia desamollarse mas, porque generalmente ahi
especialistas en materia penal gue estan en lo civil ¥
lo civil en lo penal para recrganizar v esto de alguna
forma le daria mayor celeridad al framife de los
requerimientos

i CQlug opinion le merece gue el
personal  jurisdiccional que
labora en el Jurgado de
Invesfigacion Preparatoria de
Luliaca, por desmotivacion

Este aspecto podria estar relacionado con el ingreso
que percibe un trabajador entonces a veces el ingreso
que percibe ez desmotivador en referencia a otros
funcionarios v existen mucha diferencia entre los
magisirados y los trabajadores jurisdiccionales

laboral, no cumpla con el
procedimiento de levantamiento
ide comunicaciones?

una diferencia abizmal que de alguna ofra forma
desmotiva al personal para hacer sus labores.
Recomendacion el Poder Judicial atreves de sus
organos competente solicite el incremento para el
presupuesto v se incremente [as remuneraciones.




iCwé opinion le merece qgue &l
personal  jurisdiccional gque
labora en el Juzgado de
Investigacion Preparatoria de
Huliaca, por no permitide el
idesarrollo profesional, no
lcumpla con el procedimiento de
levantamiento de
comunicaciones?

Se supone que fodas las personas que Laboral en el
Poder Judicial estan por alguno solamente por
necesidad si no por amor a la institucion a la profesion
que ostenta por tanto no abra como su desamollo
personal este fruncado, si no mas por el confrario
mera que estén motivados para poder seguir
ascendiendo en la camrera judicial.

iCree usted que el personal
jurisdiccional que labora en el
luzgado de  Investigacion
Preparatoria de Juliaca, realiza
ineficientements su labor por
falta de capacitacion legal?

Por desconocimienio =i, porque hay wveces el
desconocimisnio lamentablements &n las
universidades no se brinda todo la informacion que
debe tener un profesional generalmente la praxis
hace que el profesional incremente de alguna forma
sus conocimientos, la falta de capacitacion
definitvamente obsfruye que la adminisfracion de
justicia se desarrclle de manera eficienie es0 s para
que are administrativa o la gerencia de recursos
humanos siempre debe mantener curso de
capacitacion en las materiales d las cuales estan
laborando caso concreto en materia penal.

;Cree usted que el personal
jurisdiccional que labora en el
uzgado de  Investigacion
Preparatoria de Juliaca, tiens
Jdesinterés laboral por falta de
capacitacion legal?

Si existen también, en fodo centro de trabajo existen
todo tipo de personas que piensan de diferente
mansra y siempre ahi personas gque hay veces estan
desmotivadas, apaticas como gue nos les gustania el
trabajo al cual = han metido entonces de alguna
forma eso les lleva a que ellos simplemente cumplan
tiene gue hacer y no hacer mas , enfonces de alguna
forma se desinteresan por insfruirse, por capacitarse
v eso definifivaments conlleva un retraso para la
administracion de justicia.

10

i Cree usted que el Gerente de
recursg Humanos a cargo del
Juzgado de  Inwestigacion
Preparatoria de Juliaca, no
lcuenta con recurso por lo cual
o realiza capacitaciones
legales al personal jurisdiccion
lque labora en el Juzgado?

Yo pienso que no solamente se frata de recursos,
cuando s2 habla de recursos podemos hablar de tipos
de recursos humanos o economicos entonces la
capacitacion no solamente conlleva a un esfuerzo
econdomico sino fambién el interés de poder crear
chardas con los magisfrados o conseguir ponentes de
manera AD HOMNOREM que puedan de alguna forma
brindar capacitacion en el tramite de administracion
de justicia y en cuanto a la virtualidad todo se hacho
virtual, herramienta gue de alguna forma podria
coadyuvar v no seria motivo para que la gerencia no

haga capacitacian.




Datos:

Guia de entrevista

Condicion, cargo o puesto en gue se Abogade Litigante
desempeiia:

Nombres v apellidos

Edher Cuizpe Jilmallanca

Codigo de la entrevisia

Entrevistada 5

Fecha

19/01,2024

Lugar de la entrevista

Esztudio Juridico™Jr. Apurimac N® 3757

Categoria:
Vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento de levantamiento de
comunicaciones por el Juzgado de Investigacion Preparatora de Juliaca, 2023

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Incumplimiento de
los plazos
procesales

ACé opimion le merece que el personal jurisdiccional gue
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Juliaca, imcumpla los plazos procesales por la carga
procesal?

ACé opimion le merece que el personal jurisdiccional gue
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Juliaca, incumpla los plazos procesales por falta de recursos
humanos?

ACé opimion le merece que el personal jursdiccional que
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Juliaca, incumpla los plazos procesales por  emores
administrativos?

i Qe opinion le merece que el personal jurisdiccional gue
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Juliaca, incumpla los plazos procesales por desconocimiento
de la norma legal?

LA

Desidia laboral

i Qe opinion le merece que el personal jurisdiccional gue
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Juliaca, por insatisfaccion laboral, no cumpla con el
procedimiento de levantamiento de comunicaciones?

ACé opimion le merece que el personal jurisdiccional gue
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Juliaca, por desmotivacion laboral, mo cumpla con el
procedimiento de levantamiento de comunicaciones?

iCe opimion le merece que el personal jurisdiccional gue
labora en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Juliaca, por mo permitide el desarrollo profesional, no cumpla
con el procedimiento de levantamiento de comunicaciones?

10

Falta de
capacitacion legal

ACres usted que el personal jurisdiccional que labora en el
Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, realiza
ineficientemente su labor por falta de capacitacion legal?

ACres usted que el personal jurisdiccional que labora en el
Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, tiene
desinterés laboral por falta de capacitacion legal?

s Cree usted que el Gerente de recurso Humanos a cargo del
Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, no cuenta
con recurso por lo cual no realiza capacitaciones legales al
personal jurisdiccion que labora en el Juzgado?




FAlatriz de respuesias

Nro. | Preguntas Respuestas

1 & Qe opinion le merece que el | Me parece que la falta de personal jurisdiccional es
personal  jurizdiccional que | la causa del incumpliendo de los plazos procesales
labora en el Juzgado de que tienen la demora de los proceso v asi mismo el
Investigacion Preparatoria de | no hacer justicia para nuestros pafrocinados.
Juliaca, incumpla los plazos
procesales por la  carga
procesal?

] ; Clué opinion le merece que el Estoy de an:l.!erdu_ me parece que esta
personal  jurisdiccional  que pnrrectarnen_ie identificada la escases o la
labora en el Juzgado de mubse_nrqnma de los Cas0s procesales sobre el
Investigacién Preparatoria de requen_mlepln del levantamiento del secrefo de
Juliaca, incumpla los plazos comunicaciones.
procesales por falta de
recursos humanos?

3
; Clué opinién le merece que &l Deher_l SEr POCOS NO Cred que tenga; muchas
personal  jurisdiccional  que falencias, por errores admllmstramrn; =& incumplan
labora en el Juzgado de los plazos procesales habria gue rgws*_.arlus PETD NO
Investigacion Preparatoria de crec que se la causa m_aynnlana: la razon
Juliaca, incumpla los plazos fundamental para el incumpliendo de los plazos
procesales par BITores procesales.
administrativos?

4 i Clué opinion le merece que el | Bueno es una realidad lamentable en el Poder
personal  jurizdiccional gque | Judicial gque el desconocimiento de la norma no se
labora en el Juzgado de cumplan plazos procesales, pero mo solo es el
Investigacion Preparatoria de | persona jursdiccional quien también debe observar
Juliaca, incumpla los plazos | es €l juez porque el director de todo proceso es el
procesales por senor juez no solo los auxiliares jurisdiccionales.
desconocimiento de la norma
legal?

g ; Qlué opinién le merece que &l F"c:u:lr_l'a acabar ofros temas tal wvez un salario
personal  jurisdiccional  que d&ﬁm&qt&_ gue tengan, ser gue no cumplan con el
labora en el Juzgado de pm:::ed_lmle_ntu del Ie'.r:alntamlentn; del secreto de
Investigacion Preparatoria de cur‘g‘nqpmacmnes_t_qmtuen deberia es_tar a4 una
Juliaca, por insafisfaccion rewsmnusup&mslqn_p-urpﬂrte del magls_.lr_adquan
Iabnral,' no cumpla con el todo caso de la administracion o sub administracion.
procedimiento de
levantamiento de
comunicaciones?

5 i Clué opinion le merece que el | Desmotivacion laboral podria ser  inicio  de
personal  jurisdiccional que | procedimientos administrativos, podria ser llamadas
labora en el Jurgado de de atenciom del superior del juez, creo que la
Investigacion Preparatoria de | desmotivacion laboral no esta tan relacionada con el
Juliaca, por desmotivacion | incumpliendo de levantamiento del secreto de
laboral, mo cumpla con el | comunicaciones.
procedimientol de
levantamiento de
comunicaciones?




recurso Humanos a cargo del
Jurgado de  Investigacion
Preparatoria de Juliaca, no
cuenta con recurso por lo cual
ne  realiza capacitaciones
legales al personal jurisdiccion
que labora en el Juzgado™

. e Creo que el me hoyo del desarrolle profesional es

7 e n;lnn;m_l:jme_r&:elqm el la insatisfaccion laboral 8l_ewcesn de carga laboral,
Ipaabnmra“en efJJn c:::;m‘:la que que tiemen en el Poder Judicial y cual al parecer no

. = JuZgado oe dan abasto.
Investigacion Preparaforia de
Juliaca, por no permitirle el
desarmolle  profesional, no
cumpla con el procedimiento
de levantamiento de
comunicaciones?

2 iCree usted que el personal | Yo creoc gue el tema de la capacitacion estan
jurisdiccional que labora en el | regularmente capacitados su ineficiencia se debe
Juzgado de Investigacion | deber a otras razones, pero todo siempre dicen que
Preparatoria de Juliaca, | es a bastante carga laboral que tienen.
realiza ineficientements  su
labor por falia de capacitacion
legal?

=" iCree usted que el personal | Sudesinterés se debe a diferentes causas v algunos
jurisdiccional gue labora en el | pues a su falta de capacion gue fienen ¥ no toman
Jurgado de Investigacion | el interés necesario vy solo estan los casos
Preparatoria de Juliaca, tiene | procesales en hay saturados sin progreso alguno.
desinterés laboral por falta de
capacitacion legal?

10 s Crese usted que el Gerente de

Mo recursos me parece que =i existen en la corte
porgue es unja entidad principal del estado v por eso
que no deberian perjudicar al piblico.




Dhatos:

Guia de entrevista

Condicidn, cargo o puesto en gue se Abogada
desempefia:

Nombres v apellidos

Hevwdi Diana Pariapaza Quispe

Cidigo de la entrevista

Entrevistada 6

Fecha 19012024
Lugar de la entrevista Eztudic Juridico™Jr, Pumacabma IN® 133
oficina 037

Categoria:
Vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento de levantamiento de
comunicacionaes por el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, 2023

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Incumplimiento de
los plazos
procesales

A CéE opinion ke merece qgue el personal jurisdiccional que labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, incumpla
los plazos procesales por la carga procesal?

A opinion le merece gue &l personal jurisdiccional que labora
en &l Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, incumpla
los plazos procesales por falta de recursos humanos?

A e opinion le merece qgue el personal jurisdiccional que labora
en &l Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, incumpla
los plazos procesales por errores administrativos?

£ Clué opinion le merece gue el personal jurisdiccional gue labora
en &l Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, incumpla
los plazos procesales por desconocimiento de la norma legal?

Lh

Desidia laboral

£ Clué opinion le merece gue el personal jurisdiccional gue labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, por
insafisfaccion laboral, no cumpla con el procedimiento de
levantamiento de comunicaciones?

£ Cué opinion le merece gue el personal jurisdiccional gue labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, por
desmotivacion laboral, no cumpla con el procedimiento de
levantamiento de comunicaciones?

£ Cué opinion le merece gue el personal jurisdiccional gue labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, por no
permitide el desarmollo  profesional, no cumpla con el
procedimienta de levantamiento de comunicaciones?

Falta de
capacitacion legal

i Cree usted que el personal jurisdiccional que labora en el
Juzgado de Invesfigacion Preparatoria de Juliaca, realiza
ineficientemente su labor por falta de capacitacion legal?

i Cree usted que el personal jurisdiccional que labora en el
Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, tiene desinterés
laboral por falta de capacitacion legal?




Guia de entrevista

Datos:
Condicion, cargo o puesto en gue se Abogada
desempeiia:
Nombres v apellidos Hevydi Diana Pariapaza Quispe
Codigo de la entrevista Entrevistada 6
Fecha 19/01/2024
Lugar de la entrevista Esztudio Junidico™Jr, Pumacahua N° 133
oficina 037
Categoria:

Vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento de levantamiento de
comunicaciones por el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, 2023

Mro. Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 ACluE opinion le merece que el personal jurisdiccional que labora
en &l Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, incumpla
los plazos procesales por la carga procesal?

2Clué opinion le merece que el personal jurisdiccional que labora
2 en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, incumpla
Incumplimiento de los plazos procesales por falta de recursos humanos?

3 los plazos LOuE opinion le merece que el personal jurisdiccional que labora
procesales en &l Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, incumpla
los plazos procesales por ermmores administrativos?

4 £0uE opinion le merece que el personal jurisdiccional que labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, incumpla
los plazos procesales por desconocimiento de la norma legal?

(]

£Cué opinion le merece que &l personal jurisdiccional que labora
en el Juzgado de Invesfigaciom Preparatoria de Juliaca, por
insafisfaccion laboral, mo cumpla con el procedimiento de
levantamiento de comunicaciones?

6 £Clué opinion le merece que el personal jurisdiccional que labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, por
desmaotivacion laboral, no cumpla con el procedimiento de

- i icac 7
Desidia laboral levantamiento de comunicaciones?

7 £Clug opinion le merece que el personal jurisdiccional que labora
en el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, por no
permitifde el desarrollo  profesional, no cumpla con el
procedimiento de levantamiento de comunicaciones?

2 JCree usted que el personal jurisdiccional que labora en el
Jurgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, realiza
ineficientemente su labar por falta de capacitacion legal?

sCree usied que el personal jurisdiccional que labora en el
Juzgado de Invesfigacion Preparatoria de Juliaca, tiene desinterés
laboral por falta de capacitacion legal?

9 Falta de
capacitacion legal

JCree usted que el Gerenfe de recurso Humanos a cargo del
Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca, no cuenta con
recursg por lo cual no realiza capacitaciones legales al personal
jurisdiccidn que labora en &l Juzgado?




Matriz de rezpuestas

personal  jurisdiccicnal
lzabora en el Juzgado de
Investigacion Preparatoria de

que

uliaca, por desmotivacion
lzaboral, no cumpla con el
procedimiento de
levantamiento de

[comunicaciones?

N ro. tE'reguntas Eespuestas

1 ;i Cug opinion le merece que el [Opino que, genera peruicio tanto al litigante las pares
personal  jurisdiccional gue |procesales y en la ampliacion y reprobacion de audiencias
lzabora en el Juzgado de al Ministerio Piblico por cada plazo gue se da.
Investigacion Preparatoria de
Luliaca, imncumpla los plazos
procesales por la  carga
procesal?

2 CQue, en este distrito judicial, la carga procesal v por ello el

. recurso humano que presta servicio al Poder Judicial
Qe opinion le merece que el |deberia de incrementar, el no hacerlo genera retraso en el
personal  jurisdiccicnal  gue |normal desamcllo del proceso.
labora en el Juzgado de
Investigacion Preparatoria de
uliaca, incumpla los plazos
procesales por falta de recursos
humanos?

3
i Qué opinién le merece gue el [Glue, causa retraso en el normal desarrollo del
personal  jurisdiccicnal que |Proceso e implica mayor uso de recursos humanos
labora en el Jurgado de en la correccion de estos ermores que s en 2l
Investigacion Preparatoria de |levantamiento del secreto de comunicaciones.
uliaca, incumpla los plazos
procesales por errores
administrativos?

El e . Clue genera reiraso en el normal desarmmollo del
¢Uue opinion le merece que el | o bann v hace ver I3 falta de capacitacion que
personal  jurisdiccicnal que - S
labora en el Juzgado de puedan tener los trabajadores del poder judicial.
Investigacion Preparatoria de
Huliaca, imncumpla los plazos
procesales por
jdesconocimiento de la norma
legal?

5 ;L Qué opinién e merece que &l Si requnde a la inse_ltisfamifln pers_unal ','.f'::u .Iabural,
personal  junsdiccional  gue mersceria sanciones, sin m.-l_l el incumplimiento de
labora en el Juzgado de plazns. para el levantamiente del secreto de
Investigacién Preparatoria de comunicaciones afe:la_ gravemente el plazo de la
Luliaca, por  insafisfaccion investigacion preparatornia.
laboral, no cumpla con el
procedimiento de
levantamiento de
lcomunicaciones?

6 ;i Qg opinion le merece que el (Causa grave y perjuicio a la investigacion preparatoria,

corriendo riesgo de un eventual control de plazos que se
en el levantamiento del secreto de comunicaciones.




7 . Qe opinién le merece que el Un acfuar equivocado, siempre v cuando el perjuicic

i F:' urisdiccional q occasionado al proceso responda a situaciones personales
f.;irgrﬂan:n eljgﬂgggg:nu;e que que =& podria I:Iar En_&sins casos del levantamiento del
invesligacion Preparalora de secreto de comunicaciones.
Huliaca, por no permitirle el
ide=arrollc  profesicnal, no
lcumipla con el procedimiento de
levantamiento de
Icomunicaciones?

2 iCree usted que el personal ([Mas que por falta de capacitacion legal responde a una
jurisdiccicnal que labora en el |carencia de personal, por la sobrecarga laboral que se da
Jurgado de  Investigacion (en el Poder Judicial y ante ello estan de manos cruzadas.
Preparatoria de Juliaca, realiza
ineficientemente su labor por
falta de capacitacion legal?

g Mo creo gque sea por falta de capacitacion legal, pero

el desinterés personal si genera el estancamiento en
iCree usted que e personal (€l proceso del levantamiento del secreto de
jurisdiccional que labora en el [COMUMICRCIONES.
Juzgado de  Investigacion
Preparatoria de Juliaca, tiene
desinterés laboral por falta de
capacitacion legal?
10

s Cree usted que el Gerente de
recurso Humanos a cargo del
Juzgado de  Inwestigacion
Preparatoria de Juliaca, no
icuenta con recurso por lo cual
no realiza capacitacicnes
legales al personal jurisdiccion
ique labora en el Juzgado?

Si, por que al tratarse de recursos del estado estos
se encuentran bastantes limitados y deberian darles
mas recursos porque hay muchas faltas.




Anexo 5: Certificados de validez de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Guia de entrevista para
analizar la situacion de la Vulneracion del Debide Procedimiento en el requerimiento de
levantamiento de comunicaciones por el Juzgado de Investigacion Preparatoria de Juliaca” La
evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resuttados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto

NMombre y apellidos:

Edgar Rafael Machaca Mamani

Grado profesional: Maestria { x ) Doctor i )
Area de formacion académica: Derecho Penal
Areas de experiencia profesional: Fiscal
Institucion donde labora: Ministerio Publico
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios | ) Mas de 5 afios ( X )

el area:

Experiencia en Investigacion /Tematica
(si corresponde)

Cédigo Qreid

0008-0004-1850-5633

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista para analizar la situacion de la
vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento
de levantamiento de comunicaciones por el Juzgado de
Investigacion Preparatoria de Juliaca.

Meélida Jennifer Lipa Carcasi

Autor/a: Gari ¥an Cuba Castro
Procedencia (lugar donde fue creado el "
instrumento): Juliaca
Administracion (A quign se aplicara el R i .
instrumento): Ministerio Publico ¥ Poder Judicial

Tiempo de aplicacion (duracidn qgue se
tomara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacién (Unidad de
analisis):

Perzonal de Ia Fiscalia, Poder Judicial v abogados
litigantes en materia penal

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items pordrea)

El instrumento analiza la situacion de la Debido
Procedimiento en el requerimiento de levantamiento de
comunicaciones  por el Juzgado de Investigacion
Preparatoria de Juliaca, teniendo 3 subcategorias, la
desidia laboral, incumplimiento de plazos procesales vy la
falta de capacitacion legal.




Soporte tedrico
{describir en funcion al modelo tedrico)

Instrumento / Area Categorias

Definicion

Vulneracion del debido
procedimiento

Entrevista

Viene a ser definida como aquella transgresion
de las formalidades esenciales en cualquier
proceso legal, implicando la wiclacion de
salvaguardias fundamentales durante la
investigacion, con el propdsito de garantizar un
procedimiento digno, equitative, imparcial vy
dentro de los plazos  establecidos,
manifestandose a través de la violacion de
principios y garantias procesales esenciales,
comprometiendo la justicia y la equidad en un
proceso legal eficiente. (Benavides, 2017,
Chanamé, 2011; Corrales, 2023)

Subcategorias

Definicion

Incumplimiento de los
plazos procesales

Viene a ser definido como la falta de aplicacion
de los limites temporales establecidos por las
normas procesales, ya sea por la no aplicacion,
aplicacion incorrecta o falta de observancia de
los términos establecidos por cualquiera de las
partes involucradas en un procedimiento legal,
en donde esta conlleva a tener implicaciones
significativas en la eficiencia y equidad de los
procesos judiciales. (Cumapa, 2017; Benavides
y Ledn, 2018; Castillo y Tinedo, 2022)

Desidia laboral

Viene a ser definida como aquella conducta
negativa que se manifiesta cuando un
trabajador ejecuta sus funciones sin el debido
cuidado, interés, o de forma negligente,
teniendo como consecuencia la omision en el
cumplimiento de sus labores o la comision de
errores  y equivocaciones, generando un
rendimiento deficiente en el ambito laboral, asi
como, un ambiente laboral menos productivo
dentro de una determinada organizacion.
(Lauracio, 2020; Rivera y WValle. 2020;
Manchego, 2020}

Falta de capacitacidn
legal

Viene a ser definida como aguella carencia de
conocimientos legales por parte de los
profesionales del derecho que conducen a
realizar practicas inadecuadas, dando lugar a

interpretaciones  inexactas de la ley,
argumentos legales debiles y decisiones
judiciales  deficientes, generando  una

desconfianza en la administracion de justicia y
afectando la eficacia del sistema legal. (Reza,
2007; Escobar y Urquizo, 2022; Rodriguez,
2007)




5. Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por Né&lida Jennifer Lipa
Carcasi y Gari Yan Cuba Castro en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segiln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El ;l:m El item requiere bastantes modificaciones o una
- maodificacion muy grande en el uso de las palabras
“P’!‘pfe“de 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion
faciimente,
) de estas.
s esdecir, su Se requiere una modificacion muy especifica de
ggﬁéﬂtﬁa suﬁ 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. ) El item es claro, tiene semantica y sinfaxis
4, Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en
desacuerdo {no cumple | Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA 2. Dezacuerdo  (bajo El itemn tiene una relacion tangencial Nejana conla
El  item tiene nivel deacuerdo) dimension.
{;lac:ﬂpnéﬂg'igﬁ cug 3. Acuerdo (moderado | El ftem tiene una relacion moderada con la
indicador que estd nivel) dm:ansmn que se esta m|d|t=:ndn. _
midiendao. 4. Totamente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(altonivel) dimension que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin gue se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
3. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
RELEVANCIA - bl puede estar incluyendo lo que mide éste.
El item es esencial
o imporante, es | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser
incluido. 4. Alto nivel El itern es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere perfinente.

1. Mo cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Categoria del instrumento

subcategoria

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Hecomendaciones

"
2

3

1

"
2

3

"
2

Ineumplimiento da
los plazos
procezales

1. ;Qué opimin le
mearsce que al
parsonal
qarisdiceronal que
lzborz en el Juzgado
da Investigacicn
Preparatoria de
Tuliacz, meumpla los
plazosz procesalas por
lz carga procesal?

2. Qe opimon le
marace que al
parsonal
qarisdiceronal que
lzbora en el Juzzado
da Investigacicn
Preparatoria de
Tuliacz, meumpla los
plazosz procesalas por
falta da  recursos
humanesT

3. ;Qué opimin le
mearsce que al
parsonal
qarisdiceronal que
lzbora en el Juzgado
da Investigacicn
Preparatoria de
Tuliacz, meumpla los
plazosz procesalas por
erTores
admimstrativos?

4 ;Cué opimimn le
mearsce que al
parsonal
qarisdiceronal que
lzborz en el Juzgado
da Investigacicn
Preparatoria de
Tuliacz, meumpla los
plazosz procesalas por
dazconocimiento de 1a
norma legal?

Deszidiz laboral

5. ;Qué opimin le
mearsce que al
parsonal
qurisdiceronal qua
lzborz en el Juzgado
da Investigacicn
Preparatoria de
Tuliaca, por
mzatizfaceidn laboral,
no cumpla con al
procedimianto de
levantamisnto de
Commicaciones T




de [rvestizacion
Preparatoria e
Talizca,

en gl Fozsado

de Irestizacion

Falta de Preparatoria de
capacitacion legal Talizca, tieme

Tali=ca, oo Oeenta con
recar:e pof Lo cual ne
realiza  capacitacian
legales a2l  persomal
jurisdiccion g ]
lzhara en el Fozzado?




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto; Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Guia de enfrevista
para analizar |la situacion de la “Vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento
de levantamiento de comunicaciones por el Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Juliaca,2023°. La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido v que los resultados obtenidos a parir de éste sean ufilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto

Hombre y apellidos:

Paul Gustavo Garcia Becerra

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor [ )

Area de formacion académica:

Areas de expenencia profesional:

Docente de Investigacion

Institucidon donde labora:

Ministerio de Justicia

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Z a4 anos [ ] Masde5anos( x )

Experiencia en Investigacion /Tematica
(31 comesponde)

Metodologico

Codigo Qreid

CORCID:0000-0002-7919-3399

2 Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

S Datos del instrumento {Colocar nombre de la cuestionanio, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista para amalizar la situacion de la
vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento
de levantamiento de comunicaciones por el Juzgado de
Investigacion Preparatoria de Juliaca.

Autorfa:

Melida Jennifer Lipa Carcasi Gari
Yan Cuba Casfro

Procedencia {lugar donde fue creado el

instrumenta): Juliaca
Administracion (A quien se aplicara el | ..o b bico v Poder Judicial
instrumento):

Tiempo de aplicacion (duracion que se
tomara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacién (Unidad de
analisis):

Personal de la Fiscalia, Poder Judicial v abogados litigantes
en materia penal

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items por area)

El imstrumento analiza la siuwacion de la Debido
Procedimiento en el requerimiento de levantamiento de
comunicaciones por e Juzgado de Investigacion
Preparatoria de Juliaca, teniendo 3 subcategorias, la
desidia laboral, incumplimiento de plazos procesales v la
falta de capacitacion legal.




Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Instrumento / Area Categorias

Definicion

Vulneracion del debido
procedimiento

Entrevizta

Viene a ser definida como aguella transgresion
de las formalidades esenciales en cualguier
proceso legal, implicando la wviolacian de
zalvaguardias fundamentales durante Ila
investigacion, con el propoasito de garantizar un
procedimiento digno, equitative, imparcial v
dentro de los plazos establecidos,
manifestandoze a través de la violacion de
principios v garantias procesales esenciales,
comprometiendo la justicia v Ia equidad en un
proceso legal eficiente. (Benavides, 2017,
Chanamé, 2011; Gorrales, 2023)

Subcategorias

Definicion

Incumplimiento de los
plazos procesales

Viene a ser definide como la falta de aplicacion
de los limites temporales establecidos por las
normas procesales, ya sea porla no aplicacion,
aplicacion incorrecta o falia de cbhservancia de
los tEérminos establecidos por cualguiera de las
partes involucradas en un procedimiento legal,
en donde esta conlleva a tener implicaciones
significativas en la eficiencia y equidad de los
procesos judiciales. (Cumapa, 2017; Benavides
v Ledn, 2013; Castillo y Tinedo, 2022)

Desidia laboral

Viene a ser definida como aquella conducta
negativa que =se manifiesta cuando un
trabajador ejecuta sus funciones sin el debido
cuidado, interés, o de forma neagligente,
teniendo como consecuencia la omision en el
cumplimiento de sus labores o la comision de
emores  y equivocaciones, generando un
rendimiento deficiente en el ambito laboral, asi
como, un ambiente laboral mencs productivo
dentro de una determinada organizacion.
{Lauracio, 2020; Riwvera v Valle. 2020,
Manchego, 2020

Falta de capacitacion
legal

Viene a ser definida como aguella carencia de
conocimientos  legales por pare de los
profesionales del derecho gue conducen a
realizar practicas inadecuadas, dando lugar a
inferpretaciones inexaciaz de la ley,
argumentos legales deébiles v decisiones
Judiciales deficientes, generando una
desconfianza en la administracion de justicia v
afectando la eficacia del sistema legal. (Reza,
2007; Escobar y Urguizo, 2022; Rodriguez,
2007)




5. Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumentoguiadegntrevista elaborado por Melida Jennifer Lipa
Carcasi v Gari Wan Cuba Castro en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada
uno de los items segln comesponda.

COHERENCIA EI
item tiene relacion
logica con  la
dimension i
indicador que esta
midiendo.

desacuerdo (no cumiple

con el criterio)

Categoria Calificacion Indicador

CLAR'”,?-D El 1. Mo cumple con el criterio | El item no es claro.

item

=8 El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Baio Nivel maodificacion muy grande en el uso de las palabras
facilmente, - Bal de acuerdo con su significadoe o por la ordenacion

es decir, su de estas.
sinfactica ) . Se reguiere una modificacion muy especifica de
semantica 3. Moderado nivel algunaos de los términos del item.

30n 4. Alto nivel El item es claro, tiene semanfica v sintaxis
adecuadas. . adecuada.

1. Totalmente en

El item no fiene relacion lagica con 1a dimension.

2. Desacuerdo  (bajo nivel | El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
de acuerdo) dimension.
3 Acuerdo| El item ftiene uma relacion moderada con la

(moderado nivel)

dimension que e esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuenfra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVAMNCIA

El item ez esencial
o imporante, es
decir debe ser
incluido.

1. Mo cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin gue se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item fiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente imporiante.

4, Alto nivel

El item ez muy relevante y debe ser incluido.

Lesr con dstenimiento los items vy calificar en uns escala de 1 8 4 su valoracion, asi coma salicitamaos brinde
sus obssrvacianes gus considare perfinents.

CALIFICACION

1. Mo cumple con el critenio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Categoria del instrumento

subcategoria

item

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

1

=
a

1 i 3 4

Inomplimiento de
boz plazos
procesales

I ;CQua opinico 1«
merace gue &l
perzonal
jurizsdiccionsl que
lzbara en el Juzzado
da Investigacian
Preparatoriz ds
Tulizca, mowmpla los
plazos procesales por
L2 carga proceszal?

2 Que opinicn 1
merace gue &l
peraonal
jurizdiccionzl gqu=
lebara en el Juzzado
da Investigacian
Preparatoria de
Julizca, inomnpla  log
plazos  procesales  por
falta da
TECUrE0s
bwmangs?

3. ;02 opinicn s
merace gue &l
perzonal
jurizsdiccionsl que
lebara en el Juzzado
da Investigacian
Preparatoria de
Julizca, incmnpla log
plazos procazalss por
errooes adminizrativos?

4. ;w2 opinicn 1o
merace gue &l
peraonal
jurizdiccionzl gqua
lzbora en el Juzzado
da Investigacion
Preparatoriz de
Tulizca, mowmpla los
plazos processles por
desconocimisnto de la
norma legz]?

Diazidia labaral

5. ;Qua opinicn ls
METaCE e gl
personal
jurizsdiccionsl que
lzbara en el Juzzado
da Investigacion
Preparatoria da
Tuliaca, por
insatizfaccion labaral
e oonpls con el
procedimianto da
lenvantamisnta da
Convanicacionss?




Preparatoria de
Tuliaca, por
desmativacion
laboral, no omnpla

Falta
capacitacion legal

8. ;Cres usted gue el
parsonal
urizdiccional que
labora en el Tuzeado
da Investizacion
Preparatoriz de
Tuliaca rezlizan
meficienfermente
lzbor por faliz de
capacitacion legal?

dg

Q. ;Cres usted gue el
parsonal
Jurizdiccionzl
gue lahora anf
gl Tuzeado de
Trvestizacio
Preparatoria
Tuliaca,  tieme
dazimterés  laboral
falts da capacitacion
lagsl?

10. . Greensted gue el
Geremte de recurso
Humanos a cargo dal

Tazzado da
Investigacian
Preparataria da

Julizca, no cusnta con
recurso por lo cual no

i —
lpEales =1 persomsl
jurisdiccidn que
labora en &l Tozzada?
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l instrumento Guia de enfrevista
para analizar |a situacion de la *Vulneracién del Debido Procedimiento en el requerimiento
de levantamiento de comunicaciones por el Juzgado de Investigacion Preparatoria de
Juliaca,2023°. La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido v gue los resultados obtenidos a pardir de éste sean ufilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

2. Datos generales del experto

Mombre y apellidos: Emesto Rojas Cayllahua

Grado profesional: | Maestria( ) Doctor [(x )

Area de formacion académica: Doctor en Derecho

Areas de experiencia profesional: [Ex Magister del Ministerio Plblico

Institucion donde labora: Estudio Juridico Particular

Tiempo de experiencia profegional en

. Z2adanos( ) MasdeSafos| x )
el area:
Experiencia en Investigacion /Tematica
(zi comesponde)
Codigo Qroid ORCID:
6. Proposito de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.
T. Datos del instrumento {Colocar nombre de la cuesticnario, escala o inventario)

Guia de entrevista para analizar la situacion de la
vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento
de levantamiento de comunicaciones por el Juzgado de
Investigacion Preparatoria de Juliaca.

Mombre de la Prueba:

Melida Jennifer Lipa Carcasi Gari

Autorfa: | van Cuba Castro

Procedencia (lugar donde fue creado el

instrumento): Juliaca
Administracion {A quien se aplicara el |\ c .50 publico y Poder Judicial
instrumento):

Tiempo de aplicacion (duracion que se
tomara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacidén (Unidad de
analisis):

Perzonal de |a Fiscalia, Poder Judicial y abogados litigantes
en materia penal

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensicnes,
areas, items por area)

El instrumento analiza la situacion de la Debido
Procedimiento en el requerimiento de levantamiento de
comunicaciones por el Juzgado de Investigacion
Preparatoria de Juliaca, femiendo 3 subcategorias, la
desidia laboral, incumplimiento de plazos procesales v la
falta de capacitacion legal.
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Soporte tedrico
{describir en funcion al modelo tedrica)

Instrumento § Area Categorias

Definicion

Yulneracion del debido
procedimiento

Entrevista

Wiene a ser definida como aguella transgresion
de las formalidades esenciales en cualguier
proceso legal, implicando la violacion de
salvaguardias fundamentales durante Ila
investigacion, con el proposito de garantizar un
procedimiento digno, equitative, imparcial vy
deniro de los plazos establecidos,
manifestandosze a través de la violacion de
principios y garantias procesales esenciales,
comprometiendo la justicia v la equidad en un
proceso legal eficiente. (Benavides, 2017,
Chanamé, 2011; Corrales, 2023)

Subcategorias

Definicion

Incumplimiento de los
plazos procesales

Wiene a ser definido como la falta de aplicacion
de log limites temporales establecidos por las
normas procesales, ya sea por la no aplicacion,
aplicacion incorrecta o falta de observancia de
los términos establecidos por cualquiera de las
partes involucradas en un procedimiento legal,
en donde esta conlleva a tener implicaciones
significativas en la eficiencia v equidad de los
procesos judiciales. (Cumapa, 2017, Benavides
y Leon, 2018; Castillo y Tinedo, 2022)

Desidia laboral

Viene a ser definida como aguella conducta
negativa que =se manifiesta cuando wun
trabajador ejecuta sus funciones sin el debido
cuidado, interés, o de forma negligente,
teniendo como consecuencia la omision en el
cumplimiento de sus labores o la comision de
emrores Y equivocaciones, generando  un
rendimiento deficiente en el ambito laboral, asi
coma, un ambiente laboral menos productive
dentro de wuna determinada organizacion.
(Lauracio, 2020; Rivera y WValle. 2020;
Manchego, 2020)

Falta de capacitacion
legal

Viene a ser definida como agquella carencia de
conocimientos legales por parte de los
profesionales del derecho que conducen a
realizar practicas inadecuadas, dando lugar a

inferpretaciones  inexactas de la ley,
argumentos legales débiles vy decisiones
judiciales deficientes, generando una

desconfianza en la administracion de justicia v
afectando la eficacia del sistema legal. (Reza,
2007; Escobar y Urguize, 2022; Rodriguez,
2007)
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o, Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumentoguiadegnirevista elaborado por Meélida Jennifer Lipa
Carcasi y Gari Yan Cuba Castro en el afic 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada
uno de los items segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLAR'“{%EIH 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Baia Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
facilmente, - oAl de acuerdo con su significade o por la ordenacion

&5 decir, su de estas.
sinfactica ¥ . Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica 3 Moderado nivel algunes de los términos del item.

=0n . El ftem es claro, tiene semanfica y sintaxis
adecuadas, 4, Alto nivel adecuada.

1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | El item no fiene relacion logica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA El | 2. Desacuerdo  (bajo nivel | El item tiene una relacion tangencial /ejana con la
item tiene relacion de acuerda) dimension.
logica con a3, Acuerdo | El ftem fiene una relacion moderada con la
fj"“.E"S'ﬂ" o {moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
indicador que €sta |4 Totalmente de Acuerdo| El item se encuenfra esta relacionado con la
midiendo. (alto nivel) dimension que esta midienda.
1. No cumple con el critesio El item puede s?r eliminado si[| gue se vea
afectada la medicion de |a dimension.
CELEVANCIA 2. Bajo Hivel El item Iieng alguna rele’-.ranciaj, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide este.

El item ez esencial , . . ,
o importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente imporiante.
decir  debe ser ]
incluido. 4, Alfo nivel El itern 25 muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimienta los items y calificar en una escala de 1 a 4 sy valoracion, asi como solicitamas brinde
sus abesrvaciones que considere perfingnte.

1. Mo cumple con el criferio

2. Bajo Mivel

CALIFICACION

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Categoria del instrumento

subcategoria

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacionesd
Recomendaciones

1 I E]

A

Inoumplimisnto de
loz plazos
procesales

1. :0ud  opinidn 1o
merece que &l
personal
Jurizdiccional gue
lzbora en el Fazsado
da Investizacian
Breparatoria da
Tulizca, meowmplz 1oz
plazos procesales por
Lz carpa process]?

2 e opinion  1s
merece gque el
perzsonal
Jurizdiccional gue
lzbora en el Fazsado
da Investizacian
Preparatoria de
Tulizcs, inomngpla  log
plazos  procesales  por
falta de
TECUraas
bmanes?

3. ;Cus  opinicn 1
merece gque el
perzonal
Jurizdiccional gue
lzbara en el Fazsado
da Investizacion
Preparatoria de
Tulizca,  imoangpla  log
plazos procesales por
errores administrativos?

4. ;e opmicn 1«
merece gque el
personal
Jurizdicciomal gue
lzbora en el Fazsado
da Investizacian
Preparatoria de
Tulizcz, moumpla loz
plazos procesalss por
dazconocimiento de la
norma legal?

Dizzidia laboral

5. ;CQue opinidn le
mersce  gue gl
parsonal
Jurizdiccional que
lzbora en el Fazsado
da Investizacian
Preparatoriz de
Tuliaca por
insatizfaccicm leboral
no oonpla con el
procedimisnto de
levantamienta de
comuricaciones?




4. ;Cmwe  opinion 14
merace gue el
perzonal
Jurizdiccional que
labara en el Juzeado
da Investizacida
Breparatoria de
Tuliaca, por
desrnativacion
lboral, no  omnpla
con &l procedimismto
de levantarniento de
conparicacionasT

7. ;0w opinicn 14
merace gue el
perzonal
Jurizdiccional que
labara en &l Tuzeado
da Irvestizacica
Breparatoria de
Juliaca, por Do
parrmitirle el
desamello
profesional,
cumpla can
procedimismnto
levantamisnto
comanicacionas”

EFRLE

Falta
capacitacion legzl

8. ;Crea usted gue el
parsonal
Jurizdiccional que
labara en &l Tuzeado
da Investizacica
Preparatoria de
Tuliaca, rezlizan
meficientemente o
lebor por faltz de
capacitacidn lagal?

dd

9. ;Crea usted gue =l
parsonal
Jurizdiccional
que labora en
gl Tuzeado e
Irvastizacic
Preparatoria
Tuliacz, tiene
dazinterés  laboral
falta de capacitacion
lazal?

10, i feres nsted goe el
Gerente de  recurzo

Humanos a cargo del
Tazzado da
Investizacidan
Preparataria da
Julizca, ho cwenta con
recurza por lo cual no
lzgalzx a2l  persomal
jurisdiccian que
labara en el Tozzada?
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Anexo 7: Declaracion de haber aplicado el instrumento

Constancia de participacién en entrevista

Yo, Silvia Carmen Alvarez Mita, identificado con DNI N® 02430191, en calidad de
Fiscal Adjunta de la Primera Fiscalia Penal Corporativa. DECLARO BAJO
JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por los alumnos Nelida Jennifer Lipa
Carcasi y Gari Yan Cuba Castro, relacionado a su trabajo de investigacion
titulado “Vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento de
levantamiento de comunicaciones por el Juzgado de Investigacion Preparatoria
de Juliaca, 2023°

Me afirmé y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente
documento.

Lima, 18 de enero del 2024

DNI N® 02430191



Constancia de participacion en entrevista

Yo, Anthony Wilson Quispe Calla, identificada con DNI N® 42225054, en calidad
de Juez del 4° Juzgado de Investigacion Preparatoria. DECLARO BAJO
JURAMENTO:

Haber participado en |a entrevista realizada por los alumnos Nelida Jennifer Lipa
Carcasi y Gari Yan Cuba Castro, relacionado a su trabajo de investigacion
titulado “Vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento de
levantamienio de comunicaciones por el Juzgado de Investigacion Preparatoria
de Juliaca, 2023"

Me afirmd y me ratifico en lo expresado, en sefial de |a cual firmo el presente
documento.

Lima, 19 de enero del 2024

Anthony Wilson Quispe Calla
DNI N® 42228054



Constancia de participacién en entrevista

Yo, Edher Quispe Jihuallanca, identificado con DNI N 47184714, en calidad de
abogado litigante especializado en derecho penal. DECLARO BAJO
JURAMENTO:

Haber participado en |a entrevista realizada por los alumnos Nelida Jennifer Lipa
Carcasi y Gari Yan Cuba Castro, relacionado a su trabajo de investigacion
titulado *Vulneracion del Debido Procedimiento en el reguerimiento de
levantamiento de comunicaciones por el Juzgado de Investigacion Preparatoria
de Juliaca, 2023

Me afirmé y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente
documento.

Lima, 19 de enero del 2024

Edher Quispe Jinuallanca
DNTN® 47184714



Constancia de participacién en entrevista

Yo, Heydi Diana Pariapaza Quispe, identificado con DNIN® 744859976, en calidad
de abogado litigante especializado en derecho penal DECLARO BAJO
JURAMENTO:

Haber participado en |a entrevista realizada por los alumnos Nelida Jennifer Lipa
Carcasi y Gari Yan Cuba Castro, relacionado a su trabajo de investigacion
titulado *Vulneracion del Debido Procedimiento en el requerimiento de
levantamienio de comunicaciones por el Juzgado de Investigacion Preparatoria
de Juliaca, 2023"

Me afirmd y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente
documento.

Lima, 19 de enero del 2024

Diana Pariapaza Quispe
DNI N° 74489976



Entrevista realizada al Juez

Doc. Arturo Alberth Zecenarraro Calderén

Fuente: Fotografia tomada al participante



Entrevista realizada a la Fiscal

Abog. Laura Karen Malaga Riveros

Fuente: Fotografia tomada al participante
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTILLO CASA JULIO EDGAR, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Vulneracion del Debido
Procedimiento en el requerimiento de levantamiento de comunicaciones por el Juzgado
de Investigacion Preparatoria de Juliaca, 2023", cuyos autores son LIPA CARCASI
NELIDA JENNIFER, CUBA CASTRO GARI YAN, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 25 de Junio del 2024
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