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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propésito determinar la relacion entre
la transformacion digital y gestion por procesos del &rea de nutricion y dietética
de un hospital de Truijillo, 2023. Por tanto, se desarrollé un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, no experimental, corte transversal y nivel correlacional. Se empled
la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario con 15 items para la
primera variable y 11 items para la segunda variable segun escala de Likert,
aplicado a una muestra de 50 colaboradores, la poblacién es considerada
pequefia, no hay muestreo alguno y se defini6 como censal. Los resultados
obtenidos con relacion a la variable transformacion digital y las dimensiones como
estrategia digital, innovacion tecnoldgica y gestion del talento digital han sido
significativas, las cuales oscilan en Rho= 0,442, Rho=0,482 y Rho=0,492;
asimismo, existe una relaciéon significativa entre las variables de estudio que
determiné el Rho=0,615 alcanzando una relacion positiva moderada. Se
concluyd, que la utilizacion de la transformacion digital es aun incipiente; por ello,
no se logran resultados perfectos, porque no se usa adecuadamente la
digitalizacién; puesto que, no agilizan la atencidén y no se contribuye con la gestion

por procesos para definir las necesidades de los pacientes.

Palabras clave: Transformacion, digitalizacion, gestion, procedimiento, nutricion.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between
digital transformation and process management in the nutrition and dietetics area
of a hospital in Trujillo, 2023. Therefore, a quantitative, applied, non-experimental,
cross-sectional and correlational approach was developed. The survey technique
was used and a questionnaire with 15 items for the first variable and 11 items for
the second variable according to a Likert scale, applied to a sample of 50
collaborators, the population is considered small, there is no sampling and it was
defined as a census. The results obtained in relation to the digital transformation
variable and the dimensions such as digital strategy, technological innovation and
digital talent management have been significant, which oscillate in Rho= 0.442,
Rho=0.482 and Rh0=0.492; likewise, there is a significant relationship between
the study variables that determined the Rho=0.615 reaching a moderate positive
relationship. It was concluded that the use of digital transformation is still incipient;
therefore, perfect results are not achieved because digitalization is not adequately
used, since it does not streamline care and does not contribute to process

management to define the needs of patients.

Keywords: Transformation, digitalization, management, procedure, nutrition.
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