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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como finalidad estudiar las propiedades psicométricas del
cuestionario de Apoyo Social Funcional DUKE UNK 11 en efectivos policiales de la
Zona Lima Norte I; es de tipo basico y disefio instrumental. La poblacion estuvo
conformada por 509 participantes con edades entre los 20 a 55 afios. Los
resultados evidenciaron que la escala cuenta con validez de contenido al obtener
valores por encima de .80 en cada item. Asimismo, el andlisis estadistico ejecutado
a cada reactivo verificdé que todos contaban con adecuada distribucion en sus
puntuaciones, se asocian entre si y cuentan con capacidad discriminativa. A través
del AFC se verifica la funcionalidad del modelo de dos factores (CFI=.947; TLI=.933;
RMSEA=.051; SRMR=.040). Se observé también que el apoyo social se
correlaciona de forma convergente con la Escala de autoestima (Rho=.625; p<.001).
Por medio de los coeficientes Alfa de Cronbach (0=.849) y Omega de McDonald
(w=.843) se determinaron altos indices de confiabilidad. Finalmente, los resultados
obtenidos demuestran que este cuestionario posee adecuadas propiedades
psicométricas, asimismo se realizé una invarianza factorial en funcién al sexo en

donde se observa que no se encontraron diferencias en los grupos establecidos.

Palabras clave: apoyo social funcional, apoyo social, redes de apoyo



ABSTRACT

The purpose of this research was to study the psychometric properties of the DUKE
UNK 11 Functional Social Support questionnaire in police officers from Lima North
Zone |; it is of basic type and instrumental design. The population consisted of 643
participants between 20 and 55 years of age. The results showed that the scale has
content validity by obtaining values above .80 for each item. Likewise, the statistical
analysis of each item verified that all of them had an adequate distribution in their
scores, were associated with each other and had discriminatory capacity. Through
the CFA, the functionality of the two-factor model was verified (CFI=.947; TLI=.933;
RMSEA=.051; SRMR=.040). It was also observed that social support correlates
convergently with the Self-Esteem Scale (Rho=.625; p<.001). By means of
Cronbach's Alpha (0=.849) and McDonald's Omega (w=.843) coefficients, high
reliability indices were determined. Finally, the results obtained show that this
guestionnaire has adequate psychometric properties; likewise, a factorial invariance
was carried out according to sex, where it was observed that no differences were

found in the established groups.

Keywords: functional social support, social support, support networksl.



I. INTRODUCCION

El apoyo social es fundamental para las personas ya que este se asocia
notablemente a la salud fisica y mental, por otro lado, la poca relacion social con las
personas que son de confianza o tienen algun lazo de forma afectiva hace que

aumente el porcentaje de morbilidad y mortalidad (House y Kahn, 1985)

La sensacion de apoyo que tienen las personas por parte de sus amistades
o familiares, va directamente relacionada con un buen bienestar mental, evitando
asi, distintas enfermedades mentales que presentan, dentro de este grupo esté la
depresion, ansiedad, angustia y estrés (Lakey y Cronin, 2008). Asi también, el
escaso apoyo social aumenta las enfermedades fisicas, entre ellas estan, las
enfermedades cardiacas e inmunoldgicas, pero no solo son esos los puntos
negativos, sino que también afectan la autoestima y la calidad de vida (Krause,
2000).

La variable que se usé para el apoyo social cuenta como un intermediario
que permitié apoyar a poder aplicar o disminuir el impacto que ocasiona lo que se
ha mencionado, ya que esta problemética no es nueva, de hecho, se sabe que hay
varias investigaciones que evidencian la relacion que existe entre la variable en

mencion y otros como la autoestima o resiliencia (Lugo et al., 2018).

Por otro lado, se sabe que las enfermedades de salud mental pero ahora
relacionado a efectivos policiales se observan con frecuencia. Estudios encargados
de determinar los problemas emocionales que se observan con mayor frecuencia
en el grupo ya mencionado, 24 paises de todo el mundo fueron participes y se
descubrié que el 14.6% sentia sintomas de depresién leve a otro nivel mas elevado,
un 14.2% mostro el lado postraumatico del estrés, el 9.6% presentd subtipos de
ansiedad y el 8.5% ideas suicidas (Syed et al., 2020).

Diferentes especialistas en salud mental refieren que aquellas personas que
se ven expuestas a situaciones de estrés o de riesgo para su propia integridad como
es el caso del personal policial, hace que sean una poblacion que se ve mas
expuesta a desarrollar problemas emocionales durante su carrera, siendo asi que

el saber entender y gestionar el estrés se hace algo indispensable; para ello, se han



estudiado multiples factores externos, siendo el apoyo social ya sea por parte de
sus propios compaiieros y/o familiares los que suelen tener una mayor influencia en
la salud mental debido a la sensacion de cercania y respaldo que permite modular
los aspectos negativos de la ansiedad y estrés (Caycho et al., 2020).

Aunque su funcién se enfoca en mantener la tranquilidad de la poblacion, es
por eso que se exponen a pasar por situaciones donde requieren tener un alto nivel
de afrontacion, se observo que en la cuarentena ellos realizaron ciertas actividades
con el propdsito de que se cumplan las normas brindadas, como fue el de lograr el

distanciamiento de las personas de forma obligatoria (Guo et al., 2020).

La organizacién Panamericana de la Salud ([OPS], 2022) indico que entre el
14,7% y 22% del personal de primera linea, entre los que incluyen principalmente
servicios de seguridad policial y de salud que han sido entrevistados en el afio 2020
manifestaron sintomas que dieron a pensar que presentaban episodios depresivos,
asi mismo, el 5% y 15% de estas personas pensaron en el suicidio, ya que al pasar
largos tramos realizando jornadas laborales, estos no sentian el apoyo de sus

familiares o su soporte emocional.

Es importante que se tenga en cuenta que, existen pocos instrumentos
enfocados en la evaluacion del apoyo social, entre los mas referenciados se
encuentran: El Cuestionario de MOS, creado por Sherbourne y Stewart (1991) es
caracterizado por ser corto ya que contiene 19 items de uso practico, y facil
aplicacion; también esta la Escala de Percepcion de Apoyo Social (EPAS) creado
por Vaux et al. (1986) y esta conformado por 22 items. Asimismo, se encuentra
presente la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS), originada
por Zimet et al (1988), teniendo un total de 12 items que fueron recogidos a nivel de
apoyo social en personas que se aplico dicho cuestionario. Y por ultimo esta el
Cuestionario de Soporte social (SSQ) elaborada por Sarason (1983) este contiene

27 items.

Sin embargo, a mayoria cuenta con un alta profundizacion concernientes a
sus propiedades psicométricas que denotan su funcionalidad; ademas de contar

con ciertos limitantes como no poseer adaptacion al espafiol, no estar recomendada



para todo tipo de poblacion o no contar con una sélida capacidad discriminativa
evidenciada, siendo este un aspecto relevante que conllevo a fijar la atencién en el
Cuestionario DUKE UNK — 11 midiendo asi el apoyo social funcional, caracterizado
por ser uno de los instrumentos idoneos que sirve para la medicién de dicha
variable, y que no tiene limitaciones que impidan o inhabiliten a realizar las
investigaciones, dicho cuestionario, ha sido aplicado a diversas poblaciones, y es
utilizado por varios investigadores, tanto nacionales como internacionales, con
estudios empiricos y su facil aplicacién en cualquier poblacién; sin embargo, se
debe mencionar que dichos trabajos previos son relativamente antiguos, haciendo

gue sea menester el reporte de datos actualizados (Rivas, 2013).

Al explorar la relevancia de realizar una investigacion psicométrica en una
poblacion de efectivos policiales, resalta la importancia del apoyo social como un
factor protector que limita el impacto emocional de la labor que realizan, asi como
el estrés suscitado; sin embargo, también considerando la vulnerabilidad de
aguellos que no cuentan con redes de apoyo de seguras; por ende, siendo menester
el contar con un instrumento que permita evaluar la percepcion de apoyo social que
posee cada individuo, considerando que los estudios psicométricos sobre este tipo
de poblacion suelen ser muy escasos, existiendo periodos extensos de tiempo de
un estudio a otro, lo que permite considerar el criterio de Aliaga y Giove (1993)
quienes mencionan que de acuerdo a los parametros de los test, con el tiempo se
vuelven obsoletos suscitado por los cambios sociodemograficos de la poblacion,
perdiendo cierto grado de exactitud en la interpretacion de las puntuaciones a lo que
denominando a dicho fenbmeno como obsolencia, limitando su empleabilidad,
implicando que se deba evaluar y reportar las capacidades métricas del instrumento

cada tres anos.

Después de lo planteado se procedio a realizar la pregunta a continuacion:
¢, Cudles son las propiedades psicométricas del cuestionario de Apoyo Social

Funcional DUKE UNK — 11 en efectivos policiales de la Zona Lima Norte |, 2023?

En el ambito teorico se logré observar que en la poblacion elegida para

trabajar no se han encontrado estudios realizados es por eso que es necesario que



se adentre y logre expandir los conocimientos de esté, también es posible que se
pueda contar como un antecedente que sirva para otros estudios quiénes estan
utilizando este cuestionario. Asimismo, empezamos a desarrollar la investigacion
con este instrumento porque no existe claras evidencias psicométricas en nuestro
medio en los ultimos 5 afos, superando asi el rango de temporalidad permitido; en
otra instancia también se verifico las evidencias psicométricas del instrumento para
garantizar que el trabajo es el idéneo para futuras investigaciones; contribuyendo a
la mejor comprension de la variable y a su importancia relaciondndolo a la psicologia
y a diagnosticos como la depresion, estrés, postraumatico, ansiedad e ideacion

suicida.

Por otro lado, es importante mencionar que al hablar sobre la justificacion
de la metodologia se empezo por analizar las propiedades psicométricas de dicho

cuestionario brindando asi claras evidencias de funcionalidad.

En cuanto a la relevancia practica de la investigacion, los datos obtenidos
pueden emplearse por el personal de salud mental especializado para la utilizacion
de un instrumento que ayude a detectar problemas concernientes a la variable de
estudio las cuales repercuten a largo plazo en la sanidad mental. Para finalizar, su
relevancia social nos permite obtener informacion importante que nos servira para
la ejecucién de programas que concientizo y enfoco el apoyo social como una

herramienta de proteccion para el bienestar mental

Es por ello, que, como objetivo general es determinar las propiedades
psicométricas del cuestionario de Apoyo Social Funcional DUKE UNK-11 en
efectivos policiales de la Zona Lima Norte I, 2023. Y como objetivos especificos
estan: a) evaluar las evidencias de validez basadas en el contenido, b) realizar el
andlisis estadistico de los items, c) evaluar la validez de por estructura interna, d)
evaluar las evidencias de validez con otras variables, e) evaluar la confiabilidad por
consistencia interna, f) analizar las evidencias de invarianza factorial en funcién al

género.



Il. MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta el problema planteado, con respecto a los resultados de las
distintas fuentes cientificas sobre el estudio de la variable de apoyo social y sus
propiedades psicométricas, con resultados limitados y con respecto al rango
temporal que pasan los cinco afios, no obstante, toda investigacion obtenida fue

netamente necesaria para la ejecucion del presente trabajo.

Caycho et al. (2014) en su trabajo investigativo sobre evidencias
psicométricas de DUKE UNK-11, en una muestra de 150 peruanos que inmigraron
a Italia, de 18 a 56 afios de ambos sexos. Los resultados encontrados dieron una
validez de estructura interna esperada bajo el modelo de dos factores observando
buenos parametros de aceptaciéon (GFI= .97; CFl =.95). Asimismo, se uso el Alfa
(a= .815) para sacar la confiabilidad denotando asi una apropiada consistencia
sobre su puntuacion; llegando a la conclusion que las propiedades psicométricas

del instrumento son aceptables y puede ser usados en distintas investigaciones.

Manrique et al. (2020) desarrollaron un trabajo investigativo teniendo como
fin el de analizar la validez y confiabilidad de la Escala de Apoyo Social en personas
de pregrado de Lima, teniendo como muestra a 417 universitarios, las cuales fueron
167 hombres y 307 mujeres, que estan dentro de los 17 a 31 afios. Los resultados
de la estructura interna determinaron sobre la investigacion que el modelo de tres
factores se correlaciona entre si (CFI =.99; RMSEA =.05), logrando cumplir con los
estdndares esperados. Asi mismo con el Alfa de Cronbach se corroboro la
confiabilidad (a=.92) por lo que seria adecuada si pasa de los .70. Llegaron a la
conclusién que el instrumento que utilizaron es confiable y cuenta con adecuadas

evidencias de validez en una muestra en universitarios de Peru

Asimismo, a nivel internacional también se han ejecutado estudios
psicométricos de la escala que se esta utilizando, es por eso, que a continuacion se

describiran algunos de ellos.

Rivas (2013) realizé un trabajo investigativo para evaluar la consistencia
tanto interna como factorial del instrumento de DUKE UNK 11, este se realizd6 en

468 mujeres chilenas que sufrian maltratos, ellas tuvieron entre 18 hasta los 80

5



afos. Por ende, los resultados denotaron que la validez interna que se necesita por
estructura, reporta indices de bondad adecuados ajustandose al modelo que se
presento, que es el de dos dimensiones (RMSEA= .10; GFI= .90; CFI= .96). Para
poder hacer un reporte de la confiabilidad se usé el Alfa (a=.90) con un resultado
muy bueno. Llego a la conclusion que los datos que se acaban de describir infirieron
en la correcta funcionalidad que tiene el instrumento, queriendo decir que es valido

y fiable para evaltar el apoyo social en personas maltratadas.

Aguilar et al. (2020) en su estudio basado en evaluar las confiabilidad y
validez de Duke-UNK-11, se realiz6 en 535 ecuatorianos de la ciudad de Cuenca,
conformada por 404 mujeres y 131 hombres, estaban en el dentro de las edades de
los 18 hasta los 71 afios. Para sacar la validez, utilizaron el modelo de 2 factores,
obteniendo datos aceptables (RMSEA= .05; x2/gl= 2.5; SRMR=.03; TLI= .98 CFI=
.99). Asimismo, en la validez de criterio tuvo como resultado en las variables de
resiliencia (r=.26) y autoestima (r= .61), por tal motivo se corroboroé la confiabilidad
através del Alfa (a=.90). LIegaron a la conclusién que dicho instrumento es eficiente
y corto, tiene adecuados indices de discriminacién y cuenta con una buena
consistencia interna.

Martins et al. (2022) desarrollaron un estudio, donde se enfocé en validar y
adaptar el cuerpo estructural del cuestionario DUKE-UNC- 11 que se realizé en 100
hombres y 958 mujeres siendo un total de 1058 padres de familia de Portugal, de
18 hasta los 55 afios. En los resultados se lograron describir el desempefio de los
modelos investigados de las cuales fueron tres, en el que tiene un solo factor
(RMSEA= .63; TLI=.157; CFI=.260), en los tres factores que se observé no tienen
correlacion de error (TLI= .953; CFI= .934; RMSEA= .09; TLI=.918) y en el ultimo
que consta con tres factores especificados (CFl= .965; RMSEA= .07;),
determinando asi que la estructura especificada estda cumpliendo con esos
parametros de aceptacion y es adecuada. Se empled el Alfa (a= .93) dando un
resultado que es mayor a .70 haciéndolo aceptable. Llegaron a la conclusion que el
cuestionario se puede autoadministrar y es de breve aplicacion, cumpliendo y

teniendo adecuadas propiedades psicométricas



Din et al. (2020) ejecutaron un trabajo investigativo sobre la funcion psicométrica
del cuestionario de Apoyo Social con la participacion de 120 hombres y 175 mujeres
en edades entre 19 a 35 afos de Malasia. Reportando como resultado del total de
la muestra (p<.001; KMO=.890) pudiendo determinar el tamafio de 4 factores que
se correlacionan teniendo indices de ajuste esperados por validez por constructo
(TLI= .913; CFI= .926; SRMR= .064; RMSEA= .074), asimismo denota una
adecuada variable de interaccion convergente (p<.001; r=.69), a través del Alfa
(a=.89) evidenciando la confiabilidad con resultados aceptables

Garcia et al. (2016) efectuaron una investigaciéon que midié la validez y
confiabilidad de la escala de Apoyo Social, con una poblacién de 2042 personas
adultas y adolescentes espafioles del distrito de Malaga, en edades entre 15 a 75
aflos ambos sexos. En este estudio se empledé el modelo de cuatro factores
correlacionados confirmando asi la validez estructural de dicha escala y obteniendo
un buen indice de bondad (CFI=.95; SRMR=.02; RMSEA= .07). Asi mismo se uso
el Alfa de Cronbach para reportar la confiabilidad (a= .952). concluyendo que el
instrumento que se ha utilizado es apropiado para medir dicha variable en personas
adultas.

Lopez et al. (2021) estudiaron la confiabilidad y validez de la Escala de
Apoyo Social en alumnos de Chile. En una poblacion de 1975 universitarios, siendo
889 hombres y 1,086 son mujeres, de 17 a 25 afios de edad. Cuyo resultado, verificd
gue ese instrumento tiene validez por estructura interna y estd formado por 3
factores, reportando indices de ajustes idoneos (TLI=.950; CFI= .961; SRMR= .034;
RMSEA= .058). El Omega (w=.922) y el Alfa (0=.922) fueron convenientes ya que
la confiabilidad fue aceptable. Llegaron a la conclusion que el instrumento es
confiable y valido para medir el apoyo social adecuado por que posee una
adecuada equivalencia para medir la funcién del sexo.

Después de explicar los antecedentes nacionales e internacionales sobre el
apoyo social, se describirda de forma teodrica la variable en uso, por ende,
empezaremos dando definiciones conceptuales de lo que mencionan distintos

autores



El apoyo social se puede definir como una accion de ayuda que involucra
sentimientos y emociones, proporcionando informacion y evaluando de forma
positiva a las personas en la guia de sus problemas. Es la existencia interpersonal
que se brinda a otros individuos donde la ayuda proviene de individuos que
significan mucho para la persona en cuestion (Aranda y Pando, 2010)

Asi mismo, también se puede definir como la ayuda que percibe de las
personas que estan en su entorno en momentos complicados, mayormente esto se
va adquiriendo en el transcurso de nuestra vida cuando se interactia con amigos o
comparieros, y asi se permite reforzar su identidad personal con la sociedad y se
obtendra un buen soporte emocional y no necesariamente tiene que venir de un
familiar o un lazo de sangre (Gonzales y Restrepo, 2010).

Una de las descripciones mas actuales que se puede llegar a considerar
sobre esta variable es que es un grupo en el cual se puede llegar a confiar y asi
obtener apoyo fisico o emocional en situaciones complicadas, estas no pueden ser
necesariamente de la familia, sino que se puede llegar a ampliar hasta compafieros,
amistades o personas aledanas al entorno (Aranda y Pando, 2010).

La teoria de modelo sobre los efectos principales o modelo directo, esta
interviene y esta relacionada con la salud mental y fisica, centrada en los efectos de
las relaciones con los demdas. Ayuda en el estado de la salud del individuo
independientemente del nivel de estrés en el que este o por el que esté pasando.
Muchas de las personas sienten al apoyo social como una percepcion positiva ya
gue genera un aumento de bienestar en la persona o también que disminuye las
probabilidades de presencia de los efectos del estrés que afectan de forma negativa,
este mecanismo genera cambios psicofisiolégicos y de conducta en el individuo.
Teoria del modelo de amortiguacion, ayuda a disminuir el impacto que tiene el estrés
y cdmo llega a afectar a las personas, es por eso, que esta teoria se refiere que el
apoyo social no permitird que los efectos que causa el estrés influyan de forma
negativa para la salud, integridad o bienestar de la comunidad, sino que, todo lo
contrario, este los beneficiara disminuyendo asi los efectos ocasionados por tal
situacion problema y asi lograr proteger a la persona (Bustamante y Sanhueza,
2016).



De acuerdo a Broadhead et al. (1988) el apoyo social puede se puede evaluar a
partir de sus dos dimensiones: el primero siendo el apoyo social confidencial, la cual
se compone de aquellas personas con las que se comparte algun tipo de vinculo
afectivo ajeno al ambito familiar, las cual ayuda a reforzar la sensacion de inclusién
y complicidad dentro de su circulo social (Gonzalez, 2001). Mientras que la segunda
dimensién es la del apoyo social afectivo, las cuales incluyen a aquellas personas
con las que existe una vinculacion afectiva mas intima como lo pueden ser las del
circulo familiar o una pareja sentimental, este tipo de apoyo se caracteriza por ser
donde se expresan y reciben muestras de afecto mas intimas (Nava y Vega, 2008).

Estrada (2018), describe la teoria del triAngulo de necesidades planteada
por Maslow, mencionando que, dado que las personas conviven y mantienen
relaciones interpersonales, el apoyo social es una necesidad que se tiene desde el
momento de nacer, porque esta suma en el desarrollo haciendo que los individuos
se sientan completos. Ubicandolo en el tercer nivel, que es el nivel social es ahi
donde se desarrolla las habilidades sociales.

Una de las teorias mas empleadas para darle explicacion a la variable es la
denominada Pirdmide de las necesidades de Maslow (1943) en donde dicha
variable viene a formar parte del tercer nivel, la cual guarda relacion con la
aceptacion y vinculacion social; asimismo, también se incluye la necesidad de
reconocimiento atribuida por los pares. Este es un aspecto relevante, si se toma en
cuenta gue las personas son seres sociales por naturaleza, la cual esta en constante
interaccién con otros, en donde puedan experimentar la sensacion de afecto y
aceptacion.

Bowlby (1995) habla sobre la teoria del apego, esta es considerada como
la relacion que existe de forma natural de las personas a nivel emocional, la teoria
en mencion indica que en la etapa por la que pasa un nifio se desarrolla la forma de
relacionarse con los de su entorno, el apego y la confianza que tendra con las
personas y su comportamiento (Lossa, 2015). Por esta razon las personas van
creciendo con el pensamiento que deben de crear un apoyo solido para que viva
haciendo como si este fuera parte fundamental de la vida, asi como el hecho de

cuidarse y comunicarse uno al otro (Servan, 2018).



En la teoria propuesta por Cassel (1974) en la década de los setenta, la cual se
puede explicar desde el punto biolégico, se dice que una persona desde que se
encuentra dentro de su madre se va fortaleciendo mientras va interactuando con
mas individuos quiénes forman parte de su entorno, se menciona que el primer
ingreso de apoyo es de parte de los padres al entrar a cubrir las necesidades de
consuelo y afecto, ya que estas sensaciones son las que crean seguridad y permiten
fortalecer la red de apoyo de cada uno (Gracia et al., 2002).

Asi mismo se puede inferir que el apoyo social puede llegar a ser un
amortiguador, que ayuda a superar las situaciones que se lleguen a presentar,
dentro de estas pueden ser el estrés psicosocial, o las consecuencias que este
podria llegar a traer. También menciona que los que cuentan con redes de apoyo
social son las que se recuperan con rapidez, representando asi una
conceptualizacién completa sobre el impacto del apoyo, mas no desarrollandose en
el estado emocional o fisico, sino que cumple la funcién de ser un modulador mutuo
(Cobb, 1976)

Hombrados y Castro (2013), mencionan que el apoyo, es cuando sienten la
necesidad de recibir alguna ayuda por alguien cercano o conocido, sin embargo, el
apoyo subjetivo es la ayuda que uno esperaria del préjimo o personas ajenas a uno,
es asi que se les atribuye a los policias, que serian como los guias y lider en alguna
poblacion, todo aquel que se relacione con la seguridad y el apoyo de toda la
ciudadania quienes no siempre hay un vinculo con las personas a quien brinda su
ayuda. Por tal motivo, el apoyo se puede observar desde 2 aspectos importantes,
de manera objetivo que se basa directamente a la observacion de conducta, como
indicadores mediante acciones de apoyo, mientras el apoyo subjetivo, se basa
principalmente en la parte interna o cognitiva, del individuo, con la percepcion sobre
el apoyo que espera de los que le rodean.

Después de haber realizado un largo estudio sobre los conceptos de apoyo
social las cuales brindan un adecuado soporte para este tipo de estudio. Ahora se
es conveniente poder definir aquellos términos psicométricos que se usara en esta

investigacion:
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En primer lugar, se debe entender que la validez es una de las caracteristicas
psicométricas que principalmente se evalla y se busca determinar en un
instrumento de medicién, debido a que ello refleja el grado en que una variable al
medirse converge entre el sustrato su teoria y las puntuaciones que se obtienen de
su medicion al intentar interpretarlos (Bernal, 2010). Existiendo distintos métodos
de evaluaciéon, siendo de las reportadas en los estudios psicométricos el de
estructura interna, en donde se aplica el método denominado andlisis factorial, este
permite la respectiva agrupacion de las preguntas (items) y la identificacion del
namero de factores latentes y asi comprobamos su estructura y el funcionamiento
gue tienen por medio de distintos indices (Rios y Wells, 2014).

También esta la validez basada en el contenido, la cual se basa en la
evaluacion de todos los items de forma individual que tiene la escala seleccionada,
ya que logran aportar un valor para calificar a una persona de acuerdo a su
constructo (Escurra, 1998).

También se trabajo la fiabilidad, estad se podria lograr por el nivel de
consistencia sobre sus puntajes y cuando se realiza una medicién y la obtencion
resultados similares o al menos no deberia tener muchos cambios en este proceso
gue es aplicado en un lapso de tiempo diferente, ya que se estaria hablando sobre
a el equilibrio temporal. (Pedrosa et al., 2014).

Luego esta la validez de criterio, en la cual se emplea un instrumento
externo para realizar la correlacion de ambas variables y analizar si se sigue la
direccionalidad tedrica esperada, de acuerdo los datos obtenidos de forma empirica,
dicha relacion puede ser de dos tipos, siendo convergente cuando la medicion de
un mismo rasgo latente se relaciona entre si; o de tipo divergente cuando la medida
de dos variables que no poseen ningun tipo de relacion, reflejan ello (Ventura et al.,
2017).

La siguiente caracteristica psicométrica de interés estuvo la confiabilidad, la
cual implica aquella capacidad de brindar resultados o puntuaciones que sean
consistentes, las cuales al reproducirse en condiciones similares un numero
indeterminado de veces van a reportar valores similares o con un minimo grado de
variabilidad (Manterola et al., 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: La investigacion realizada es de tipo béasico, por lo
que se ejecutaron procesos de analisis y evaluacion de las puntuaciones obtenidas
generando conocimientos nuevos respecto a un vacio de conocimiento cientifico de
un instrumento de medicion (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica (2020).

3.1.2 Disefio de la investigacion: El disefio fue instrumental porque evalla
confiabilidad y validez de la prueba enfocado en la deteccién y/o medicion de una

variable estudiada en el area psicolégica (Ato et al., 2013).
3.2 Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual

El apoyo social funcional es define como una percepcion de apoyo por parte
de otras personas que estan vinculadas a un individuo, las cuales cumplen con
necesidades sociales y emocionales atribuidas a la afiliacién, afecto y seguridad,
que la misma persona verifica a través de conductas o de manera verbal
(Broadhead et al., 1988).

Definicion operacional

Dicho constructo fue medido a partir de los puntajes recabados del
Cuestionario en mencion cuenta con 2 dimensiones que: apoyo social afectivo
(items=2, 3, 5, 9 y 11) y apoyo social confidencial (items=1, 4, 6, 7, 8 y 10). Esta
compuesta por 11 items y se divide en cinco categorias que van desde el 1 al 5;
asimismo, las puntuaciones totales estan dentro de los 11 a 55 puntos, cuenta con
2 categorias posibles: con apoyo social (32 o mas puntos) y sin apoyo social (menos
de 32 puntos). El presente instrumento tuvo como respuesta la escala de Likert y

su escala se medicion se logro observar que es de tipo ordinal.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: Se le define como un conjunto de personas que cuentan
con aspectos en similares en comun; asi como ubicacion geogréfica, pudiendo
clasificarse de acuerdo a sus proporciones como infinita o finita (Sanchez et al.,
2018). Por lo tanto, la poblacion se compuso por el personal policial perteneciente
a 5 comisarias de Lima Norte I, haciendo un total de 643 efectivos policiales, 209
mujeres y 434 hombres, de acuerdo a datos obtenidos por el area de recursos

humanos de dichas comisarias.

Tabla 1
Distribucién de la poblacién

Sexo Sexo (%)
Frecuencias
H M Total H (%) M (%)  Total (%)

Comisaria 1 70 45 115 10.8% 6.9% 17.7%
Comisaria 2 85 41 126 13.2% 6.4% 19.6%
Comisaria 3 89 39 128 13.8% 6.1% 19.9%
Comisaria 4 96 43 140 15.1% 6.7% 21.8%
Comisaria 5 94 41 135 14.6% 6.4% 21.0%
Total 434 209 644 67.5% 32.5% 100%

Nota: H=hombres; M=mujeres; H (%) =porcentaje de hombres; M (%) =porcentaje de mujeres

Criterios de inclusion
- Participacion de policias tanto de hombres y mujeres
- Policias que se encuentren en actividad
- Que tengan un tiempo de servicio mayor a seis meses
- Que se encuentren entre los 20 a 55 afios

- Policias que son oficiales y suboficiales

Criterios de exclusion
- Quienes no hayan brindado su consentimiento informado

- Agquellos que hayan respondido de forma incompleta
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- Quienes tuvieron respuestas lineales o de forma atipica

3.3.2 Muestra: Descrita como una cierta parte de una poblacion en general, por
lo que comparte caracteristicas y rasgos representativos entre si, que al
ser analizada permite la obtencion de informacidén concernientes a esta
(Arias, 2006). Para saber cual sera la magnitud de la muestra, se tomo
en consideracion el criterio de Comrey y Lee (1982) planteando que 300
participantes es considerada como aceptable, 500 se contempla como
muy bueno y 1000 como excelente, por tal motivo se establecié como
cantidad minimo una muestra de 500 unidades de analisis; sin embargo,
se trabajé con una muestra final de 509 efectivos policiales.

Tabla 2

Distribucion de la muestra

Sexo Sexo (%)
Frecuencias
H M Total H (%) M (%) Total (%)

Comisaria 1 59 38 97 11.6% 7.5% 19.1%
Comisaria 2 66 32 98 12.9% 6.3% 19.2%
Comisaria 3 69 31 100 13.6% 6.1% 19.7%
Comisaria 4 76 33 109 14.9% 6.5% 21.4%
Comisaria 5 73 32 105 14.3% 6.3% 20.6%

Total 343 166 509 67.3% 32.7% 100%

Nota: H=hombres; M=mujeres; H (%) =porcentaje de hombres; M (%) =porcentaje de mujeres

3.3.3 Muestreo: fue de tipo no probabilistico por conveniencia, ya que a pesar
de que la participacion es voluntaria, la recogida de datos estuvo sujeta a
los criterios descritos previamente a juicio de los investigadores (Otzen y
Manterola, 2017)
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3.3.4 Unidad de andlisis: Efectivos policiales que integran la muestra de

estudio
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Dentro de la técnica utilizada para el presente trabajo fue la encuesta, lo
que conlleva que por medio de un formulario autoadministrable se hizo la
recoleccion de datos de una muestra especifica a partir de conjunto de preguntas
enfocadas en la valoracién y/o deteccion de a una variable de estudio (Arias, 2012).
Las encuestas se realizaron segun la disponibilidad de la muestra de estudio en 1
semana completa. A continuacion, se detallan los instrumentos de medicidn

utilizados

Cuestionario de Apoyo Social Funcional (DUKE UNK-11) fue creado por
Broadhead et al. (1988) en Estados Unidos, adaptado por Cuéllar y Dresch (2012).
Este instrumento esta formado por 11 items que se agrupan en dos dimensiones,
esta dirigido para adultos y adolescentes. Tiene como finalidad evaluar la sensacion
0 ausencia de apoyo social que posee un individuo. Broadhead et al. (1988)
evidenciaron las bondades métricas del instrumento al aplicarlo en un grupo de
adultos de Estados Unidos, para ello empleando una muestra de 401 voluntarios
gue estaban dentro de los 18 a 45 afios. La confiabilidad se logr6 evidenciar por el
analisis ejecutado por el Alfa de Cronbach (0=.91) concerniente a la escala general.
Con relaciébn a sus resultados, se establecié principalmente sobre la validez
estructural del modelo de dos factores lo cual representaba la varianza total siendo
el 72.2%, esta contaba con cargas factoriales mayores a .30 en cada caso. Por otro
lado, dicho modelo dio a notar indices que lograron cumplir con los criterios
adecuados (RMSEA<.07; CFI>.90).

Por otro lado, se va a trabajar con la version que se adapto al espafiol por
Cuéllar y Dresch (2012) la cual evidencié las propiedades psicométricas de este
instrumento en los habitantes espafioles. Para eso se emple6é una muestra con 120
personas adultas que van entre los 24 a 89 afos. La confiabilidad se llegd a
evidenciar por medio del Alfa (a=.89) denotando una correcta consistencia interna

respecto a la puntuacién general. Concernientes a los resultados obtenidos, la
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varianza total fue de 59.8%, la cual se pudo verificar que el modelo estructural de 2
factores, este tenia cargas factoriales que estuvieron por encima del umbral minimo

de .30 en cada caso.

Para verificar las propiedades psicométricas se realiz6 un estudio piloto con
199 policias de las cuales el 43.6% fueron mujeres y 56.4% fueron varones, ellos
estaban entre los 20 hasta los 55 afios. La confiabilidad se obtuvo efectuando a
través del Omega de McDonald (w=.891), obteniendo un valor éptimo al estar por
encima de .80 para la escala general lo que refleja una buena homogeneidad en
sus puntuaciones. Por otro lado, la validez de contenido se trabajé voluntariamente
con 10 jueces expertos quienes dieron una valoracion favorable a cada reactivo
hacia os criterios asignados, por lo que se demostré que todos los reactivos son
adecuados para medir y aplicar de la prueba. Asimismo, también se logro obtener
muestras de validez por estructura interna, para el modelo de 2 factores se aplico el
AFC la cual evidenci6 indices de ajuste adecuados que cumplen con los criterios
propuestos para la muestra del estudio en mencion (CFI=.925; TLI=.904;
RMSEA=.073; SRMR=.055) arrojando asi una buena homogeneidad.

Escala de autoestima de Rosenberg (EAR) creado por Rosenberg (1965)
en Estados Unidos y los que lo adaptaron fueron Gongora y Casullo (2009). Este
instrumento cuenta con 10 items en un modelo unidimensional, esta dirigido para
adultos y adolescentes. Tiene como finalidad evaluar el nivel de autoestima que

posee un individuo

Respecto a las propiedades psicométricas del instrumento, Rosenberg
(1965) evidencié que el modelo unifactorial al ser analizado, resulta que el 67.2%
total de la varianza; ademas de contar con cargas factoriales que estuvieron por
encima del parametro de .30 en cada caso. Con relacion a la confiabilidad, esta se
llegd a evidenciar el coeficiente Alfa de Cronbach (0=.80) por lo que
considerablemente muestra una correcta consistencia interna en sus resultados.
Gongoray Casullo (2009) llevaron a cabo la adaptacion y analisis de la confiabilidad
y validez del instrumento al aplicarlo en una poblacion de adultos espafioles, se ha

empleado una muestra de 313 voluntarios en un rango de edad entre 18 a 50 afios.
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Asimismo, la confiabilidad se saco6 ejecutando un analisis siendo el Alfa (a=.87),
demostrando una adecuada consistencia interna relacionandolo a sus resultados,
se comprobd la validez del modelo unidimensional luego de la realizacion del AFC,
mostrando que los indices de ajuste si lograron cumplir y se encuentro dentro de los
parametros establecidos (CFI=.96; RMSEA=.06). Asi como también la validez de
tipo divergente con la variable somaticas (r=-.61) y, convergente con acciones

propias sobre la alimentacion (r=.40)
3.5 Procedimientos

El proceso que planteamos para la toma de datos de la muestra tuvo tres
fases las cuales lograron permitir la correcta ejecucion y desarrollo de la
investigacion. Respecto a los permisos de los instrumentos, no hubo necesidad de
pedirlos, porque son de acceso libre. La primera fase fue la identificacion de
comisarias ubicadas en Lima Norte I, se obtuvo una carta formal que se le solicito
a la universidad con el permiso de las autoridades inmediatas de dichas

instituciones para el estudio en los efectivos policiales.

Una vez obtenidos los permisos, se procedié a determinar el dia y fecha
para la recoleccién presencial de las encuestas, las cuales tenia los instrumentos
de medida, una ficha sociodemografica y el consentimiento informado; ademas de
especificar de manera detallada el objetivo a estudiar, el anonimato y que es de

caracter voluntario que posee.

Seguido de esta, viene la segunda fase que estuvo conformada por la
recopilacion de datos hasta que se logré superar la proporcion de muestra minimo
que se requiere y como tercera fase esta el descargo de resultados como valores
en una plantilla de Microsoft Excel, lo que permitio la codificacion numérica de las
respuestas y filtro de aquellos participantes que hayan completado de manera

integra las encuestas.
3.6 Método de andlisis de datos

Ya construido el sistema de datos, donde se utilizaron técnicas estadisticas

que ayudaron a evaluar la confiabilidad y validez, y que tenga valor en el ambito
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cientifico, se necesitd de distintos softwares estadisticos para la realizacion de los

analisis respectivos

El primer analisis consistio en evaluar la validez de contenido, por medio de
criterios de jueces la cual se obtuvieron 10 jueces, brindando una valoracion
subjetiva a los items de acuerdo a los criterios pertinentes; posteriormente dichas
puntuaciones pasaron a ser cuantificadas por medio de la prueba de la V de Aiken
(Robles, 2018).

Después de lo mencionado anteriormente, se procedid a revisar los items;
asi como la curtosis y asimetria, los cuales brindaron datos concernientes a la
tendencia de marcado y distribucién de las puntuaciones (Lloret et al., 2014).
Asimismo, también se reporté los datos resultantes de las comunalidades e indice
de homogeneidad corregida. (Shieh y Wu, 2014). Y, como ultimo aspecto se evalud
el indice de discriminacion, a fin de verificar si los reactivos son capaces de
manifestar sobre los demas grupos de puntajes entre extremos bajos y altos
(Villamarin, 2017).

Para el estudio de andlisis de la validez por estructura interna, se utilizo la
evaluacion factorial, por el cual se ejecuté un AFC al modelo propuesto por los
autores originales; ademas, se uso6 el estimador robusto WLSMV y la matriz de
correlaciones policéricas (Bandalos, 2014). La comprobacién de la funcionalidad de
la solucion factorial sobre la muestra se hizo mediante el reporte de determinados
indices de bondad de ajuste (x2/gl, TLI, CFIl, SRMR, RMSEA). (Gelabert et al., 2011;
Escobedo et al., 2016).

Para el estudio del andlisis de validez para saber si se logra relacionar con
otra variable se llevo a cabo empleando el coeficiente r de Pearson, con la que se
pudo reportar el grado de correlacion entre si (Restrepo y Gonzales, 2007). Del
mismo modo, también se presentd el nivel de significancia (p<.05) obtenida y el
tamafo del efecto a partir del calculo efectuado con el coeficiente de determinacion
(r?), lo cual nos acercé a conocer el grado que posee dicha correlacién (Dominguez,
2017).
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Para estimar la confiabilidad por consistencia interna, se utilizaron el Omega de
McDonald y Alfa de Cronbach (Viladrich et al., 2017).

Por dltimo, para la evaluacion la equidad del instrumento en relacion al
género de las personas voluntarias que participaron, se realizé un analisis de
invarianza factorial, se sometio a 4 niveles: configural, métrica, interceptos y
residual), reportando posteriormente el grado de degradacién en los indices de
bondad de ajuste (ACFl y ARMSEA) respectivamente (Cheung y Rensvold, 2002).

3.7 Aspectos éticos

Para desarrollar este trabajo investigativo se dispuso aindagar de distintas
y amplias fuentes de informacidn externa proveniente de libros y revistas
electrénicas; por lo que es necesario mencionar que a nivel nacional, se desarroll6
un investigacién que siga los lineamientos pautados por el Colegio de Psicélogos
del Perd (2017), lo que implico que ambas investigadoras al momento de la
realizacion de un estudio concerniente al campo de la psicologia, van a asegurar
que, durante el proceso de evaluacién y recogida de datos, se logré preservar el
estado emocional y psicolégico de los encuestado y, del mismo modo tuvieron la

libertad de desistir en participar del estudio cualquier momento.

Posteriormente a nivel Internacional se hizo referencia siguiendo la
normativa actual dispuesta por la American Psychological Association ([APA], 2020),
lo cual permite la garantia del correcto empleo de dichos datos y a la vez proteger
el derecho del autor sobre su propiedad intelectual de los autores que se han

mencionado

Finalmente, otro aspecto que se siguié son los cuatro principios de bioética
asociados a la investigacion cientifica, partiendo desde la base autbnoma, por lo
cual se cumplié al dejar en claro de manera verbal antes de iniciar la aplicacion de
los instrumentos y digitado en los formularios impresos que la participacién en el
estudio serd netamente voluntaria. Posteriormente se logré respetar en todo
momento el anonimato de los participantes, al no solicitar datos que personalicen
los formularios; en otra instancia, la recoleccion de datos se hizo sin vulnerar de

ninguna forma los principios fisicos ni emocionales de los participantes. Por lo tanto,
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el principio de justicia se ejecutd en el transcurso del proceso de evaluacion, al
brindar la atencién y trato igualitario a los voluntarios; asi como dar respuesta a las

inquietudes que pueden llegar a suscitarse (Riquelme et al., 2016).
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IV. RESULTADOS

Una vez codificados los datos que se recolectaron, los resultados que se presentan van de acuerdo a los objetivos que se

han propuesto
Tabla 3

Validez basada en el contenido

8 oc E
e Jul Ju2 Ju3 Ju4 Jus Jué Ju7 Jus Ju9 Jui10 g °L£ %o
Q =} > < Q
= < ©
= <

PRCPRTC CPRTCPRTCPRTCPRTCPRTCPRTCPRTCZPRSTC

1 11111111111 111111111111 11 1 1 1 1 1 30 100% Si
2 11111111 111111111 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 100% Si
3 121111111111 111 111 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 100% Si
4 11111111111 111111111 11 1 1 1 1 1 1 1 1 30 100% Si
51 1 1 1 1 111 111111111 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 100% Si
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 100% Si
7 11111111 111111111 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 100% Si
g8 1111 1111111111111 111 11 1 1 1 1 1 1 1 1 30 100% Si
9 1211 11 111111111111 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 100% Si
01111111 11111111111 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 100% Si
17 11 111 1 1 111 11 111 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 100% Si

Nota: Ju: Jurado; P: pertinencia; R: relevancia; C: claridad
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Se aprecia que las puntuaciones que se han otorgado por parte de los diez jueces, con relacién a los criterios de relevancia,
pertinencia y claridad, los cuales al ser estimados por la V de Aiken se evidenciaron por encima de .80 en cada reactivo,
por lo que todos los items del instrumento tiene la facultad de poder medir la variable de estudio (Robles, 2018).
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Tabla 4

Analisis estadistico de los items

) FR (%)
Factor ltems M DE ¢! g2 IHC h? Aceptable
1 2 3 4 5
1 12% 118% 279% 322% 269% 37 1 -0.3 -07 0.45 0.76 Si
4  06% 81% 234% 255% 424% 40 1 -0.6 -0.7 0.58 0.60 Si
Apoyo
Sgcé 6 16% 84% 310% 299% 291% 38 1 -04 -06 0.60 0.47 Si
COFEZ%EC”)Cia' 7 18% 106% 257% 332% 287% 38 1 -05 -05 0.65 0.40 Si
8 20% 86% 318% 248% 328% 38 1.1 -04 -0.7 0.6 0.46 si
110 12% 84% 244% 36.0% 301% 39 1 -05 -04 063 0.51 si
2 31% 86% 200% 356% 326% 39 1.1 -0.8 0.0 0.41 0.69 Si
Apoyo 13 1.8% 106% 232% 346% 299% 38 1 -0.6 -05 0.49 0.68 Si
a‘;’ggt'f‘v'o 5 04% 65% 21.0% 293% 428% 41 1 -07 -05 059 058 Si
(ASA) 9 24% 11.0% 242% 301% 324% 3.8 1 -05 -06 042 0.77 S
11 12% 86% 236% 403% 263% 38 1.1 -05 -03 0.0 0.62 Si

Nota: FR: Frecuencia de respuesta; M: Media; DE: Desviacion Estandar; g1: coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher;
IHC: indice de homogeneidad corregida; h2: comunalidad
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Como se puede observar los valores obtenidos estadisticamente en cada reactivo, con relacién a la respuesta, que no
supera al 80% de frecuencia, por lo que significa una correcta variabilidad en el marcado. Asimismo, la media estadistica,
pudo reportar que el mayor nivel de marcado se encontrg entres las opciones 3y 4, sin embargo, la medida de dispersion
observada por medio de la desviacion estandar logré una pequefa distancia entre otras alternativas que se presentaron
en una marcacion mas grande, lo que implica cierto grado de similitud en el marcado (Nunnally y Bernstein, 1995). En
cuanto a las unidades de medida de curtosis y asimetria, todos los reactivos reportaron datos que estuvieron dentro del
rango de +/-1.5, lo que se evidencio normalidad en sus puntuaciones (Lloret et al., 2014). Cabe mencionar que arrojé
puntajes del indice de homogeneidad corregida (IHC), por estar sobre los .30 lo que dice que si se correlacionan y también
con la escala general (Shieh y Wu, 2014). Asi mismo en las comunalidades, esta evidencio ser la esperada, ya que en
todos los reactivos presenté valores mayores a .30, indicando que cada reactivo se relaciona de forma adecuada (Bologna,
2013).
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Tabla b

Evidencias de validez por estructura interna

Ajuste absoluto Ajuste incremental
Muestra final
(n=509) x/gl RMSEA SRMR CFl TL
Mo?elo de dos 2303 051 .040 947 933
actores
Valores <300 < 08 < 08 > .90 > .90
aceptables

Nota: X%gl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximacion
cuadratico medio; SRMR= Raiz media estandarizada residual cuadratica; CFI= indice de
bondad de ajuste comparativo; TLI= indice de Tucker-Lewis.

Se puede apreciar que lo que es indices de bondad de ajuste, que al modelo de dos
factores planteado por el autor ha sido alcanzado por el analisis factorial
confirmatorio; siendo este el caso que se us0, dando este un resultado positivo en
la utilizacion de los reactivos ordinales (Forero y Maydeu, 2009) Este analisis arrojo
valores que se ajustaron a los parametros de adecuacion, en lo que es ajuste
absoluto (Escobedo et al., 2016); e incremental (Ruiz et al., 2010). Por lo que la
solucion factorial tuvo una correcta funcionalidad al aplicarse en una muestra de

investigacion
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Figura 1
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Diagrama de senderos del modelo de dos dimensiones

Tabla 6

Evidencias de correlacion con la variable Autoestima (EAR)

Apoyo social
Funcional Dimensiones

(DUKE UNK-

11) ASC ASA

Rho 0.625 0.596 0.512

Autoestima p <.001 <.001 <.001

(EAR)
r2 0.391 0.355 0.262
n 509 509 509

Nota: Rho: Coeficiente de correlacion Rho de Spearman; p: significacion
estadistica: r2: tamafios de efecto; n: nimero de participantes
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En esta tabla se evidencia que entre la variable apoyo social funcional y la
autoestima, tomando en consideracion el coeficiente de Rho de Spearman una
puntuacion de .625, lo cual representa una conexion positiva directa entre moderada
y fuerte (Martinez et al.,2009) con una significacion estadistica (p<.001). Ademas,
se obtuvo correlaciones positivas directas entre moderadas y fuertes con las
dimensiones de la escala central de esta investigacion y variable correlacional
(autoestima), evidenciando de igual forma estadisticamente (p<.05). Seguidamente
al evaluar el tamafio del efecto, resulté ser mediano entre las dos variables, por lo
gue significa que el apoyo social tendra un impacto moderado con relacién a la

autoestima.

Tabla 7
Evidencias de confiabilidad de la Escala DUKE UNK — 11

Variables Alfa de Omega de N° de
Cronbach (a) McDonald (w) items
Escala General 0.849 0.843 11
" Apoyo social 0.821 0.826 6
3 confidencial
S
[%2]
c
e .
5 Apoyo social 0.705 0.71 5
afectivo

se puede apreciar que los valores de confiabilidad que han sido obtenidos a traves
del célculo efectuado a través del Alfa (a=.849) y Omega (w=.843), obteniendo un
valor 6ptimo al estar por encima de .70 para la escala general; asi como por
dimensiones, demostrando asi una consistencia interna adecuada con relacion a la

puntuaciones (Campo y Oviedo, 2008; Viladrich et al., 2017)
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Tabla 8

evidencias de invarianza factorial en funcién al sexo.

Segun 2 A2 A A A
Sexo X Axz gl CFl o RMSEA pyisea
Configural 159.9 -- 86 -- 0.955 - 0.058 --
Métrica 163 31 95 9 0.958 0.004 0.053 0.005

Interceptos 180.8 17.8 104 9 0.953 0.005 0.054 0.001

Residual 197 16.2 115 11 0.95 0.003 0.053 0.001

Nota: X2 chi cuadrado: gl: grado de libertad; A gl: delta de grado de libertar CFl=
Indice de bondad de ajuste comparativo; A CFI: delta de CFl; RMSEA= Error de
Aproximacién cuadratico medio; A RMSEA: delta de RMSEA

En la tabla 8 alcanzan valores del estudio de igualdad efectuado en funcion al
género de las personas voluntarias, en donde se observa que no presenta
invarianza factorial en los grupos establecidos, ya que este fue sometido al modelo
estructural sobre los niveles de invarianza, los valores del CFI estuvieron por encima
del parametro de adecuacion, al igual que los valores en el RMSEA vy las
puntuaciones en la variacion de ambos indices que se quedaron dentro de los
pardmetros permitidos del umbral (A CFI<.010; A RMSEA<.015), a consecuencia
de ello, se determina que el instrumento es el mismo para cualquier género
(Rutkowski & Stevina, 2013).
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V. DISCUSION

El apoyo social funcional es un variable relevante por el impacto que puede tomar
en los efectivos policiales, existiendo una prevalencia de estar adheridos a
momentos traumatizantes y sumamente peligrosos, pudiendo ser afectados
personalmente o en grupo, siendo esta una profesion que con lleva altos niveles de

riesgo y podria traer problemas mentales o fisicos a futuro (Blanco y Thoen, 2017).

Por ello, el objetivo general de esta investigacion fue determinar las
propiedades psicométricas del cuestionario DUKE UNK — 11, en efectivos policiales
de Lima Zona Norte I, en una muestra de 509, compuesta por 343 hombres y 166
mujeres, logrando demostrar que el instrumento posee la capacidad de cuantificar
la variable con atributos de validez y confiabilidad, asi como, equidad en relacion al

género.

Tras lo sefialado, se procede a describir los hallazgos alcanzados de

manera especifica en relacion a cada objetivo planteado.

Para poder analizar la evidencia de validez de contenido, al poder llegar a
tener los valores adecuados y superiores al indicativo minimo de .80 (Robles, 2018)
en cada uno de los 11 items que componen la escala, luego de la evaluacion
subjetiva de diez jueces expertos y luego a las calificaciones y conteo del coeficiente
V de Aiken, motivo por el cual se determiné que posee coordancia hacia los
grados de pertinencia, relevancia y claridad. Cabe resaltar que este método de
analisis ha sido un punto innovador para esta investigacion y el instrumento, pues
en los estudios previos no reportaron datos similares, logrando ser de suma

importancia para la validez

Por lo tanto, se considerd de suma importancia este tipo de analisis, el cual
logro demostrar que los items muestran el contenido segun el constructo que se
esta buscando medir en la muestra de estudio (Charter, 2003). Asi mismo, se resalta
gue el instrumento adaptado al espafiol por Cuéllar y Dresch (2012) mantuvo un

lenguaje estandar que es accesible y comprensible, y sobre todo es pertinente su
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aplicacion (Barrero et al, 2008), por tanto, ninguno de los items tras el analisis

subjetivo de los jueces fueron consideraros que deberian de ser modificados.

Por otra parte, se hizo una evaluacion estadisticas de los items, quedando
claro que la frecuencia de respuestas en la categorias no excedieron el 80% del
parametro (Nunnally y Bernstein, 1995), obteniendo porcentajes que fluctuaron
entre 0.4y 42.8 lo que indicé una suficiente variabilidad en el marcado; los cuales
mantuvieron una tendencia a marcar las respuestas 3 y 4, luego, a través de los
coeficientes de asimetria (g'= -0.8 a -0.3) y curtosis (g°= -0.7 a 0) se pudo
determinar que los datos se adecuan a una distribucién concreta; demostrando que
ambos coeficientes reportaron puntuaciones negativas respectivamente en cada
reactivo. Por otro lado, los valores de los indices homogéneos estan corregidos
(IHC) brindaron valores entre .41 y .65 lo cual también se mantuvo en las
comunalidades (h?) con valores entre .40 a .77, denotando fuertes correlaciones
internas entre items, es decir, se centran en evaluar la Unica variable, con resultados

adecuados a los esperado.

Los resultados obtenidos y sefalados anteriormente poseen concordancia
con los estudios encontrados, siendo especifico con lo reportado por Caycho et al.
(2020) quienes consignaron en su reporte el poseer una distribucion normal, motivo
por el que su asimetria se encontraba entre .50 a 1.12 y la curtosis entre .82 y 1.35,
los cuales estuvieron dentro del rango esperado de +/-1.5; Ademas ,en relacion a
los resultados del IHC por Martins et al. (2022) que fluctué entre .56 y .77,y con lo
reportado por Aguilar et al. (2020) con puntuaciones entre .609 y .888, siendo estos
pardmetros aceptables. Es necesario precisar que los resultados cumplieron con los
criterios estipulados en la teoria en mencion; asi como también a la relacion o
similitud con otras investigaciones en el ambito nacional e internacional. Siendo un
factor imprescindible dentro de los diversos aspectos o criterios en la independencia
local, donde no perjudicaria el tipo de poblacion de cual se ejecute (Attorresi et al.,
2009).
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Con relacion a la validez por estructura interna, luego de haber corroborado que los
11 items tiene los criterios esperados, por lo que se pudo analizar el Cuestionario
DUKE UNK-11 a través del AFC, tomando el modelo propuesto empiricamente por
los autores originales; ademas, se uso el estimador robusto WLSMV y la matriz de
correlaciones policéricas debido a la naturaleza ordinales que poseen los reactivos
(Bandalos, 2014), dicha evaluacion se pudo corroborar que el modelo dos factores
obtenidos era aplicable y funcional entre los resultados de la investigacion
(CF1=.947; TLI=.933; RMSEA=.051; SRMR=.040); estos resultado fueron parecidos
los reportados en el contexto nacional por Caycho (2014) quien evidencié un
CFI=.95 y un RMSEA=.07, de igual forma, Aguilar et al. (2021) ejecuto su estudio
en una muestra ecuatoriana con resultados aceptables (RMSEA= .05; SRMR=.03;
TLI= .98 CFI= .99). manteniendo en ambos casos el modelo estructural de dos
factores; sin embargo, cabe resaltar e indicar que se encontrd una discrepancia con
lo reportado por Martins et al. (2022) quienes lo desarrollaron en una muestra
portuguesa, con resultados aceptables (CFI= .965; TLI= .953; RMSEA= .07), sin
embargo, se empled y adecuo mejor un modelo de tres factores, siendo esto factible
pues podria suscitarse, debido a que las caracteristicas de las poblaciones son
distintas y particulares, ademas emplearon una mayor cantidad de participantes en
la muestra, lo cual originG0 cambios en la estructura factorial original (Otzen y
Manterola, 2017)

Con respecto a el analisis de correlacion del cuestionario DUKE UNK-11y
sus dos dimensiones con la variable autoestima, para lo cual, se tomé en cuenta el
instrumento (EAR), lo cual admitié evidenciar la validez de tipo convergente a nivel
general de la escala (Rho=.625; p<.001), asi mismo, la correlacién con la primera
dimension ASC (Rho=.596; p<.001) y la segunda dimension ASA (Rho=.596;
p<.001), demostrando que el nivel de correlacion fue adecuada directa entre
moderada y fuerte (Martinez et al.,2009), lo que implicaria un elevado indice de
marcadores de apoyo social, la persona se fortalece positivamente con relacién a
su autoestima, ademas se comprende que la persona encuentra un bienestar y una
estabilidad emocional, afrontando efectivamente los diversos problemas. Estos

resultados también fueron obtenidos en el trabajo de Aguilar et al. (2020) quien
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evidencio la correlacion que poseian las dimensiones, ASC (r=.47) y el ASA (r=.61),
con la autoestima, realizado en adultos ecuatorianos; cabe resaltar que para este
analisis no fue de forma aleatoria, sino que fueron consideradas posterior al estudio
sobres diversas teorias literarias encontradas por diversos autores, donde se
enfatizaron al explicar las correlaciones de suma importancia que tienen estas dos

variables (Lugo et al., 2018; Krause, 2000; Lemosy Fernandez, 1990).

Concerniente al analisis de confiabilidad del instrumento DUKE UNK-11 , se
observo que posee indices altos, al ejecutar el método de consistencia interna, por
lo que se logré evidenciar que de manera general a partir del andlisis de los
coeficientes Alfa de Cronbach (0=.849) y Omega de McDonald (w=.853), siendo
estas puntuaciones alcanzadas muy similares a lo reportado en la version original
por Broadhead et al. (1988) donde obtuvo un a=.91, asi como en la versién
adaptada al espafiol por Cuéllar y Dresch (2012) evidenciando un a=.89; por otra
parte, se encontraron semejanzas en lo reportado por lo reportado por Aguilar et al.
(2021) con un 0=.90, en una muestra ecuatoriana y Rivas (2013) donde se
evidencio un a=.90, en una muestra chilena. Por otra parte, se consideraron otros
estudios similares que emplearon instrumentos que median la misma variable, como
Din et al (2020) quien obtuvo solo un coeficiente a=.89, a diferencia de Lépez et al.
(2021) quien empleo dos coeficientes de confiabilidad (a=.922; w=.922); estos
coeficientes son aceptables y demostraron poseer una alta confiabilidad, al
encontrarse dentro de lo esperado con relacién a lo indicado en dichas revistas
cientificas (Viladrich et al., 2017; Campo y Oviedo, 2008).

Con lo sefialado en el péarrafo anterior, se consideraron algunos de los
criterios actuales con relacion a eficacia del coeficiente Omega, pues indican que al
no estar sujeto a los limitantes que posee el Alfa de Cronbach como el no ser
nominales, o a las cantidades de items o respuestas, generando desmotivacion si
es que no se llegara a cumplir con lo propuesto, sin embargo mientras el coeficiente
Omega de McDonald al realizar los analisis en funcion a las cargas factoriales
estandarizadas extraidas del AFC, demuestra tener una mejor precision para medir

la fiabilidad, siendo el mas indicado para los estudios psicométricos, adicionalmente
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ha sido muy recomendada para estudios vinculados a las ciencias sociales(Ventura
y Caycho, 2017).

Para concluir, con respecto el analisis de equidad en funcion al sexo de los
participantes, le logro evidenciar que al someterse al analisis estadistico en los
cuatro niveles de invarianza factorial, los valores de degradacion con relacion a el
A CFIl (<.010) y A RMSEA (<.015) se conservaron por debajo de dicho parametro
(Chen, 2007); la interpretacion entre ambos sexos son iguales sin distincion; es
decir, los efectivos policiales de la Zona Lima Norte I, expresan el apoyo social
funcional del mismo modo; sin embargo, hasta el momento no se han hallado
estudios similares con dicho andlisis, es asi, que se convierte en un factor unico e
innovador de la presente investigacion, pues el objetivo principal se realizé para

comprobar la estructura factorial es invariante (Caycho, 2017).

Posterior a ello , se puede mencionar que después de obtener los
resultados, se realizara resumidamente las mas resaltantes limitaciones que se
presentaron durante la investigacion, lo cual no logré impedir que se cumpliera con
los objetivos propuestos, sin embargo hubo algunos impedimentos que hicieron que
llegara a tener mayores alcances; por ejemplo la ausencia de antecedentes o
trabajos previos, donde participantes que desempefien las mismas labores, es decir
antecedentes que hayan trabajado con una muestra de efectivos policiales o
vinculados a las fuerzas armadas. Un aspecto a resaltar, que puede considerarse
gue se dio durante una de las etapas procedimentales, fue el retraso en la respuesta
de los permisos para la ejecucion del presente trabajo, lo que conllevé una demora

en adquirir de un mayor tamafio muestral y el posterior procesamiento de datos.

Por ultimo, se resalta de forma general que los resultados reportados del
cuestionario DUKE UNK — 11 ejecutado en una muestra diferente a los encontrados
en los diversos estudios, demostraron que el instrumento mantiene sus propiedades
psicométricas, tanto en la estructura factorial original y en relacion a la confiabilidad,

siendo asi, un recurso funcional.
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VI. CONCLUSIONES
PRIMERA

La validez de contenido se realiz6 a través del criterio de jueces utilizando la V de
Aiken obteniendo resultados favorables en cuanto a pertinencia, relevancia y

claridad demostrando que tiene la facultad para la medicidén de la variable.
SEGUNDA

El andlisis de los items cumple con los pardmetros esperados, esta se hizo a través
de un andlisis estadistico de los items donde se midié comunalidades e indice de
homogeneidad corregida, curtosis y asimetria y también la frecuencia del marcado

en las respuestas.
TERCERA

La validez de estructura interna se calcul6 mediante el AFC obteniendo resultados
favorables por un modelo de dos factores que se correlacionaban dando como
resultado positivo el uso de los reactivos ordinales, por lo que la solucion factorial

tuvo una correcta funcionalidad al aplicarse en la muestra de la investigacion.
CUARTA

Se pudo evidenciar la relacion con otra variable, denotando una correlacién directa
entre el apoyo social funcional con el cuestionario DUKE UNK 11 y la autoestima
con la escala de Rossemberg

QUINTA

El instrumento de medicion es confiable al obtener puntuaciones esperadas
analizadas a través de omega de McDonald obteniendo valores aceptables,
demostrando asi tener una consistencia interna adecuada con relacion a las

puntuaciones obteniendo un valor éptimo.
SEXTA

El instrumento de medicion cumple con criterios similares tanto para varones y

mujeres.
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VIl. RECOMENDACIONES
PRIMERA

Continuar de forma periddica con el instrumento de medicion en lo que concierne la
validez de contenido de préactica social, para continuar manteniendo resultados

favorables.
SEGUNDA

Se continte utilizando el instrumento de medicion para el apoyo social funcional
porque cumple correctamente la funcionalidad de aplicar en poblacién de efectivos

policiales.
TERCERA

Proponer estudios nuevos donde el instrumento del cuestionario de apoyo social
funcional DUKE UNK -11, pueda relacionarse con las propiedades psicométricas de
otros instrumentos, tales como Escala de Resiliencia 14 items (RS-14), logrando

como resultado una mayor probabilidad en estructura interna.
CUARTA

Que el instrumento utilizado en el presente trabajo sea aplicado en otras
poblaciones policiales a nivel zonal, provincial o departamental, con la misma

cantidad o muestras mas grandes.
QUINTA

Se sugiere a futuros investigadores se ejecute con aquellos procesos que no se han
considerados en la presente investigacion, como lo es el andlisis de confiabilidad
por estabilidad empleando el método test-retest a fin de determinar la temporal del

instrumento, la cual no se han realizado con anterioridad.
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propiedades . e encuesta
Objetivos especificos también la
psicométricas i i , Poblacién: estara compuesta por el
e Evaluar las evidencias de validez desviacién estandar,
del personal policial perteneciente a seis Instrumentos:

cuestionario
de Apoyo
Social
Funcional
DUKE UNK -
11 en efectivos
policiales de la
Zona Lima
Norte I, 20237

basadas en el contenido del cuestionario

e Realizar el analisis estadistico de los
items del cuestionario

e Evaluar las evidencias de validez por
estructura interna del cuestionario

e Determinar las evidencias de validez por
relacién con otras variables

e Evaluar la confiabilidad por consistencia
interna

e Analizar las evidencias de invarianza

factorial en funcién al sexo

comisarias de Lima Norte, la cual se
643 unidades en
y 434
de acuerdo a datos

conforma por
actividad, 209 mujeres
hombres,
obtenidos por el area de recursos

humanos de dichas comisarias

Muestra: 509 efectivos policiales de
Zona Lima norte |.
Muestreo: No probabilistico por

conveniencia

e Cuestionario
de Apoyo
Social
Funcional
DUKE UNK -
11

e Escala de
Autoestima
Rosenberg
(RSE)

la curtosis y

asimetria

Loa resultados que
se obtendran se
pasaran a organizar
de acuerdo al orden
que tienen los
objetivos, todo esto
se hard mediante
tablas estadisticas y

figuras




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Factores

Variable(s) Definicién conceptual Definicién operacional . . Indicadores Instrumento
Dimensiones
El Apoyo social funcional es La variable se podra medir
define como una percepcion por medio de las
de apoyo por parte de otras puntuaciones del
i i i i Recepcion
personas que estan Cue.stlonarlo de apoyo social Apoy.o soc-lal de a)?uda
vinculadas a un individuo. las funcional (DUKE UNK 11) la confidencial
cuales cumplen con cual cuenta con
Apoyo necesidades sociales y puntuaciones que oscilan  Modelo Escala de Apoyo
social emocionales atribuidas a la entre 11 a 55 puntos. de dos social funcional
funcional afiliacion, afecto y seguridad Interpretandose de modo que  factores (DUKE UNK 11)
que la misma persona verifica un puntaje de menor a 32
a través de conductas o de alude a un apoyo social
manera verbal (Broadhead et percibido bajo; mientras que
al., 1988) una puntuaciéon mayor a 32
indica un apoyo social Apoyo social Expresiones
afectivo de amor

normal.




Anexo 3: Instrumentos

Escala de Apoyo Social Funcional DUKE UNK-11
Broadhead et al. (1988) adaptado por Cuéllar y Dresch (2012)

INSTRUCCIONES
En la siguiente lista se muestran algunas cosas que otras personas hacen por nosotros
0 nos proporcionan. Elija para cada una la respuesta que mejor refleje su situacion,
segun los siguientes criterios:

1=mucho menos | 2=Menos de Ilo|3=Ni mucho ni|4 =Casicomo |5 =Tanto
de lo que deseo que deseo poco deseo como deseo
N Tanto Casi . Menos de Mucho
- . Ni mucho menos de
En los dltimos afios como como . lo que
deseo deseo ni poco deseo lo que
deseo
1 Recibo visitas de mis amigos y
familiares
2 Recibo ayuda en asuntos de mi
casa
3 Recibo elogios y
reconocimientos cuando hago
bien mi trabajo
4 Cuento con personas que se
preocupan
5 Recibo amor y afecto
6 Posibilidad de hablar de mis
problemas en el trabajo o en la
casa
7 Posibilidad de hablar de mis
problemas personales y
familiares
8 Posibilidad de hablar de mis
problemas econémicos
9 Recibo invitaciones para
distraerme vy salir con otras
personas
10 Recibo consejos Utiles cuando
me ocurre un acontecimiento
importante
11 Recibo ayuda cuando estoy

enfermo en la cama




Anexo 3: Instrumentos

Escala de Apoyo Social Funcional DUKE UNK-11
Broadhead et al. (1988) adaptado por Cuéllar y Dresch (2012)

INSTRUCCIONES
En la siguiente lista se muestran algunas cosas que otras personas hacen por nosotros

0 nos proporcionan. Elija para cada una la respuesta que mejor refleje su situacion,

segun los siguientes criterios:

1=mucho menos de lo | 2=Menos de lo que | 3=Ni mucho ni |4 =Casi como |5 =Tanto
que deseo deseo poco deseo como deseo
N Tanto Casi . Menos Mucho
En los ultimos afios como como Nr:imt(;c(::go de lo que mﬁ)notsjede
deseo deseo P deseo degeo
1 Recibo visitas de mis amigos y
familiares
2 Recibo ayuda en asuntos de mi casa
3 Recibo elogios y reconocimientos
cuando hago bien mi trabajo
4 Cuento con personas que se
preocupan
5 Recibo amor y afecto
6 Posibilidad de hablar de mis
problemas en el trabajo o en la casa
7 Posibilidad de hablar de mis
problemas personales y familiares
8 Posibilidad de hablar de mis
problemas econdmicos
9 Recibo invitaciones para distraerme
y salir con otras personas
10 Recibo consejos Utiles cuando me
ocurre un acontecimiento importante
11 Recibo ayuda cuando estoy

enfermo en la cama




Escala de Autoestima Rosenberg (RSE)
Rosenberg (1965) adaptado por Géngora y Casullo (2009)

INSTRUCCIONES
Por favor, lee las frases que figuran a continuacion y sefiala el nivel de acuerdo o
desacuerdo que tienes con cada una de ellas, marcando con un aspa la alternativa
elegida.

1: muy en desacuerdo /2: en desacuerdo /3: de acuerdo / 4: muy de acuerdo

- ~ Muy en En De Muy de
Na En los dltimos afios
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
1 Siento que soy una
persona digna de aprecio
como almenas de igual
medida que los demas
2 Creo que tengo un buen
namero de cualidades
3 En general me inclino a

pensar que sSoy un/a
fracasado/a

Soy capaz de hacer las
cosas tan bien como la
mayoria de la gente

Siento que no hay muchos
motivos para sentirme
orgulloso

Tengo una actitud positiva
hacia mi mismo

En general estoy
satisfecha conmigo
misma/o

Desearia valorarme mas a
mi mismo/a

A veces me siento
verdaderamente inutil

10

A veces pienso que no soy
bueno para nada




Anexo 4. Ficha sociodemografica

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
GENERO

o Masculino
o Femenino
ESTADO CIVIL

o Soltero

o Casado

o Viudo

o Divorciado
EDAD:




Anexo 5y 6: carta de presentacion de la escuela

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolla”
Los Olivos, 20 de Diciembre de 2023

CARTA INV. N° 2052 -2023/EP/PSI. UCV LIMA-LN

5r.

JOSE LUIS GAMARRA VILLANUEVA.
JEFE DE LA DIVPOL NORTE 1

Los Silicios, Cercado de Lima- Los Olivos

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo v a la vez solicitar autorizacion
para las Srtas. Cordova Cdrdova Sarita Mirza, con DNI 73676945 estudiante de la carrera de
psicologia, con codigo de matricula N® 7001220475 y Echevarria Garcia Rosa Maria con DNI
46431486 estudiante de la carrera de psicologia, con codigo de matricula N°6700234193,
quienes desean realizar su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciadas en Psicologia
titulado: “Propiedades Psicométricas del Cuestionario de Estrés laboral UNK- 11, en efectivos
policiales de |a zona Lima Norte 1, 2023" Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin
fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacidn.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
lefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Morte



Anexo 7: Anexo 8: Cartas de autorizacidn de la autoridad del centro donde ejecutard o ejecuto la investigacion.

b s

FULICES MACKSAL DEL FEFL
FRGH FOLICIAL L S
DRFOL BORTR -4

TR

DTN 205 2023 REGPOL IMA/DIVPOL-NORTE-1-OFIPLA-INSTR.

DEITIND: COMIEARIAE PUENTE FIEDRA, ZAPALLAL, L& EMEEHADA,
CARABAYLLD, 3ANTA |EABEL, FROQGRESD, 3ANTA ROA Y ANCOMN

FECHA — A1ZOCTINEL.

REF. = QORDEM EUFERIOR

POR DISPOSICION DEL COROMEL PHNP JOSE LUIS GAMARRA
VILLAMUEY A, JEFE DE LA DIVISION POLICIAL MORTE 1, DISPONE POR QUIEM
CORRESPOMDA SE LE BRINDE FACILIDADES A LAS SRTAZ. BARITA
CORDOVA CORDOWA COM DMl N® TIETE245 ¥ ROSA MARLA ECHEVARRLIA
GARCLA DMl N™ 46431466, ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOLOGLA,
CON CODIGD DE MATRICULA WN® 7001220475 ¥ 6700234193 CUIENES DESEAM
REALEZAR SU TRABAJID DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL TITULO DE
LICEMCIADD EN PSICOLOGIA TITULADD: “PROPIEDADES PSICOMETRICAS
DEL CUESTIONARID E APOYD 30CIAL FUNCIONAL DUME-UNK-11, EM
EFECTIVOSE POLICIALES DE LA Z0MA LIMA MORTE 12023 ESTE TRABAJO DE
INVESTIGACION TIEME FINES ACADEMICOS, SIM FINES DE LUCRO ALGUND,
DOMDE E REALIZARA LA INVESTIGACION.

PARA CUALOUIER COMSULTA COMUMICARSE CON LA 21 PHP KARIMA JANET
ARCE PINEDD AL MIRJERD TELEFOMICD 915170435 EN HORARIOD
ADMIMISTRATIVG. ACUISE RECIBO.

HNOTA: DE 35U INCUMPLIMIENTD A LA PREZENTE DISPOSICION SE
ESTABLECERA RESPONSABILIDAD ADMIMISTRATIVA DISCIPLINARIA EN EL
PERZOMAL ENCARGADD ¥/0 RESPOMSABLE, COMFORME A LO ESTABLECIDD
A LO CIRCUNSCRITO EM LA LEY MN'30714 - LEY QUE REGULA EL REGIMEN
DISCIPLINARIO DE LA PNP ¥ SU REGLAMEMNT|

LOS OLIVOS 12 DE OCTUBRE DEL 2023
ALGVkap

JOT DAEOL KORTC 1



Anexo 9: Autorizacion de uso del instrumento

Acceso libre para la utilizacion del Cuestionario de apoyo social funcional DUKE

UNK 1

Aarviata ibascemmrcans <u Dagneatco y
Exsbincion - @ Avatazio Pacoitgen
113538543

Aasccacho Iberoarrencana de
Dagrzadcs « Assbagies Pecohos
[

Cuttas-Fiorms, laatiel Dreach, Vigres
Vabonoon e Coatioreno 2e Apoys Socke Furcorsl Dube-UNK-1 1 en jenorms

contadorns
Mevtatn de Ox - @ Avtacao Paxcoogen =l 2
rim 34 xv‘ . 8101
de Avabacts Pocoiiges

https://www.redalyc.org/pdf/4596/459645438004.pdf

qenairy
B

°; DEPARTMENT OF
s SOCIOLOGY

Sobre nosotros « De licenciatura Graduado ~ Investigacién ~

Equidad e inclusion ~

Validacion del cuestionario de Apoyo Social Funcional
Duke-UNK-11 en personas cuidadoras

Validation of the Duke-UNK-11 functional social support
QUESLIONNRITE In Caregivers

RESUMEN

£ spoyo sectal s cosaxders sra vamablke madssdora fimdamoread oo ¢l proce-
»o de otren de [3s posuonas caadadoraa. El csextonano de Apoyo Socud Fusconal
Drakoe-UNC- 1 evaliam o spoyo socad peraibudo y ha ndo sdeptado 2 b poblacion
y cusdadora cn Eapueita
mngue no ha edo valdado cx porwonas cuadadoras. Se aplico o DUKE-UNC a
9. DT ~15
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120 cundadorcwias frango de adads 2449 aton; mode 14) Low
13 CORATECTICS to-
e v valader de comtructo adocsadan, asnger mucainan la cxowikencia de vara-
coney en b divnbecion de los o en bos factores. El contamano o hable y
vilido ¢n pooonss cusdadoras on Bapaefta, susepae o recosmcadds forer e cacrta

ks carscieristicn de ovta poblacam o sor utduada
Palaberas clave: spovo secial percibedo. condador, adbptacin & isstrurrecren
ABSTRACT

The wocial uppoet & comedood 8 fundenontsl medisting vanable = the

Preguntas frecuentes sobre la escalade
Rosenberg

"

¢{Puedo tener permiso para utilizar la escala de imade R g en mi investigacion?

profesional. No hay ninglin cargo asociado con el uso de esta escala en su inv

crédito al Dr. Rosenberg cuando utilice la escala citando su trabajo en publicaci

recibir coplas de cualquier trabajo publicado como resultado de su investigacion en la direccion de la Unive

Indica a continuacion.

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-

98872009000600009#:~:text=La%20graduaci%C3%B3n%20de%20respuestas%20tiene,y%2

040%20(alta%20autoestima)
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Anexo 9: Autorizacion de uso del instrumento
Acceso libre para la utilizacion de la Escala de autoestima Rosenberg
Anexo 10: Consentimiento y/o asentimiento informado

Se le invita a participar en la investigacion titulada “Propiedades psicométricas del
cuestionario de Apoyo Social Funcional DUKE UNK-11 en efectivos policiales de la
Zona Lima Norte 1, 2023”, cuyo objetivo es determinar las propiedades
psicométricas del cuestionario de Apoyo Social Funcional DUKE UNK — 11 en
efectivos policiales de la Zona Lima Norte I, 2023.  Esta investigacion es
desarrollada por dos estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Psicologia
de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de

la institucion.

Tras obtener un resultado empirico que asegura y cuantifica la problemética, se
podra verificar las propiedades psicométricas del cuestionario de Apoyo Social

Funcional DUKE UNK-11 en efectivos policiales de la Zona Lima Norte |, 2023.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion en mencion

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en
la hora de Tutoria en el aula de clases correspondiente, de la institucién.

3. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

4. Las respuestas de la encuesta seran codificadas usando un numero de

identificacion y por lo tanto, seran anénimas

Participacion voluntaria



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo

NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad

de responderlas o no.
Beneficios

Los resultados de la investigacion usted podra solicitarlos a través del correo de las
investigadoras. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora
Cordova Cordova Sarita Mirza, email: Scordovacoll@ucvvirtual.edu.pe vy

Echevarria Garcia Rosa Maria, email; rechevarriag@ucvvirtual.edu.pe y docente

asesor Mg. Damaso Flores Liborio Jesus, email: [damasof@ucvvirtual.edu.pe

A partir de lo explicado anteriormente, ¢ Desea participar voluntariamente de esta

investigacion?

o Sl
NO


mailto:Scordovaco11@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rechevarriag@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jdamasof@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 11: Resultados de la muestra piloto

Tabla 9: Andlisis estadistico de los items de la Escala de apoyo social (DUKE UNK - 11)

% respuesta

Factor items ) . 3 . c M DE g¢g¢ ¢ IHC n? ID A
11 15% 131% 357% 216% 281% 3.6 11 -01 -1.0 057 065 <001 Si

14 00 90% 296% 221% 392% 39 10 -03 -1.2 060 060 <.001 Si

Apoyo social 16 25% 151% 36.2% 216% 246% 35 1.1 -01 -09 064 031 <001 Si
confidencial 17 20% 176% 291% 382% 131% 34 10 -03 -06 0.69 032 <00l Si
18 35% 151% 347% 251% 216% 35 1.1 -02 -0.7 0.68 026 <.001 Si

120 05% 101% 29.6% 302% 296% 3.8 1.0 -03 -09 063 049 <001 Si

12 25% 106% 241% 327% 302% 3.8 1.1 -06 -04 054 058 <.001 Si

13 10% 65% 256% 327% 342% 39 10 -05 -04 058 046 <.001 Si

Ap;}é%tsi\?gia' I5 00 50% 161% 241% 548% 43 09 -1.0 -0 060 037 <00l Si
19 15% 106% 276% 266% 337% 38 11 -04 -08 056 062 <001 Si

111 05% 45% 191% 286% 472% 42 09 -09 -0.1 064 034 <00l Si

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviacion Estandar; g1: coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente de

curtosis de Fisher; IHC: indice de homogeneidad corregida; h2: comunalidad; ID: indice de discriminacion



En la tabla 9 se aprecian los valores obtenidos del andlisis de estadistico aplicado a cada reactivo, partiendo desde el
porcentaje de respuesta, el cual no supero en ninguna alternativa de respuesta el 80% de frecuencia lo cual es indicativo
de los items poseen una buena variabilidad en el marcado. Por otro lado, la media estadistica reporté que la mayor
tendencia de marcado estuvo en las opciones 3 y 4, mientras que la medida de dispersion observada por la desviacion
estandar evidencio una separacion minima entre las alternativas de respuesta que tuvieron mayor tendencia, lo que implica
cierto grado de similitud en el marcado (Nunnally y Bernstein, 1995). En cuanto a las unidades de medida de asimetria y
curtosis, todos los reactivos reportaron valores que estuvieron dentro del parametro de +/-1.5, o que evidencio que los
datos se ajustan a una curva de distribucidbn normal de sus puntuaciones (Lloret et al., 2014). También se report6 los
puntajes del indice de homogeneidad corregida (IHC), los cuales fueron adecuados al estar por encima de .30 lo que es
indicativo de que existe una fuerte correlacion entre los reactivos y la escala general (Shieh y Wu, 2014). En cuanto a las
comunalidades, es adecuada en todos los reactivos debido a que se obtuvo valores mayores a .20 respectivamente, lo
que refleja que cada item se relaciona adecuadamente en el factor en el que se ubica (Bologna, 2013). Por otro lado, el
indice de discriminacién revel6 un p valor inferior a .05 en cada reactivo, lo que implica que los items poseen la capacidad

de discernir entre grupos de puntuaciones altas y bajas (Cohen y Swerdlik, 2002).



Tabla 10:

Evidencias de validez por estructura interna de la Escala DUKE UNK - 11

Ajuste absoluto , Ajuste
. incremental
Muestra piloto
(n=199) x2/g| RMSEA SRMR  CFI TLI
Modelo de dos 2.064 073 055  .925  .904
factores
Valores aceptables <3.00 <.08 <.08 > .90 = .90

Nota: X?/gl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximgcién

cuadratico medio; SRMR= Raiz media estandarizada residual cuadrética; CFl= Indice de

bondad de ajuste comparativo; TLI= indice de Tucker-Lewis;
En la tabla 10 se observa el valor de los indices de bondad de ajuste obtenidos del
AFC aplicado al modelo de dos factores planteado por el autor; para ello empleando
el estimador robusto WLSMV vy la matriz de correlaciones policoricas, siendo
adecuada su utilidad cuando se trabaja con items de tipo ordinales (Forero y
Maydeu, 2009). Dicho analisis brind6 puntuaciones que se ajustaron a los
parametros de adecuacion, tanto para los de ajuste absoluto (Escobedo et al.,
2016); e incremental (Ruiz et al., 2010). Lo que evidencia la validez estructural de
dicho modelo, ademas de implicar que la solucién factorial es funcional al ser

aplicada en la muestra de estudio.



Figura 1:

Diagrama de senderos del modelo de dos dimensiones

Tabla 11

Evidencias de confiabilidad de la Escala DUKE UNK - 11

Variables Omega de N® de
McDonald (w) items
General .891 11
Apoyo social confidencial .875 6
Apoyo social afectivo .843 5

En la tabla 11 se evidencian los valores de confiabilidad obtenidos del calculo
efectuado a través del coeficiente y Omega de McDonald (w=.891), obteniendo un
valor 6ptimo al estar por encima de .80 para la escala general; asi como por
dimensiones, denotando una buena consistencia interna en las puntuaciones del

instrumento (Viladrich et al., 2017)



Anexo 12: criterios de jueces de los instrumentos

UNIVERSIDAD CESAF

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento Cuestionario de Apoyo Social Funcicnal
(DUKE UME-11). La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resuliados
cbtenidos a pariir de éste sean ufilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datfos generales del juez2

Nombre del juez:

Mg. Candela Quificnes Andrea Del Rosario

Grado profesional: Maesfria () Doctor (]
Clinica (%) Social [}

Area de formacion académica: _ i
Educativa ) Organizacional { )

Universidad Autonoma Del Per S AC.
U San Juan Bautista- Lima
Centro de salud San José

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: | |, o cidad De San Martin De Parres

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ]
en Mas de 5 afios ([ X)

&l area:

2 Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experos.

3 Datos de la escala

Mombre de la Prueba: | 4o arin De Apoyo Social Funcional (DUKE UNK-11).

Autora” | g dhead et al (1988) adaptado por Cusllar y Dresch (2012)
Procedencia: Estados Unidos
Administracion:

Colectivo e individual

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Clinico o Social

Significacion: | Este instrumento esta compuesto por 11 items, agrupados 2 dimensiones,
este instrumento que tiene como finalidad evaluar el apoyo social

funcional

Dimensiones del instrumento: “Cusstionario de Apoye Social Funcionsl (DUKE UMK-11),"

Frimera dimensién: Apoyo social confidencial
Ohbjetivos de la Dimension: Busca encontrar =i la persona cuenta con apoyo en 2l trabajo,
or parte de su familia o amigos.

personsl o social, esita ya sea

Ob iones/
Indicadores ftem Claridad ICoherencia Relevancia Ilecl}sr::'::l:;:es

M: Recibo visitas dz mis amigos y
familiares 4 4 4
I4: Cuento con personas que 5=
preccupan de lo gue me sucade 4 4 4
I6: Tengo la posibdidad de hablar
con alguien de mis problemas en el 4 4 4

Recepcidn trabajo o en Is casa

de ayuda I7: Tengo la posibiidad de hablar
con alguien de mis problermnas 4 4 4
personales y familiares
18: Tengo la posibdidad de hablar
con alguizn de mis problermas 4 4 4
=candmicas
M0: Recibo consejos utles cuando
me ocurre alglin acontecimiento 4 4 4
importante en mi vida

i,
b e
y Dimensiones del instrumento: “Cueestionario de Apoyo Social Funcional (DUKE UME-11),"
| . Segunda dimensién: Apoyo social afectivo
-wC: __]p U Chjetivos da la Dimansidn: Busce encontrar =i la persona recibe amor, carifio o lo feficitan, este
P

ya s por parte de sus familiares o amigos.

7 .
flndicadnres ltem Claridad ICoherencia Relevancia Dbser\laclc,nes.f
| Recomendaciones

. I2: Recibo =syuda en  asuntog 4 4 a

redscionados con mi casa
13: Recibo shogios y reconocimizntod 4 4 4
cuando hage bien mi trabajo
Expresiones . -

de amor 15: Recibo arar y afecte 4 4 4
19:  Recibo  invitsciones  parg 4 4 4
distra=rme y salir con ofras personas
M1: Recibo ayuda cwando estoy
=nfermao en ks cama X x X

Andrea del Candela Quinones
PSICOLOGA - CPP 26856




Anexo 2 Dimenglones del Instrumeanto: “Cuestianaio de Apoys Social Funkonal (DUKE UMKE-11),"

.. e . . * Primera dimensidn: Apoyo social confidencial
Evaluacu}n por quCID de expertos * Ohjelivos de la Dimensidn: Busca encontrar si la persona ceenta con apoya en el irsbajg
Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento Cuestionario de Apoyo Social Funcicnal persanal o social, est va sea por parie de su familia o smigos.
(DUKE UNK-11). La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados Itam Observaclonss
obtenidos a parfir de éste sean uliizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su Indicadoras Claridad  [Coherenclal Relevancla |

valioza colaboracion. Recomendaclone

. B
1. Datos generales del juez2 1 Racha visitas de mis amigos v
amiliares 4 2 4

Nombre del juez: | Mg Arizs Lujan André

Jl: Cuento con personas ques se preocupsn

Grado profesional: Maestria () Daoctor ) e b e e e 4 4 4
. Clinica ( X) Social { ) R Tenga la posiilidad de hablar con
Area de formacion académica: , . faleyuien < mis prablemas en el rakojo o en 4 4 4
Educativa { ) COrganizacional [ ) Frsespwitn o A CE
& avuda I7: Tenga & posbilidad de hablar con
Areas de experiencia profesional: | Policia Macional del Peril f:;':';':—::_{" s pratikamas personakes 4 4 4
INAFIB -
ESsALUD R Tengo ka poshilidad de hablar con
. i akguien de s prabkemas eoordrmcos 4 4 4
Institucidn donde labora: Policia Nacional del Perii
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () — 110: Recito consstjos dties cunda me
. . [y forcurre akpln soredmienta mgorante en 4 4 4
en |  Masde5anos (X) < N e wida
el area:
= Dimenslones del Inefrumanto: “Cuestionaria de Apoyo Social Fundonal (DUKE LE-11)."
ﬁl I Proposito de la evaluacion: . / . * Sagunda dimensian: Apayo social afective
"},; 4 Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. * Dhjelivos de la Dimension: Busca encondrar i la persona reabe amor, carfo o la falicilan, asle
W se por parte de sus amilares o amigos,
3 Datos de la escala
Mombre de la Prueba: | o, o ctionario De Apayo Social Funcional (DUKE UMK-11). / Indicadoras clardsd  |conersncial Relevancis Obzervacloneal
Itom Recomendaclones
Autora: -
Broadhead et al. (1988) adaptado por Cuellar y Dresch (2012) T | 4 . .
P - Pelacionadog con mi cass
r SNCIA | Estados Unidos
— ~ 15 Recibo elogios v reconadmierio 4 4 4
Administracion: Colectivo e individual beuianad Feger bien mi rabajo
Tiempo de aplicacitn: 10 minutos Em";*:r‘ de r&: Racba amor y afectn 4 4 4
Amito de aplicacien. | crien o social b Recbo iewiiaciones parg 4 4 4
el tranmne vosaln con olmas persoras
Significacion: | Este instrumento esta compuesto por 11 items, agrupados 2 dimensiones,
este instrumento que tiene come finalidad evaluar el apoyo social H: Recibo syuds cuando esioy 4 4 4
funcional ferlerrn e la cama
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento Cuestionario de Apoyo Social Funcicnal
(DUKE UME-11). La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resuliados
cbtenidos a pariir de éste sean ufilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datfos generales del juez2

Nombre del juez: | Mg. Juan Pablo Vilchez Miranda

Grado profesional: Maestria () Doctor X}

Clinica [ ) Social G
Area de formacidn académica: ) .
Educativa { X) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: | Unjversidad Cesar Vallgjo

Institucion donde labora: | |, o cidad Cesar Vallsjo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ]
en Mas de 5 afios ([ X)

el area:

2 Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Mombre de la Prueba: | 4o arin De Apoyo Social Funcional (DUKE UNK-11).

Autora” | g dhead et al (1988) adaptado por Cusllar y Dresch (2012)
Procedencia: Estados Unidos
Administracion:

Colectivo e individual

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Clinico o Social

Significacion: | Este instrumento esta compuesto por 11 items, agrupados 2 dimensiones,
este instrumento que tiene como finalidad evaluar el apoyo social
funcional

Dimenselones del Instrumento: “Cusstioraria de Apoya Social Funcional (DUKE UNK-11);
* Primera dimensidn: Apoyo social confidencial
* Objetivos de |a Dimensidn: Busca ancentrar s la persona ceents can apaya en el irabsgs
rarle de su familia o smigos.

persanal o social askd ya ses

Indicador
25

Itam

=
Claridad |Coherenclal Relevancla

Obsarvacionesl
Recomendecionsgs

- Recie visitas de mis amigos ¢
farnliares

[ Cooeriio con parsons o e
pressoUgsan o o gue me suoads

Ressenoion

16 Teraps ba posibilicad de hablar can
alguisn de mis problemas an el rabaga o
e la i

ol Ay

17 Terg: ba posibilicad de bablar can
alguien de mis prablamas persanales v
farnidiares

182 Tengeo la posibilicisd de hablar oan
alquian e mis problamres oo

M@ Recbo coresjos (ks ouanco me
aarme akjin soortedmienta mpgorants
&1 i vicks

oy Dimenslones del Insfrumanto: “Cuestionania de Apoyo Social Fundonal (DUKE LK-11)"

SN |

=1
.

* Zagundas dimensian: Apayo 5

acial afective

* Cihjetivos de la Dimension: Busca encontrar si la persona redbe amoar, camfio o ba flicitan, aste
wa sa por parte de ses familares o amigos.

-

"ores

Indicad | pam Clarl

dad Coherancla

Ralsvancla

‘Obsarvaclones’
Recomendaclones

o Smor

Exprressiprss

12: Recibo spuda en asunios
relacionados pon mi cass

13 Reciba elogics k
reconocmisnios cuando hagg
Exiern i fratiago

15 Rachba amor y afectn

19 PRecibo imndlaconss s
distrasme v salr oo alrey
TS

12 Recibo aypuda cusrdo estoy
enlemrme en la cama




Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de Apoyo Social Funcional
{DUKE UMK-11). La evaluacion del instruments es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements; sportando al guehacer psicolégica. Agradecemas su
wvaliosa colaboracion.

1. Datos generales del jueg

Dra.; Karina Paola Sanchez Llanos

Mombre del juez:
Grado profesional: Masstria | X) Doctor B
Clinica  { ) Social [ 3
Area de formacién académica: _ o
Educativa { X} Crganizacional { )

Areas de experiencia profesional: | Universidad Cesar Vialisio

Institucion donde labora: Universidsd Cesar Valisio

Tiempo de experiencia profesional 234 ahos [
en Mas de 5 afios | X)

2l area:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del mstrumenta, por juicio de experios.

3. Datos de la escala
Wombre de la Prusba:

Cuestionario De Apoyo Social Funcional (DUKE UNK-11).

AUIOS: | o adhesd et al. (1083) sdaptado por Cudllar y Dresch (2012)
Procedencia: Estsdas Unidos
Administracion:

Colective e individual

Tiempo de aplicacion: 10 minutes

Ambito de aplicacion: Clinica o Socal

Estz insfrumento estd compuesio por 11 items, agrupados 2 dimensiones,
este instrumenio que tiene como finalidad evaluar &l apoyo social
funcional

Significacion:

Dimensiones del instrumento: “Cusstionario de Apoyo Social Funcional (DUKE UME-11),"

. Frimera dimensién: Apoyo social confidencial
. Ohbjetivos de la Dimensidn: Busca encontrar =i la persona cusntz con spoyo en =l trabajo,
personal o social, esté ya ses por parte de su familia o amigos.
Ob iones/
Indicado | [tem Claridad |Coherencia Relevancia sewacm:.lne
res Recomendaciones
I1: Recibo visitas de mis amigos y familiares
4 4 4
l4: Cuento con personas que se preccupan de
o que me suceds 4 4 4
I6: Tengo la posibdidad de hablar con alguien
/b= mis problemas en =l trabsjo o 2n la casa 4 4 4
Recepoion
de ayuda |I7- Tengo s posibiidad de hablar con alguien
[d= mis problemas personsles y familisres 4 4 4
12: Tengo s posibiidad de hablar con alguien
M mis problemas econdmicos 4 4 4
I110: Recibo consejos utides cuando me ocume
lakgiin aconiecimients imperante en mi vida 4 4 4

i

s

v

—

/

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario de Apoyo Social Funcional {DUKE UNMK-11),"

. Segunda dimensién: Apoyo social afective
. Ohbjetivos de la Dimensidn: Busca encontrar si ls persona recibe amar, carifio o lo felicitan, este
ya s por parte de sus familiares o amigos.
Ob iones/
Indicadores em Claridad |Coherencial Relevancia Ilecl}sr::'::l:;:es
I2: Recibe =syudd
len asuntos
relscionados  con| 4 4 4
mi cass
13: Recibo elogios
reconocimientos
lcuando hago bien 4 4 4
mi frabajo
Expresiones de amol Ef;g:clbn amef 4 4 4
19: Recibo
invitsciones  pard
[istrazrme ¥ sali 4 4 4
lzon ofras personas
111: Recibo syudd
fzuando =stoy
lenferma en |4 4 4 4
lcama

_PSICOLOGA
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Anexo 2
Evaluacion por j|_| icio de expertos Dimensiones del instrumento: “Cusstionario de Apoyo Secial Funcionsl (DUKE UNK-11),

N . . R " . . - . Frimera dimensién: Apoyo social confidencial
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de Apoyo Social Funcional - y Ap o ) ; _
P . . Py . Chjefivos de la Dimension: Busca encontrar =i la persona cuenta con apoyo en el trabajo,
[DUKE UNK-11). La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados personal o sacisl, estd ya sea por parte de su familia o smigos
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su - -
valioza colaboracian.

Obasrvackones|
Indicadore ftem Coherencia| Relevancial |

1 . 5 IClaridad Rezomendzcions
- Datos generales del juez2 :

M: Recibo visitas d= mis amigos y familiares

Nombre del juez: | Dra. Silvana Virginia Vasguez Cabrera 4 4 4
14: Cuento con personas gue =& preacupan de lo
Grado profesional: Maestria () Doctor X qus me sucede 4 4 4
Clinica  X) Social {1 I6: Tengo ls posibiidad de hablar con alguien de mig|
Area de formacién académica: problemas en &l trabajo o en la casa 4 4 4
Educativa { X) Organizacional [ ) Recepcion de
ayuda I7: Tengo la pozibiidad de hablar con alguien d2 mis|
. __ |LE. PNP, Santa Resa de Lima 2001 problemas personales y familiares 4 4 4
Areas de experiencia \Centro psicoldgico particular

profesional: [18: Tengo 5 posibiidad de hablar con alguien de mis|

s ; problemas economicos 4 4 4
Institucion donde labora: || = nys zanta Rosa de Lima 2001
" - . - 10: Recibo consejos uties cuando me ocurme algun
Tiempo de experiencia | 2adafoes () scontecimiznto importante &n mi vida 4 4 4
profesionalen | Mas de 5 afios () e
el area: % - - - — - -
Dimensiones del instrumento: *Cuestionario de Apoye Social Funcional (DUKE UNE-11),7
2. Propésito de la evaluacion: _ . Segunds dimensién: Apoyo social sfectivo
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos l.._[: , _J.-‘ . Objetivos de la Dimension: Busca encontrar si la persona recibe amer, carifo o lo felicitan, este
’ - = ya se por parte de sus familiares o amigos.
3 Datos de la escala Iﬁ:‘jicad Ob“n;ac":'"“
| 4 . _-‘I:'“:-'S ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciong
illl ! | MombredelaPrueba | o oohionanio De Apoyo Social Funcional (DUKE UNK-11). :
; Autora: . I12: Recibo ayuda en asuntos relscionados con mi
" | Broadhead et al. (1988) adaptado por Cuéllar v Dresch (2012) casa 4 4 4
/ Procedencia: ; 12: Recibo elogios y reconacimisnios cuando hage
/ Estades Unidos bien mi trabaja 4 4 4
f
Administracion: ] R .
Colectivo & individual BXpresion=s | 15: Reciba amor y afecto 4 4 4
Tiempo de aplicacion: _
10 minutos 19: Recibo invitsciones para distrssrme y salir con 4 4 n
T . oiras personas
Ambito de aplicacion: Clinico o Social
111: Recibo ayuda cusndo estoy enfermo en la 4 4 4
Significacion: | Este instrumento esta compuesto por 11 items, agrupades 2 dimensiones, este instrumento cama
que tiene como finalidad evaluar el apoyo social funcional




Anexo 2
Evaluacion por juicio de
expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumente Cusstionario de Apayo Sacial
Funeional [DUKE UNK-11). La evaluacion delinstumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientamentz: aportanda al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

«f*1.  Datos generales del juez

Nombre del jusz: Fsico. Altez Juscamaita Gladys Milagros

Grado profesional: Masstria (X} Doctor [

Clinics {X} Epcial (I

Area de formacion académica: ) o
Educativa { X} Crganizacional | )

Kreas de experiencia profesional: | U, Incs Garcilsso dz la ‘ega
U. Cesar Vallejo — Lima Morte

Institucion donde labora actualmente: Universidad Tecnolégice del Perd

Tiempo de experiencia profesional en 23 4 3fos i
el drea: | Mas de §afes (X)

Z Proposito de la evaluacion:
Walidar 2l contenido del mstrumenta, por juicio de expenos.

3. Datos de la escala

Nombre de 8 Prusba: | o ctionario De Apoyn Social Funsional (DUKE UNK-11).

AUIOIE: | o dhesd et al. (1088) sdsptada por Cudllar y Drasch (2012)
Procedencia: Estades Unidos
Administracidn:

Colectivo e individual

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Clinicn o Social

Significacion: | Este instrumenio est3 compuesio por 11 ftems, agrupados 2 dimensiones,
ast2 instrumenio que tiens como finalidad evaluar 2 apoyo social

funcional

Dimensiones del instrumento: “Cusstionaric de Apoye Social Funcional (DUKE UMK-11)"

. Primera dimensién: Apoyo social confidenicial
. Ohbjetivos de s Dimensién: Busca encontrar =i la persons cusnts con spoyo en el
trabajo, personal o social, ests ya sea por parte de su familia o amigos.
Indicadaore ftem Claridad [Coherencia | Relevancia Ohsmaclqnes.'
5 Recomendaciones
M: Recibo visitas de mis amigos y familiares
4 4 4
14: Cuento con personas que e preocupsn de lo
qus me sucede 4 4 4
I6: Tengo 15 posibilidad de hablar con alguien de
mis problemas =n el trabajo o en |z casa 4 4 4
Recepcidn
deayuda  (I7: Tengo I pozibiidad de hablar con alguien de
mis problemas personales y familiares 4 4 4
18: Tengo Is posibilidad de hablar con alguien de
mis problemas econdmicos 4 4 4
1M0: Recibo consejos utides cuando me ocume
shgin acontecimients imporants en mi vida 4 4 4
gers
X
%
ﬁ Dimensiones del instrumento: “Cusstionsrio de Apoyo Social Funcional (DUKE UMK-11),"
b LAY . Segunds dimensidn: Apoyo social sfectiva

. Ohbjetivos de la Dimension: Busca enconirar si la persona recibe amor, carifio o lo
felicitan, este ya =& por parte de sus familizres o amigos.

Ob: iones/
Indicadores em Claridad |Coherencia| Relevancia Rec:r::'::l:;:es
12: Reecibo syuda en asuntos relacionadod 4 4 4
2on mi casa
13: Recibe elogios ¥ reconocimientod 4 4 4
cuando hage bien mi trabajo
Exprasiones _ :
de amar 15: Recibo amor y afecto 4 4 4
19: Recibo nvitsciones para distraeme 4 4 4
salir con ofras personas
I11: Recibo ayuds cuando estoy enfermd 4 4 4
=n la cama




Anexo 2

Evaluacion por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cusstonarno de Apoyo Social
Funcional (DUKE UNK-11). La evaluacidn del instrumento &5 de gran relevancia para lograr que sea valido
¥ que los resultades cbtenidos a partir de éste s=an utilizades eficientements; aportands al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

«t1.  Datos generales del juez

Nombre del jusz:

Ma. Luis Augusto Wasquez Galwez

Dimensiones del instrumento: “Cusstionaria de Apoyo Social Furcioral [DUKE UKK-11),7

Frimera dimensitn: Apoya social confidencizl

Ohjetivos de |z Dimensicn: Busca encontrar si la persona cuenta con apoyo en el
fratajo, personal o social, estd ya s=a por parte de su familiz o amigos.

Grado profesional: Masstria (X} Dactar (]
Clinica (X} Social [}
Area de formacion académica: ) o
Educativa { ) Crrganizacional ()

Areas de experiencia profesional:

U. Inca Garcilaso de la Vega
Crirscoion de investigacion Criminal dz la PHP

Institucion donde labora actualmente:

Hospital Canfral Poficla Nacional dzl Penl

Tiempo de experiencia profesional en 23 4ahos [
elarea: | Mas deGafos ()
i Proposito de la evaluacion:

\falidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala

indipadares | lham Clarided L:unmn.ua Fislavanole | DOESvaCkanec
Raoonsadackass
I Freciba visibas de mis amigas v famiiares
X x x
82 Conto oo persanas que Se praccupsen de o que me
= o % x x
[IB- Tengo I posbilidad de hablar con alpuen oe mis
pratilemas en el imbao o en b casa ® x x
Recepsion
deayusa |72 Tengo b posbilidad de hablar con alpuen de mis
pratilemas persorakes v familisres ® x x
- Tengo I posbilidad de hablar con alpuen oe mis
prrablamas scondmicos % x x
N0 Recibe consajos (tiles cuanda me ocurme algun
Jacanbacimianto importante an mi vida % x x

Wombre de la Prusba:

Cuestionario De Apoyo Social Funcional (DUKE UMKE-11).

Segunda dimensidn: Apoyo social afectivo

Dimensionas del instrumento; “Cusstonana e Apoga Bocial Funconal [DUKE LIRE-111"

Ohjetivos de ls Cimensicn: Busca enconfrar si ls persona reclhe amor, carifo o lo
felicitan, este ya se por parte de sus familiares o amigos.|

Autora:

Broadhesd et al. (1082) adaptado por Cuwsllar y Dresch (2012)

Frocedencia:

Estados Unidos

Administracion:

Colective e individual

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacién:

Clinico o Social

Significacion:

Este instrumenio estd compuesio por 11 ftems, agrupados 2 dimensiones,
este instrumento que tiene como finalidad evaluar el apoyo social
funcional

. ) - - Observaciones/
Indicadorey  jsm Claridad CuherenuJ REIE\rmJ .
Recomendaciones
f12: Recibo aywds en asunios relacionados con « " "
i cass
I5: Reciba elogios v neconocimienios cusano « " "
Jraga bien mi trabaja
Expresivres o Resciba amar v afecia = = =
de amar rs' =
Lﬁ: Recin imdtacdones pama dstraerme y salil « " "
e oS PSS
N1z Recibo ayuds cusndo estay enferma en 3y « " "
=1




Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento Cuestionario de Apoyo Social Funcicnal
(DUKE UME-11). La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resuliados
cbtenidos a pariir de éste sean ufilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

[Eh.

Nombre del juez: | Psi. Jaime Alberio Ramos Clavijo

Grado profesional: | Maesiria () Doctor (% i

Area de formacion académica:

Clinica (X} Social )

Educativa { ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: [ Nacional Mayor de San Marcos

U. Cesar Vallejo — Lima Norte

Institucion donde labora actualmente:

Universidad Cesar Vallejos
Centro de Salud Laderas de Chilldn

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ]
el area: Mas de 5 afios (X
2 Propdsito de la evaluacion:

3

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Mombre de la Prueba:

Cuestionario De Apoyo Social Funcional (DUKE UNK-11).

Autora: | g odhead et al. (1988) adaptado per Cuéllar y Dresch (2012)
Procedencia: Estados Unidos
Administracion:

Caolectivo e individual

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambite de aplicacion:

Clinico o Social

Significacion:

Este instrumento esta compuesto por 11 items, agrupadoes 2 dimensiones,
este instrumento que fiene come finalidad evaluar el apoye social
funcional

Dimensiones del Instrumento: “Cuestionario de Apoyo Sodial Funconal (DUKE UNK-11)"
Primera dimensidn: Agoyo social confidencial
Objetivos de la Dimensidn: Busca encontrar si la persona cuenta con apoyo en el trabajo

Indicadorey ltem

perzonal o social, ests ya sea por parte de

Clarigad

sy familia o amigos

Observaciones/

[Cohetencia | “Relevancia Recomendsaciones

Recepcidn
de ayuda

I1: Recho vsias de mis amigos y
familares

B4: Cuento con personas que se
joreocugan de lo que me sucede

Je: Tengo & postibdad de hablar con
Jaiguen de ms problemas en el raboyo o
o by casy

J7: Tergo & posbibdad de hablar con
jalguien de mis problemas personales v
faamiiares

J8: Tengo & postaldad de hablar con
jaiguien de mis problemas econdimicos

110 Recdo consejos Glies cusndo me
ooure algin sconiecmienio mportants
o i vicky

Dimensiones del Instrumento: *Cuessonanio de Apoyo Social Funcions (DUKE UNK-11)°

Segunda dimensidn: Apoyo social alectivo

L ‘_‘4:’ . Objetivos de la Dimension: Busca encontrar si |a persona reabe amor, cardio o lo felicitan, este
( J ya e por parte de sus familares o amigos
5
/ Observaciones/
J l:ldlcadoro Itam Claridad [Coherencla Relevancila Recomendaclonss
I Recbo myuda en  asuniod 4 4 4
pFelacionados con m casa
I3: Recibo dogos y reconccimsenton 4 4 4
undo hago bien me rabasjo
O I Pactoaucr vt 4 4 4
LSZ Recbo invitacionss para dstrasme 4 4 4
y salr Con oYas personas
11 Recibo asyuds cusndo  esioy 4 4 4
jerfermo en la cma
NS ALBERTO RAMOS CLAAY)
. PSICOLOGO

oo INVESTIGA

Crs P 11359



Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de Apoyo Social Funcienal

VERSIDAD CESAR VALLE

Dimensiones del instrumento: *Cueestionario de Apoyo Social Funcional (DUKE UME-11),"

(DUKE UNK-11). La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados b Frimers dimensién: Apoyo socisl confidencis!
cbtenidos a partir de &ste sean ufiizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su . Chjetivos de la Dimension: Busca encontrar si la persona cuenta con apoyo en el trabajo,
valiosa colaboracion. rzonal o socizl, esté ya ses por parte de su familia o amigos.
. Indicadorss Item Clardan |Conerencia ol
1. Datos generales del juezd Rscom sndacionss
I1: Recibo visitas d= mis amigos y familiares
Nombre del juez: | Dr. Gregoric Emesto Tomas Cuispe 4 4 4
l4: Cuenta con personas que 5 preccupsn de lo
Grado profesional: Maestria 0 Doctor (X)) lpus me suceds 4 4 4
Clinica—{X ) Social () IE: Tengo Is positilidad de hablar con alguien de mis|
Area de formacién académica: problemas en el trabajo o enla casa 4 4 4
Educativa £ ) Organizacional [ ) Recepeisn
deayuds  |I7: Tengo ka posibiidad de hablar con alguien gz mig|
. problemas personales y familiares 4 4 4
Areas de experiencia profesional: | 1), San Martin de Parres- Lima
. Cesar Vallejo — Lima Morte II2-Tengo s positaidsd de hablar con algUien de i
N . problemas econdmicos 4 4 4
Institucion donde labora actualmente: Uni idad De San Martin De Pormes
- - - - = 110: Recibo consejos uties cuando me ocurme algun
Tiempe de experiencia prufemm?l en 2 ‘? 4 anoswﬁ ) s contecimianto importants an mi vids 4 . s
el area: Mas de 5 anos LX)
g
2 Proposite de la evaluacion: A Dimensiones del instrumento: *Cuestionario de Apoyo Social Funcional (DUKE UNK-11),"
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. ﬁ “ Segunds dimensién: Apoyo socisl sfectivo
. Objefivos de la Dimensicn: Busca encontrar si la persona recibe amor, carifio o lo felicitan, esta
3 Datos de la escala ya se por parte de sus familiares o amigos.
. . . . . Observaciones/
Nombre de Ia PUeba- | ¢, fisnario De Apoyo Social Funcional (DUKE UNK-11). f+ |mdicadores | jem Claridad |Coherencia | Relevancia| g.ooongaciones
- . J I2:  Recbo aywda en  asuntog
AUOME | g dhead et al. (1988) adaptado por Cudllar y Dresch (2012) eiscionados con i cesa 4 4 4
Procedencia: - 13: Recibo elogios y reconocimizntos|
Estados Unidos lzuando hago bien mi trabajo 4 4 4
Administracion: AR o
Caolectivo e individual E:g:ereasr:;& 15 Recibo amar y afeto 4 4 4
Tiempo de aplicacion: .
10 minutos 19: Recibo invitaciones para distrasrme 4 4 4
T . salir con ofras personas
Ambito de aplicacion: Clinico o Social
111: Recibo ayuds cuanda estoy enfemo 4 4 4
I s . . P - - len la cama
Significacion: | Este instrumento esta compuesto por 11 items, agrupades 2 dimensiones,
este instrumento que fiene comoe finalidad evaluar el apoyo social

funcional .. r{




Anexo 2
Evaluacion por juicio de
expertos

Respetade jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cusstionano de Apoyo Social
Funcional (DUKE UNK-11). La evaluscién del instrumento es de gran relevancia para lograr que se2a vilido
y gue los resultades cbienidos a partir de éste sean utilizados eficientamente: aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

«*1.  Datos generales del juez

Nombre del jusz: | Dr. Julic Castro Garcia

Grado profesional: Masstria { ) Dactor [E]

Clinics (X} Social [

Area de formacion académica:

Educativa | ) Crrganizacional (X}

Areas de experiencia profesional: |U. Incs Garcilaso de la Wega
U. Macional Fedarico Willareal
Universidsd Continentsl

Institucion donde labora actualmente: Universidad Cesar Valisio

Universidad Cientifica del Sur

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afhos [
elarea: | Mas de 5 anos ([ K)
i Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del mstrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala

Mombre d2 13 Prusb: | ¢ actionario De Aoy Social Funsionsl (DUKE UNK-11).

AUISIS! | g osdhead et al. (1038) adsptado por Cusllsr y Dresch (2012)

Procedenaia: Estades Unidos

ASMINIArCIOn: | o e dive e individual

Tiempo de splicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Clinica & Social

Significacion: | Este instrumento esta compuesio por 11 items, agrupades 2 dimensiones,
a5t instrumenio que tiene como finalidad evaluar = apoyo social

funcional

Dimensiones del instrumento: “Cusstionario de Apoyo Social Funcional (DUKE UME-11),"
. Frimera dimension: Apoyo social confidencial

Ingicagores | ltem Clarigad [Consrancia Obsery
Racomandaclongs

I1: Recibo visitas de mis amigos y
famniliars 4 4 4

l4: Cuento con personas gue S& preacupsn
[ lo que me sucede 4 4 4

I6: Tengo la posibifdsd de hablar con

[sigui=n de mis problemas en el frabajo o en 4 4 4
Recepci I3 casa
epcion
deayuda |IT: Tengo la posibiidad de hablar con
|siguizn de mis problemss personales y 4 4 4
farnifiaras
I%: Tengo la posibifdsd de hablar con
ladgui=n de mis problemas econdmicos 4 4 4
110: Recibo consejos utides cuando me
lecurre slgln acontacimients importants en 4 4 4
mi vida
. Ohbjetives de la Dimension: Busca encontrar =i la persons cuenta con apoyo en el

trabsjo, personal o socisl. esté ys sea por parte de su familiz o amigas.

Dimensiones del instrumento: “Cueestionario de Apoyo Social Funcional (DUKE UME-11),"

~Jie)
N :

. Segunda dimensién: Apoyo social afective
. Ohbjetivos de la Dimensidn: Busca enconfrar si la persona recibe amor, carific o lo
felicitan, este ya se por parte de sus familiares o amigos.
Observaciones/
Indicadores| I Claridad ICoherenc | Relevancia Rk
EM i Recomendaciones
I2: Recibo ayuda en  asuntog 4 4 4
relacionados con i casa
13- Recibo alogios
reconocimientos cuando hago bisn 4 4 4
mi frabajo
Expresiones | :
de amar I5: Recibo amor y afecto 4 4 4
|19: Recibe invilaciones parg
\istrasrme  y  =alir con  otrag 4 4 4
personas
111: Recibo ayuds cuando esto 4 4 4
lenfarma en la cama

o
b [T K )
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JUEZ Nombre Grado CARGO
Silvana Virginia Vasquez
1 Cabrera Doctor Jefe en el dpto. de psicologia en la I.E.
P.N.P. Santa Rosa de Lima 2001
C.Ps.P. 15083
Karina Paola Sanchez Llanos
2 Doctor Docente universitario de la UCV
C.Ps.P. 25810
Juan Pablo Vilchez Miranda
3 Magister Docente universitaria de la UCV
C.Ps.P. 23327
Gregorio Ernesto Tomas Quispe
4 Doctor Docente universitario de la UCV
C.Ps. P 7349
Julio Cesar Castro Garcia Docente, asesor, jurado de la UCV,
5 Doctor UCS. UIGY
C.Ps.P. 14102 ’
Jaime Alberto Ramos Clavijo
6 Doctor Docente universitario de la UCV
C.Ps.P. 11359
Psic6logo de la PNP
André Lujan Arias
7 Magister  Psicélogo de la INABIF
C.Ps.P. 17493
Psicélogo de ESSALUD
Gladys Altez Juscamaita . Docente universitario de la UCV y de
8 Magister la UTP
C.Ps.P. 39536 a
Docente universitario de investigacion
Andrea Del Rosario Candela de la U. San Juan Bautista, U.
9 Quifiones Magister Auténoma De Ica
C.Ps.P. 26858 Asistenta clinica del centro de salud
San José
Luis Augusto Vasquez Galvez . Psic6logo asistencial en el Hospital de
10 Magister

C.Ps.P. 3117

la PNP.



Anexo 13: Evidencia de aprobacién del curso de conducta responsable de investigacion

Ficha CTl Vitae a

CORDOVA CORDOVA SARITA MIRZA

| G' Fecha de ultima actualizacién: 31-08-2024

Conducta

ORCID hezponeabion
@ orcid.org/0000-0002 Fecha: 05/06/2022

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatoslnvestigador.do?id investigador=295652



https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=295652

Ficha CTI Vitae =

ECHEVARRIA GARCIA ROSA MARIA

| G' Fecha de ultima actualizacién: 27-04-2023

ORCID s
(® 0000-0003-2616-3660 Fecha: 29/04/2023

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id investigador=330758



https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=330758



