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RESUMEN

Antecedente: La calidad de atención es un requisito fundamental que nos

permite brindar seguridad a los usuarios y de esta manera disminuir los

riesgos en la prestación de Servicios.

Objetivo: El objetivo del estudio fue determinar la relación que existe entre

la calidad del servicio brindado por PADOMI y el nivel de satisfacción de los

pacientes atendidos.

Metodología: Se realizó un estudio No experimental, y explicativo porque

busca aclarar la correlación entre la calidad de Atención a Domicilio de los

Pacientes y la satisfacción del usuario.

Resultados: El 88,7% de los pacientes PADOMI está contento con el trato

recibido por los profesionales de la salud. El 89,5% de los pacientes

PADOMI cree que el medico toma su tiempo para esclarecer, informar,

orientarlo a él y a su familia sobre la enfermedad que padece y el

tratamiento que recibe. Existe una relación entre la preparación académica

de los Profesionales de la Salud y la prestación del servicio que brindan en

PADOMI, evaluada como oportunidad de atención (valor p < 0,05).

Discusión: En el presente estudio, hemos verificado que la calidad de la

atención de PADOMI se encuentra asociada con la satisfacción de los

pacientes que reciben la atención.
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ABSTRACT

Background: The quality of care ís a fundamental requirement that allows us

to provide security for the users and thus reduce the risks in the provisión of

Services.

Objective: The objective of the study was to determine the relationship

between the quality of Service provided by PADOMI and the level of

satisfaction of patients seen.

Methodology: No experimental study and explanatory because it seeks to

clarify the correlation between the quality of the Home Caro Patient and user

satisfaction.

Results: 88.7% of patients PADOMI are unhappy with their treatment by

health professionals. The 89.5% of patients believed that the doctor PADOMI

takes time to clarify, inform, orient him and his family on the condition being

treated and the treatment it receives. There is a relationship between the

academic preparation of the Health Professionals and the Service they

provide in PADOMI, evaluated as timeliness of care (p <0,05).

Discussion: In the present study, we verified that the quality of care PADOMI

is associated with the satisfaction of patients receiving care.
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