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RESUMEN

El propdsito de éste estudio fenomenoldgico, tiene como objetivo, analizar las
practicas de habilidades blandas y expresion oral en los estudiantes de la
Institucién Educativa Publica N° 6031, cabe sefialar que la metodologia de la
investigacion es de tipo basica y descriptivo, empleando el enfoque cualitativo, asi
mismo como instrumento para la recoleccién de los datos se utilizé la guia de
entrevista y se aplicé la entrevista a docentes a través de formularios en linea 'y
grupo focal de expertos.

Se concluye que las habilidades blandas se practican en las aulas, aunque sin
incluir en la planificaciéon curricular, siendo necesario revalorar la importancia de
las habilidades no cognitivas, asi también la practica de la expresion oral que

permite una comunicacion mas efectiva entre los estudiantes.

Palabras clave: Habilidades blandas, expresion oral e interaccion.
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ABSTRACT

The purpose of this phenomenological study aims to analiza the practices of soft
skills and oral expression in the students of the Public Educational Institution N°
6031. It should be noted that the research methodology is basic and descriptive,
using the approach qualitative, and as an instrument for data collection, the
interview guide was used and the interview was applied to teachers through online
forms and a focus group of experts.

It is concluded that soft skills are practiced in classrooms, although not included in
curricular planning, making it necessary to revalue the importance of non-cognitive
skills, as well as the practice of oral expression that allows more effective

communication between students.

Keywords: Soft skills, oral expression and interaction.
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I. INTRODUCCION

La pandemia tuvo un gran impacto en el mundo, ocasionando un cambio vertiginoso
en la educacion peruana, debido a la coyuntura del covid-19, el Ministerio de
Educacion, promulgé en emergencia a la educacion, en los afios 2020 y 2021.
(Minedu, 2022). La coyuntura nos ha conducido a encontrar espacios nuevos,
diversas formas y medios creativos e innovadores de hacer frente a los grandes
desafios para acceder al servicio educativo y favorecer el avance de las
competencias, empleando diferentes medios y tecnologias de la informacién. En
éste proceso, hoy se da como resultado la presencialidad en las escuelas al 100%.
Al retornar a la educaciéon presencial, los estudiantes, a pesar de los esfuerzos
desplegados durante estos dos afos de virtualidad, no han alcanzado los logros
esperados en las competencias de cada area. En tal sentido Minedu (2022) plantea
gue todos transformemos nuestros paradigmas sobre la escuela y redisefiemos la
experiencia escolar, admitiendo la importancia de la diversidad, la contribucion de
las experiencias vividas y de los aprendizajes de la familia y comunidad. Ademas,
lo fundamental es centrarnos en el bienestar del estudiante, ya que algunos
demuestran tener ciertos problemas socioemocionales, como actitudes de
inseguridad, estan callados, a veces molestos, poco tolerantes, con vergienza o
problemas de ansiedad y también con timidez para interactuar con los demas
estudiantes, presentan dificultad para establecer conversaciones o dialogos que
permitan una buena relacion con los demas, otro grupo pequefio, tienen
comportamientos inadecuados y uno con problemas de atencién, TDAH. En efecto
después de dos afios de aislamiento y estar confinados en nuestras casas, vemos
los cambios, por ello, los maestros deben desempefiarse con afectividad y empatia,
para acompafar a los estudiantes en una nueva escuela que demanda, retos y
desafios a la educacion presencial, en nuestra practica pedagogica, nos lleva a
tener nuevos compromiso y responsabilidades para que los estudiantes logren
interactuar y compartir experiencias de aprendizaje de manera exitosa, objetivo
principal de toda Institucién Educativa, es en esta instancia donde los estudiantes
socializan, se relacionan y se les forma de una manera integral, para que se
desenvuelva con eficacia en las diferentes situaciones de la vida, sin embargo, adn
se desconoce métodos o estrategias para favorecer el desarrollo de las habilidades

blandas, que segun los estudios revisados permite el desarrollo de personas con



capacidades de entendimiento de lo que le rodea y dispuestos a los cambios para
la mejora, actualmente en el mundo laboral son requeridos como otro requisito
poseer las habilidades blandas. El docente tiene un gran reto, el desarrollo de
competencias cognitivas y no cognitivas, ésta Ultima son adquiridas durante la vida,

desde la etapa inicial. (Moreno y Quintero, 2021).

Elisa et al., (2020) sefala, que la consecuencia de una combinacion, que puede
moldear las propias habilidades, para conducirse a si mismos e interactuar con los
demds, para establecer una buena relacion, se denomina competencia de
habilidades blandas. Por otro lado, Van-Der (2022) nos dice que las personas en
cuanto a las interacciones con nuestros semejantes, como individuos dedicamos la
mayor parte de nuestro tiempo en las relaciones sociales y por lo tanto disponemos
de las capacidades sociales que permiten la interaccion con los demas. Asi mismo,
otros factores también determinan el bienestar en nuestra vida y el logro de

nuestras relaciones sociales.

Minedu (2022), afirma lo siguiente: “Por ello, se considera de vital importancia, el
bienestar socioemocional, que puede generarse a través de la escucha activa, el
dialogo apreciativo y la validacion de las emociones de los/las estudiantes”. (p. 9).
Los docentes vienen acompafando a los estudiantes en su proceso socio afectivo,
prestando atencion a sus necesidades e intereses, ya sea de manera individual o
grupal, brindando oportunidad de expresar sus emociones y surja el dialogo e
interaccién efectivo, con la persona que le acompania.

Para Ramirez (2002) los métodos de enseflanza empleados, deben contribuir
desde la perspectiva educativa, que permitan la comprensién y accedan a los
aprendizajes, en cuanto a las habilidades para comunicarse y expresarse
oralmente, con las técnicas apropiadas y pertinentes que fomenten las relaciones
con los deméas de manera adecuada en los ambitos practicos y el tedrico.
Asimismo, se hace necesario conocer las practicas de habilidades blandas,
elemental, en el progreso de cada sujeto, sea en lo académico como en lo personal
y social del estudiante, que permitira, mejorar su expresion oral, que es la
capacidad, en el manejo de una comunicacion oral efectiva en la interaccién entre

pares.



Se investiga, con la finalidad de determinar la incidencia de las practicas de
habilidades blandas y expresion oral, en los estudiantes de la Institucion Educativa
Publica 6031, que durante la pandemia de Covid -19, se quedaron en casa Yy
recibieron una educacion virtual. Se considera las interacciones como parte de
nuestro quehacer diario, actuando en diferentes situaciones con los demas y para
ello es importante desarrollar la estrategia de habilidades blandas y expresion oral,
desde las escuelas.

Por lo expuesto se plantea la pregunta ¢De qué manera inciden las practicas de
habilidades blandas y expresion oral en los estudiantes de la Institucién Educativa
Publica N° 6031, 20227 Los problemas especificos son los siguientes: a) ¢ Cudl es
la incidencia de las practicas de la expresion oral y la autonomia? b) ¢Cuél es la
incidencia de las practicas de la expresion oral y la empatia? c) ¢Cual es la
incidencia de las préacticas de expresion oral y el trabajo en equipo? d) ¢Cual es la
incidencia de las practicas de expresion oral y la autorregulacion?

Se justifica la importancia de estas competencias debido al gran desafio que tienen
las escuelas de preparar a los estudiantes en el proceso de su desarrollo personal
y social, ante cambios en la disciplina e interaccion con los demas, esta
investigacion en su justificacion tedrica, propone el estudio de la descripcion y el
analisis del valor de las categorias a desarrollar que tiene una gran relevancia las
denominadas habilidades blandas, considerando el efecto en sus procesos
individuales y grupales, se analiza que estas habilidades potenciadas, mejoran el
desempeiio de los estudiantes permitiendo establecer un vinculo escolar mas
efectivo y por ende mejores ciudadanos que aportaran con éxito, en un futuro
laboral, personal y social. Se sostiene con los aportes de la teoria de Goleman
(2009) en habilidades emocionales que incorpora con la capacidad intelectual para
una educacion integral, ademas de otros tedricos que fundamentan el estudio.

Por ende, la justificacion practica, se basa en datos cientificos para conocer las
incidencias e importancia del fendmeno de estudio que generara en los estudiantes
un cambio hacia las buenas practicas de éstas habilidades, que redundara en el
éxito de su futuro. Este estudio servira como referente a las docentes para
considerar el analisis de las practicas de las habilidades blandas y expresion oral

en sus aulas, ademas, permitira la reflexiéon de los cambios a implementar en su



practica pedagogica, que conllevara a mejorar las relaciones con los demas asi
como el desempeiio de los estudiantes.

En cuanto a la justificacibn metodoldgica, la investigacién tuvo en proporcién a
instrumentos validos y confiables, como la entrevista y grupos focales que
permitieron analizar las categorias, manifestados en sus resultados, que serviran
como recoleccion de datos a futuros estudios educacionales. Siendo los principales
beneficiados con esta investigacion, los estudiantes.

Teniendo en cuenta a Espinoza et al., (2020) sefiala que forman parte de éstas
habilidades blandas, el tener una buena actitud, tomando las situaciones adversas
de una manera positiva, ademas, el pensamiento critico que responde a una gran
capacidad de analisis, por otro lado, el manejo del tiempo que radica en planificar
las tareas prioritarias, en un tiempo determinado, entre otras, que estan
relacionadas desde el punto de vista cognitivos y no cognitivos de una persona; son
facultades que le permiten relacionarse con sus pares en su entorno y evolucionar
en la sociedad. Asi también, refiere Espinoza (2018) que, la escuela valorada, como
parte del progreso de la socializacion de los alumnos, teniendo como inicio la
adquisicion y desarrollo de habilidades blandas, y asi podrian lograr acuerdos de
comunicacion auténticas en reales contextos sociales institucionalizados, oficiales
y/lo transmitidas de generacion en generacion, orientadas a las practicas
individuales y colectivas predominantes. Podemos decir que la familia debe
involucrarse en el desarrollo de estas categorias.

Muchas tesis encontradas hacen hincapié de fortalecer desde las aulas, que
los estudiantes aprendan a temprana edad, con la orientacion de los docentes,
a adquirir las habilidades blandas, debiendo considerar su organizacion y
planificacion, de esta manera surjan recursos y tengan la posibilidad de ser
personas, que puedan comunicarse con los demas, de manera efectiva.

Cabe indicar, que el desarrollo de estas competencias fomentara en la escuela una
eficaz interaccion entre los estudiantes, para ello se analizard las habilidades
blandas de autorregulacién, autonomia, empatia y trabajo en equipo, que se
considera en las escuelas y que deben tenerse en cuenta, dando mayor énfasis en
su quehacer pedagdgico.

Del mismo modo, se plantea el objetivo general, analizar la incidencia de las

practicas de habilidades blandas y expresion oral en los estudiantes de la Institucion



Educativa Publica N° 6031, 2022, y su objetivo especifico, a) Determinar las
incidencias de las practicas entre la expresion oral y la autonomia. b) Determinar
las incidencias de las practicas entre la expresion oral y la empatia. ¢) Determinar
las incidencias de las practicas entre expresion oral y la autorregulacion. d)
Determinar las incidencias de las practicas entre la expresion oral y el trabajo en

equipo, que contribuira al desarrollo de las habilidades blandas y expresion oral.

Il MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales estudiados son:

Segun la autora Kavishe (2022) en su estudio cualitativo fenomenolégico, sobre
experiencias de practicas y habilidades sociales criticas de graduados, al momento
de su insercion laboral, los empleadores encuentran que a los jévenes, les hace
falta desarrollar ciertas habilidades blandas, por considerar importantes, que
posean sus empleados. Es por ello la realizacién del programa para desarrollar
dichas habilidades blandas consideradas criticas, tales como la comunicacion, el
trabajo en equipo, la resolucion de problemas y habilidades interpersonales, para
gue los jovenes graduados las posean. Se fundamentd la teoria del aprendizaje
experiencial. Los jovenes tuvieron que enfrentar varios desafios durante su
experiencia. El estudio contribuye como literatura para explorar las experiencias de
pasantias y el desarrollo de habilidades blandas centrandose en las habilidades
mas criticas. Ademas, los resultados nos permiten analizar la comprensién sobre
cémo podemos desarrollar otros programas de pasantias, para mejorar las

habilidades blandas.

Segun el articulo de Espinoza et al., (2020) nos sefiala el alcance de las habilidades
blandas en lo académico y en lo laboral, ademas, en los centros universitarios,
favorecen las competencias que se relacionan con las habilidades blandas para
observar la satisfaccion en el entorno personal y social habiendo llegado a la
conclusion que el trabajo en equipo y liderazgo son consideradas las mas
relevantes para los estudiantes y lo han adquirido en sus hogares. Ademas,
Gholston (2020) nos refiere en su articulo que, se debe hacer una mirada a la gran
demanda que existe en una oferta laboral, se debe a que hoy en dia, la inteligencia
emocional, es una de las cinco habilidades blandas para el 2020. Los postulantes

deben poseer estas habilidades. Es la forma en que se solicita un empleo, utilizando



estas habilidades tan necesarias, para comunicarse con el posible gerente y los
comparfieros de trabajo, habilidades que se deben aprender dia a dia. La
inteligencia emocional es deseada para crear un buen ambiente de trabajo, es
definida como la capacidad para relacionarse de manera adecuada con los demas,
controlando las propias emociones y siendo consciente de si mismo. Las cinco
principales habilidades blandas que menciona la autora, son: la creatividad, la
adaptabilidad, la persuasion, la colaboracion y la inteligencia emocional, esenciales
para la colaboracioén entre los empleados. Asi mismo, Oyarzo Irribarra et, al. (2019)
en su estudio, nos da a conocer el objetivo orientada al trabajo de las docentes,
enfatizando el interés de practicar las denominadas habilidades blandas,
determinando el procedimiento, considerado para las nuevas actividades, que
emplearan los docentes para la ensefianza de éstas habilidades en sus estudiantes
en la ciudad de Los angeles, Chile. La investigacion se concluye que las habilidades
blandas son trabajadas por los docentes de una forma ascendente, de acuerdo a
lo que va aconteciendo en las actividades, pero sin una planificacion que pueda
guiar y considerando los grupos de trabajo, a los testimonios, a los discursos,
cronicas, ademas de otras instituciones que fortalecen éstas habilidades. Ademas
los docentes refieren la necesidad de las capacitaciones y actualizaciones que les
permita consolidar, sobre el desarrollo de las habilidades blandas a sus estudiantes,
también supone a que no es cuestionable que los docentes tengan una formacion
gue incluya éstas habilidades, pues considera una mayor valia al desarrollo de
capacidades cognitivas, que involucra a los procesos mentales restando
importancia a las habilidades no cognitivas que son aptitudes desarrolladas en las

personas que permite el éxito en la vida.

De igual forma, Quesada (2019) en su trabajo de grado de maestria sobre
habilidades blandas, tuvo como objetivo el desarrollo de capacidades laborales,
potenciando a las personas, en lideres con una vision global. En sus encuestas
mencionan las primeras habilidades blandas que consideran trabajar con mayor
relevancia son; las habilidades que permitiran la interrelacion adecuada entre los
lideres del Hospital Santa Matilde, ya que son la base para una organizacion

exitosa, enfocados en una formacién trascendental, produciendo un impacto en la



sociedad, por lo que se genera dos habilidades blandas que son la flexibilidad y la
creatividad de gran impacto para el recurso humano del Hospital de Madrid.
También, Gémez (2019) en su boletin cientifico, nos dice que ante los avances
cientificos el mundo viene experimentando muchos cambios como lo es en la
tecnologia, asi como en las relaciones que se da entre las personas pero estas
innovaciones deben ser tomadas en cuenta para adaptarse de la mejor manera,
considerando los valores humanos y situarse en un real ambiente laboral. Por ello
se debe analizar estos cambios y conocer en qué medida afecta en las
interacciones humanas que son importantes en un trabajo y que con el desarrollo
de las habilidades blandas el desempefio sera mas efectivo. Por otro lado, Las
habilidades blandas se adquieren en las Instituciones Educativas con la interaccion
entre comparferos, también, en otros contextos, como en el hogar, ademas,
compete a la escuela y a los padres lograr con esfuerzo estas habilidades.

La investigacion de Fernandez (2021) tiene como problema la falta de manejo de
habilidades blandas y el deficiente desempefio docente en la ciudad de Guayaquil,
debido a que los docentes presentan deficiencias para manejar los conflictos que
se originan en la escuela, ademas no toleran ser criticados, ante ello los habitos
sociales y productivos, ademas la integridad son capacidades que corresponde a
las habilidades blandas. Dado el tipo de estudio descriptivo y su disefio no
experimental, desde un enfoque cuantitativo. La investigacion concluye con una
propuesta de intervencién que se basa en el paradigma ecoldgico; también
denominado aprendizaje experiencial; en el cual se reconoce a las personas como
un ser de indole social. Por otro lado, Guerra-Baez (2019) nos explica que al
entrenar las habilidades blandas, se da respuesta a la formacién integral real,
creando un impacto positivo en la sociedad, formando mejores personas, mejores
profesionales, que sean inteligentes emocionalmente, resilientes ante las
adversidades, que posibilita la generaciébn de personas con capacidad para
adaptarse rapidamente a las situaciones de cambio. Igualmente, Hikmah y Siregar
(2017) su estudio tiene como finalidad, analizar el desarrollo educativo de las
habilidades interpersonales en la sociedad de indonesia en relacién con el
aprendizaje permanente. Su método es el enfoque descriptivo cualitativo.
Considerarelacionar un curriculo que sea capaz de brindar habilidades para la vida.

Los resultados muestran que son importantes y deben desarrollarse, la capacidad



empresarial, las habilidades de personalidad, las habilidades sociales, por lo tanto,
se debe fomentar la capacitacion en habilidades blandas en la comunidad y su
trabajo sea de mayor compromiso y éptimo para una mejor vida social.

Para, Marcos Singer et al., (2009) en su estudio define a la competencia blanda, a
todas las habilidades no cognitivas que desarrollan las personas para lograr
desempefiarse en un trabajo con éxito, para ello, su objetivo demuestra cuatro
competencias blandas seleccionadas para entrenar en jovenes, las cuales son ,
tener una comunicacion asertiva, adaptabilidad y flexibilidad, ademas pro actividad
e iniciativa, trabajo en equipo, la evaluacion de los estudiantes, asi como traer a la
memoria el recuento de la experiencia que son procesos muy satisfactorios.

Los antecedentes nacionales analizados fueron:

La tesis de grado de Ingaroca (2022) se refiere a las habilidades blandas de los
directivos de un instituto pedagdgico de Lima, 2021, cuyo objetivo fue el analisis de
éstas habilidades en los directivos de la casa de estudio mencionado, asi mismo,
la metodologia es de tipo basico en un alcance descriptivo y enfoque cualitativo,
aplicando la técnica de la entrevista a cinco directores, haciendo uso del
instrumento y mediante el andlisis de las entrevistas, con la triangulacion de datos
a traves del Atlas. Ti; se determina que las habilidades blandas no son entendidas
por todos los directivos de la misma forma, tampoco son aplicadas por su mayoria
de ellos, no obstante, llegan a coincidir, en que son importantes para una buena
relacion entre los colaboradores y que puede estar presente en cualquier integrante
convirtiéndole en un lider influyente con los demas. El trabajo en equipo tiene mayor
relevancia al complementar con cierta deficiencia individual, pero, se evidencia que
aun es necesario impulsar esta destreza, como buen conocimiento.

De acuerdo a Barco (2021) en su estudio de Habilidades blandas y desempefio
docente en una Institucion Educativa en Ventanilla, su metodologia realizada fue
de tipo basica, correlacional de corte transversal y disefio no experimental, utilizé
el instrumento de cuestionario validada por juicio de expertos, se concluye en el
resultado que si se relacionan y el uso frecuente permitira potenciarlas en sus
diferentes dimensiones, por lo que se determina que al desarrollar éstas habilidades
blandas, se evidenciara un mejor desempefio de las docentes.

En el articulo de Rodriguez et al., (2021) el estudio de habilidades blandas vy el

desempefno docente en el nivel superior de la educacién, tuvo como pretension



desarrollar, de manera analitica y conceptual, ademas la importancia de la
investigacion en el desempefio de docentes universitarios. Se concluye que son
necesarias para el desarrollo profesional de los docentes, pues es preciso que
éstos formen estudiantes insertando las habilidades no cognitivas, a partir de
capacidades, como saber escuchar y comunicar adecuadamente, por ende
retroalimentar de forma positiva, pensar en forma critica para liderar a partir de la
empatia.

La investigacion de Vargas (2020) considera la aplicacion de un programa cuyo
objetivo es precisar en qué medida las habilidades blandas mejora la convivencia
escolar de los estudiantes de sexto grado, con su disefio cuasi experimental, para
ello se aplic6 una escala de convivencia escolar a los grupo de control y
experimental, antes y después de la ejecucion del programa, ademas en el grupo
de control no se aplico el programa de habilidades blandas y en el instrumento de
escala de convivencia escolar, no se observo diferencia significativa, por lo que se
concluye que existe una influencia significativa del programa de habilidades
blandas sobre la convivencia escolar, corroborando que la aplicacion del programa
de las habilidades blandas influye en la convivencia escolar de los estudiante de
sexto grado.

El presente estudio de Tapia (2020) tiene la finalidad de determinar el nivel de
desarrollo de habilidades blandas que los docentes evidencian durante la
educacion a distancia que realizan con los estudiantes de inicial. El estudio se dio
con un disefio no experimental con descripcion simple y de tipo basica, empleando
el disefio no experimental, descriptivo simple. El instrumento fue un cuestionario. Al
término del estudio, se concluye que durante el trabajo virtual de los docentes con
los estudiantes, demuestran un nivel de desarrollo aceptable de las habilidades
blandas. Habiendo observado que el trabajo realizado con los estudiantes es
pertinente, dado los resultados obtenidos.

La tesis presentada por Carlos (2020) se tratd, sobre estrategias de aprendizaje a
partir del desarrollo de habilidades blandas que fortalecen las capacidades
comunicativas, analizando diversos documentos, referentes al tema de estudio,
para ello se empledé el enfoque cualitativo y se aplicaron entrevistas a los
participantes, analizando que las habilidades blandas que potencian el aprendizaje

de las competencias comunicativas, y entre las estrategias que se emplearon



fueron las exposiciones, narraciones, danza, musica, debates, dramatizaciones,
generando el respeto al otro, la tolerancia, discurso ante los demas, leer
comprensivamente, llegando a la conclusion que la creacion de estrategias de
aprendizaje fueron actividades cooperativas, dinAmicas, motivadoras de expresion
y creadoras de texto, que los maestros pueden emplear la que mas esta de acorde
con su proposito de ensefianza y aprendizaje.

El estudio de Barron (2018) abordd el tema de la influencia de las habilidades
blandas en la mejora de la interaccion en el aula en docentes, para lo cual
implement6 un taller para aplicar a un grupo experimental, considerando el enfoque
cuantitativo, ademas, utilizando el instrumento de escala de estimacion. Teniendo
como resultado del programa de los dos grupos de estudios, que si antes no
mostraban diferencias en el problema, después se observo un cambio notorio en el
grupo que recibio el programa, mejorando la interaccion de los docentes en el aula,
llegando a la conclusion que la categoria de estudio influye considerablemente en
la interaccion de los estudiantes en el aula de los docentes de ésta Institucion
Educativa.

Por otro lado Chiarella et al., (2019) en el estudio de la tesis de Percepcion sobre
habilidades blandas en los tres grupos de estudios, representantes académicos,
estudiantes y un grupo de interés de la Facultad de una Universidad Privada en
Lima. El estudio se realizé con el enfoque cualitativo y para el procesamiento de los
instrumentos, se utilizé el software Atlas. Ti. Se evidencia que los grupos enfocados
coinciden en que son necesarios las habilidades analizadas, aunque estas no son
requeridas para un futuro laboral segun la percepciéon de los entrevistados, por lo
gue se potenciara a la universidad, con las habilidades identificadas para
conocimiento complementario en los estudios superiores, logrando una mayor
preparacion acorde con los requisitos en un futuro empleo.

Definicion de habilidades blandas:

En la actualidad se refleja que los estudiantes estan tomando actitudes poco
favorables como la falta de autonomia que le permite el aprendizaje autbnomo, asi
mismo, la autorregulacion, la empatia y el trabajo en equipo que las escuelas
desarrollan, aunque no se organiza en su planificacion y muchas veces se
desconoce el termino de habilidades blandas, por lo que hay escuelas que lo

desarrollan permanentemente como valores. Vamos a definir el concepto de
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habilidades blandas que segun Matus y Gutiérrez (2015) esta categoria tiene su
origen en la parte derecha del cerebro, es por ello que para desarrollar las
habilidades blandas, puede darse en varios afios.

Segun, Fischman (2022) en su libro nos define, que las habilidades blandas
tambien son conocidas como habilidades sociales transversales y considera que
las escuelas deben ensefar a los estudiantes, para que aprendan a regular sus
emociones y que favorezcan los diferentes espacios de la vida cotidiana. Asi
también aprender a manejar la inteligencia emocional y desarrollar las habilidades
blandas son necesarias para mejorar las interacciones con los demas.

De acuerdo con Pérez et al., (2020), las habilidades blandas se relacionan con las
formas mentales y personales de los sujetos, siendo primordiales para las personas
gue laboran en algun organismo e institucion, que permiten organizar las diferentes
formas de actuar y proceder entre los colaboradores. Por lo tanto el desarrollo de
las habilidades blandas va a permitir que las personas logren el éxito en su vida.
Silva (2013), define a las habilidades blandas aquellas dirigidas al crecimiento de
las capacidades sociales y comunicativas, de trabajo en equipo, tolerancia y
adaptabilidad frente a una determinada actividad, etc., considerada por los

empleadores para recibir a las personas que buscan un empleo.

Importancia de las habilidades blandas:

Actualmente la educacidon viene promoviendo competencias que posibilita
fortalecer las habilidades y destrezas en las personas, ademas, dada la coyuntura
gue se experimenta, como la post pandemia, se observa la gran importancia que
tienen las habilidades blandas en los diferentes ambitos, escolares, laborales y
cotidianas, en este tiempo se ha concientizado la importancia de las habilidades
blandas, por ello, la educacion, busca alcanzar el desarrollo de estas habilidades
gue se van adquiriendo durante la vida.

Para Bassi et al., (2012) propone, que se debe ampliar el espacio de actividades
en las escuelas, al sefialar que se encuentra un grupo de habilidades poco
atendidas en las aulas, que son impresionantes de ser desarrolladas hasta la
juventud, también son esenciales para el desempefio de los jovenes en el trabajo y

en la vida. Lo cual revela que existe una parte de habilidades llamadas blandas o
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socioemocionales, que son demandadas en los empleos para mejorar las destrezas
de las personas.

En el articulo de Espinoza y Gallegos (2020) hace referencia sobre las
competencias que buscan desarrollar las habilidades blandas estableciendo las
diferencias entre dos personas, como por ejemplo ser empatico con los semejantes,
tener adecuados modales, aptitud para tomar acuerdos, puntualidad, ser
colaborativo, ser optimista, son valoraciones de cooperacion y permiten distinguir y
apreciar las emociones propias para comunicarlas con eficacia, también se debe
entender las emociones de los demas y estas caracteristicas entre otras, nos va a
permitir orientar nuestro pensamiento y el comportamiento, hacia el logro de
nuestro objetivo.

Asimismo, Vera (2016) refiere que esta categoria puede ensefiarse a través de
diferentes estrategias metodoldgicas, entre las actividades se menciona a los
juegos de roles, juegos de simulacién, ademas el auto-descubrimiento, el
cuestionamiento, las entrevistas, la realizacion de proyectos de aprendizaje basado
en problemas, actividades que fomenten el aprendizaje cooperativo y momentos
para la reflexion del dia. Por lo cual, plantea que, para desarrollar éstas habilidades
se podria analizar la manera de incorporar en el curriculo dichas estrategias de
manera, que la escuela considere pertinente, ademas se debe preparar las diversas
formas de organizar y adecuar creativamente, el desarrollo de estas actividades de
acuerdo al contexto y realidad en las aulas.

Teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman:

Se destaca a la inteligencia emocional como una de las ideas mas convincentes en
los diversos ambitos, en lo laboral, las personas son contratadas ademas de su
desarrollo profesional, se contempla a la inteligencia emocional. Goleman (2009)
ha determinado que es necesario aprender, en su estudio demuestra como ejemplo
las diferencias que existen en el desenvolvimiento de las personas y para ello es
propicio moldear ciertas habilidades que él, las denomina inteligencia emocional,
desde pequefios, ya que nos describe en uno de sus ejemplo que los bebes pueden
estar demostrando mediante sus reacciones, ciertas habilidades emocionales que
manifiesta, como la empatia, ante situaciones que se presentan en la vida cotidiana,
por ejemplo si escucha el llanto de otro nifio, él bebe también se pone a llorar. Asi

también otras habilidades como el autocontrol, la perseverancia, entusiasmo y la
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automotivacion, pueden aprenderse y lograr el desarrollo de éstas a lo largo de los
anos.

Muchos estudios describen que los estudiantes con mas alta calificacion fueron
comparados en cuanto a los logros de satisfaccion que tienen las personas en
algunos indicadores como la felicidad, el prestigio o el éxito laboral y los resultados
fueron viable, reconocer a la inteligencia emocional, como la pieza fundamental
para conducir adecuadamente, las relaciones con los demas. Es asi que debemos
motivarnos constantemente, para regular nuestras propias emociones ante
situaciones complicadas, que puedan ocurrir y con la autorreflexion de los estados
de &nimos que percibo de mi misma, asi también, para Goleman, empatizar y tener
confianza en otras personas, es uno de los factores fundamentales para construir
una relacion mas adecuada y plena, por lo que solo el desempefio cognitivo no
seria suficiente, ya que la inteligencia emocional es determinante para mejorar en
la vida. Es importante reconocer las emociones en cada momento, constituye un
area con una funcion poderosa, que se debe controlar reflexionando sobre las
emociones que sentimos y las de los demas. Aprender a gobernar apropiadamente
los sentimientos, saber comprenderlas para conducirlas de manera efectiva con los
sentimientos de los demas, que constituye una situacién ventajosa en las relaciones
sociales.

En las personas se pueden dar, dos tipos de inteligencia, una cognitiva y otra
emocional, esta Ultima permite reconocer las cualidades esenciales como el
sentimiento para la comprension de uno mismo que nos ayudan a tener la
seguridad de expresar nuestros sentimientos como verdaderos seres humanos.
Las habilidades emocionales son la base para la practica de otras habilidades que
permiten relacionarse con el intelecto, favoreciendo la buena toma de decisiones,
de manera reflexiva y con mayor seguridad, importante para llevar una vida
equilibrada que requiere mantener en contacto permanente con nuestras propias
emociones, que forman parte de nuestra existencia, para ello se debe aprender a
manejarlas, como son el pensamiento, se debe planificar, concentrarse para
resolver problemas y tomar decisiones , estas son actividades cognitivas
indispensables en la vida, que ademas con nuestras emociones equilibradas se
favorecera al intelecto y asi, en un futuro tener éxito para nuestros propositos

académicos o laborales.
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La inteligencia emocional constituye la aptitud maestra para la vida. Las emociones
son aptitudes aprendidas, que ayudan con eficacia los esfuerzos por lograr ser
competente adquiriendo estas habilidades. En conclusidn toda persona llegamos
a este mundo con un temperamento determinado en nuestra configuracion cerebral
y, en gran medida, definen el alcance de nuestro repertorio emocional. Las familias,
deben apoyar a las docentes, a superar las posibles deficiencias que denotan los
estudiantes, a la vez, que las escuelas, deben involucrar a la familia, brindando las
orientaciones para acompafar a sus hijos, con respeto y amor, tomando conciencia
de las emociones, como parte primordial para el aprendizaje.

Se debe considerar una habilidad para identificar un sentimiento en el momento
gue aparece, porque influye en la vida, de manera que regular las emociones, van
a dar apertura a otras habilidades asociadas a la inteligencia emocional.

A continuacion, se presenta las cuatro dimensiones de la inteligencia emocional,
conformadas por las siguientes competencias:

El conocimiento de uno mismo.

Se da desde el autoconocimiento emocional, conocer nuestras propias emociones,
conocer cada emocion humana y comprenderlas, para captar las sefiales internas,
gue tienen consecuencias externas como en nuestros actos, reconociendo los
propios sentimientos y anticipar que emocion puede afectar el desempefio laboral
para obtener explicacion de nuestra reaccion ante cierto estimulo, para prepararnos
y adaptarnos hacia los procesos de cambios.

Las personas deben escuchar a su intuicion, y expresar adecuadamente de las
emociones, para ser utilizadas como guia de accion.

La autorregulacion. Esta comprendida, en la actuacion de la persona, conducido
a un autoconocimiento, experimentando emociones positivas o negativas, teniendo
la habilidad para integrar estas competencias es necesario potenciar el autocontrol
emocional, qgue ayuda a mejorar las relaciones con los demas y orientados a los
resultados, generando la adaptabilidad y optimismo para una mejor convivencia con
los demas.

La conciencia social. Es la capacidad que permite la reflexion para comprender
las relaciones con los demas, tomando conciencia del entorno social de manera
reflexiva, y establece buenas relaciones interpersonales conformadas por la

empatia tomando una actitud positiva antes las adversidades, ademas tener
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conciencia organizacional comprendiendo que las personas puedan corregir
comportamientos valorando las formas de hacer su trabajo.

Laregulacion de las relaciones interpersonales.

Se considera al equilibrio de la mente con la sociedad, percibiendo con mayor
seguridad, una inteligencia emocional, que apunta a la habilidad relacionada con la
persuasion, para convencer e influir sobre otros, a lo que se adecua, la inspiracion
para liderar, la colaboracion, resolver situaciones de conflicto, y el trabajo en
equipo. Considerando a Goleman en su investigacion, podemos abordar las
siguientes dimensiones de las habilidades blandas.

A. Empatia:

Moya-Albiol (2014) nos define a la empatia como resultado de una interaccion que
influye en nuestras actitudes y comportamientos que pueden ser cambiadas por las
ensefanzas recibidas, las experiencias vividas y el entorno en que se desenvuelve.
La capacidad de la empatia se puede aprender, por ello se debe estimular en las
personas, de sobremanera en los nifios que aprenden rapido. Se ha realizado
estudios que en las personas mas empaticas son capaces de comprender el
pensamiento de otros y acceder a una interaccion con mejores relaciones sociales.
A diferencia de los nifios solitarios 0 sin interacciones con otras personas, tienen
dificultades para entender y aceptar a los demas, pudiendo ser por esto mas
violentos. Y es que las comunicaciones entre neuronas que no se utlizan se
atrofian.

Segun, Goleman (2009) la empatia, es la capacidad primordial para reconocer,
comprender las emociones, percibiendo la experiencia subjetiva de otra persona.
Es una emocion, de comprension hacia los sentimientos, que experimentan los
demas, que afecta ampliamente diferentes actividades en la vida de las personas.
Los estudios demuestran que la empatia tiene cierta relacion, con la educacion que
reciben los estudiantes en sus hogares, en una sintonizacion de ser captadas las
emociones con correspondida empatia. Con respecto a algunos casos de padres e
hijos que ante el llanto de su hijo nho muestran empatia, ante una necesidad de
afecto, es posible que el nifio deje de expresar ese tipo de emocién e incluso deje
de sentirla. Por lo que habria que ciertas relaciones que podrian ser modificadas

paulatinamente. La capacidad de reconocer nuestras propias emociones permitira
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captar las emociones de los demés que radica en la comprension de los mensajes
no verbales.

Los estudios evidencian que las personas que tienen mas desarrollada esta
capacidad, conocen mejor la emocién de la empatia, pueden tener un desempefio
favorable y dirigir con éxito su propésito académico, siendo mas empaticos.

Segun Bellet et al, (1991) en su investigacion considera que, la empatia es una
facultad para comunicarse con otras personas, siendo importante que se aprenda
a usar la empatia y necesario para una mejor comprension de lo que acontece a
los demas.

En la practica pedagogia, se enfatiza desarrollar la capacidad de la empatia que
algunos estudiantes necesitan mejorar en los aspectos afectivos y dando énfasis
en la capacidad de discriminar su propio yo y el de los demas.

B. Autonomia:

De acuerdo a Alvarez (2015) la autonomia se forma en las personas considerando
varias condiciones para su ejercicio de manera interna y externa, por lo que resulta
dificil afirmar de alguien si tiene 0 no autonomia, ya que depende de una serie de
factores y destaca en la autonomia la racionalidad. La autonomia es una tarea que
realiza cada individuo para desarrollar toda posibilidad de actuar con mesura,
precedida de preferencias y organizacion de las mismas en un orden de prioridad
gue respondera a las pautas, develando la disposicion emocional y moral de la
persona. Asi mismo, para Minedu (2022) la autonomia se define como la habilidad
gue tienen los sujetos con conciencia de decidir de manera responsable, que se
adquiere de manera gradual, al mismo tiempo implica que se da de manera libre y
reflexiva, para lograr que el estudiante actie seguro en su entorno, habiendo
interiorizado los valores formando su autonomia continuamente en interaccion con
su entorno.

C. Autorregulacién:

Garcia (2020) define la autorregulacién como un indicador del proceso de ésta
capacidad en los resultados sociales y en su aprendizaje, a la vez, se reafirma que
la autorregulacion es necesario tener la flexibilidad para controlar, y motivar a los
estudiantes a ser responsables de su comportamiento, para lograr en su entorno
una vida positiva que tiene la capacidad de ser estudiantes capaces de planificar

actividades o tareas a seguir en su aprendizaje, usando técnicas de autorregulacién
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en su comportamiento y ser personas que auto aprendan y realicen acciones que
permiten orientar sus emociones para lograr resultados eficaces. Por ello las
estrategias de autorregulacion, permite a los sujetos avanzar y actuar
conscientemente ante los cambios, que se da en la vida,

Ademas, se requiere de la practica constante en los estudiantes que necesitan la
ayuda para mejorar sus actuaciones frente a la realizacion de secuencias de tareas,
y planificacion a desarrollar de una forma autorregulada y éptima.

Minedu (2022) define a la autorregulacion emocional, como la gestion de las
emociones, con el uso de recursos que permitan regular adecuadamente las
emociones para convertirlas en conductas saludables, ademas que mejoren su
capacidad en relacion a su aprendizaje.

D. Trabajo en equipo:

Para Olaz (2016) trabajar en equipo consiste en equilibrar todo un conjunto de
conocimientos, capacidades y habilidades y ponerlas en conexién para colaborar
con el grupo hacia un logro en comun, ademas, supone hacer cosas que vayan
bien y nos conviertan en personas competentes. Es una de las capacidades mas
dificiles, pero es posible promover el desarrollo del trabajo en equipo encaminado
a la obtencion de resultados.

Por otro lado, Alles (2015) define al trabajo en equipo en la capacidad que posee
toda persona para cooperar con los demas integrantes del grupo al que pertenece
con el objetivo de lograr las estrategias y metas propuestas, considerando la
colaboracion de los demas de manera organizada y estableciendo un buen clima
laboral.

También, Fernandez (2016), define como la disposiciébn para contribuir con el
equipo, con el fin de obtener resultados de manera coordinada, siendo fundamental
aprender a desarrollar técnicas o métodos para el trabajo en equipo.

Definicion de Expresién Oral

Segun, Ochando (1992) define a la expresion oral como la capacidad primordial
gue va a permitir a los seres humanos a vivir en sociedad, a expresarse oralmente
a través de la conversacion de una manera natural que ayuda a mantener una
actividad mental con libertad de pensamiento, una mejora progresiva en la fluidez
y coherencia en las ideas, que a su vez facilitard el intercambio verbal entre el

emisor y el receptor del mensaje. Al desarrollar esta destreza en las instituciones
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educativas, los estudiantes realizaran una exposicion oral con mayor soltura, con
las ideas méas ordenadas, por ello, se debe brindar la oportunidad en las diversas
actividades que posibiliten a los estudiantes contar con variedad de recursos que
les ayude en el progreso de su expresién oral. Ademas para mejorar el dialogo
entre los estudiantes, también se debe realizar las préacticas que permita sugerir
ideas para debatir y a la vez opinar, interviniendo el docente para guiar a los
estudiantes.

Por otro lado, Cassany et al., (1994) refiere que en la practica, iniciamos nuestra
forma de expresar oralmente, en situaciones de la vida diaria, una conversacion
familiar, también con una frase oral, que puede suscitarse en la misma clase.
Ademas, los estudiantes necesitan poseer una adecuada interaccion oral, razones
por la cual se debe realizar actividades de exposicion oral, estrategias de dialogo
como la entrevista, llamada o video llamada por celular a familiares, ademas en
estos intercambios de informacion de escuchar, hablar, realizar preguntas y
respuestas, que produzca las interacciones entre comparieros.

En su nota periodistica el docente universitario J. Fournier R. (2021) La asociacion
cree conveniente dar una vuelta a este proceso para otorgarle mas relevancia a
la expresion oral, a las capacidades digitales, idiomas o la capacidad de aplicar los
conocimientos a casos reales. Son las llamadas soft  skills
o habilidades blandas tan demandadas en la actualidad.

Por otro lado, se debe comunicar con palabras simples, aquello que es complejo,
por lo que es importante desarrollar las habilidades para exponer ideas con
efectividad. Conectar con los demas, con carisma, seguridad y creatividad. El
propdsito al comunicar debe ser tendiendo puentes de empatia, para conectar con
guienes nos escuchan. Ademas quien sabe comunicar es capaz de hacerse notar,
persuadir por medio de la palabra. Esto es poner en préactica la escucha activa, la
oratoria y el debate, considerando la disciplina, para un mejor desarrollo personal.
En las instituciones educativas se deberian incluir programas escolares,
actividades e incluso cursos o asignaturas que tienen como finalidad trabajar
la expresion oral de los estudiantes, para escuchar y ser escuchados.

1. Escucha activa

Para Cassany et al, (1994) la expresion oral es una necesidad, que prioriza la

capacidad de escucha para comprender lo que los demas nos dicen, asi también
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el que escucha se manifiesta participando de manera activa y colaborando en la
conversacion.

Para Cicap (2015) la escucha activa transmite ideas claras, que no debe tener
interrupcion; es una manera de comunicacion que se da de manera libre,
expresando lo que piensa y siente la persona, por ello durante el didlogo se observa
las acciones del emisor, y se escucha con atencion, analizando y reflexionando y
comprendiendo la informacion que se recibe de la otra persona con libertad,
considerando lo que piensan y sienten los demas, se refleja la atencion que denota
una persona durante el didlogo, analizando, razonando y comprendiendo el
mensaje que se esta recibiendo en la conversacion entre dos o mas personas. Se
define también a la escucha activa, como la transmisién de informacion que se da
en una conversacion. Por otro lado las autoras, Hernandez y Lesmes (2017)
refieren que, escuchar activamente es esencial en una dialogo, es una habilidad de
atencion y entendimiento al significado de las palabras y expresiones del lenguaje
corporal. Hoy en dia muchas personas consideran que no es importante tener una
escucha activa, pero no saber escuchar, puede causar confusién y conflicto,
ademas, en los estudiantes al suceder esta situacion, puede dificultar las
interacciones positivas entre compafieros. La escucha activa bien empleada
favorece las relaciones con otros sujetos, asimismo, se presenta en la vida
cotidiana. Por ello, es necesario, hacer uso de las técnicas, para una mejor escucha
activa, el saber prestar atencion cuando se habla, la mirada a través del contacto
visual, brindar seguridad y confianza para que el interlocutor exprese con libertad,
con el objetivo de comprender, dando sentido a lo que se escucha.

2. Fluidez

Para los investigadores, Castanyer y Ortega, (2013) la fluidez, forma parte de la
expresion oral, para lograr la capacidad que tiene un individuo de transmitir
correctamente un mensaje con fluidez, regulando el discurso que desea dar, con
sentido y coherencia en la informacién, expresando pensamientos o juicio de forma
agil y con seguridad, para el receptor.

Asimismo, Lahera y Oqueranza (2008) precisa que la fluidez tiene su caracteristica
en el uso de extensos fragmentos ante un discurso, teniendo en cuenta la duracién
de cada fragmento que ayude al hablante a mejorar su intervencion oral con fluidez.

Por lo tanto, se define a la fluidez como la capacidad de pronunciar, articular un
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discurso de manera ritmica, hablando con cierta pausa y de manera continua,
ademas hacer uso de estrategias para mantener el discurso sin interrupciones.

3. Comunicacion oral

Romo (2017) en su tesis nos refiere que la comunicacion oral acontece ante una
situacién, motivada con transparencia, para iniciar el proceso de esta comunicacién
formal. La expresién que engloba actitudes de comportamiento para una buena
comunicacion oral, tanto para el que habla como el que escucha. Este proceso
debe considerar la escuela en su conjunto y requiere ser tratada desde la parte
formativa del estudiante, de los ejes transversales y perfiles de salida que
involucran a la educaciéon en general.

Ibarra (2006) refiere, que los acuerdos de comportamiento de los grupos de
estudiantes se producen también por las formas de establecer una comunicacion
con normas adecuadas, la comunicacion que se da progresivamente repercute
considerablemente en la estructura informal de los grupos de estudiantes, dada la
conexion entre la interaccion, comunicacion y la forma grupal.

Se puede sefialar que, al tener en cuenta la comunicacion oral en los grupos de
estudiantes, interviniendo con diversas estrategias, también se esta direccionando
a la mejora de las interacciones en el aula.

Los autores Rodero y Rodriguez (2021) consideran en su estudio, que la
competencia oral, en los estudiantes de la etapa primaria es primordial y debe
fomentarse ésta practica en las aulas, ya que experimentan mucha satisfaccion en
los momentos que realizan actividades que permiten el desarrollo del habla y de la
escucha.

Cabe mencionar que para el logro de esta capacidad, en el curriculo del nivel
primario, se plantea desarrollar una comunicacién adecuada que permita una mejor
interaccidon con los demas, en diferentes espacios y situaciones reales para dominar
su propia lengua. (Perfil de egreso, Minedu). Asi mismo, en las asambleas
escolares se aborda los acuerdos de turnos para tomar o ceder la palabra,
respetando las opiniones de los compafieros e intercambiando puntos de vistas,

para una comunicacién oral efectiva.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1 Tipo de investigacion:

La presente investigacion es de tipo basica que, se da desde hace muchos afios
por el hombre y busca aclarar los misterios de la ciencia, con una vision, que se
viene realizando en busca del conocimiento, desde que el hombre tuvo la curiosidad
cientifica por desentrafiar el origen de todos los fenémenos, para contribuir con la
humanidad. (Bautista, 2011).

Es descriptiva e interpretativa, con sentido en los resultados de las categorias, es
asi, que se describen las categorias habilidades blandas y expresion oral.

Se plantea bajo el enfoque cualitativo, éste enfoque, busca comprender la situacion
social de los participantes, en un ambiente natural y de acuerdo a la realidad de su
contexto. (Hernandez-Sampieri 2014).

3.1.2 Disefio de investigacion:

El presente trabajo investigacion se baso en la fenomenologia.

"La fenomenologia se basa en el estudio de las experiencias que describen los
sujetos, con respecto a un fenémeno, asi como la comprension consciente y
significado de éstas". (Fuster, 2019).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion:
Las categorias y subcategorias utilizadas fueron las siguientes:
Tabla 1

Matriz de categorizacion

CATEGORIAS: SUB CATEGORIAS:
Habilidades blandas Autonomia
Empatia

Autorregulacién
Trabajo en equipo

Expresion oral Escucha Activa
Fluidez
Comunicacion oral

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Escenario de estudio: I.LE.P. N° 6031

Sanchez et al., (2018) refiere, que en una investigacion, es importante decidir la
eleccion donde acontece el estudio, que permita obtener los resultados y
conclusiones finales del estudio dandose en un entorno natural, cultural y social.
La investigacion se realizd a 36 kilbmetros de la ciudad de Lima, en el distrito de
Lurin, donde se encuentra ubicado la Institucion Educativa Publica N° 6031 Santa
Maria del Mar, que después de la educacién a distancia por la pandemia, se viene
desarrollando las actividades de manera presencial, cumpliendo el protocolo de
bioseguridad para continuar protegiendo la salud de toda la comunidad educativa,
las edades de los estudiantes oscilan entre 10 a 11 afios, que viven cerca al colegio.
3.4. Participantes:

Los participantes en el estudio involucra a 4 docentes de cuarto grado de primaria
y dos psicologas como expertas, para conocer y analizar las categorias de estudio
con mayor profundidad.

Se califica al ser humano como un ser social, que permite un acercamiento con las
personas de la investigacion. (Hernandez-Sampieri, 2014).

3.5. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica empleada para la recoleccion de la informacién fue la entrevista a
profundidad a un grupo de participantes, conformada por cuatro docentes, a través
del didlogo de manera virtual y dos psicologas expertas, para dar mayor validez al
estudio.

Definen las autoras, Bonilla y Escobar (2017) al grupo focal como una técnica de
recoleccion, que se empleo para el recojo de datos, a través de una entrevista, con
el objetivo de dar respuesta al tema de investigacion, en un clima cordial y discreto.
En cuanto al instrumento se elaboré la guia de entrevista con preguntas abiertas y
estructuradas para conocer el analisis de las habilidades blandas y expresion oral,
en los estudiantes.

El proceso de analisis de datos, se hizo a través de una codificacién de cada una
de las categorias de analisis, traducidas en interpretacion de datos y explicaciones
llevadas a cabo. Para ello se tuvo que entrevistar, grabar audios, videos, analizar

datos y registrar debidamente.
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Para las entrevistas y grupo focal, se utiliz6 una guia que abordaba la percepcion y
opinion de los participantes sobre varios aspectos considerados de interés para
conocer las incidencias en las practicas de las categorias de estudio.

3.6. Procedimientos:

Se procedio el estudio considerando lo siguiente: 1) Disefio de la guia de entrevista
con las preguntas abiertas, ademas las guia de entrevistas para grupo focal, que
cubran las categorias y subcategorias a analizar y sus indicadores. 2) Se buscé a
los entrevistados, para el analisis de estudio de las categorias 3) Para mayor
apertura a la entrevista se informo a los participantes el propdsito y su aceptacion,
comunicando la confidencialidad del caso. 4) las entrevistas fueron realizadas por
via meet y formulario google, asimismo, entrevista a expertos. 5) Sobre la
recopilacion de datos, se transcribio y analizo. 6) Se realizo la codificacion y los
resultados se consolidaron.

3.7. Rigor cientifico:

El rigor cientifico permitio realizar el estudio fenomenolégico buscando informacion
confiable en las entrevistas realizadas y convenientes al tema de investigacion. Las
entrevistas fueron realizadas a docentes y psicélogas, desde su reflexion y
conocimiento, compartieron sus experiencias, existiendo coherencia con las
categorias de estudio, ademas fueron pertinentes los métodos de analisis y
técnicas empleadas.

3.8. Método de analisis de la informacion:

El método de analisis se realiza con los datos de las entrevistas y expertas, se
organizaron los documentos para la transcripcion de videos a textos, identificando
las categorias y subcategorias del estudio, se reviso los datos y se codificaron, para
tener mayor claridad en la informacion, se contrastaron los resultados y se comparo
las similitudes y diferencias para entender y lograr una descripcion adecuada de la
informacion, con el marco tedrico referencial, para analizar desde otras
perspectivas y explicar la naturaleza del estudio evaluando y reflexionando para dar
valor y confiabilidad a los resultados. (Aguilar y Barroso, 2015).

3.9. Aspectos éticos:

A las participantes se les hizo de su conocimiento que las entrevistas brindadas es
de manera anénima y se mantienen en reserva sus identidades, se les informo que

su colaboracién con las entrevistas es un aporte valioso, para nuevos estudios.
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IV RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados del analisis de las entrevistas en profundidad
En relacion a los resultados de las entrevistas y grupo focal, se determiné que cada
docente, exprese de manera espontanea y personal sus impresiones sobre las
preguntas realizadas. Teniendo la disposicion en ambas partes para mantener un
clima de respeto, de confianza y amabilidad, de tal forma, que la informacion sea
presentada de manera veridica y transparente.
Se mostré el concepto que manejan las entrevistadas, sobre las habilidades
blandas y expresion oral, su importancia en relacion con el tema de estudio.
Las docentes consideraron, que vienen desarrollando las habilidades blandas sin
conocer el término, porque no han sido capacitadas, pero que se da en todo
momento y se trabaja como valores.
...Ninguna ha sido capacitada con ese termino. (D2)
Se encontr6 en el resultado la coincidencia de todas las entrevistadas consideran
gue es necesario incluir en la planificacion, actividades y estrategias, para
desarrollar en los estudiantes, estas habilidades.
..Si, es importante porque de esta manera tendremos estudiantes
empaticos y tolerantes hacia su equipo de trabajo, criticos al comunicarse.
(D 4)
...tiene gran importancia, porque la sociedad requiere de personas con
pensamiento critico, habilidad para trabajar en equipo, tolerantes y con una
buena capacidad para comunicarse (D 2)
El autor Vera, (2016) plantea que, para desarrollar éstas habilidades blandas, se
podria analizar la manera de incorporar en el curriculo.
En los resultados, las incidencias de estas practicas de habilidades, se brindaron
en los momentos de reflexién y didlogo con los estudiantes, ya sea de manera
grupal o individual, aunque, no realizaron una previa planificacién, sino desde su
experiencia, buscando los posibles cambios de mejora, en las interacciones de los
estudiantes y practicando las habilidades basicas, desde su perspectiva. Asimismo,
se analizd que hay casos, en que el apoyo de los tutores o padres hacia la
educacion de sus hijos, es muy poca, y como expresa Gomez (2019) las
habilidades blandas se adquieren en las instituciones educativas con la interaccion

entre comparfieros, también, en otros contextos, como en el hogar, ademas,
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compete a la escuela y a los padres lograr con esfuerzo la préctica de estas
habilidades. Considerando también, la opinion de la experta EP1, las habilidades
blandas se da en el colegio y los padres acompafian desde casa con actividades
cotidianas para orientar a sus hijos en relacion a éstas habilidades.
...entonces en el colegio puntualmente se podria ir desarrollando y eso
podria enlazarse con la crianza que los padres, en este caso les puedan dar
a los hijos. (EP1)
...entonces, es importante que las mas faciles por decirlo asi se vayan
desarrollando desde casa pero el complemento es en el colegio o en las
areas correspondientes 0 en los cursos que se desarrollan este tipo de
habilidad. (EP1)
Al respecto, se encontro coincidencia en las entrevistas que estas habilidades son
fundamentales y necesitan ser potenciadas por las siguientes razones:
...desarrollar habilidades que ayuden al estudiante para su vida como por
ejemplo el trabajo en equipo, la comunicacion, la resolucion de problemas,
la creatividad, etc. (D1)
...ayudaria a socializar con su entorno de manera mas fluida. (D3)
...tendremos estudiantes empaticos y tolerantes hacia su equipo de trabajo,
criticos al comunicarse (D4)
... Permite encontrar salidas a las situaciones dificiles de la vida cotidiana.
(EP2)
Se determina que, es importante insertar en el curriculo las habilidades blandas,
para que los estudiantes las practiquen y logren desarrollarlas para la vida, como
sefala la experta.
... uUna persona que tiene habilidades blandas no va a tener ningun tipo de
conflicto y va a poder trabajar en equipo, va a ser tolerante y no va a tener
ningun tipo de dificultad interpersonal con otras personas. (EP1)
... Si una persona no ha desarrollado alguna de estas habilidades, no va a
poder desenvolverse exitosamente en las diferentes areas de su vida. (EP1)
...por ejemplo: el tema de resolucién de problemas, una persona que no
tenga esa habilidad desarrollada va a tener muchos conflictos ya que en el

dia a dia se nos presentan diferentes obstaculos (EP1)
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... ho le va a permitir a la persona que en la vida pueda seguir creciendo ya
sea profesionalmente o en este caso cumplir su meta ya sea a corto o a largo
plazo. (EP1)
Asi también, las habilidades blandas deben iniciarse su préactica en las escuelas,
desde temprana edad, segun la experta.
Deberia formarse desde la escuela, entrenandose a docentes para
fortalecer las técnicas de comunicacién, empatia, en actitudes y aptitudes.
(EP2)
En cuanto a la primera subcategoria autonomia, después de analizar el marco
tedrico, se considera, que la autonomia, se forma de manera gradual, libre, reflexiva
y en interaccion con su entorno. Hallando en los resultados que los estudiantes
establecen sus acuerdos de convivencia, de una manera consensuada entre todos,
trabajando en equipo y decidiendo ser respetuosos con sus comparieros, podemos
deducir que el entorno escolar influye en la autonomia de los estudiantes.

...Influye respetando normas de convivencias, siendo respetuoso con sus
compafieros. (D3)

. influye bastante cuando trabajan en equipo, al trabajar en pares, uno
colabora con el otro, asi poco a poco van siendo auténomo... (D4)

Se observa en los resultados, que los estudiantes estan demostrando incidir en la

practica de la autonomia, a diferencia de una de las entrevistas que un grupo

pequefio de estudiantes que debido a las reiteradas inasistencias a la escuela, no

reciben las experiencias que brinda la Institucién, en las practicas de esta habilidad.
...yO Veo que esos seis, no tienen autonomia, es mas se sienten cortos para
decir que incluso necesitan ayuda o requieren ayuda, incluso se
cohiben(D2)

En el andlisis de entrevista a la experta, considera, que la autonomia tiene relaciéon

con otra habilidad, como es el liderazgo.

. el liderazgo es una actitud que la persona tiene, para poder tener una
autonomia y pueda ser seguro de si mismo porque, el que es lider, no es
una persona de repente dubitativa, temerosa no (EP1)

Se determina que los estudiantes que asisten regularmente a la escuela, practican
y desarrollan progresivamente su autonomia, que les posibilita adquirir otra

habilidad transversal, como es el liderazgo.
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Relacionando con el andlisis del marco teérico, la autonomia es una tarea que
realiza cada individuo para desarrollar toda posibilidad de actuar con mesura, como
nos sefiala. (Alvarez, 2015). Por ello, estas tareas que se dan en el colegio, también
pueden ser practicadas en casa, con orientacion y actividades sencillas, que inciden
en las précticas de las habilidades de autonomia y liderazgo.
...desarrollando diferentes tareas del hogar, por ejemplo; hijo, que te parece,
si el dia de hoy me ayudas a poner los cubiertos o si tuvieras hermanitos
pequeiios, si les indica a tus hermanitos que te ayuden a poner la mesa, de
repente tu pones los individuales, por ahi, el otro pone la servilleta y vas
repartiendo las funciones. Ese nifio, que en algin momento le designan
funciones o tareas se va formando como lider porque sabe que de alguna
otra manera tiene cierta influencia en sus pares y que ellos le van a seguir
(EP1)
...Realizando por si solos sus trabajos de la escuela, se puede tener la ayuda
de un familiar o amigo pero es el estudiante quien toma la iniciativa para
realizarla y terminarla. (EP2)
...Oftra practica esta las tareas del hogar, la cual el estudiante toma en cuenta
las normas y buenos habitos, la cual le ayudara en el futuro. (EP2)
En la subcategoria empatia, se encontré que las docentes acompafan a los
estudiantes a que aprendan a reflexionar, a pensar en el motivo que originé el
conflicto, ademas practican la propuesta de soluciones, reflexionando, dialogando
y siendo empaticos con sus compafieros.

Desarrollar su capacidad de empatia. Para ello se les ensefia al
estudiante a reforzar su autoestima. Sentir seguridad al enfrentarse a ciertas
situaciones. (D2)

La empatia es definida como una aptitud que debemos fortalecer, para solucionar
los posibles conflictos, que puedan presentarse en la vida diaria. (Moya-Albiol,
2014).

La escuela debe plantear actividades como dinamicas sobre las
emociones propias y de los demas, la técnica de lluvia de ideas, reflexiones
con material de videos y realizar preguntas acerca de las actividades es todo
con la finalidad de saber lo que piensan y cual seria de ellos la manera

correcta de actuar. (EP2)
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En concordancia con la subcategoria autorregulacion, ésta requiere de la practica
constante en los estudiantes que necesitan la ayuda, para mejorar sus actuaciones
frente a la realizacion de secuencias de tareas, y planificacion a desarrollar de una
forma autorregulada y 6ptima. (Garcia, 2020).

Para favorecer la autorregulacion de los estudiantes, las entrevistadas toman en
cuenta las siguientes actividades:

..Las principales estrategias que empleo son la respiracion y el ponerse en
el lugar del otro. (D1)

..Se les ensefid la estrategia del semaforo. La técnica del seméaforo un
ejercicio que sirve para darle una respuesta sobre su comportamiento al
nifio y las identifique conscientemente. Esto permitié que los nifios puedan
autorregular sus emociones. (D2)

..Reflexionando y practicando la escucha activa y el dialogo fluido. (D3)

..Enlas sesiones de clases en el area de Tutoria, presentamos la estrategia
del seméaforo de las emociones para que aprendan a autorregular sus
emociones, asi como el respirar profundo, contar hasta 10, pensar en una
situacion bonita, colorear en un papel, entre otras. (D4)

Se observa que se realiza la practica de la habilidad de autorregulacién, haciendo
uso de estrategias que las entrevistadas han considerado, asi mismo, autorregular
a un nifilo con problemas de atencion (TDAH), es constante para que muestre
conductas mas apropiadas con los demas.
En la subcategoria trabajo en equipo, se considera que es una habilidad que
progresivamente va desarrollando cada estudiante, ya que no es tarea facil. Segun
los resultados algunos entrevistados coinciden en que se realiza el trabajo en
equipo para preparar a los alumnos y logren presentar su trabajo de manera
cooperativa.
...todavia hay algunos estudiantes que quieren ser ellos los que dirigen el
equipo o quieren que sus ideas vayan si 0 si, aunque, sus compafieros de
equipo no estén de acuerdo. (D1)
...Cuando trabajan en equipo los nifios, comparten los materiales y las ideas,
esto les sirve para desarrollar conocimientos teéricos, pero también las
habilidades como: la comunicacién y la resoluciéon de conflictos que se

presentan cuando trabajan en equipo. (D2)
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...lograr que presenten sus trabajos en forma cooperativa. (D2)

...estudiantes del grupo que no opinan y no colaboran, con la elaboracion

del trabajo. (D2)

...Lo principal es el trabajo en equipo. (PE1)
La disposicién de los integrantes es muy importante para el trabajo en equipo, la
cooperacion de todos hace posible, llegar al objetivo trazado en comun,
estableciendo un clima armonioso, si no hay disposicion de los integrantes, se
dificulta la realizacién de los objetivos para lograr los resultados proyectados. (Alles,
2015). El trabajo en equipo, en las aulas va a favorecer progresivamente la
adquisicion de ésta habilidad.
En cuanto a la escucha activa, se ha analizado que las entrevistadas consideran
gue los estudiantes estan aprendiendo dia a dia a tener una escucha activa. La
entrevistada (D3) establece con los estudiantes las normas para tener una escucha
activa entre compaferos. Las entrevistadas consideran importante practicar la
escucha activa.

... lo importante que es escuchar con interés, sin interrumpir y sin juzgatr,

mostrandose abiertos a otras ideas que no tienen por qué coincidir con las

de ellos. (D2)

... poco a poco estan escuchandose mas, con respeto, escucha activa. (D4)

... porque si no tenemos escucha activa, cualquier aprendizaje que se pueda

dar en cualquier nivel escolar, no se va a dar de manera efectiva, porque el

alumno no va a poder aprender o captar. (EP1)

... Los estudiantes escuchan a los maestros que saben comunicarse. (EP2)
... Algunos con tendencia impulsiva no logran escuchar. (EP2)

... Hoy en dia los estudiantes no prestan mucha atencion ya sea en clase,
con familia o0 amigos, debido al uso constante de los celulares. (EP2)
Asi mismo, escuchar activamente favorece las relaciones con otros sujetos, por
ello, es necesario, hacer uso de las técnicas apropiadas, para comprender y dar
sentido a lo que se escucha. (Hernandez y Lesmes, 2017).
En cuanto a la subcategoria fluidez, que forma parte de la expresién oral, segun lo

observado, aun hay estudiantes que se muestran timidos al expresarse, otros son
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participativos y espontaneos. Siendo una mejora progresiva en la fluidez, de los
mensajes o discursos.
...De manera libre, aunque algunos todavia lo hacen de manera timida. (D1)
...Hay estudiantes que tienen mucha facilidad para expresar sus ideas, otros
son mas timidos. (D4)
Es necesario fortalecer la capacidad de transmitir un mensaje con fluidez y
expresando pensamientos o juicio de forma &gil y con seguridad para el oyente.
(Castanyer y Ortega, 2013), ademas, ayuda al estudiante a mejorar su intervencion
oral con fluidez. (Lahera y Oqueranza, 2008). Para ello se debe hacer uso de
estrategias que permitan mantener el discurso, sin interrupciones.
En la sub categoria comunicacion oral, se observa que las entrevistadas motivan a
los estudiantes a través de estrategias como las exposiciones, noticias, anécdotas
y conversaciones, participando en pares o en equipo, teniendo en cuenta la
escucha activa.
...una conversacion con garantia, teniendo en cuenta la escucha activa y
lograr que mis nifios se interesen en el tema y participen activamente que
trabajen en pares y en equipo (D2)
...Con exposiciones de sus experiencias, e intervenciones con los temas a
tratar en clases (D3)
...conversamos sobre las noticias al iniciar la clase, brindan sus opiniones,
sus intereses, se cuentan una anécdota en pares o en equipo. (D4)
En el andlisis a la entrevista, segun la experta, la comunicacion se transmite aunque
sin una retroalimentacion.
. estilo de comunicacion oral es lo que se trasmiten de generacién a
generacion pero sin feedback. (EP2)
... conocer palabras nuevas hace que se tenga una buena comunicacion.
(EP2)
Las entrevistadas consideran que los estudiantes deben aprender a esperar su
turno para una mejor comunicacion, ya que son 32 o 33 nifios. Por ello, adecuan
estrategias para lograr una comunicacion adecuada que permita una mejor
interacciéon con los demas, en diferentes espacios y situaciones reales para dominar
su propia lengua. (Minedu, 2022). Asimismo, la entrevista a la experta considera

que:
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...Los niflos estan en la capacidad de adoptar o aprender diferentes tipos de

comportamiento, va a hacer mas fécil introducir este tipo de aprendizaje en

ellos. (EP1)
Considerando que los estudiantes pueden mejorar sus comportamientos o
habilidades interpersonales, para la experta la escuela debe favorecer
desarrollando estrategias que le permitan reflexionar.

...Realizar estrategias que le permitan reflexionar, que puede ser un

pequefio diario de la felicidad, donde se anotara lo que te hizo feliz, que te

motive a superar obstaculos (EP2)
Las docentes entrevistadas abordan con sus estudiantes las practicas de las
habilidades blandas de una manera no formal, no planificadas en el curriculo, pues
aungue no conocen el término, refieren desarrollarlas en temas relacionados a los
valores, buscando que los estudiantes aprendan a escuchar e interactuar de la
mejor manera entre sus compafieros de aula y con otros. Asi mismo, se debe
entender que las docentes en su dia a dia de actividad laboral, van adquiriendo
ciertas habilidades aprendidas, que repercutira en sus estudiantes. Las docentes
expresan que emplean ciertas estrategias durante sus actividades de aprendizaje,
gue es un proceso que poco a poco le permita mantener la armonia en el aula,
aunque, es necesario que reciban capacitacion en el tema e implementen nuevas
estrategias, para las practicas de las habilidades blandas y expresion oral,
consideradas segun los estudios necesarios para mejorar la interaccién entre los

estudiantes y con los demas.
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V. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos, se concluye:

Primero:

En el presente estudio, se analizé las incidencias de las practicas de habilidades
blandas en los estudiantes de cuarto grado de educacion primaria, concluyendo
gue éstas son desarrolladas por las docentes de manera no formal, debido a que
no han sido incorporados en la planificacién del curriculo.

Segundo:

En el primer objetivo especifico se determind las incidencias de las practicas entre
la expresion oral y la autonomia, se demuestra a traves de la toma de decisiones
de los estudiantes, en el desarrollo de sus actividades, expresando oralmente sus
opiniones, respetando las normas de convivencia establecidas en clase y al trabajar
en equipo o en pares, considerando que, el que colabora con el otro, poco a poco
sera mas autonomo.

Tercero:

Se determind el objetivo especifico de las incidencias de las practicas entre la
expresion oral y la empatia, se demuestran a través del dialogo y la reflexion con
los estudiantes, para reforzar su autoestima y sean mas seguros ante situaciones
de conflicto que puedan presentarse en el aula.

Cuarto:

Asi mismo, se determindé las incidencias de las practicas entre expresion oral y la
autorregulacion, demostrando que las docentes desarrollan ciertas estrategias o
técnicas que permite a los estudiantes, reflexionar sobre su comportamiento y las
identifique conscientemente, para autorregular sus emociones.

Quinto:

Finalmente, se determing las incidencias de las practicas entre la expresion oral y
el trabajo en equipo, que demuestran los estudiantes a través de las interacciones
con sus pares, progresivamente practican la elaboracién de tareas en equipo y ante
desacuerdos, la docente interviene y dialoga para que reflexionen y logren
solucionar sus conflictos que les permitira presentar su trabajo en forma
cooperativa, luego, al concluir, autoevalGan su participacion.
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VI. RECOMENDACIONES

- Se recomienda capacitar a las docentes en el tema de habilidades blandas, asi
también, fomentar grupos de inter aprendizaje entre docentes y socializar por
grado, sus experiencias sobre estas habilidades, que permitirdA mejorar las
interacciones entre los estudiantes.

- Se recomienda al Personal de la Institucion Educativa, promover espacios y
estrategias adecuadas, que favorezca el desarrollo de la autonomia en las
actividades de los estudiantes.

- La escuela debe promover actividades adecuadas para poner en practica la
habilidad de la empatia, entre compaferos de aula y los demas.

- En las reuniones colegiadas, considerar insertar en la planificacion curricular el
desarrollo de las habilidades blandas, siendo necesario que desde la escuela los
estudiantes vayan adquiriendo éstas habilidades, como la autorregulacion, para
un mejor desenvolvimiento en su actuar diario.

- Realizar talleres para los padres de familia y orientarlos a que acompafien en casa

a sus hijos y practiquen la habilidad del trabajo en equipo, colaborando con tareas
gue les ayudara a mejorar la interaccion entre comparieros y otros.
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Tabla: 2

ANEXO

MATRIZ DE CATEGORIZACION

Matriz de categorizacion en la aplicaciéon de habilidades blandas y expresion oral

MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

AMBITO CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | INDICADORES OBJETIVOS GUIA DE ENTREVISTA
TEMATICO
Distrito  de | Habilidades Autonomia Toma de decisiones | Objetivo general: ¢, Como influye el
P Actuar contexto escolar en el
Lurin- Lima | blandas : o .
Analizar la incidencia de | desarrollo de la
las practicas de | autonomia de  sus
habilidades blandas vy | estudiantes?
Empatia Afectividad expresion oral en los | ¢;De qué manera sus
Resolucién de | estudiantes. estudiantes  proponen
conflictos soluciones ante
Objetivo especifico: conflictos?
Autorregulacién Motivacién Anali | . ¢ Queé estrategias
Cognicién halizar las —practicas emplea para ensefar a

Meta cognicion

entre expresion oral y la
autonomia.

los estudiantes a
favorecer su
autorregulacion, De
ejemplos?




Trabajo en equipo

Responsabilidad

Confianza
Expresioén Escucha activa Oir 'y escuchar
oral Comprension

Fluidez

Claridad
Espontaneidad

Comunicacion oral

Conversacion
Dialogo

Analizar las practicas
entre expresion oral y la
empatia.

Analizar las practicas
entre expresion oral y la
autorregulacion.

Analizar las practicas
entre expresion oral y el
trabajo en equipo.

.,Cobmo se relacionan
los estudiantes frente al
trabajo en equipo?
¢,Que no les gusta
cuando trabajan en
equipo?

¢cDe qué forma sus
estudiantes escuchan a
los demas?

¢De qué manera se
expresan sus
estudiantes?

¢ Queé ejercicios
practicos desarrollan
sus estudiantes para
estimular la

comunicacion oral?




GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTE

Nombre entrevistador:

Fecha:
Hora:

Entrevista a profundidad

Estimada docente, a continuacion, te formularé preguntas relacionadas con las

categorias de estudio de habilidades blandas y expresion oral.

Objetivo General
Analizar la incidencia de las practicas de habilidades blandas y expresion oral en

los estudiantes de la Institucion Educativa 6031-2022. Recuerde que las
habilidades blandas, se refiere a fomentar las relaciones positivas en sus
estudiantes, desarrollando las habilidades sociales de autonomia, autorregulacion,
trabajo en equipo y empatia, que influyen de modo significativo para que se
produzca el aprendizaje y las buenas relaciones en lo personal y social, asi mismo
La expresion oral, es parte de las actividades pedagogicas, por lo se va a indagar
como se desarrolla.

CATEGORIA 1: Habilidades blandas

N° Sub categoria Pregunta

1 ¢, Considera importante que la Institucion Educativa,
incluya en su planificacion actividades para el
desarrollo de las habilidades blandas? ¢ Por qué?

2 Empatia ¢, De qué manera sus estudiantes proponen
soluciones ante conflictos?

3 Autorregulacion | ¢ Qué estrategias emplea para ensefiar a los
estudiantes a favorecer su autorregulacion, De
ejemplos?

4 Autonomia ¢, Como influye el contexto escolar en el desarrollo de
la autonomia de sus estudiantes?

5 Trabajo en ¢, Como se relacionan los estudiantes frente al trabajo

equipo en equipo? y ¢Que no les gusta cuando trabajan en
equipo?

CATEGORIA 2: Expresion oral

N° Sub categoria Pregunta




Escucha activa | ¢De qué forma sus estudiantes escuchan a los demas?

Fluidez ¢De qué manera se expresan sus estudiantes?

Comunicacion ¢, Qué ejercicios practicos desarrollan sus estudiantes

oral para estimular la comunicacién oral?

GRUPO FOCAL A PSICOLOGAS

(EP1) - (EP2)

Fecha: 22/08/2022

1. ¢Qué son las habilidades blandas y porque son tan demandadas?

2. ¢Donde se forman las habilidades blandas?

3. Desde su perspectiva ¢COmo se esta planteando la atencion de las
habilidades blandas a los estudiantes?

4. ¢Qué opina de las incidencias de las practicas de habilidades blandas en los
estudiantes?

5. Desde su criterio ¢ Cudles serian las habilidades blandas que se deberia

practicar en los estudiantes?



Anexo 3: Matriz de desgravacion y codificacion de la entrevista

N° Pregunta Entrevistado 1: codificacién Categoria/Subcategoria

1 ¢ Considera importante que la Institucion Si, es importante porgue actualmente la Es importante porque actualmente la educacién no Habilidades blandas
Educativa, incluya en su planificacion educacion no estd basada en la adquisicion | estd basada en la adquisicion de conocimientos, si
actividades para el desarrollo de las de conocimientos, si no en desarrollar no en desarrollar habilidades que ayuden al
habilidades blandas? ¢ Por qué? habilidades que ayuden al estudiante para estudiante para su vida.

su vida como por ejemplo el trabajo en Trabajo en equipo, la comunicacion, la resolucion de
equipo, la comunicacion, la resolucion de problemas, la creatividad.
problemas, la creatividad, etc.

2 ¢De qué manera sus estudiantes proponen Proponen analizando el motivo por el cual Proponen analizando el motivo por el cual se dio el Habilidades blandas
soluciones ante conflictos? se dio el conflicto y buscando formas de conflicto. Empatia

evitarlos o solucionarlos. Buscando formas de evitarlos o solucionarlos.

3 ¢ Qué estrategias emplea para ensefiar a los Las principales que empleo son la Estrategia de la respiracion. Habilidades blandas
estudiantes a favorecer su autorregulacién? respiracion y el ponerse en el lugar del otro. | Estrategia Ponerse en el lugar del otro. Autorregulacion
De ejemplos.

4 ¢ Como influye el contexto escolar en el Influye, porque da la posibilidad al Influye, porque da la posibilidad al estudiante de Habilidades blandas
desarrollo de la autonomia de sus estudiante de tomar decisiones en el tomar decisiones en el desarrollo de sus actividades. | Autonomia
estudiantes? desarrollo de sus actividades, lo permite al Solucién a sus conflictos de su dia a dia de acuerdo

estudiante dar solucion también a sus a sus convicciones.
conflictos de su dia a dia de acuerdo a sus
convicciones.

5 ¢ Como se relacionan los estudiantes frente Les gusta mucho trabajar en equipo, Les gusta mucho trabajar en equipo. Habilidades blandas
al trabajo en equipo? y ¢ Qué no les gusta aungue todavia hay algunos estudiantes Algunos estudiantes quieren ser ellos los que dirigen | Trabajo en equipo
cuando trabajan en equipo? que quieren ser ellos los que dirigen el el equipo Buscan que sus ideas vayan si o si,

equipo o quieren que sus ideas vayan si 0 aungue no estén de acuerdo.
si, alin sus comparieros de equipo no estén
de acuerdo.

6 ¢De qué forma sus estudiantes escuchan a Estan aprendiendo con el dia a dia a AUn estan en proceso de aprender a escuchar Expresion oral
los demas? escuchar cuando un compafiero expresa cuando el compafiero expresa sus ideas. Escucha activa.

sus ideas.

7 ¢De qué manera se expresan sus Expresan de manera libre, aunque algunos Expresan de manera libre. Expresion oral
estudiantes? todavia lo hacen de manera timida. Expresan con timidez. Fluidez.

8 ¢ Qué estrategias realiza para desarrollar la El emplear un tono de voz apropiado, Emplean un tono de voz apropiado. Expresion oral
comunicacién oral en sus estudiantes? utilizar gestos y el contacto visual con sus Utilizar gestos y el contacto visual con sus Comunicacién oral.

comparieros. comparieros.




frente al trabajo en equipo? y ¢Qué no
les gusta cuando trabajan en equipo?

comparten los materiales y las ideas esto
les sirve para desarrollar conocimientos
tedricos, pero también las habilidades
como: la comunicacion y la resolucién de

Desarrollar conocimientos teoricos.

Las habilidades como: la comunicacion y la
resolucién de conflictos que se presentan
cuando trabajan en quipo.

N° Pregunta Entrevistado 2: codificacién Categoria/Subcategoria

1 ¢Considera importante que la Institucion | Es necesario que se incluya en la Incluir en la planificacion para desarrollar Habilidades blandas
Educativa, incluya en su planificacion planificacion para desarrollar habilidades habilidades blandas ya que tiene gran
actividades para el desarrollo de las blandas ya que tiene gran importancia, importancia.
habilidades blandas? ¢Por que? porque la sociedad requiere de personas | La sociedad requiere de personas con

con pensamiento critico, habilidad para pensamiento critico, habilidad para trabajar en
trabajar en equipo, tolerantes y con una equipo, tolerantes y con una buena capacidad
buena capacidad para comunicarse, por lo | para comunicarse.

gue constituye una necesidad comenzar a | Desarrollar desde temprana edad.
desarrollarlas desde temprana edad.

2 ¢De qué manera sus estudiantes Los nifios proponen soluciones ante Proponen soluciones ante conflicto cuando se | Habilidades blandas
proponen soluciones ante conflictos? conflicto cuando se presentan casos en el | presentan casos en el aula o en la hora del Empatia

aula o en la hora del recreo, ya que tienen | recreo, ya que tienen conocimiento de c6mo
conocimiento de como controlar sus controlar sus emociones.

emociones. Desarrollar su capacidad de Desarrollar su capacidad de empatia.
empatia. Para ello se les ensefio al Reforzar su autoestima.

estudiante a reforzar su autoestima. Sentir | Seguridad al enfrentarse a ciertas situaciones.
seguridad al enfrentarse a ciertas Tomar decisiones.

situaciones. Tomar decisiones. Saber Saber escuchar y dialogar y ser mediadores
escuchar y dialogar y ser mediadores

cuando se presente algun conflicto y no

guedarse callados.

3 ¢Qué estrategias emplea para ensefiar a | Se les ensefio la estrategia del semaforo. Estrategia del semaforo para modificar Habilidades blandas
los estudiantes a favorecer su La técnica del seméforo un ejercicio que comportamiento, permitié autorregular sus Autorregulacion
autorregulacion? De ejemplos. sirve para darle una respuesta sobre su emociones.

comportamiento al nifio y las identifique
conscientemente. Esto permitié que los
nifios puedan autorregulen sus emociones

4 ¢Coémo influye el contexto escolar en el Los estudiantes de cuarto grado, ya en su | Autoevaluacion en cada actividad, realiza ya Habilidades blandas
desarrollo de la autonomia de sus mayoria son auténomos y constantemente | que los estudiantes indican lo que esta bieny | Autonomia
estudiantes? se hace la autoevaluacién en cada lo que esta mal.

actividad que se realiza ya que los Logran independizarse y autocorregirse
estudiantes indican lo que esta bien y lo mejorando su aprendizaje.
gue estd mal; gracias a la autoevaluacion
puede independizarse y autocorregirse
mejorando su aprendizaje.
5 ¢Como se relacionan los estudiantes Cuando trabajan en equipo los nifios Los nifios comparten los materiales. Habilidades blandas

Trabajo en equipo




conflictos que se presentan cuando
trabajan en quipo. Ademas, permite
preparar a los alumnos para afrontar la
realidad de un mundo laboral en el que
saber cooperar es una exigencia cada vez
mayor. Lo que no les gusta algunos
estudiantes en el trabajo de equipo es
cuando se presentan casos como
estudiantes del grupo que no opinany no
colaboran con la elaboracion del trabajo.
En ese espacio tengo que intervenir y
dialogar con ellos para que reflexionen y
puedan dar solucion a su conflicto y lograr
gue presenten sus trabajos en forma
cooperativa y luego les solicito que se
autoevallen como fue su participacion en
el trabajo de equipo.

Permite preparar a los alumnos para afrontar la
realidad de un mundo laboral en el que saber
cooperar es una exigencia cada vez mayor.
Intervenir y dialogar con ellos para que
reflexionen y puedan dar solucién a su
conflicto y lograr que presenten sus trabajos en
forma cooperativa.

Autoevallen como fue su participacion en el
trabajo de equipo.

¢De qué forma sus estudiantes
escuchan a los demas?

Siempre se les habla a los estudiantes lo
importante que es escuchar con interés sin
interrumpir y sin juzgar, mostrandose
abiertos a otras ideas que no tienen por
gué coaincidir con las de ellos que deben
respetar las opiniones de los demas.

Se les habla a los estudiantes lo importante
gue es escuchar con interés sin interrumpir y
sin juzgar, mostrandose abiertos a otras ideas.
Las ideas no tienen por qué coincidir con las
ideas de ellos que deben respetar las
opiniones de los demas.

Expresion oral
Escucha activa.

¢De qué manera se expresan sus
estudiantes?

Los estudiantes se expresan de manera
espontanea, son abiertos al escuchar y
son participativos durante el desarrollo de
la clase.

Expresan de manera espontanea, son abiertos
al escuchar y son participativos durante el
desarrollo de la clase.

Expresion oral
Fluidez.

¢ Qué estrategias realiza para desarrollar
la comunicacién oral en sus estudiantes?

Elegir el mejor momento y encontrar un
equilibrio emocional que me permita llevar
una conversacion con garantia, teniendo
en cuenta la escucha activa y lograr que
mis nifios se interesen en el temay
participen activamente que trabajen en
pares y en equipo, siendo siempre
empatica con ellos.

Elegir el mejor momento y encontrar un
equilibrio emocional que me permita llevar una
conversacion con garantia, teniendo en cuenta
la escucha activa y lograr que mis nifios se
interesen en el temay participen activamente.
Trabajo en pares y en equipo, siendo siempre
empatica con ellos.

Expresion oral
Comunicacion oral.




N° Pregunta Entrevistado 3: codificacion Categoria/Subcategoria

1 ¢Considera importante que Ia Institucion Si, porque ayudaria a socializar con su | Socializar con su entorno de manera mas Habilidades blandas
Educativa, incluya en su planificacion entorno de manera mas fluida. fluida.
actividades para el desarrollo de las
habilidades blandas? ¢Por qué?

2 ¢De qué manera sus estudiantes proponen Proponen soluciones reflexionando y Reflexionando y siendo empaticos con sus Habilidades blandas
soluciones ante conflictos? siendo empéticos con sus comparfieros | comparieros Empatia

3 ¢Qué estrategias emplea para ensefiar alos | Reflexionando y practicando la Practicando la reflexién, escucha activa y el Habilidades blandas
estudiantes a favorecer su autorregulacion? escucha activa y el dialogo fluido. didlogo fluido. Autorregulacion
De ejemplos.

4 ¢Como influye el contexto escolar en el Incluye el contexto escolar, respetando | Respeta las normas de convivencias Habilidades blandas
desarrollo de la autonomia de sus normas de convivencias establecidas | establecidas en la clase, siendo respetuoso Autonomia
estudiantes? en clase, siendo respetuoso con sus con sus comparieros.

comparieros.

5 ¢Cémo se relacionan los estudiantes frente Ya aprendieron a compartir los En proceso de aprender a compartir los Habilidades blandas
al trabajo en equipo? y ¢Qué no les gusta materiales y las actividades que se les | materiales y las actividades que se les pide. Trabajo en equipo
cuando trabajan en equipo? pide.

6 ¢De qué forma sus estudiantes escuchan a Poniendo las normas de comunicacion | Las normas de comunicacion para tener una Expresion oral
los demas? para tener una escucha activa ante escucha activa ante sus comparieros. Escucha activa.

sus compafieros.

7 ¢De qué manera se expresan sus Se expresan de manera clara 'y Se expresan de manera clara y sencilla Expresion oral
estudiantes? sencilla Fluidez.

8 ¢Qué estrategias realiza para desarrollar la Con exposiciones de sus experiencias, | Exposiciones de sus experiencias, e Expresion oral

comunicacion oral en sus estudiantes?

e intervenciones con los temas a tratar
en clases y después de clases
también.

intervenciones con los temas a tratar en clases
y después de clases también.

Comunicacion oral.




N°

Pregunta

Entrevistado 4:

codificaciéon

Categoria/Subcategoria

1 ¢Considera importante que Ia Institucion Si, es importante porque de esta Es importante porque de esta manera Habilidades blandas
Educativa, incluya en su planificacion manera tendremos estudiantes tendremos estudiantes empaticos y tolerantes
actividades para el desarrollo de las empéticos y tolerantes hacia su equipo | hacia su equipo de trabajo y criticos al
habilidades blandas? ¢Por que? de trabajo, criticos al comunicarse comunicarse.

sobre cualquier tema.

2 ¢De qué manera sus estudiantes proponen Conversando, dando alternativas de Solucionan conversando para dar alternativas | Habilidades blandas
soluciones ante conflictos? solucién sobre una situacion de solucién sobre una situacion presentada Empatia

presentada.

3 ¢Qué estrategias emplea para ensefiar alos | En las sesiones de clases en el area Mediante las estrategias del seméforo de las Habilidades blandas
estudiantes a favorecer su autorregulacion? | de Tutoria presentamos la estrategia emociones para que aprendan a autorregular Autorregulacion
De ejemplos. del semaforo de las emociones para sus emociones, Respirar profundo, contar

que aprendan a autorregular sus hasta 10, pensar en una situacion bonita,
emaociones, asi como el respirar colorear en un papel, entre otras.
profundo, contar hasta 10, pensar en

una situacion bonita, colorear en un

papel, entre otras.

4 ¢Como influye el contexto escolar en el El contexto escolar influye bastante Influye durante el trabajan en equipo, al Habilidades blandas
desarrollo de la autonomia de sus cuando trabajan en equipo, al trabajar | trabajar en pares, uno colabora con el otro, asi | Autonomia
estudiantes? en pares, uno colabora con el otro, asi | poco a poco van siendo auténomo y el que

poco a poco van siendo auténomo y el | apoya se vuelve un lider en el equipo.
gue apoya se vuelve un lider en el
equipo.

5 ¢Como se relacionan los estudiantes frente A un principio habia mucho desorden, | A inicios hubo desorden, discutian mucho por Habilidades blandas
al trabajo en equipo? y ¢Qué no les gusta discutian mucho por escribir, luego escribir, luego poco a poco van proponiendo Trabajo en equipo
cuando trabajan en equipo? pOCO a poco van proponiendo quién quién escribe luego de dialogar, quién se

escribe luego de dialogar, quién se encargara de exponer. No les gustan los
encargara de exponer. No les gustan tiempos cuando no logran terminar el trabajo.
los tiempos cuando no logran terminar

el trabajo.

6 ¢De qué forma sus estudiantes escuchan a Bueno el aula es muy diversa, tengo El grupo de estudiantes es muy diverso, tengo | Expresion oral

los demas? estudiantes con problemas de estudiantes con problemas de conducta, uno Escucha activa.
conducta, uno hiperactivo, pero poco a | hiperactivo, pero poco a poco estan
poco estan escuchandose mas, con escuchandose mas, con respeto y escucha
respeto, escucha activa. activa.
7 ¢De qué manera se expresan sus Hay estudiantes que tienen mucha Estudiantes que tienen mucha facilidad para Expresion oral

estudiantes?

facilidad para expresar sus ideas,
otros son mas timidos, pero tratan de
respetar los estilos y ritmos de los
demas.

expresar sus ideas, otros estudiantes son mas
timidos, pero tratan de respetar los estilos y
ritmos de los demas.

Fluidez.




¢ Qué estrategias realiza para desarrollar la
comunicacion oral en sus estudiantes?

Son diversas estrategias,

conversamos sobre las noticias al
iniciar la clase, brindan sus opiniones,
sus intereses, se cuentan una
anécdota en pares o0 en equipo. Asi
van desarrollando su expresion oral, y

la comunicacioén asertiva.

Desarrolla diversas estrategias, conversamos
sobre las noticias al iniciar la clase, brindan
sus opiniones, sus intereses, se cuentan una
anécdota en pares o en equipo.

Expresion oral
Comunicacion oral.

Anexo 4: Matriz de entrevistados y conclusiones

el desarrollo de

las habilidades
blandas? ¢ Por
qué?

vida como por ejemplo el
trabajo en equipo, la
comunicacion, la
resolucion de problemas,
la creatividad, etc.

blandas ya que tiene
gran importancia, porque
la sociedad requiere de
personas con
pensamiento critico,
habilidad para trabajar
en equipo, tolerantes y

con una buena
capacidad para
comunicarse, por lo que
constituye una

necesidad comenzar a
desarrollarlas desde
temprana edad.

trabajo, criticos al
comunicarse
sobre  cualquier
tema.

planificacion del
docente. La
sociedad requiere
de personas con
pensamiento
critico, habilidad
para trabajar en
equipo, tolerantes
y con una buena
capacidad para
comunicarse.
Ayuda a
socializarse.

N° | Preguntas Entrevistada D 1 Entrevistada D2 Entrevistada D3 Entrevistada D4 Similitud Diferencia Conclusion

1 | ¢Considera Si, porque actualmente | Ninguna ha sido | Si, porque | Si, porque de esta | Las docentes La entrevistada Es importante
importante que | la educaciébn no estd | capacitada con ese | ayudaria a | manera entrevistadas 1, incluir en la
la Instituciéon | basada en la adquisiciéon | termino. socializar con su | tendremos coinciden en que Comenzar a planificacion
Educativa, de conocimientos, si ho | Es necesario que se | entorno de | estudiantes es necesario desarrollarlas curricular porque
incluya en su | en desarrollar | incluya en la | manera mas | empaticos y | incluir las desde se requiere
planificacion habilidades que ayuden | planificacion para | fluida. tolerantes  hacia | habilidades temprana edad | personas con
actividades para | al estudiante para su | desarrollar habilidades su equipo de | blandas en la pensamiento

critico, ayuda al
trabajo en
equipo.




¢De qué manera

Analizando el motivo por

Los nifios proponen

Reflexionando y

Conversando,

Las docentes

A través de la

sus estudiantes | el cual se dio el conflicto | soluciones ante conflicto | siendo empaticos | dando alternativas | entrevistadas reflexion,
proponen y buscando formas de | cuando se presentan | con sus | de solucién sobre | coinciden en la conversando y
soluciones ante | evitarlos o solucionarlos. | casos en el aula 0 en la | compafieros una situacion | reflexion de sus analizando
conflictos? hora del recreo, ya que presentada. estudiantes para proponen
tienen conocimiento de proponer soluciones ante
como  controlar  sus soluciones ante conflictos.
emociones. Desarrollar conflictos Las Docentes
su capacidad de son mediadoras
empatia. Para ello se les ante un conflicto
ensefio al estudiante a en el aula. Se
reforzar su autoestima. practica la
Sentir  seguridad  al empatia con sus
enfrentarse a ciertas comparieros,
situaciones. Tomar reforzando su
decisiones. Saber autoestima y
escuchar y dialogar y ser busquen que
mediadores cuando se resolver su
presente algin conflicto conflicto con
y no quedarse callados. mayor
seguridad.
:Qué Las principales | Se les ensefio la | Reflexionando y | Enlas sesiones de | Las docentes Autorregulacion | Estrategias:
estrategias estrategias que empleo | estrategia del semaforo. | practicando la | clases en el area | entrevistadas de emociones Respiracion,
emplea para | son la respiracién y el | La técnica del semaforo | escucha activa y | de Tutoria | coinciden en técnica del
ensefiar a los | ponerse en el lugar del | un ejercicio que sirve | el didlogo fluido. presentamos la | realizar la técnica semaforo,
estudiantes  a | otro. para darle una respuesta estrategia del | del semaforo D2y Siendo
favorecer su sobre su seméforo de las | D4 para la empéticos
autorregulaciéon? comportamiento al nifio y emociones para | autorregulacion Conversando,
De ejemplos. las identifique gue aprendan a | desus pensar en una
conscientemente. Esto autorregular sus | emaociones. situacion bonita,
permiti6 que los nifios emociones,  asi colorear en un

puedan autorregulen sus
emociones

como el respirar
profundo, contar
hasta 10, pensar
en una situaciéon
bonita, colorear en
un papel, entre
otras.

papel.




¢,Como influye el
contexto escolar
en el desarrollo
de la autonomia
de sus
estudiantes?

Influye, porque da la
posibilidad al estudiante
de tomar decisiones en
el desarrollo de sus
actividades, lo permite al
estudiante dar soluciéon
también a sus conflictos
de su dia a dia de
acuerdo a sus
convicciones.

Los estudiantes de
cuarto ya en su mayoria
son auténomos y
constantemente se hace
la autoevaluacién en
cada actividad que se
realiza ya que los
estudiantes indican lo
gue esta bien y lo que
estd mal; gracias a la

autoevaluacion  puede
independizarse y
autocorregirse

mejorando su

aprendizaje.

Influye
respetando
normas de
convivencias,
siendo
respetuoso con
sus compafieros.

El contexto
escolar influye
bastante cuando
trabajan en
equipo, al trabajar
en pares, uno
colabora con el
otro, asi poco a
poco van siendo
auténomo y el que
apoya se vuelve
un lider en el
equipo.

Las docentes
entrevistadas
coinciden en que
si influye el
contexto escolar
en el desarrollo
de la autonomia.

Los estudiantes
de cuarto en su
mayoria son
auténomos.

El contexto
escolar influye
en el desarrollo
de la autonomia
dando la
posibilidad de
tomar decisiones
en el desarrollo
de sus
actividades,
respeto a las
normas de
convivencia,
influye cuando
trabajan en
equipo y el que
apoya se vuelve
un lider.

¢Coémo se
relacionan  los
estudiantes

frente al trabajo
en equipo? vy
cQué no les

gusta  cuando
trabajan en
equipo?

Les gusta mucho trabajar
en  equipo, aunque
todavia hay algunos
estudiantes que quieren
ser ellos los que dirigen
el equipo o quieren que
sus ideas vayan si o si,
aun sus compafieros de
equipo no estén de
acuerdo.

Cuando trabajan en
equipo los nifios
comparten los materiales
y las ideas esto les sirve
para desarrollar
conocimientos  teoricos,
pero también las
habilidades como: la
comunicacion y la
resolucion de conflictos
que se presentan cuando
trabajan en quipo.
Ademas, permite
preparar a los alumnos
para afrontar la realidad
de un mundo laboral en
el que saber cooperar es
una exigencia cada vez
mayor. Lo que no les
gusta algunos
estudiantes en el trabajo
de quipo es cuando se
presentan casos como
estudiantes del grupo

Ya aprendieron a
compartir los
materiales y las
actividades que
se les pide.

A un principio
habia mucho
desorden,

discutian mucho

por escribir, luego
poco a poco van
proponiendo

quién escribe
luego de dialogar,
quién se
encargara de
exponer. No les
gustan los tiempos
cuando no logran
terminar el trabajo.

Las docentes
entrevistadas
coinciden en que
estan
aprendiendo a
trabajar en
equipo.

Preparar a los
alumnos para
afrontar la
realidad de un
mundo laboral
en el que saber
cooperar es
una exigencia
cada vez
mayor.

Los estudiantes
en el trabajo en
equipo quieren
que sus ideas
vayan si 0 si,
aun no estén de
acuerdo.
Comparten
materiales.
Habilidades
como la
comunicacion y
la resolucion de
conflictos
cuando trabajan
en equipo.

No les gustan los
casos en que no
opinany no
colaboran con el
trabajo,
interviniendo la
docente para
que puedan dar




gue no opinan y no
colaboran con la
elaboracion del trabajo.
En ese espacio tengo
que intervenir y dialogar
con ellos para que
reflexionen y puedan dar
solucién a su conflicto y
lograr que presenten sus
trabajos en forma
cooperativa y luego les
solicito que se
autoevallen como fue su
participacion en el
trabajo de equipo.

solucién a su
conflicto, luego
autoevallan su
participacion.

¢De qué forma
sus estudiantes
escuchan a los
demas?

Estan aprendiendo con
el dia a dia a respetar
cuando un compafiero
expresa sus ideas.

Siempre se les habla a
los estudiantes lo
importante que es
escuchar con interés sin
interrumpir y sin juzgar,
mostrandose abiertos a
otras ideas que no tienen
por qué coincidir con las
de ellos que deben
respetar las opiniones de
los demas.

Poniendo las
normas de tener
una escucha
activa a sus
comparieros.

Bueno el aula es
muy diversa,
tengo estudiantes
con problemas de
conducta, uno
hiperactivo, pero
poco a poco estan
escuchandose

mas, con respeto,
escucha activa.

Las docentes
entrevistadas
coinciden en que
estan
aprendiendo a
escuchar.

Estudiante con
problemas de
conducta
hiperactividad.

Estan
aprendiendo dia
a dia a respetar
a su compafero
cuando expresa
sus ideas. Se les
habla lo
importante que
es escuchar con
interés sin juzgar
y no tienen por
qué coincidir las
ideas. Poner las
normas a tener
una escucha
activa.
Estudiantes con
problemas de
conducta, poco a
poco estan
escuchéndose.

¢,De qué manera
se expresan sus
estudiantes?

De manera libre, aunque
algunos todavia lo hacen
de manera timida.

Los estudiantes se
expresan de manera
espontanea, son abiertos
al escuchar y son

Se expresan de
manera clara y
sencilla

Hay estudiantes
gue tienen mucha

facilidad para
expresar sus
ideas, otros son

Las docentes
entrevistadas
coinciden en que
los estudiantes se

Los estudiantes
expresan sus
ideas con
espontaneidad y




participativos durante el
desarrollo de la clase.

mas timidos, pero
tratan de respetar
los estilos y ritmos
de los demas.

expresan con
espontaneidad

otros son mas
timidos.

¢Que
estrategias
realiza para
desarrollar la

comunicacion

oral en
estudiantes?

Sus

El emplear un tono de

voz apropiado, utilizar
gestos y el contacto
visual con sus
compafieros.

Elegir el mejor momento
y encontrar un equilibrio

emocional que me
permita llevar una
conversacion con
garantia, teniendo en

cuenta la escucha activa
y lograr que mis nifios se
interesen en el tema y
participen  activamente
que trabajen en pares y
en equipo, siendo
siempre empdtica con
ellos.

Con
exposiciones de
sus experiencias,
e intervenciones
con los temas a
tratar en clases y
después de
clases también.

Son diversas
estrategias,
conversamos
sobre las noticias
al iniciar la clase,

brindan sus
opiniones, sus
intereses, se
cuentan una

anécdota en pares
0 en equipo. Asi
van desarrollando
su expresion oral,
y la comunicacién
asertiva.

Las docentes
entrevistadas
coinciden en tener
en cuenta que los
nifios intervengan
enla
comunicacion oral
con temas de su
interés

ED1 emplear
tono de voz
apropiado,
gestos y
contacto visual.

El tono de voz,
gestos y
contacto visual.
Momento para
encontrar un
equilibrio
emocional.
Escucha activa
Trabajar en
pares y en
equipo.

En noticias,
anécdotas,




TRANSCRIPCION DE EXPERTA - EP1

N°

Pregunta

ENTREVISTADO: EP1

codificaciéon

Categoria/Subcategoria

¢ Qué son las habilidades blandas
y porque son tan demandadas?

Son aptitudes que en este caso las personas deberian tener para poder
relacionarse con sus pares o con cualquier tipo de personas en diferentes
ambientes o aspectos de su vida. De esta manera una persona que tiene
habilidades blandas no va a tener ningun tipo conflicto y va a poder trabajar en
equipo va a ser tolerante y no va a tener ningun tipo de dificultad interpersonal
con otras personas. Las habilidades blandas, se podria decir propiamente dicha
se podria ir formando desde el colegio pues no porque ya tiene en el hogar a los
padres dependiendo obviamente a la situacion o al tipo de estructura que tenga
no van a poder dar unos buenos cimientos en este caso lo que es por ejemplo el
trabajo en equipo el autocontrol entonces por ahi esto se puede ir moldeando en
el colegio ya que tengo entendido que en los colegios llevan un curso de ética
llevan un curso de psicologia bueno en tiempo era un curso de relaciones
interpersonales o tema asi, entonces en el colegio puntualmente se podria ir
desarrollando y eso podria enlazarse con la crianza que los padres en este caso
les puedan dar a los hijos, cosa que por ejemplo el tema de resolucion de
problemas una persona que no tenga esa habilidad desarrollada va a tener
muchos conflictos ya que en el dia a dia se nos presentan diferentes obstaculos
ya sean de repente grandes o0 pequefios pero si esa persona no va a tener la
tolerancia de poder lidiar con esa frustracion que en ese momento pueda sentir
porque las cosas no le salgan bien va a mandar como dicen todo a terminarlo o
dejarlo todo incompleto y eso no le va a permitir a la persona que en la vida pueda
seguir creciendo ya sea profesionalmente o en este caso cumplir su meta ya sea
corto o a largo plazo.

Trabajo en equipo
Autocontrol enlazarse con la
crianza de los padres de
familia.

Desarrollo de las habilidades
de resolucion de problemas y
la tolerancia para lidiar dia a
dia con los obstaculos.
Relacionarse con sus pares o
con cualquier tipo de personas
en diferentes ambientes o
aspectos de su vida.

Trabajo en equipo
Autocontrol
Resolucién de problemas

¢Doénde se forman las habilidades

blandas?

En este caso las habilidades blandas se tiene que trabajar en el colegio por ahi
en casa ir cultivando pero mas que todo en el colegio con actividades grupales
dindmicas para que el nifio primero conozca se sensibilice y después lo aprenda
todo tiene que hacer con actividades, dinamicas ludicas donde el aprendizaje
ingrese de manera mas préctica y clara para los adolescente y tiene que hacer
toda una constancia tiene que ser reforzado constantemente no es solo hacer
unaclasey ya nos olvidamos sino de repente su siguiente clase enlazar un nuevo
conocimiento con otro saber que una cosa esta encadenada o enlazada a otra
por ejemplo como decimos que una persona tiene empatia si por ahi no tiene
autocontrol como decimos que una persona es tolerante si no tiene autocontrol
entonces definitivamente todas las habilidades blandas guarden cierta relacion
gue si no desarrollamos una definitivamente no vamos a desarrollar las demas en
un momento que de manera efectiva la podamos incorporar en nuestra forma de
ser 0 en nuestras conductas diarias. Al no desarrollarse como corresponde por

Se trabaja en el colegio con
actividades grupales ludicas y
dindmicas, el aprendizaje
ingresa de manera mas
préactica y clara.

Ser toda una constancia y
reforzada.

Liderazgo es una actitud para
tener autocontrol.

El liderazgo se relaciona con
la autonomia para ser seguro
de si mismo, guia al grupo
En casa ir cultivando estas
habilidades desde pequerios.

Autocontrol
Empatia
Tolerancia
Liderazgo
autocontrol
autonomia




ejemplo una de las habilidades blandas es el liderazgo el liderazgo es una actitud
gue la persona tiene para poder tener una autonomia y pueda ser seguro de si
mismo porque el que es lider no es una persona de repente dubitativa temerosa
no el lider es porque realmente tiene una autoestima suficientemente alto para
poder guiar al grupo no mandar guiar porque el lider guia orienta entonces esa
habilidad desde pequefio desarrollando diferentes tareas del hogar, por ejemplo
hijo que te parece si el dia de hoy me ayudas a poner los cubiertos o si tuvieras
hermanitos pequefios si les indica a tus hermanitos que te ayuden a poner la mesa
de repente tu pones los individuales por ahi el otro pone la servilleta y vas
repartiendo las funciones ese nifio que en algin momento le designan funciones
o tareas se va formando como lider porque sabe que de alguna otra manera tiene
cierta influencia en sus pares y que ellos le van a seguir entonces es importante
gue las mas féciles por decirlo asi se vayan desarrollando desde casa pero el
complemento es en el colegio o en las areas correspondiente o en los cursos que
se desarrollan este tipo de habilidad.

Desde su perspectiva ¢Cémo se
esta planteando la atencion de las
habilidades

estudiantes?

blandas a los

Los nifios estan en la capacidad de adoptar o aprender diferentes tipos de
comportamiento va a hacer mas facil introducir este tipo de aprendizaje en ellos.
Podria hacerse que las escuelas hagan una evaluacion previa a los estudiantes
para saber con qué tipo de conocimiento o comportamiento o habilidades ingresa
la persona y de repente por ahi focalizar a un aula y hacer un equilibrio de por
decir hay alumnos que tiene buenas habilidades interpersonales que de acuerdo
a la evaluacion arrojé, y otro que no y por ahi por un tema de imitacion puedan
adoptar este tipo de habilidades porque no creo que en un colegio van a poner a
todos los que son timidos por ahi todos los que son pocos participativos juntos,
porque en lugar de progresar no van a mejorar. En algunos colegios se da esta
evaluacioén para ver qué es lo que tengo que es lo que puedo mejorar es como un
plus pues no es decir tu hijito esta llegando estos no conocimientos y mira co6mo
puede terminar el afio con estos tipos de habilidades.

Las escuelas observen qué
tipo de habilidad trae el
estudiante y de ahi los
alumnos que tienen buenas
habilidades interpersonales
gue por un tema de imitacién
puedan adoptar este tipo de
habilidades.

Seria un plus para que
desarrolle este tipo de
habilidades en el colegio.

Habilidades
interpersonales.
Timidos

Poco participativos

¢Qué opina de las incidencias de
habilidades

blandas en los estudiantes?

las practicas de

Lo principal es el trabajo en equipo, el liderazgo, la autonomia, la iniciativa y la
escucha activa, porque si no tenemos escucha activa cualquier aprendizaje que
se pueda dar en cualquier nivel escolar no se va a dar de manera efectiva porque
el alumno no va a poder aprender o captar

El papa o la mama, tiene ese chip, que su hijo va a hablar mas adelante, que hace
para garantizar el desarrollo de sus habilidades

Préacticas en los estudiantes
son las principales el trabajo
en equipo, liderazgo,
autonomia, iniciativa y la
escucha activa.

Trabajo en equipo,
liderazgo, autonomia,
iniciativa y la escucha
activa.

Desde su criterio ¢ Cudles serian
las habilidades blandas que se
deberia practicar en los
estudiantes?

Todas las habilidades blandas guardan cierta relacién incorporar las habilidades
blandas que se deberian practicar en el colegio es el liderazgo que es una
aptitud que la persona tiene, el lider tiene una autoestima suficientemente alto.
La flexibilidad hasta dénde puede llegar tu flexibilidad bajo una situacién que de
repente no te convenga tanto pero que es necesario para cumplir un objetivo.

El saber escuchar

El procrastinar

El trabajo en equipo es importante porque desde pequefios se ensefia para
hacer algo si todos colaboramos para una sola misién

Se deberia practicar en los
estudiantes la habilidad del
liderazgo, la flexibilidad
Saber escuchar, el
procrastinar, trabajo en
equipo.

Liderazgo
Flexibilidad
Escuchar
Procrastinar
Trabajo en equipo.




TRANSCRIPCION DE EXPERTA - EP2

N° | Pregunta ENTREVISTADO: EP2 codificacion Categoria/Subcategoria
1 ¢Qué son las habilidades blandas y | Las habilidades blandas son natas en nosotros, nos brindan la comunicacién y | Son natas Comunicacion
ayuda a relacionarnos entre nosotros Es practicada en toda aula de clases | Comunicacion Integracion
porque son tan demandadas? gracias a las dinamicas de integracion, realizadas por las maestras | Relacion entre nosotros
responsables. Practicada a través de
En la UNESCO, se reconoce también como habilidades sociales y que data de | dinamicas de integracion.
hace varias afios.
2 ¢Donde se forman las habilidades | Desde la nifiez, porque permite encontrar salidas a las situaciones dificiles de | Formacion desde la escuela. Técnicas
blandas? la viqa_ cotidiana. Actua]mente las habilidades son vistas como  una Er)trte_namiento doce‘nte‘ )
especialidad, pero deberia formarse desde la escuela, entrenandose a | Técnicas de comunicacion,
docentes para fortalecer las técnicas de comunicacién, empatia, en actitudes y | empatia, actitudes y aptitudes
aptitudes.
3 Desde su perspectiva ¢ CoOmo se estd | No conozco que MINEDU cuente con las habilidades incorporadas en su | Curriculo Curriculo
L curriculo escolar. Autonomia
planteando la atencion de las : . . . . S o,
Los estudiantes desarrollan su autonomia realizando por si solos sus trabajos | Actividades dindmicas
habilidades blandas a los | de la escuela, se puede tener la ayuda de un familiar o amigo pero es el | Estrategias de reflexion y
. estudiante quien toma la iniciativa para realizarla y terminarla, asi mismo latoma | motivacion
estudiantes? L "
de decisiones que es fundamental para el desarrollo del estudiante, como
también otra practica esta las tareas del hogar, la cual el estudiante toma en
cuenta las normas y buenos habitos, la cual le ayudara en el futuro.
La escuela debe plantear actividades como dinamicas sobre las emociones
propias y de los demas, la técnica de lluvia de ideas, reflexiones con material
de videos y realizar preguntas acerca de las actividades es todo con la finalidad
de saber lo que piensan y cual seria de ellos la manera correcta de actuar.
Ademas, realizar estrategias que le permitan reflexionar, que puede ser un
pequefio diario de la felicidad, donde se anotara lo que te hizo feliz, que te
motive a superar obstaculos.
4 ¢ Qué opina de las incidencias de las | Sobre las incidencias de las practicas de habilidades blandas en los estudiantes | Practica de habilidades Empatia
. - como un tema general, probablemente no. blandas como un tema Comunicacién
précticas de habilidades blandas en ) .
Los estudiantes escuchan a los maestros que saben comunicarse. general, probablemente no.
los estudiantes? Algunos con tendencia impulsiva no logran escuchar. Hoy en dia los estudiantes | Maestros que saben
no prestan mucha atencion ya sea en clase, con familia o amigos, debido al uso | comunicarse con sus
constante de los celulares o aparatos tecnolégicos, la cual considero que tuvo | estudiantes.
gue haberse intervenido desde una edad temprana o si lo esta es recomendable | Uso restringido de aparatos
actuar, restringiendo el uso de los aparatos tecnolégicos para que en un largo | tecnolégicos.
plazo no lleguen a enfrentarse a estudiantes no empaticos o con problemas de
vicio.
La préctica del estilo de comunicacién oral es lo que se trasmiten de generacion
a generacion pero sin feecbak
5 Desde su criterio ¢ Cudles serian las | Trabajo en equipo, liderazgo, capacidad analitica y resolucién de problemas. Liderazgo, capacidad analitica | Liderazgo, capacidad

habilidades blandas que se deberia
practicar en los estudiantes?

y resolucién de problemas.

analitica y resolucién de
problemas.




N Al “ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™
INSTITUCION EDUCATIVA N° 6031

“SANTA MARIA DE LURIN”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

El Director (e) de la LE N° 6031 “Santa Maria de Lurin" del Distrito de Lurin
JUGEL 01 San Juan de Miraflores ,quien suscribe :

HACE CONSTAR

Que, la Maestra Dalinda Isabel Maldonado Caycho, identificada con DNI N°
07695694 ESTUDIANTE DEL Programa de Macstria en Gestion en la Educacion de la
Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte ,con Codigo de Matricula N° 600020058, se le
AUTORIZA para que lleve a cabo ¢l Trabajo de Investigacon “Habilidades blandas y
expresion oral en los estudiantes de la . E N° 6031 “Santa Maria de Lurin™ el cual se
desarrollard duante el afio 2022.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime conveniente.

Lurin, 12 de agosto del 2022

ONNY 1. QUISPE MAGALLANES
DIRECTOR (E) LE N° 6031 “SML"

Jr. Castilla s/n 1ra Cuadra Tifns : 998526899
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
EN LA EDUCACION

[ blandas y expresién oral en los estudi dela

Institucién EducalivalP\iblica E“ 6031, Lima, 2022.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Educacién

AUTORA}
Maldonada Cayche Dalinda Isabel (ORCID: 0009-0007-7220-0182)

ASESOR:
Dr. Jaime Agustin Sanchez Ortega (ORCID:)

EmEA DE INVESTIGACION:
Evaluacion y aprendizaje

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
Apoyo a la reduccidn de brechas y carencias en la educacién en todos sus
niveles
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