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Resumen 

La presente investigación, titulada "PC a través de la Inteligencia Artificial en discentes 

del Nivel Primaria Lima 2024", explora cómo la IA puede fomentar habilidades de PC 

en discentes de primaria. Utilizando un enfoque cualitativo, se recolectaron datos 

mediante entrevistas semiestructuradas y se analizaron utilizando software de 

análisis cualitativo y técnicas de IA. Los resultados muestran que la interacción con 

herramientas de IA, como ChatGPT, mejora significativamente las habilidades de PC 

en los discentes, permitiéndoles analizar y evaluar información de manera más 

efectiva. La conclusión general destaca la importancia de la IA como una herramienta 

educativa transformadora, siempre y cuando se utilice de manera estratégica y ética. 

Se recomienda establecer centros de innovación tecnológica en las instituciones 

educativas, equipados con herramientas de IA, para fomentar un aprendizaje más 

dinámico y colaborativo. Esta iniciativa puede ser financiada a través de alianzas con 

empresas tecnológicas y campañas de crowdfunding, y se puede implementar en un 

año académico. 

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Pensamiento Crítico; Educación Primaria; 

Innovación Tecnológica; Análisis Cualitativo 
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Abstract 

This study, titled "Critical Thinking through Artificial Intelligence in Primary School 

Students in Lima 2024," explores how AI can foster critical thinking skills in primary 

school students. Using a qualitative approach, data were collected through semi-

structured interviews and analyzed using qualitative analysis software and AI 

techniques. The results show that interaction with AI tools, such as ChatGPT, 

significantly enhances students' critical thinking skills, allowing them to analyze and 

evaluate information more effectively. The overall conclusion highlights the importance 

of AI as a transformative educational tool, provided it is used strategically and ethically. 

It is recommended to establish technology innovation centers in educational 

institutions, equipped with AI tools, to promote a more dynamic and collaborative 

learning environment. This initiative can be funded through partnerships with 

technology companies and crowdfunding campaigns and can be implemented within 

one academic year. 

Keywords: Artificial Intelligence; Critical Thinking; Primary Education; Technological 

Innovation; Qualitative Analysis 
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I. INTRODUCCIÓN

Los sistemas de Inteligencia Artificial (IA) desempeñaron un papel crucial en el 

fomento del pensamiento crítico (PC), especialmente en contextos educativos y 

de toma de decisiones. Por tanto, la IA fue identificada como una herramienta 

potencialmente poderosa para desarrollar habilidades de PC en niños y jóvenes, 

permitiéndoles crecer y desarrollar una comprensión crítica del mundo y de sí 

mismos. Además, se enfatizó la relevancia de la comprensión en la fusión de las 

nuevas tecnologías y las competencias digitales para contrarrestar la 

desinformación y promover un uso ético y responsable de la IA. También, 

presentó desafíos éticos significativos, como la posibilidad de reforzar sesgos 

preexistentes, lo que pudo haber exacerbado la discriminación y los estereotipos. 

Este aspecto resaltó la urgencia de una mirada crítica y ética de la IA en su 

implementación, asegurando que su uso y desarrollo se guiaron por principios 

de justicia y equidad. En consecuencia, la recomendación de la UNESCO abordó 

estos problemas y propuso medidas para fomentar la intervención de la 

ciudadanía y la limpidez en el uso de la IA, asegurando que los sistemas se 

desarrollaran y utilizaran de maneras que respetaran las libertades primordiales 

y los derechos humanos. En resumen, se subrayó la relevancia de integrar el PC 

en la educación sobre IA, para que los discentes no solo aprendieran a usar 

estas tecnologías, sino también a entender y evaluar críticamente sus 

implicaciones sociales y éticas; crucial para preparar a individuos capaces de 

navegar y moldear futuros paisajes tecnológicos de manera informada y ética 

(UNESCO, 2021). 

Asimismo, la resolución histórica admitida por la Asamblea General de las 

Naciones Unidas sobre IA representó un paso importante para reconocer los 

desafíos y oportunidades que presenta esta tecnología. Si bien la IA tiene el 

potencial de acelerar el progreso del desarrollo sostenible, también plantea una 

grave amenaza a los derechos humanos y la dignidad sin una gestión y 

gobernanza adecuadas. Por lo tanto, un área importante a considerar es la 

necesidad de adoptar una política de derechos humanos en el diseño, desarrollo, 

implementación y uso de la IA. Esto incluye garantizar que las prácticas de IA 

cumplan con los estándares a nivel internacional del respeto de los principios 

básicos de las personas y no interfieran con el disfrute de estos derechos. 
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Además, la propuesta instó a los gobiernos a evitar el uso de sistemas de IA que 

no cumplan con estos estándares. Del mismo modo, la resolución pide a los 

países que no utilicen métodos de recopilación de inteligencia que no cumplan 

con estos requisitos. Otra cosa importante es la aritmética y la alfabetización 

digital. En este sentido, la decisión reconoció las brechas que existen entre y 

dentro de los países tecnológicamente desarrollados, así como la necesidad de 

cooperación y apoyo para que los países del tercer mundo se vean favorecidos 

con la IA de manera inclusiva y equitativa (ONU, 2024). Teniendo esto en cuenta, 

un punto importante es la necesidad de gobernar la IA en un contexto de 

derechos humanos. Esto incluye el establecimiento de una administración en la 

ejecución de proyectos de manera ética.  En general, esto debe abordarse 

urgentemente mediante una legislación adecuada para que la IA no perpetúe ni 

empeore las diferencias y la discriminación existentes. En resumen, la decisión 

exigió medidas para abordar los problemas sociales, culturales y legales que 

presenta esta tecnología, teniendo en cuenta los derechos humanos, la justicia 

y la gobernanza responsable.  

Del mismo modo, el Perú buscó impulsar el desarrollo y adopción de la IA en 

diversos ámbitos a través de una estrategia nacional con varios ejes estratégicos 

dados en el documento "Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial" Uno de 

estos ejes fue la formación y atracción del talento, lo cual implicó potenciar el 

talento humano en todos los niveles educativos para la investigación, desarrollo 

y usos de la IA en el país, así como reducir la brecha de participación de mujeres 

y minorías en programas de formación. Otro eje estratégico fue el modelo 

económico, que buscó liderar a nivel regional la investigación y desarrollo de IA, 

impulsar su incorporación en organismos públicos, promover su integración en 

la cadena de valor de sectores económicos clave, y minimizar el desplazamiento 

laboral por la adopción de la IA (PCM, 2024) Adicionalmente se contempló. En 

cuanto al PC a través de la IA, se resaltó la importancia del uso responsable de 

los datos y algoritmos de IA, lo cual implicó considerar aspectos éticos y de 

impacto social. Además, se buscó facilitar la colaboración entre universidades, 

centros de investigación, sector privado, organismos públicos y organismos 

internacionales, lo que pudo fomentar el intercambio de ideas y enfoques 

diversos. En el mismo contexto, el manual 'Tecnología y menores: 



   

 

3 
 

Recomendaciones y herramientas para un uso responsable', presentado por la 

Fundación Telefónica se abordaron riesgos y desafíos de los menores con 

internet y las nuevas tecnologías. Aunque estas herramientas ofrecieron 

oportunidades únicas de conexión y acceso a información, también plantearon 

peligros que requerían un enfoque crítico y cauteloso. No obstante, la IA ayudó 

a padres y educadores a navegar estos riesgos de manera inteligente. Por 

ejemplo, los sistemas de IA analizaron y filtraron contenido inapropiado de forma 

automática antes de que llegara a los menores, protegiéndolos de la exposición 

a material dañino. También, se monitorearon las actividades en línea de los 

menores y se identificaron patrones de conducta que pudieran indicar acoso 

cibernético, grooming u otros comportamientos peligrosos. Además, se 

proporcionaron recomendaciones personalizadas de contenido en línea 

apropiado y enriquecedor para cada grupo de edad, fomentando un uso más 

constructivo de internet; se implementaron controles parentales inteligentes que 

ajustaron dinámicamente el acceso y las restricciones según el desarrollo y la 

madurez del menor; y se analizaron los datos del uso para detectar posibles 

problemas como la adicción a internet o los efectos negativos en la autoestima. 

Aunque la IA no reemplazó la supervisión y el diálogo humanos, complementó 

ofreciendo herramientas analíticas poderosas para una navegación más segura 

e informada del panorama digital (FUNDACIÓN TELEFÓNICA, 2024), En 

síntesis, el PC fue clave para aprovechar estos recursos de manera ética, 

responsable y efectiva en beneficio de los menores; esto complementa los 

esfuerzos de los docentes y brinda herramientas analíticas poderosas para una 

navegación más segura e informada del panorama digital.  

En el mismo contexto, el PC en el ámbito educativo se relacionó con la eficacia 

de los profesores y el rendimiento de los discentes. La sobrecarga de tareas 

administrativas a menudo impidió que los docentes se enfocaran en su labor 

pedagógica, lo que pudo haber contribuido a deficiencias en los logros de 

aprendizaje. La IA ofreció soluciones para abordar estos desafíos. En relación 

con ello, el documento (Abugattás et al., 2021) “IA: desafíos y oportunidades 

para el Perú” mencionó que los chatbots pudieron ayudar a los discentes a 

obtener respuestas a preguntas comunes y a gestionar procesos administrativos, 

como la matrícula. Además, los algoritmos de recomendación pudieron 



   

 

4 
 

personalizar el contenido de aprendizaje según las necesidades individuales de 

cada estudiante. Sin embargo, algunos expertos cuestionaron el impacto de la 

IA en la educación, destacando la importancia de los buenos profesores sobre 

cualquier otra cosa. Fue fundamental adoptar un enfoque multidisciplinario para 

garantizar que la IA y otras tecnologías se utilizaran para beneficiar tanto a 

discentes como a profesores. En el ámbito peruano, aunque aún no se 

implementaron ampliamente aplicaciones de IA en la educación, destacó el uso 

de esta tecnología en la elaboración del Proyecto Educativo Nacional al 2036. 

Aquí, la IA se utilizó para sistematizar y analizar opiniones de diversos grupos, 

lo que demostró el potencial de esta tecnología para mejorar los procesos 

educativos. 

Por otro lado, en cuanto a la validez de la investigación, se cree filosóficamente 

que el uso de la IA en la educación y el desarrollo de la PC plantean importantes 

cuestiones filosóficas. Desde una perspectiva epistemológica, la IA puede ser 

una herramienta valiosa para acceder y procesar información de manera 

eficiente, pero también plantea interrogantes sobre la naturaleza del 

conocimiento y la comprensión genuina. Es fundamental distinguir entre la 

acumulación de datos y el desarrollo de una comprensión crítica del mundo y de 

uno es, lo que requiere habilidades de razonamiento, análisis y cuestionamiento 

que van más allá de la recopilación de información. Desde una perspectiva ética, 

el uso de la IA en la educación plantea desafíos relacionados con la equidad, la 

privacidad y la autonomía. Es crucial garantizar que estas tecnologías no 

refuercen sesgos preexistentes ni perpetúen formas de discriminación o 

estereotipos. Además, el uso de la IA para monitorear y analizar el 

comportamiento de los discentes podría implicar tensiones con el derecho a la 

privacidad y la libertad de expresión. Así, el uso de la IA en la educación y el 

fomento del PC pueden entender mejor la creación y la naturaleza humana, 

desde una perspectiva teológica. Algunas tradiciones religiosas enfatizan la 

importancia del conocimiento y la sabiduría como medios para acercarse a la 

verdad última y a una comprensión más profunda del propósito y el significado 

de la vida. Sin embargo, también hay preocupaciones sobre la posibilidad de que 

la IA pueda reemplazar o disminuir el papel de la fe y la espiritualidad en la 

formación integral de los discentes. Es importante encontrar un equilibrio entre 
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el uso de la tecnología y la preservación de los valores y creencias religiosas, 

fomentando un diálogo respetuoso y abierto entre la fe y la razón. Además, 

ontológicamente, el uso de la IA en la educación y el PC plantea cuestiones 

ontológicas sobre la naturaleza de la inteligencia, la conciencia y la mente 

humana. Si la IA puede replicar e incluso superar ciertas habilidades cognitivas 

humanas, ¿qué nos hace únicos como seres humanos? ¿Hay aspectos de la 

mente humana que son inherentemente diferentes a la IA? Estas preguntas nos 

llevan a reflexionar sobre la esencia de lo que significa ser humano y cómo nos 

diferenciamos de las máquinas. El PC y la capacidad de cuestionar y reflexionar 

sobre nuestra propia existencia son aspectos fundamentales de la condición 

humana que podrían ser difíciles de replicar por completo en sistemas de IA. El 

uso de la IA en la educación plantea dudas sobre la naturaleza del conocimiento 

y cómo lo adquirimos. Mientras que la IA puede ser poderosa para procesar y 

acceder a información, el conocimiento y comprensión requiere habilidades de 

PC, análisis y cuestionamiento que van más allá de la simple acumulación de 

datos. Por ende, es importante fomentar en los discentes la capacidad de evaluar 

críticamente la información, cuestionar supuestos y desarrollar su propio 

pensamiento independiente. La IA puede complementar este proceso, pero no 

debe reemplazar el papel fundamental del razonamiento humano y la 

construcción activa del conocimiento.  

Por tanto, desde la perspectiva de la relevancia social, el uso de la IA en la 

educación también tendrá un impacto significativo en la sociedad. Por un lado, 

puede ser una herramienta para cerrar brechas y promover la igualdad en las 

oportunidades educativas, brindando oportunidades de aprendizaje 

personalizadas y adaptadas a las necesidades individuales de los discentes. Sin 

embargo, si no se implementa de manera adecuada y responsable, la IA también 

puede exacerbar sesgos e inconsistencias. Es importante garantizar que el 

desarrollo y uso de sistemas de IA sea ético, transparente y no destructivo, y 

promueva la inclusión y la diversidad. Además, se debe considerar el impacto de 

la IA en el mercado laboral y la sustitución de empleos, y se debe fomentar el 

desarrollo de habilidades transferibles y de PC a los discentes, para que, de esta 

manera puedan adaptarse a los cambios y desafíos futuros. 
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Así también, desde una perspectiva educativa, el uso de la IA puede ser eficaz 

para mejorar la enseñanza y el aprendizaje, permitiendo la personalización y 

adaptación a las necesidades específicas de los discentes. Sin embargo, la IA 

no puede sustituir a los profesores en la educación. Por tanto, el PC es una 

necesidad frente a la tecnología; toda vez que, es importante para lograr 

desarrollarlo, y que mejor junto a la IA; ya que, ésta puede ayudar a respaldar 

este trabajo. Por lo expresado, es importante que los discentes desarrollen la 

capacidad de cuestionar, investigar y analizar la información y la tecnología que 

utilizan, no sólo creerla. Además, la IA en la educación plantea cuestiones de 

ética y privacidad que deben abordarse cuidadosamente para garantizar el 

respeto a los discentes y profesores. 

Frente a lo justificado se obtuvo que, se aporta al Objetivo de Desarrollo 

Sostenible 4 "Educación de Calidad para Todos", buscando entendimiento sobre 

¿En qué medida la IA en el contexto educativo primario desarrolla habilidades 

de PC entre los discentes? De la misma manera, la presente buscó comprender 

de manera profunda cómo las herramientas y estrategias de IA pueden mediar 

el fortalecimiento del PC en discentes de primaria; contribuyendo así, a una 

educación inclusión de calidad que fomente habilidades esenciales para el siglo 

XXI. El objetivo fue: Interpretar cómo el PC se desarrolla a través de la IA en 

discentes de nivel primaria; así, los específicos fueron: comprender cómo la 

interacción facilitada por herramientas de IA puede mejorar las capacidades de 

PC; analizar las estrategias pedagógicas asistidas por IA en el desarrollo de 

habilidades críticas y creativas en discentes de primaria; y evaluar las 

percepciones y experiencias de los docentes respecto al uso de la IA en la 

enseñanza crítica, identificando beneficios y barreras percibidas. 

En la misma línea, la teoría paradigmática que engloba la investigación sobre el 

desarrollo del PC a través de la IA en discentes de nivel primaria es el paradigma 

socio-crítico. Este paradigma se centra en reflexionar sobre las estructuras 

sociales, políticas y económicas que perpetúan las desigualdades y la opresión 

(Guba y Lincoln, 1994), En el contexto de la investigación propuesta, el 

paradigma sugiere que el uso de la IA en la educación debe ser examinado 

críticamente, considerando sus implicaciones sociales, éticas y políticas. La 

introducción de tecnologías como la IA en la educación puede reproducir sesgos 
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y desigualdades existentes si no se implementa de manera cuidadosa y 

consciente. En ese sentido, enfatiza la importancia de empoderar a los discentes 

para que desarrollen un PC que les permita cuestionar y transformar ideas, en 

lugar de simplemente aceptarla (Kincheloe y McLaren, 2005) Por tanto, la IA en 

la educación debe fomentar el PC, el cuestionamiento y la reflexión sobre las 

implicaciones sociales y éticas de la tecnología, en lugar de aceptarla como algo 

dado. 

Desde esta perspectiva, la teoría general que engloba la investigación sobre el 

desarrollo del PC a través de la IA en discentes de nivel primaria es la Teoría del 

Conectivismo de George Siemens, que explica cómo las personas aprenden y 

construyen conocimiento en la era digital, donde la información fluye a través de 

redes interconectadas (Siemens, 2005),  Esta teoría es relevante para 

comprender cómo las herramientas y estrategias de IA facilitan el desarrollo del 

PC en los discentes.  Según el conectivismo, el aprendizaje ya no se limita a la 

adquisición de conocimientos dentro de un individuo, sino que implica la 

capacidad de conectarse y navegar a través de fuentes de información diversas 

y en constante cambio. Así, el PC es fundamental en este proceso, ya que los 

discentes necesitan evaluar, analizar y cuestionar la información que encuentran 

en las redes. Por tanto, la IA puede ser una herramienta poderosa para 

acompañar a los discentes a explorar y conectarse con diferentes fuentes de 

información, así como para procesar y analizar grandes cantidades de datos. Sin 

embargo, el papel de los docentes y las estrategias pedagógicas asistidas por IA 

son cruciales para guiar a los discentes en el desarrollo de habilidades de PC 

que les permitan discernir la información relevante y confiable; así como, 

construir su propio conocimiento de manera significativa. 

Por otro lado, la teoría específica que engloba la investigación sobre el desarrollo 

del PC a través de la IA en discentes de nivel primaria es la Teoría de la Mente 

Extendida, propuesta por Andy Clark y David Chalmers. Ésta sugiere que la 

mente humana no está confinada al cráneo, sino que se extiende a través de 

herramientas y tecnologías externas que complementan y expanden nuestras 

capacidades cognitivas (Clark y Chalmers, 1998). En el contexto de la 

investigación propuesta, la IA puede ser considerada como una extensión de la 

mente humana, capaz de mejorar y ampliar nuestras habilidades de PC. Según 
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esta teoría las herramientas y tecnologías externas, como la IA, no son 

simplemente dispositivos auxiliares, sino que se convierten en parte integral de 

nuestro sistema cognitivo. Esto implica que la interacción facilitada por 

herramientas de IA puede tener un impacto directo en el desarrollo de 

habilidades de PC en los discentes. Sin embargo, es importante señalar que la 

Teoría de la Mente Extendida no sugiere que la IA pueda reemplazar 

completamente el pensamiento humano, sino que complementa y enriquece 

nuestras capacidades cognitivas. Por lo tanto, las estrategias pedagógicas 

asistidas por IA deben diseñarse para fomentar un diálogo y una interacción 

activa entre discentes, docentes y herramientas de IA, para promover un PC 

profundo. 

De la misma manera, en relación con los antecedentes, el estudio enfatizó las 

siguientes teorías sustantivas: “ChatGPT como recurso para el aprendizaje del 

PC en discentes universitarios”,  (Atencio et al., 2023) describió como una 

herramienta de IA con un gran potencial para contribuir al desarrollo del PC. Se 

precisó que, en esta era digital, este sistema de chat se presenta como un 

recurso innovador que pudo individualizar el aprendizaje, brindando 

retroalimentación adaptada a cada estudiante. También, se destacó que 

ChatGPT pudo funcionar como un asistente virtual, proporcionando información 

y explicaciones en tiempo real sobre diversos temas. Además, generó 

contenidos educativos como cuestionarios y lecciones, facilitando el trabajo 

docente. En consecuencia, su capacidad de interactuar de forma fluida y similar 

al lenguaje humano lo convirtió en una herramienta ideal para fomentar la 

abstracción y el PC en los discentes. No obstante, el uso de este recurso también 

conllevó desafíos éticos y riesgos relacionados con la generación de textos de 

calidad, la privacidad de datos y la interacción humano-computadora. Por tanto, 

fue fundamental emplear esta herramienta de manera ética y moral, no como un 

medio para fomentar el plagio, sino como un recurso que despertara el interés y 

la creatividad de los discentes. En conclusión, aunque ChatGPT fue una 

herramienta tecnológica valiosa, su verdadero potencial para desarrollar el PC 

dependió de un uso adecuado y ético por parte de docentes y discentes en el 

ámbito educativo.  Dentro de este marco, se analizó cómo algunas herramientas 

y aplicaciones basadas en IA que se compartieron en redes sociales como 
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"hacks académicos" pudieron afectar negativamente el desarrollo del PC y 

creativo en los discentes universitarios. Adicionalmente, se explicó que la IA 

permitió crear recursos como generadores de textos, solucionadores de 

ejercicios matemáticos, etc. Sin embargo, algunos creadores de contenido 

promovieron estas herramientas como atajos para facilitar las tareas 

académicas, pero su uso implicó evadir el ejercicio real del pensamiento 

analítico, la comprensión lectora, la redacción propia y la resolución de 

problemas. En ese sentido, el artículo “IA y entornos personales de aprendizaje” 

advirtió que cuando los discentes recurrieron a estas herramientas de IA para 

entregar trabajos sin aplicar un verdadero razonamiento crítico y creativo, se 

vieron afectados en su lenguaje y en su inteligencia de razonamiento lógico 

(Castillejos, 2022). En conclusión, si bien la IA pudo ser útil, su mal uso en el 

ámbito educativo fomentó prácticas poco éticas que atrofiaron habilidades 

cognitivas clave que los discentes debieron desarrollar. En consecuencia, se 

identificó un problema de valores cuando se priorizó la finalización fácil de tareas 

sobre el aprendizaje genuino mediante el PC.  

Por otro lado, se entiende que, la IA dejó de ser ciencia ficción para convertirse 

en una realidad que transformó diversos ámbitos de la sociedad, incluyendo la 

educación. En ese sentido, el artículo “La Inteligencia Artificial en el contexto de 

la de la formación educativa” analizó cómo la IA pudo aportar significativamente 

al ámbito educativo, fomentando el desarrollo del PC en los discentes. Por 

consiguiente, uno de los principales aportes de la IA fue la posibilidad de diseñar 

programas de estudios avanzados, al facilitar al personal docente acceso a 

información relevante y actualizada para crear contenidos innovadores. Además, 

permitió implementar tutorías personalizadas que analizaron el desempeño de 

los discentes y brindaron retroalimentación en tiempo real. Otro aporte clave fue 

la capacidad de la IA para desarrollar contenidos de aprendizaje adaptados a las 

necesidades y ritmos de cada estudiante. Asimismo, la IA pudo predecir y 

prevenir el abandono escolar, un problema recurrente en la educación mundial, 

al detectar patrones de riesgo y proponer soluciones viables. (Carbonell et al., 

2023)    En resumen, la IA se presentó como una herramienta poderosa para 

impulsar una educación más innovadora, personalizada y centrada en el 

desarrollo del PC de los discentes. Sin embargo, fue crucial abordar los desafíos 
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de acceso equitativo a la tecnología y garantizar una implementación ética y 

responsable de la IA en el ámbito educativo. 

Así también, sobre las teorías sustantivas para la subcategoría tecnologías 

utilizadas; se obtuvo que, las tecnologías de IA como ChatGPT tienen un gran 

potencial para contribuir al desarrollo del PC en el ámbito educativo. Una 

evaluación sistemática del ChatGPT-4 utilizando la Prueba de Valoración del PC 

Watson-Glaser sugiere que esta herramienta de IA requiere un sólido 

razonamiento crítico del usuario. Si bien demuestra aptitudes en ciertas áreas 

como la planificación de lecciones, el aprendizaje autodirigido y la interacción en 

el aula, también presenta limitaciones en cuanto a la creatividad y el riesgo de 

generar contenido sesgado o inexacto. Por lo tanto, las tecnologías de IA como 

ChatGPT pueden ser herramientas efectivas para desarrollar el PC en la 

educación, siempre y cuando se utilicen de manera complementaria a la 

enseñanza tradicional, con pautas claras para aprovechar sus beneficios y 

mitigar sus riesgos, fomentando simultáneamente habilidades inherentes al ser 

humano como el criticismo, la interacción entre los discentes y la en los discentes 

(Araujo y Cruz, 2024; Sallam et al., 2023; Soodan et al., 2024; Yang et al., 2023)  

Además, para la subcategoría respuesta emocional; se obtuvo que, IA 

incorporada en actividades de construcción de aprendizaje podrían tener un 

impacto en el bienestar emocional de los discentes, particularmente en los 

adolescentes. En ese sentido, la aplicación de la tecnología de IA en la 

educación (AIEd) tiende a tener una percepción negativa en términos de 

respuestas emocionales en los adolescentes. Esto podría deberse a que el 

entorno de colaboración humano-máquina creado por AIEd cambia la relación 

de interacción de los individuos, lo que puede afectar su capacidad para inferir 

con precisión las intenciones y sentimientos de los demás, una habilidad crucial 

para la interacción social exitosa. Por lo tanto, es importante considerar 

cuidadosamente cómo se implementa la IA en el entorno educativo para 

minimizar cualquier impacto negativo en el aspecto emocional y social de los 

discentes (Lai et al., 2024; Pavone et al., 2023; Podpečan, 2023; Rico et al., 

2022; Samsonovich et al., 2023). 
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Así mismo, para la subcategoría colaboración estudiantil; se obtuvo que, la IA 

puede facilitar la colaboración entre discentes al asumir diversos roles, como 

compañero de aprendizaje, tutor o herramienta eficaz para completar tareas. 

Esto permite que los discentes se beneficien tanto en el dominio afectivo como 

en el desempeño de las tareas. La colaboración estudiante-IA promueve el PC 

al fomentar la resolución de problemas en equipo, la construcción de 

conocimiento y la adaptación a patrones de colaboración complejos y dinámicos. 

Al examinar estos patrones desde una perspectiva de sistemas adaptativos 

complejos, se puede comprender mejor la naturaleza multimodal, dinámica y 

sinérgica de la colaboración, lo que conduce a un aprendizaje más profundo y al 

desarrollo de habilidades de PC (HCII, 2023; Kim y Cho, 2023; Marinelli et al., 

2023; Ouyang et al., 2023). 

Por tanto, la subcategoría primaria interacción, en el contexto del PC y la IA se 

refiere a la forma en que los discentes y docentes se involucran con las 

herramientas de IA para fomentar el desarrollo de habilidades cognitivas 

superiores. Esta interacción abarca el uso de tecnologías como sistemas de 

tutoría inteligente y ChatGPT, que facilitan un aprendizaje adaptativo y 

personalizado. La interacción con IA no solo implica el uso de la tecnología, sino 

también la respuesta emocional de los discentes, la colaboración entre pares, y 

la capacidad de los docentes para integrar estas tecnologías emergentes de 

manera efectiva en el proceso educativo. El objetivo principal de esta interacción 

es potenciar el PC, la creatividad y la resolución de problemas, proporcionando 

un entorno educativo más dinámico y reflexivo que responda a las necesidades 

individuales de los discentes y los prepare para los desafíos del siglo XXI 

(Sánchez et al., 2024; Septiani et al., 2023). 

Del mismo modo, para la subcategoría evaluación se obtuvo que, la irrupción de 

la IA como ChatGPT ha provocado una revisión de las estrategias de evaluación 

tradicionales en las aulas. Los sistemas de IA pueden generar textos similares a 

los humanos, predecir el rendimiento de los discentes e incluso superar sus 

habilidades de comprensión lectora. Esto plantea retos en cuanto a prevenir el 

fraude académico, pero también oportunidades para desarrollar nuevas formas 

de evaluar el PC de manera más objetiva y personalizada. Las estrategias 

emergentes incluyen evaluar la capacidad de los discentes para analizar la 
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información generada por IA, integrarla de forma crítica y aplicarla en contextos 

prácticos o de resolución de problemas. Asimismo, se busca aprovechar la IA 

para brindar retroalimentación más detallada y oportuna que promueva un 

aprendizaje más profundo y significativo  (Juanda y Afandi, 2024; Rahman y 

Watanobe, 2023). 

Además, para la subcategoría creatividad se obtuvo que, desde una perspectiva 

educativa, la IA puede servir como una poderosa herramienta para fomentar la 

creatividad en los discentes y desarrollar sus habilidades de PC. Si bien los 

sistemas de IA generativa pueden brindar ideas y contenido inicial, su verdadero 

valor radica en ser un catalizador creativo. Los discentes pueden interactuar con 

la IA, analizar críticamente sus sugerencias, transformar y mejorar las 

propuestas, y explorar nuevas direcciones imprevistas. Esta colaboración entre 

humanos y máquinas promueve un enfoque de co-creación, donde los discentes 

ejercen su autonomía intelectual, cuestionan convenciones, negocian ideas y 

redefinen la noción de autoría. Al adoptar un rol activo en este proceso, los 

discentes desarrollan competencias como la improvisación, la interpretación, y 

la síntesis creativa, fortaleciendo así su pensamiento divergente y convergente, 

esenciales para la creatividad genuina en la era digital  (Baas, 2024; Demartini 

et al., 2024; Guerberof y Asimakoulas, 2023; Kartal, 2024; Tsao y Nogues, 2024). 

Así también, para la subcategoría estilos de aprendizaje se obtuvo que, 

considerando los diversos estilos de aprendizaje de los discentes, es crucial 

personalizar el uso de herramientas de IA para optimizar el desarrollo del PC. 

Estas herramientas permiten evaluar y adaptar los materiales didácticos, 

estrategias de enseñanza y entornos de aprendizaje a las preferencias y 

necesidades individuales de cada estudiante. Mediante la recopilación de datos 

sobre atención, carga cognitiva, expresiones faciales y estado emocional, se 

pueden predecir los estilos de aprendizaje (visual, auditivo, lectura/escritura, 

kinestésico) y generar contenido personalizado en múltiples formatos. Además, 

las aplicaciones web adaptativas pueden ajustarse automáticamente según el 

estilo de aprendizaje, presentando información relevante y evaluaciones 

adecuadas. La integración de la IA en la educación facilita la creación de 

experiencias de aprendizaje, fomentando el compromiso y la accesibilidad 
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(Autthawuttikul et al., 2024; Castro et al., 2024; Lokare y Jadhav, 2024; Pesovski 

et al., 2024). 

Por tanto, la subcategoría primaria desarrollo de habilidades, en el contexto del 

PC a través de la IA se refiere al proceso mediante el cual los discentes, 

especialmente en el nivel primario, adquieren y mejoran capacidades cognitivas 

superiores a través de la interacción con herramientas y estrategias pedagógicas 

basadas en IA. Este proceso implica la adaptación de métodos de evaluación 

para medir eficazmente el PC en entornos enriquecidos con IA, el fomento de la 

creatividad junto con las habilidades analíticas, y la personalización de las 

experiencias de aprendizaje para acomodar diversos estilos cognitivos. El 

desarrollo de habilidades abarca áreas como la evaluación crítica de 

información, la resolución creativa de problemas, la colaboración efectiva entre 

pares mediada por tecnología, y la capacidad de adaptarse a nuevas formas de 

aprendizaje. La IA actúa como un facilitador en este proceso, ofreciendo 

experiencias de aprendizaje adaptativas y personalizadas que responden a las 

necesidades individuales de cada estudiante, potenciando así su capacidad de 

PC y preparándolos para enfrentar los desafíos del mundo contemporáneo   

(Autthawuttikul et al., 2024; Dai et al., 2024; Demartini et al., 2024)      

Por otra parte, sobre las teorías sustantivas para la subcategoría expectativas; 

se obtuvo que, respecto al impacto de la IA en el desarrollo del PC de los 

discentes, se tiene una expectativa ambivalente. Por un lado, se reconoce el 

potencial de la IA para enriquecer diversos aspectos del PC, como la 

investigación académica y el escrutinio de teorías. Se espera que la IA facilite 

experiencias de aprendizaje personalizadas, interactivas y enriquecedoras, 

fomentando la motivación de los discentes y brindando retroalimentación 

instantánea. Sin embargo, también existen preocupaciones sobre las 

limitaciones de la IA, como la falta de personalización, el riesgo de cámaras de 

eco y las dificultades para comprender matices. Además, se plantean 

inquietudes sobre el impacto de la IA en la integridad académica, el riesgo de 

plagio y las cuestiones éticas. Los resultados observados sugieren que, si bien 

la IA puede ser una herramienta valiosa, se requiere un enfoque equilibrado que 

aproveche sus fortalezas y gestione sus limitaciones de manera cuidadosa para 
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cultivar un PC sólido en los discentes (Dai et al., 2024; Darwin et al., 2024; Jose 

y Jose, 2024; Rejeb et al., 2024; Shamsuddinova et al., 2024). 

Igualmente, para la subcategoría realidad se obtuvo que, la IA generativa, como 

ChatGPT, ha tenido un impacto significativo en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, ofreciendo ventajas como el apoyo personalizado y la capacidad de 

atender necesidades educativas diversas. Sin embargo, también plantea 

desafíos, como la necesidad de desarrollar la alfabetización en IA y las 

habilidades de ingeniería de prompts para aprovechar al máximo estas 

tecnologías y fomentar el PC. Si bien la IA es poderosa, se basa en modelos de 

lenguaje probabilísticos y puede contener errores, por lo que es crucial contrastar 

la información y desarrollar un PC sólido. Además, la implementación sostenible 

de la IA en la educación requiere una adaptación curricular, capacitación docente 

y el establecimiento de salvaguardas éticas para prevenir su uso indebido. En 

general, se reconoce la necesidad de abrazar esta nueva tecnología, pero al 

mismo tiempo, implementar medidas para promover el PC y una adopción 

responsable de la IA en entornos educativos (García et al., 2024; Jalamneh, 

2024; Kamalov et al., 2023; Rossoni et al., 2024; Walter, 2024). 

De igual forma, para la subcategoría apoyo institucional se obtuvo que, éste 

implicaría establecer marcos teóricos y prácticos razonables que promuevan una 

IA confiable y ética, asegurando la transparencia, interpretabilidad y participación 

de las partes interesadas en los procesos de toma de decisiones. Esto requiere 

una adecuada alfabetización en IA tanto a nivel de gestión como del personal, 

fomentando un equilibrio entre el uso de tecnologías avanzadas y el 

aprovechamiento de recursos internos como el conocimiento organizacional y el 

personal capacitado. Además, es fundamental involucrar a los beneficiarios 

finales, que son los discentes, en el diseño e implementación de estas soluciones 

de IA para garantizar que se aborden sus necesidades y preocupaciones de 

manera apropiada. En resumen, un apoyo institucional sólido debe promover una 

IA confiable, ética y centrada en las y los discentes, respaldada por recursos 

adecuados y una comprensión profunda de las implicaciones de la IA en el 

desarrollo del PC (Barykin et al., 2023; Berman et al., 2024; Papakonstantinidis 

et al., 2024). 



   

 

15 
 

Por lo tanto, la subcategoría primaria percepciones docentes se refiere al 

conjunto de ideas, expectativas, experiencias y actitudes que los educadores 

desarrollan respecto al uso de la (IA) como herramienta para fomentar el PC en 

los discentes. Estas percepciones abarcan tanto los beneficios percibidos, como 

las preocupaciones y desafíos asociados a la implementación de la IA en el 

entorno educativo. Los docentes reconocen el potencial de la IA para mejorar la 

enseñanza y el aprendizaje, especialmente en áreas como la personalización del 

contenido, la retroalimentación instantánea y el acceso a recursos. Sin embargo, 

también expresan inquietudes sobre la autenticidad del trabajo estudiantil, la 

posible disminución de la interacción humana y el impacto en el desarrollo de 

habilidades críticas. Las percepciones docentes también incluyen la necesidad 

de formación adecuada en el uso de herramientas de IA y la importancia del 

apoyo institucional para su implementación efectiva. Estas percepciones son 

cruciales para comprender cómo la IA puede integrarse de manera óptima en las 

estrategias pedagógicas para desarrollar el PC en los discentes (Coman y 

Cardon, 2024; ElSayary, 2024; Jose y Jose, 2024; Sevnarayan, 2024) 
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II. METODOLOGÍA 

Para la presente, el tipo de investigación fue básica, denominada también 

investigación pura. Según el Manual de Oslo de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2018), la investigación básica 

se define como aquella que no tiene un objetivo práctico directo, sino que se lleva 

a cabo para adquirir conocimientos sobre el propósito principal de la situación o 

hecho de estudio. Por otro lado, el estudio se enmarcó en un enfoque cualitativo, 

optado por explorar y comprender profundamente la situación desde la 

perspectiva del participante en relación con el contexto (Hernández y Mendoza, 

2018). Asimismo, se utilizó el diseño de investigación no experimental, lo que 

significa que las variables no se manipulan deliberadamente y se observan los 

fenómenos tal como ocurren en el entorno (Hernández y Mendoza, 2018). En 

particular, en este estudio se utilizó un diseño hermenéutico fenomenológico, 

que se centra en comprender las experiencias de las personas ante una situación 

y encontrar puntos en común en estas experiencias. 

Por tanto, en el estudio se tomó como categoría base “PC con Inteligencia 

Artificial” conceptualizando el PC como un proceso cognitivo de alto nivel que 

implica comprender, analizar, evaluar, cuestionar y generar juicios 

fundamentados sobre información, situaciones o ideas; mientras que, la IA, a 

sistemas y tecnologías que exhiben capacidades propias de la inteligencia 

humana, como el aprendizaje, el razonamiento, la resolución de problemas y la 

percepción. Adicionalmente se investigó tres categorías principales: Interacción, 

Desarrollo de Habilidades y Percepciones Docentes.  En la interacción con la IA 

para el desarrollo del PC, se describieron las tecnologías más efectivas 

utilizadas, cómo contribuyen específicamente a este proceso y cómo responden 

emocionalmente los discentes al integrarlas en sus actividades de aprendizaje, 

lo que impacta su bienestar emocional. Además, se exploró cómo estas 

herramientas facilitan la colaboración entre discentes y de qué manera este 

aspecto colaborativo fomenta el PC. En cuanto al desarrollo de habilidades de 

PC mediante la IA, se detalló las estrategias de evaluación adaptadas para medir 

efectivamente estas habilidades en entornos enriquecidos con IA. También, se 

analizó cómo la IA puede utilizarse para fomentar la creatividad de los discentes 

mientras desarrollan el PC. Asimismo, se describió cómo se personalizan las 
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herramientas de IA para optimizar el desarrollo del PC según los diversos estilos 

de aprendizaje de los discentes. Respecto a las percepciones docentes, se 

examinaron las expectativas de los profesores sobre el impacto de la IA en el 

desarrollo del PC de los discentes y cómo estas expectativas se comparan con 

los resultados observados en la realidad. Además, se identificaron los tipos de 

apoyo institucional que los docentes consideran esenciales para implementar 

efectivamente la IA en la enseñanza del PC. 

Tabla 1  

Matriz de Categorización Apriorística 

categoría 
Subcategorías 

primarias 
Subcategorías 
secundarias 

Reactivos/preguntas Ítems 

PC con 

Inteligencia 

Artificial.  

Interacción 

Tecnologías Utilizadas 
¿Podrías describir las tecnologías de IA más efectivas que 

has utilizado en el desarrollo del PC y cómo contribuyen 
específicamente a este proceso? 

1 

Respuesta Emocional 
En términos de respuesta emocional, ¿cómo crees que la 

integración de la IA en las actividades de aprendizaje 
afecta el bienestar emocional de los discentes? 

2 

Colaboración Estudiantil 
¿Cómo facilita la IA la colaboración entre discentes y de 
qué manera este aspecto contribuye al desarrollo de su 

PC? 
3 

Desarrollo de 
Habilidades 

Evaluación 
¿Cómo se han adaptado las estrategias de evaluación en 

tus clases para medir efectivamente el PC en entornos 
enriquecidos con IA? 

4 

Creatividad 
¿De qué forma crees que la IA puede ser utilizada para 

fomentar la creatividad en los discentes mientras 
desarrollan habilidades de PC? 

5 

Estilos de Aprendizaje 
Considerando los diversos estilos de aprendizaje de los 

discentes, ¿cómo personalizas el uso de herramientas de 
IA para optimizar el desarrollo del PC? 

6 

Percepciones 
Docentes 

Expectativas 
¿Cuáles son tus expectativas respecto al impacto de la IA 

en el desarrollo del PC de los discentes y cómo estas 
expectativas se comparan con los resultados observados? 

7 

Realidad 
Frente a tus expectativas, ¿cuál ha sido la realidad 

observada en la implementación de la IA para el desarrollo 
del PC? 

8 

Apoyo Institucional 
¿Qué tipo de apoyo institucional consideras esencial para 
implementar efectivamente la IA en el desarrollo del PC? 

9 

Fuente: Investigador / propia 

Además, la población objeto de estudio estuvo conformada por 6 expertos en el 

campo de la IA y la enseñanza del PC en el nivel primario. Los expertos se 

seleccionaron por su experiencia y conocimientos especializados en 

investigación. En cuanto a la muestra, estuvo compuesta por 5 de estos 

expertos, y se sustentó en la teoría del "muestreo de expertos" propuesta por 

Etikan, quien señala que el muestreo de expertos implica la elaboración de una 

muestra de personas con un conocimiento profundo y experiencia con respecto 

al tema de interés. Asimismo, el autor resalta que este tipo de muestreo es 

apropiado cuando los recursos son limitados y se requiere una muestra 

relativamente pequeña pero altamente especializada. También, indica que: "El 

muestreo de expertos es un tipo de muestreo intencional o de juicio que se 

emplea para proporcionar información y opiniones calificadas de personas 

selectas que tienen habilidades y experiencias particulares en un área de interés" 
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(Etikan, 2016)  Por tanto, el tamaño de muestra propuesto de 5 expertos se alineó 

con las recomendaciones teóricas del muestreo de expertos en investigaciones 

cualitativas, permitiendo recopilar información valiosa de fuentes altamente 

capacitadas en el tema central del estudio. 

Por otra parte, el método de recolección de datos utilizado en este estudio fue la 

entrevista y la herramienta utilizada fue una guía de entrevista estructurada. La 

elección de métodos y herramientas es consistente con la investigación 

fenomenológica cualitativa de Hernández Sampieri y Mendoza Torres. Desde 

esta perspectiva, el autor señala que la recolección de datos se da en el entorno 

cotidiano de los participantes o unidades de investigación, y las entrevistas son 

una de las fuentes de datos. Específicamente respecto de entrevistas bien 

estructuradas: “Se guían por palabras o preguntas, y el entrevistador es libre de 

hacer preguntas adicionales para aclarar ideas u obtener información adicional 

sobre el tema deseado” (Hernández y Mendoza, 2018),  Esto, respaldó la 

elección de una guía de entrevista semiestructurada como instrumento, ya que 

permitió abordar los temas de interés de manera flexible, realizando preguntas 

adicionales según las respuestas de los expertos entrevistados. Asimismo, los 

autores enfatizaron la importancia de validar los instrumentos en investigaciones 

cualitativas: "Es conveniente realizar una prueba piloto del instrumento de 

recolección de los datos e incluir algunos comentarios al final de este, donde los 

participantes puedan brindar sus apreciaciones" (Hernández y Mendoza, 2018). 

Por lo tanto, se solicitó retroalimentación a los participantes para asegurar la 

validez y confiabilidad del instrumento antes de su aplicación final. 

De la misma manera, el método de análisis de la data fue mediado por la AI 

“Análisis interpretativo de los datos con IA y software para las ciencias sociales". 

Este enfoque combina el uso de IA junto con software especializado para el 

análisis cualitativo de datos. Esta elección se sustentó en la teoría del "Análisis 

Asistido por Computadora de Datos Cualitativos" (CAQDAS) propuesta por 

Zamawe. Al respecto, el autor señala que, a diferencia del software estadístico, 

la función principal de los CAQDAS no es analizar datos, sino ayudar al proceso 

de análisis que el investigador debe controlar siempre.  (Zamawe, 2015) En 

cuanto a la incorporación de IA en el análisis, el autor menciona que "los avances 

en el campo de la IA han permitido el desarrollo de técnicas más avanzadas para 
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el análisis de datos cualitativos y la detección de temas emergentes", (Zamawe, 

2015) Por tanto, en este estudio se utilizó la combinación de MAXQDA (versión 

más avanzada) y técnicas de IA para proporcionar una comprensión más 

profunda y matizada de los datos cualitativos, al tiempo que aumentó la eficiencia 

y la precisión del proceso de análisis.  

Finalmente, en la investigación, se consideraron diversos aspectos éticos 

alineados con los principios de integridad científica. Uno de los principios 

fundamentales es el respeto por las personas, el cual implicó proteger la 

autonomía de los participantes y tratarlos con cortesía y respeto.(Mertens, 2014).  

En este sentido, se aplicó el procedimiento de consentimiento informado previo 

al contacto con los expertos y se verificó su conformidad mediante la grabación 

de las entrevistas. Al respecto, el consentimiento informado fue definido por la 

Comisión Nacional para la Protección de Sujetos Humanos de Investigación 

Biomédica y del Comportamiento de EE.UU. como "el proceso por el cual un 

sujeto da su permiso para participar en una investigación con conocimiento de 

los riesgos y beneficios involucrados" (Mertens, 2014).   

Asimismo, enfatizó la importancia del consentimiento informado al afirmar: "El 

consentimiento informado es un mecanismo fundamental para garantizar el 

respeto por las personas al permitir que los participantes elijan lo que es mejor 

para ellos" (p. 49). Otro aspecto ético clave fue la confidencialidad y el anonimato 

de los participantes. Según el Código de Ética de Investigación de la UCV, se 

debe "garantizar la confidencialidad de la información obtenida en el proceso de 

investigación" (UCV, 2022). En este sentido, aunque se obtendrán documentos 

de autorización de los expertos, estos no se publicarán en el repositorio para 

preservar su confidencialidad. Como cita relevante, el Código de Ética de 

Investigación de la UCV establece: "El investigador debe tener presente que las 

personas que participan en sus estudios deben ser tratadas con respeto y 

dignidad, garantizando la confidencialidad y protegiendo su identidad"  (UCV, 

2022) En resumen, se aplicaron los principios éticos de respeto por las personas, 

consentimiento informado, confidencialidad y anonimato de los participantes, 

alineados con las recomendaciones teóricas y el Código de Ética de 

Investigación de la UCV.  
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III. RESULTADOS 

El análisis y la triangulación de la información revela un consenso entre expertos, 

teoría y el investigador sobre la efectividad de las tecnologías de IA, 

particularmente ChatGPT, para desarrollar el PC en educación. Los expertos 

(EXP01, EXP02, EXP03, EXP05) y el investigador coinciden en mencionar 

ChatGPT como una herramienta principal, junto con otras como Copilot, Gemini 

y Géminis. EXP03 y EXP05 enfatizan la importancia de usar "prompts" o 

comandos específicos para obtener respuestas precisas, lo que se alinea con la 

necesidad de un "sólido razonamiento crítico del usuario" mencionada en la 

teoría sustantiva. La teoría y EXP05 advierten sobre los riesgos de generar 

contenido sesgado o inexacto, subrayando la necesidad de verificar la 

información. EXP01, EXP03 y EXP05 destacan el potencial de estas 

herramientas para generar conocimiento y fomentar habilidades de pensamiento 

de orden superior como análisis, evaluación y creación, lo cual se corresponde 

con la afirmación teórica de que ChatGPT puede ser efectivo para desarrollar el 

PC si se usa de manera complementaria a la enseñanza tradicional. EXP04 

introduce una perspectiva adicional al mencionar plataformas de aprendizaje 

adaptativo como Kahoot y Brain, que ajustan el contenido según las necesidades 

del estudiante.  

Figura 1 

Tecnologías Utilizadas 

Fuente: Investigadora/Propia 
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El investigador y EXP05 enfatizan la importancia de enseñar a los discentes a 

usar estas herramientas responsablemente, analizando y explicando la 

información obtenida con sus propias palabras, lo que se alinea con la 

recomendación teórica de establecer pautas claras para aprovechar los 

beneficios y mitigar los riesgos de estas tecnologías. En general, se observa una 

concordancia entre las perspectivas de los expertos, la teoría y el investigador 

sobre el potencial de las tecnologías de IA para fomentar el PC, siempre que se 

utilicen de manera estratégica y con la guía adecuada. 

El análisis de las respuestas de los expertos, la teoría sustantiva y la percepción 

de la investigadora revela que, la integración de la inteligencia artificial en las 

actividades de aprendizaje tiene un impacto significativo en el bienestar 

emocional de los discentes, con aspectos tanto positivos como negativos. EXP01 

destaca que la IA puede proporcionar retroalimentación inmediata y apoyo, 

aumentando la motivación y confianza de los discentes, además de ofrecer 

detección y apoyo para problemas emocionales. EXP03 enfatiza la importancia 

de la "pedagogía emocional" y cómo la IA puede generar entusiasmo y pasión 

por el aprendizaje, promoviendo un PC y nuevos estilos de aprendizaje. EXP04 

y EXP05 coinciden en que la IA puede reducir el estrés y la ansiedad al 

proporcionar un aprendizaje personalizado y adaptativo, mejorando la 

autoestima y la actitud hacia el aprendizaje.  

Sin embargo, EXP01 y EXP02 advierten sobre posibles impactos negativos, 

como la despersonalización del aprendizaje y la disminución de la interacción 

social entre discentes. La investigadora reconoce el entusiasmo de los discentes 

al usar IA, pero advierte sobre la necesidad de supervisión para evitar la pérdida 

de habilidades sociales y emocionales esenciales. La teoría sustantiva sugiere 

que la IA en educación puede tener un efecto negativo en la percepción 

emocional de los adolescentes, afectando su capacidad para inferir las 

intenciones y sentimientos de los demás (Lai et al., 2024; Pavone et al., 2023; 

Podpečan, 2023; Rico García et al., 2022; Samsonovich et al., 2023). Es crucial 

encontrar un equilibrio entre el uso de la IA y la interacción humana en la 

educación para asegurar el desarrollo de habilidades técnicas y 

socioemocionales. En resumen, en términos de respuesta emocional es 
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fundamental implementar la IA de manera equilibrada para maximizar sus 

beneficios mientras se preservan las habilidades socioemocionales esenciales. 

Figura 2 

Respuesta Emocional 

 

Fuente: Investigadora/Propia 

Analizando y triangulando la información proporcionada, se observa una 

convergencia entre las perspectivas de los expertos, la teoría sustantiva y la 

percepción crítica de la investigadora en cuanto al papel de la inteligencia 

artificial (IA) en la colaboración estudiantil y el desarrollo del PC. EXP01 destaca 

cómo la IA facilita la creación de contenidos, el aprendizaje colaborativo y la 

retroalimentación personalizada, mientras que EXP02 enfatiza la importancia de 

mantener el trabajo en grupo para fomentar la integración y el razonamiento 

colectivo.  

Asimismo, destaca la importancia de integrar la IA en el aula de manera que 

complemente, pero no reemplace, la interacción humana. EXP03 profundiza en 

las herramientas específicas de IA que mejoran la colaboración, como 

facilitadores de reuniones virtuales, herramientas de trabajo en tiempo real y 

sistemas de revisión por pares, que no solo facilitan la interacción, sino que 

también estimulan el análisis y la síntesis. EXP04 resalta el uso de plataformas 

educativas basadas en IA para asignar tareas colaborativas y proporcionar 

espacios virtuales de trabajo conjunto, mientras que EXP05 enfatiza cómo la 

retroalimentación entre pares y la resolución de problemas en equipo potencian 

el PC a través de la zona de desarrollo próximo. Estas perspectivas se alinean 
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con la teoría sustantiva que describe cómo la IA puede asumir diversos roles en 

la colaboración estudiantil, promoviendo la resolución de problemas en equipo y 

la construcción de conocimiento, lo que conduce a un aprendizaje más profundo 

y al desarrollo de habilidades de PC (HCII, 2023; Kim y Cho, 2023; Marinelli et 

al., 2023; Ouyang et al., 2023). La investigadora añade una dimensión importante 

al destacar cómo la IA puede promover la igualdad y la inclusión en el 

aprendizaje, adaptándose a las necesidades individuales de los discentes, pero 

subraya la necesidad de mantener la interacción humana y el debate para una 

apropiación crítica del conocimiento. En resumen, la Colaboración Estudiantil se 

ve significativamente impactada por la IA, que actúa como un facilitador y 

potenciador de las interacciones entre discentes, proporcionando herramientas 

y plataformas que fomentan el trabajo en equipo, la retroalimentación mutua y la 

resolución conjunta de problemas, todo lo cual contribuye al desarrollo del PC y 

a una experiencia de aprendizaje más inclusiva y equitativa. 

Figura 3 

Colaboración Estudiantil 

 

Fuente: Investigadora/Propia 

Adicionalmente, frente al primer objetivo específico, se obtiene que la interacción 

facilitada por herramientas de inteligencia artificial (IA) desempeña un papel 

crucial en el desarrollo del PC en discentes de nivel primaria, proporcionando un 

entorno educativo dinámico y personalizado que potencia las habilidades 

cognitivas superiores (Sánchez et al., 2024; Septiani et al., 2023). Esta 

interacción abarca el uso de tecnologías como ChatGPT y sistemas de tutoría 
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inteligente, que ofrecen aprendizaje adaptativo y retroalimentación inmediata, 

aumentando la motivación y confianza de los discentes (EXP01, EXP03, 

EXP05).  

Figura 4 

Interacción 

 

Fuente: Investigadora/Propia 

La implementación estratégica de estas herramientas fomenta la colaboración 

entre pares, el análisis crítico y la resolución de problemas en equipo, creando 

un ambiente de aprendizaje más inclusivo y equitativo (EXP02, EXP04, EXP05; 

HCII, 2023; Kim y Cho, 2023). Sin embargo, es fundamental mantener un 

equilibrio entre el uso de la IA y la interacción humana para preservar habilidades 

socioemocionales esenciales y mitigar posibles impactos negativos como la 

despersonalización del aprendizaje (EXP01, EXP02; Lai et al., 2024; Pavone et 

al., 2023). La efectividad de esta interacción depende en gran medida de la 

capacidad de los docentes para integrar estas herramientas de manera efectiva 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje, utilizando "prompts" específicos y 

estableciendo pautas claras para aprovechar los beneficios y minimizar los 

riesgos (EXP03, EXP05). En última instancia, la interacción facilitada por IA tiene 

el potencial de transformar la educación primaria, preparando a los discentes 

para los desafíos del siglo XXI al fomentar un PC más profundo, la creatividad y 

la capacidad de análisis y evaluación (Marinelli et al., 2023; Ouyang et al., 2023). 

El análisis y triangulación de la información proporcionada por los expertos, la 

teoría sustantiva y la percepción crítica de la investigadora revela una 
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convergencia en la necesidad de adaptar las estrategias de evaluación para 

medir efectivamente el PC en entornos enriquecidos con inteligencia artificial 

(IA). Los expertos coinciden en que la IA presenta tanto desafíos como 

oportunidades para la evaluación, requiriendo enfoques más holísticos y 

dinámicos (EXP01). Se destaca la importancia de implementar estrategias 

modernas que permitan medir el proceso de enseñanza-aprendizaje desde un 

punto de vista cognitivo (EXP01), lo cual se alinea con la teoría sustantiva que 

señala la necesidad de revisar las estrategias de evaluación tradicionales ante 

la irrupción de la IA (Juanda y Afandi, 2024; Martínez-Comesaña et al., 2023; 

Rahman y Watanobe, 2023).  

Los expertos proponen diversas estrategias adaptativas, como evaluaciones 

basadas en resolución de problemas, proyectos colaborativos, simulaciones, 

juegos educativos, portafolios, trabajos escritos, presentaciones, reflexiones y 

metacognición (EXP01, EXP03). Estas propuestas se alinean con la teoría que 

sugiere evaluar la capacidad de los discentes para analizar la información 

generada por IA, integrarla críticamente y aplicarla en contextos prácticos 

(Juanda y Afandi, 2024; Martínez-Comesaña et al., 2023; Rahman y Watanobe, 

2023). Se enfatiza la importancia de una evaluación continua y formativa 

(EXP01, EXP03), así como la incorporación de herramientas de IA para 

proporcionar retroalimentación inmediata y fomentar la reflexión profunda 

(EXP04). La personalización del aprendizaje y la evaluación mediante IA es un 

punto destacado por varios expertos (EXP05) y se refleja en la percepción de la 

investigadora, quien menciona la posibilidad de personalizar la evaluación con 

ChatGPT.  

Así mismo, la teoría sustantiva respalda esta idea, señalando las oportunidades 

para desarrollar formas más objetivas y personalizadas de evaluación (Juanda y 

Afandi, 2024; Martínez-Comesaña et al., 2023; Rahman y Watanobe, 2023). 

Además, se observa una tendencia hacia la integración de tecnologías 

avanzadas como la realidad virtual y aumentada en las evaluaciones (EXP03), 

lo cual se alinea con la visión del investigador sobre la flexibilidad y efectividad 

de las evaluaciones remotas respaldadas por IA. En resumen, se evidencia un 

consenso sobre la necesidad de adaptar la evaluación y evolucionar hacia 

métodos más dinámicos y centrados en el estudiante, aprovechando las 



   

 

26 
 

capacidades de la IA para mejorar la medición del PC y proporcionar 

experiencias de aprendizaje más significativas y personalizadas. 

Figura 5 

Evaluación 

 

Fuente: Investigadora/Propia 

El análisis de las respuestas de los expertos, la teoría sustantiva y la percepción 

de la investigadora revela una convergencia en la idea de que la inteligencia 

artificial (IA) puede ser una herramienta valiosa para fomentar la creatividad y el 

PC en los discentes. EXP01 destaca la relación entre el PC, computacional y 

creativo, sugiriendo estrategias como la exposición a nuevas ideas y la 

experimentación, lo cual se alinea con la visión de la teoría sustantiva sobre la 

IA como catalizador creativo. EXP02 y EXP04 mencionan herramientas 

específicas de IA para la creación de contenido visual y análisis de datos, lo que 

respalda la idea de la teoría sobre la colaboración entre humanos y máquinas en 

el proceso creativo. EXP03 enfatiza el uso de la IA para generar ideas, analizar 

perspectivas diversas y proporcionar retroalimentación, aspectos que se 

relacionan directamente con el desarrollo del PC mencionado en la teoría. 

EXP05 subraya la conexión entre creatividad y PC, advirtiendo sobre la 

importancia de no depender totalmente de la IA, lo cual se alinea con la noción 

de autonomía intelectual propuesta en la teoría. La investigadora, por su parte, 

resalta el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje y mejorar la 

eficiencia educativa, complementando las perspectivas de los expertos y la 

teoría. Esta triangulación de información sugiere que la IA, cuando se utiliza de 

manera equilibrada y crítica, puede efectivamente estimular la creatividad y el 
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PC en los discentes, promoviendo un enfoque de co-creación y desarrollando 

competencias esenciales para la era digital, como lo proponen Baas (2024), 

Guerberof-Arenas y Asimakoulas (2023), Kartal (2024), y Tsao y Nogues (2024) 

en la teoría sustantiva. 

Figura 6 

Creatividad 

 

Fuente: Investigadora/Propia 

El análisis y triangulación de la información proporcionada por los expertos, la 

teoría sustantiva y la percepción crítica de la investigadora revela un consenso 

sobre la importancia de personalizar el uso de herramientas de inteligencia 

artificial (IA) para optimizar el desarrollo del PC, considerando los diversos estilos 

de aprendizaje de los discentes. Los expertos coinciden en la necesidad de 

identificar y adaptar las herramientas de IA a los diferentes estilos de 

aprendizaje, como señala EXP01: "es importante identificar los estilos de 

aprendizaje, desde el punto de vista de las evaluaciones, las observaciones y el 

análisis de datos". Esta perspectiva se alinea con la teoría sustantiva que 

enfatiza la importancia de "evaluar y adaptar los materiales didácticos, 

estrategias de enseñanza y entornos de aprendizaje a las preferencias y 

necesidades individuales de cada estudiante". El EXP03 destaca la relevancia 

de considerar los nuevos estilos de aprendizaje de la generación actual, como el 

"ensayo y error" y el "aprendizaje autónomo", lo que se relaciona con la 

observación de la investigadora sobre cómo "los sistemas de tutoría inteligentes 

pueden proporcionar asistencia personalizada a los discentes, adaptándose a su 

ritmo y estilo de aprendizaje". EXP05 enfatiza la diversificación de recursos y la 
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creación de proyectos que combinen diferentes formas de aprender, lo cual se 

alinea con la teoría que sugiere "generar contenido personalizado en múltiples 

formatos". EXP02 y EXP04 resaltan la importancia de utilizar diversas 

herramientas de IA y plataformas adaptativas para abordar las diferentes 

necesidades de los discentes, lo que concuerda con la afirmación teórica de que 

"las aplicaciones web adaptativas pueden ajustarse automáticamente según el 

estilo de aprendizaje". Finalmente, el investigador subraya la capacidad de los 

sistemas de aprendizaje en línea para "enriquecer la experiencia de aprendizaje 

en entornos virtuales, adaptándose a las preferencias y capacidades individuales 

de los discentes", lo que se alinea con la conclusión teórica de que "la integración 

de la IA en la educación facilita la creación de experiencias de aprendizaje, 

fomentando el compromiso y la accesibilidad" (Autthawuttikul et al., 2024; Castro 

et al., 2024; Lokare y Jadhav, 2024; Pesovski et al., 2024).  

Figura 7 

Estilos de Aprendizaje 

 

Fuente: Investigadora/Propia 

En resumen, los estilos de aprendizaje juegan un papel fundamental en la 

personalización de la educación mediante el uso de herramientas de inteligencia 

artificial; el reconocimiento y la adaptación de éstos contribuye a una educación 

más inclusiva y efectiva.  

De la misma forma, frente al segundo objetivo específico, se obtienen que el 

desarrollo de habilidades en el contexto del PC a través de la inteligencia artificial 

(IA) en discentes de primaria implica un proceso multifacético que abarca la 
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adquisición y mejora de capacidades cognitivas superiores mediante la 

interacción con herramientas y estrategias pedagógicas basadas en IA 

(Autthawuttikul et al., 2024; Dai et al., 2024; Demartini et al., 2024). Este proceso 

requiere la adaptación de métodos de evaluación para medir eficazmente el PC 

en entornos enriquecidos con IA, implementando enfoques más holísticos y 

dinámicos (EXP01) como evaluaciones basadas en resolución de problemas, 

proyectos colaborativos y simulaciones (EXP01, EXP03). La IA actúa como 

facilitador, ofreciendo experiencias de aprendizaje adaptativas y personalizadas 

que responden a las necesidades individuales de cada estudiante (EXP05), 

fomentando la creatividad junto con las habilidades analíticas (EXP01, EXP02, 

EXP04).  

Figura 8 

Desarrollo de Habilidades 

 

Fuente; Investigadora/Propia 

Se destaca la importancia de personalizar el uso de herramientas de IA 

considerando los diversos estilos de aprendizaje (EXP01, EXP03), lo que 

permite optimizar el desarrollo del PC y creativo (Baas, 2024; Guerberof-Arenas 

y Asimakoulas, 2023; Kartal, 2024; Tsao y Nogues, 2024). Este enfoque integral 

abarca áreas como la evaluación crítica de información, la resolución creativa de 

problemas, la colaboración efectiva entre pares mediada por tecnología y la 

capacidad de adaptarse a nuevas formas de aprendizaje, preparando así a los 
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discentes para enfrentar los desafíos del mundo contemporáneo (Juanda y 

Afandi, 2024; Martínez-Comesaña et al., 2023; Rahman y Watanobe, 2023). 

Al analizar y triangular la información proporcionada por los expertos, la teoría 

sustantiva y la percepción crítica de la investigadora sobre el impacto de la 

inteligencia artificial en el desarrollo del PC de los discentes, se observan 

expectativas elevadas y resultados prometedores, aunque con desafíos por 

abordar. Los expertos coinciden en que la IA tiene el potencial de promover un 

aprendizaje más profundo y significativo (EXP01), fomentar la motivación de los 

discentes (EXP02), y estimular habilidades como la formulación de preguntas, el 

análisis, la síntesis y la resolución de problemas (EXP03). Además, se destaca 

la capacidad de la IA para proporcionar acceso a recursos diversos y fomentar 

la creatividad (EXP04), así como su papel en el desarrollo de habilidades para 

discernir información valiosa y aplicarla éticamente (EXP05).  

La teoría sustantiva respalda estas perspectivas, señalando el potencial de la IA 

para enriquecer el PC y proporcionar experiencias de aprendizaje 

personalizadas e interactivas, aunque también advierte sobre posibles 

limitaciones y riesgos éticos. La investigadora, por su parte, enfatiza la necesidad 

de consolidar el uso de la IA para optimizar las sesiones de aprendizaje y mejorar 

los resultados educativos, reconociendo los avances logrados desde la 

pandemia, pero señalando la importancia de abordar desafíos más amplios 

como la implementación en las escuelas y la inequidad en el acceso.  

Figura 9 

Expectativas 

 

Fuente: Investigadora/Propia 
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Esta visión holística sugiere que, si bien la IA ofrece oportunidades significativas 

para desarrollar el PC, su implementación efectiva requiere un enfoque 

cuidadoso que equilibre sus beneficios con la gestión de sus limitaciones, como 

lo indican Dai et al. (2024), Darwin et al. (2024), Jose y Jose (2024), Rejeb et al. 

(2024), y Shamsuddinova et al. (2024) en la teoría sustantiva presentada. En 

resumen, las expectativas sobre la aplicación de la IA en educación son 

mayormente positivas, anticipando mejoras en el aprendizaje significativo, la 

motivación estudiantil y el desarrollo de habilidades críticas como el análisis, la 

síntesis y la resolución de problemas.  

El análisis y triangulación de la información proporcionada por los expertos, la 

teoría sustantiva y la percepción crítica de la investigadora revela una visión 

multifacética de la implementación de la inteligencia artificial (IA) en el desarrollo 

del PC en educación. Los expertos coinciden en que la IA ofrece beneficios 

significativos, como la personalización del aprendizaje y la mejora del 

pensamiento analítico (EXP01), aunque también reconocen desafíos 

importantes como la equidad e inclusión debido a la falta de acceso a tecnología 

en algunas instituciones educativas (EXP01, EXP04). La teoría sustantiva 

respalda estas observaciones, destacando las ventajas de la IA en términos de 

apoyo personalizado y atención a necesidades educativas diversas, mientras 

que también señala la necesidad de desarrollar habilidades de alfabetización en 

IA y de ingeniería de prompts (García-Peñalvo et al., 2024; Jalamneh, 2024).  

Además, los expertos enfatizan la importancia de la ética en el uso de la IA 

(EXP01, EXP03), un punto que también se refleja en la teoría sustantiva, que 

aboga por el establecimiento de salvaguardas éticas (Kamalov et al., 2023). La 

realidad observada muestra un avance significativo en la adopción de la IA desde 

la pandemia (EXP04), pero también revela desafíos en términos de 

infraestructura y capacitación docente (EXP03, EXP04), aspectos que la teoría 

sustantiva identifica como cruciales para una implementación sostenible 

(Rossoni et al., 2024). Los expertos y la investigadora coinciden en la necesidad 

de una orientación constante por parte de los docentes para fomentar el uso 

crítico y responsable de la IA en los discentes (EXP05, Investigadora), lo que se 

alinea con la teoría sustantiva que enfatiza la importancia de contrastar la 

información y desarrollar un PC sólido (Walter, 2024). El investigador subraya la 
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necesidad de mejorar la formación docente en la aplicación de modelos 

generativos y la importancia de trabajar paralelamente con herramientas de IA y 

habilidades humanas fundamentales, una perspectiva que se alinea con la visión 

de los expertos y la teoría sustantiva sobre la necesidad de una adopción 

equilibrada y responsable de la IA en entornos educativos.  

Figura 10 

Realidad 

 

Fuente: Investigadora/Propia 

En resumen, la realidad observada, sugiere que, si bien la IA ofrece un potencial 

transformador para el desarrollo del PC, su implementación efectiva depende de 

un enfoque holístico que aborde los desafíos técnicos, éticos y pedagógicos de 

manera integrada. 

El análisis y triangulación de la información proporcionada por los expertos, la 

teoría sustantiva y la percepción crítica de la investigadora revela una 

convergencia en la identificación de elementos clave para el apoyo institucional 

en la implementación efectiva de la inteligencia artificial en el desarrollo del PC. 

Se destaca la necesidad urgente de una inversión significativa en infraestructura 

tecnológica, especialmente en escuelas públicas, como lo señalan EXP02, 

EXP04 y EXP05, quienes enfatizan la falta de recursos básicos como 

computadoras e internet. Esta carencia es corroborada por la investigadora, 

quien subraya la importancia de que el gobierno proporcione "laptops e Internet 
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para las escuelas públicas", la capacitación docente emerge como otro pilar 

fundamental, con EXP01 y EXP04 abogando por una preparación continua de 

los maestros en el uso ético y efectivo de la IA. EXP05 añade la necesidad de 

clarificar el concepto de IA entre los docentes, mientras que la teoría sustantiva 

refuerza esta idea al mencionar la importancia de una "adecuada alfabetización 

en IA tanto a nivel de gestión como del personal" (Barykin et al., 2023; Berman 

et al., 2024). Igualmente, el aspecto ético en el uso de la IA es un tema 

recurrente, con EXP01 y EXP05 haciendo hincapié en la importancia de 

establecer directrices claras para su uso ético, lo cual se alinea con la teoría que 

propone "establecer marcos teóricos y prácticos razonables que promuevan una 

IA confiable y ética" (Papakonstantinidis et al., 2024). La colaboración 

interdisciplinaria y la participación de la comunidad educativa, incluyendo padres 

y discentes, son aspectos resaltados por EXP01, EXP03 y EXP05, y encuentran 

eco en la teoría que sugiere "involucrar a los beneficiarios finales, que son los 

discentes, en el diseño e implementación de estas soluciones de IA". La 

investigadora refuerza esta idea al mencionar la necesidad de que "la comunidad 

educativa y los padres de familia deben ser vigilantes del uso responsable de 

estas tecnologías". Finalmente, se observa un consenso sobre la necesidad de 

políticas educativas más realistas y adaptadas al contexto actual, como lo 

expresan EXP04 y la investigadora, quienes critican la falta de apoyo 

gubernamental efectivo.  

Figura 11 

Apoyo Institucional 

 

Fuente: Investigadora/Propia 



   

 

34 
 

En resumen, estos hallazgos subrayan la importancia del apoyo institucional y la 

necesidad de una inversión significativa en infraestructura tecnológica y 

capacitación docente, en el marco de una colaboración comunitaria y políticas 

educativas adecuadas para implementar efectivamente la IA en el desarrollo del 

PC en el ámbito educativo. 

 Así también, frente al tercer objetivo específico, se obtuvo que las percepciones 

docentes sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) para desarrollar el PC en 

discentes de primaria revelan una visión multifacética, que reconoce tanto el 

potencial transformador como los desafíos significativos de esta tecnología. Los 

educadores perciben la IA como una herramienta prometedora para fomentar un 

aprendizaje más profundo y significativo, estimular habilidades como la 

formulación de preguntas, el análisis y la resolución de problemas, y aumentar 

la motivación de los discentes (EXP01, EXP02, EXP03). Sin embargo, también 

expresan preocupaciones sobre la autenticidad del trabajo estudiantil, la posible 

disminución de la interacción humana y la necesidad de formación adecuada en 

el uso ético y efectivo de herramientas de IA (Coman y Cardon, 2024; ElSayary, 

2024). Los docentes reconocen el potencial de la IA para personalizar el 

contenido, proporcionar retroalimentación instantánea y mejorar el acceso a 

recursos diversos (EXP04, Jose y Jose, 2024), pero también señalan desafíos 

importantes como la equidad e inclusión debido a la falta de acceso a tecnología 

en algunas instituciones educativas (EXP01, EXP04).  

Figura 12 

Percepciones docentes

 

Fuente: Investigadora/Propia 
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La necesidad de apoyo institucional para una implementación efectiva, 

incluyendo inversión en infraestructura tecnológica y capacitación continua, es 

una preocupación recurrente (EXP02, EXP04, EXP05, Sevnarayan, 2024). 

Además, los educadores enfatizan la importancia de mantener un equilibrio entre 

el uso de la IA y el desarrollo de habilidades humanas fundamentales, así como 

la necesidad de una orientación constante para fomentar el uso crítico y 

responsable de la IA en los discentes (EXP05, García-Peñalvo et al., 2024; 

Jalamneh, 2024). En conjunto, estas percepciones subrayan la complejidad de 

integrar la IA en la educación primaria para desarrollar el PC, destacando tanto 

su potencial transformador como la necesidad de abordar cuidadosamente los 

desafíos técnicos, éticos y pedagógicos asociados. 

Finalmente, para el objetivo general de la investigación se obtuvo que, la 

interpretación del desarrollo del PC a través de la inteligencia artificial en 

discentes de nivel primaria revela un proceso transformador y multifacético. La 

sinergia cognitiva asistida entre el PC humano y las capacidades de la IA crea 

un potente catalizador para el aprendizaje interdisciplinario y la resolución de 

problemas complejos (Darwin et al., 2024; Guerra, 2024). La interacción 

facilitada por herramientas de IA, como ChatGPT y sistemas de tutoría 

inteligente, proporciona un entorno educativo dinámico y personalizado que 

potencia las habilidades cognitivas superiores (Sánchez et al., 2024; Septiani et 

al., 2023; EXP01, EXP03, EXP05), fomentando la colaboración, el análisis crítico 

y la resolución de problemas en equipo (EXP02, EXP04, EXP05; HCII, 2023; Kim 

y Cho, 2023).  

Asi también, el desarrollo de habilidades implica la adquisición y mejora de 

capacidades cognitivas superiores mediante la interacción con herramientas y 

estrategias pedagógicas basadas en IA (Autthawuttikul et al., 2024; Dai et al., 

2024; Demartini et al., 2024), requiriendo la adaptación de métodos de 

evaluación más holísticos y dinámicos (EXP01, EXP03). Sin embargo, las 

percepciones docentes revelan tanto el potencial transformador como los 

desafíos significativos, incluyendo preocupaciones sobre la autenticidad del 

trabajo estudiantil, la posible disminución de la interacción humana y la 

necesidad de formación adecuada (Coman y Cardon, 2024; ElSayary, 2024; 

EXP01, EXP02, EXP03). A pesar de estos desafíos, la integración estratégica 
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de la IA en la educación primaria tiene el potencial de transformar el desarrollo 

del PC, preparando a los discentes para los desafíos del siglo XXI al fomentar 

un pensamiento más profundo, la creatividad y la capacidad de análisis y 

evaluación (Marinelli et al., 2023; Ouyang et al., 2023; EXP05). 

Figura 13 

Pensamiento Crítico con Inteligencia Artificial 

 

Fuente: Investigadora/Propia 
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IV. DISCUSIÓN 

La discusión científica en torno al uso de tecnologías de inteligencia artificial (IA) 

para el desarrollo del PC en educación reveló un consenso general sobre su 

potencial, pero también destaca la necesidad de un enfoque cuidadoso y 

estratégico. ChatGPT emerge como una herramienta prominente, siendo 

mencionada por múltiples expertos y respaldada por la evaluación sistemática 

que sugiere su capacidad para fomentar un razonamiento crítico sólido (Araujo 

y Cruz-Correia, 2024). Sin embargo, las limitaciones señaladas en cuanto a 

creatividad y el riesgo de generar contenido sesgado o inexacto (Sallam et al., 

2023) subrayan la importancia de un uso complementario a la enseñanza 

tradicional. La efectividad de estas herramientas parece depender en gran 

medida de la metodología de implementación, como lo demuestra el énfasis en 

el uso de "prompts" específicos y la necesidad de verificación de la información 

(Yang et al., 2023). El potencial de las tecnologías de IA para fomentar 

habilidades de pensamiento de orden superior como análisis, evaluación y 

creación (Sánchez-Guerrero et al., 2024) se alinea con los objetivos educativos 

contemporáneos, pero requiere una guía docente consciente para evitar la 

dependencia excesiva y promover un uso crítico y responsable. La inclusión de 

plataformas de aprendizaje adaptativo sugiere un enfoque más amplio en la 

personalización del aprendizaje, lo cual podría complementar las capacidades 

de las herramientas de IA generativa. En última instancia, el éxito de estas 

tecnologías en el desarrollo del PC parece depender de un equilibrio cuidadoso 

entre su utilización como recurso y el fomento activo de habilidades 

fundamentales como la comunicación y la creatividad en los discentes (Soodan 

et al., 2024), resaltando la necesidad continua de investigación y adaptación de 

las prácticas pedagógicas en la era de la IA. 

La discusión científica respecto a la integración de la inteligencia artificial (IA) en 

el ámbito educativo reveló un panorama complejo en cuanto a su impacto en el 

bienestar emocional de los discentes. Por un lado, se observa un consenso entre 

los expertos sobre los beneficios potenciales de la IA para mejorar la motivación, 

confianza y compromiso de los discentes a través de un aprendizaje 

personalizado y adaptativo (EXP01, EXP03, EXP04, EXP05). Este enfoque 

personalizado puede reducir el estrés y la ansiedad al proporcionar tareas 



   

 

38 
 

adecuadas al nivel de cada estudiante (EXP04). Sin embargo, la literatura 

científica advierte sobre posibles efectos negativos en la percepción emocional 

y las habilidades de interacción social de los adolescentes (Lai et al., 2024; 

Pavone et al., 2023; Podpečan, 2023; Rico Garcia et al., 2022; Samsonovich et 

al., 2023). Esta preocupación se refleja en las observaciones de algunos 

expertos sobre el riesgo de despersonalización y la disminución de la interacción 

social directa (EXP01, EXP02). La perspectiva del investigador subraya la 

necesidad de un equilibrio entre el entusiasmo generado por la IA y la 

preservación de las habilidades socioemocionales esenciales. Este debate pone 

de manifiesto la importancia de una implementación cuidadosa y equilibrada de 

la IA en la educación, que maximice sus beneficios mientras mitiga sus posibles 

efectos negativos en el desarrollo emocional y social de los discentes. 

La discusión científica sobre el papel de la inteligencia artificial (IA) en la 

facilitación de la colaboración estudiantil y el desarrollo del PC reveló un 

consenso emergente sobre su potencial transformador en la educación. Los 

expertos coinciden en que la IA promueve el aprendizaje colaborativo y el 

intercambio de conocimientos, permitiendo la creación de entornos de trabajo 

más efectivos y dinámicos (EXP01, EXP02). Esta perspectiva se alinea con la 

teoría sustantiva que posiciona a la IA como un compañero de aprendizaje 

versátil, capaz de asumir roles de tutor y herramienta eficaz (HCII, 2023; Kim y 

Cho, 2023). La implementación de plataformas educativas basadas en IA para 

tareas colaborativas y espacios virtuales de interacción (EXP04) refleja la 

naturaleza multimodal y dinámica de la colaboración estudiante-IA, como lo 

señalan Marinelli et al. (2023) y Ouyang et al. (2023). Sin embargo, es crucial 

mantener un equilibrio entre la asistencia tecnológica y la interacción humana 

significativa, como subraya el investigador al enfatizar la importancia del debate 

y la argumentación en clase. Este enfoque integrado sugiere que la IA, cuando 

se implementa adecuadamente, puede ser un catalizador poderoso para la 

colaboración estudiantil y el desarrollo de habilidades de PC, promoviendo la 

igualdad e inclusión en la educación al adaptarse a las necesidades individuales 

de los discentes, mientras fomenta la resolución de problemas en equipo y la 

construcción colectiva de conocimiento. 
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Adicionalmente, la discusión para el primer objetivo específico de la investigación 

reveló que, existen tanto oportunidades como desafíos significativos. Por un 

lado, las herramientas de IA como ChatGPT y los sistemas de tutoría inteligente 

ofrecen un aprendizaje personalizado y adaptativo que puede mejorar la 

motivación, la confianza y las habilidades cognitivas de los discentes (Sánchez 

et al., 2024; Septiani et al., 2023). Estas tecnologías facilitan la colaboración 

entre pares y la resolución de problemas en equipo, potenciando el desarrollo 

del PC en un entorno más inclusivo y equitativo (HCII, 2023; Kim y Cho, 2023; 

Marinelli et al., 2023). Sin embargo, existe una preocupación legítima sobre los 

posibles efectos negativos en las habilidades socioemocionales de los discentes, 

como la disminución de la capacidad para inferir intenciones y sentimientos de 

los demás (Lai et al., 2024; Pavone et al., 2023; Podpečan, 2023). Este riesgo 

de despersonalización del aprendizaje subraya la importancia de mantener un 

equilibrio cuidadoso entre la interacción facilitada por IA y la interacción humana 

directa (Rico García et al., 2022; Samsonovich et al., 2023). La efectividad de la 

implementación de la IA en la educación primaria depende en gran medida de la 

capacidad de los educadores para integrar estas herramientas de manera 

estratégica, utilizando enfoques pedagógicos que combinen los beneficios de la 

tecnología con prácticas educativas tradicionales. En última instancia, el éxito de 

esta integración radica en su capacidad para preparar a los discentes para los 

desafíos del siglo XXI, fomentando no solo habilidades técnicas, sino también 

competencias socioemocionales cruciales para su desarrollo integral (Ouyang et 

al., 2023). 

La discusión científica sobre la adaptación de las estrategias de evaluación en 

entornos enriquecidos con inteligencia artificial (IA) revela un cambio 

paradigmático en la educación contemporánea. Los expertos consultados y la 

teoría sustantiva convergen en la necesidad de implementar enfoques más 

holísticos y dinámicos para medir el PC (EXP01, EXP03), lo cual se alinea con 

las tendencias identificadas por Juanda y Afandi (2024) y Martínez-Comesaña et 

al. (2023). La integración de herramientas de IA en el proceso evaluativo, como 

sugieren EXP03 y EXP04, permite una evaluación más personalizada y 

adaptativa, respaldando la idea de Rahman y Watanobe (2023) sobre el 

potencial de la IA para brindar retroalimentación detallada y oportuna. Sin 
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embargo, este avance tecnológico también plantea desafíos, como la necesidad 

de reformular las preguntas y estrategias de evaluación (EXP02), lo que subraya 

la importancia de la formación continua de los educadores. La propuesta de 

utilizar portafolios de aprendizaje enriquecidos con IA (EXP03) y la 

implementación de evaluaciones interactivas (Investigador) reflejan un 

movimiento hacia una evaluación más auténtica y formativa, en línea con las 

observaciones de Juanda y Afandi (2024) sobre la evolución de las prácticas 

evaluativas. No obstante, es crucial mantener un equilibrio entre la innovación 

tecnológica y los fundamentos pedagógicos, asegurando que la evaluación siga 

promoviendo un aprendizaje profundo y significativo, como sugieren tanto los 

expertos consultados como la literatura citada. 

La discusión científica sobre la integración de la inteligencia artificial (IA) en el 

ámbito educativo emerge como un catalizador prometedor para el fomento de la 

creatividad y el PC en los discentes, según se desprende del análisis de las 

opiniones de expertos y la teoría sustantiva. Esta convergencia de perspectivas 

sugiere que la IA, empleada de manera juiciosa, puede potenciar 

significativamente el proceso de aprendizaje al exponer a los discentes a nuevas 

ideas, facilitar la experimentación y promover la colaboración entre humanos y 

máquinas en el proceso creativo (Baas, 2024; Guerberof-Arenas y Asimakoulas, 

2023). Los expertos consultados destacan aplicaciones concretas de la IA, como 

la generación de contenido visual y el análisis de datos, que no solo estimulan la 

creatividad, sino que también fomentan el PC al proporcionar diversas 

perspectivas y retroalimentación personalizada. Sin embargo, se subraya la 

importancia de mantener un equilibrio, evitando la dependencia excesiva de la 

IA y promoviendo la autonomía intelectual de los discentes (Kartal, 2024). La 

personalización del aprendizaje y la mejora de la eficiencia educativa mediante 

la IA se presentan como beneficios adicionales, alineándose con la visión de un 

enfoque de co-creación que desarrolla competencias esenciales para la era 

digital (Tsao y Nogues, 2024). Esta síntesis de evidencias apunta hacia un futuro 

educativo donde la IA, utilizada de manera crítica y equilibrada, se convierte en 

una herramienta invaluable para estimular la creatividad y el PC, preparando así 

a los discentes para los desafíos del siglo XXI. 
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La discusión científica en torno al uso personalizado de herramientas de 

inteligencia artificial (IA) para optimizar el desarrollo del PC, considerando los 

diversos estilos de aprendizaje de los discentes, revela que se ha convertido en 

un tema central en la educación contemporánea. Expertos y teorías coinciden en 

la importancia de identificar y adaptar estas herramientas a las necesidades 

individuales de los discentes, destacando la relevancia de considerar los nuevos 

estilos de aprendizaje de la generación actual, como el "ensayo y error" y el 

"aprendizaje autónomo" (Castro et al., 2024). La diversificación de recursos y la 

creación de proyectos que combinen diferentes formas de aprender se alinean 

con la teoría que sugiere generar contenido personalizado en múltiples formatos, 

mientras que el uso de diversas herramientas de IA y plataformas adaptativas 

permite abordar las diferentes necesidades de los discentes (Lokare y Jadhav, 

2024). Los sistemas de aprendizaje en línea tienen la capacidad de enriquecer 

la experiencia educativa en entornos virtuales, adaptándose a las preferencias y 

capacidades individuales de los discentes, lo que facilita la creación de 

experiencias de aprendizaje más inclusivas y efectivas (Autthawuttikul et al., 

2024; Pesovski et al., 2024). En conclusión, la personalización de la educación 

mediante el uso de herramientas de IA, considerando los diversos estilos de 

aprendizaje, contribuye significativamente a una educación más adaptada y 

eficaz en la era digital. 

Igualmente, la discusión científica para el segundo objetivo especifica sobre  el 

desarrollo de habilidades críticas y creativas en discentes de primaria mediante 

el uso de inteligencia artificial (IA) reveló un consenso emergente sobre la 

necesidad de adaptar las estrategias pedagógicas y de evaluación para 

maximizar el potencial de estas tecnologías. Autthawuttikul et al. (2024), Dai et 

al. (2024), y Demartini et al. (2024) enfatizan la importancia de un enfoque 

holístico que integre la IA como facilitador en el proceso de aprendizaje, 

permitiendo experiencias personalizadas y adaptativas. Esta perspectiva se 

alinea con las observaciones de Juanda y Afandi (2024), Martínez-Comesaña et 

al. (2023), y Rahman y Watanobe (2023), quienes argumentan a favor de una 

revisión de las estrategias de evaluación tradicionales para incorporar métodos 

más dinámicos y centrados en el estudiante. La integración de la IA en el 

desarrollo de habilidades críticas y creativas, como lo proponen Baas (2024), 
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Guerberof-Arenas y Asimakoulas (2023), Kartal (2024), y Tsao y Nogues (2024), 

subraya el potencial de la co-creación entre humanos y máquinas, fomentando 

la autonomía intelectual y la adaptabilidad. Sin embargo, es crucial considerar 

los desafíos éticos y pedagógicos que surgen al implementar estas tecnologías 

en la educación primaria, como la necesidad de mantener un equilibrio entre la 

asistencia de la IA y el desarrollo de habilidades independientes. La 

personalización del aprendizaje mediante IA, como lo sugieren Castro et al. 

(2024), Lokare y Jadhav (2024), y Pesovski et al. (2024), ofrece oportunidades 

significativas para abordar diversos estilos de aprendizaje, pero también plantea 

preguntas sobre la equidad en el acceso y la implementación de estas 

tecnologías en diferentes contextos educativos. 

Asimismo, la discusión científica sobre el desarrollo de habilidades críticas y 

creativas en discentes de primaria mediante el uso de inteligencia artificial (IA) 

reveló un consenso emergente sobre la necesidad de adaptar las estrategias 

pedagógicas y de evaluación para maximizar el potencial de estas tecnologías. 

Autthawuttikul et al. (2024), Dai et al. (2024), y Demartini et al. (2024) enfatizan 

la importancia de un enfoque holístico que integre la IA como facilitador en el 

proceso de aprendizaje, permitiendo experiencias personalizadas y adaptativas. 

Esta perspectiva se alinea con las observaciones de Juanda y Afandi (2024), 

Martínez-Comesaña et al. (2023), y Rahman y Watanobe (2023), quienes 

argumentan a favor de una revisión de las estrategias de evaluación tradicionales 

para incorporar métodos más dinámicos y centrados en el estudiante. La 

integración de la IA en el desarrollo de habilidades críticas y creativas, como lo 

proponen Baas (2024), Guerberof-Arenas y Asimakoulas (2023), Kartal (2024), 

y Tsao y Nogues (2024), subraya el potencial de la co-creación entre humanos 

y máquinas, fomentando la autonomía intelectual y la adaptabilidad. Sin 

embargo, es crucial considerar los desafíos éticos y pedagógicos que surgen al 

implementar estas tecnologías en la educación primaria, como la necesidad de 

mantener un equilibrio entre la asistencia de la IA y el desarrollo de habilidades 

independientes. La personalización del aprendizaje mediante IA, como lo 

sugieren Castro et al. (2024), Lokare y Jadhav (2024), y Pesovski et al. (2024), 

ofrece oportunidades significativas para abordar diversos estilos de aprendizaje, 
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pero también plantea preguntas sobre la equidad en el acceso y la 

implementación de estas tecnologías en diferentes contextos educativos. 

La discusión científica sobre las expectativas acerca de la integración de la 

inteligencia artificial (IA) en el ámbito educativo presentó un panorama 

prometedor para el desarrollo del PC en los discentes, aunque no exento de 

desafíos. Los expertos y la teoría sustantiva convergen en destacar el potencial 

de la IA para fomentar un aprendizaje más profundo y significativo, estimulando 

habilidades cruciales como la formulación de preguntas, el análisis, la síntesis y 

la resolución de problemas (EXP01, EXP03). Este potencial se ve respaldado 

por la capacidad de la IA para proporcionar acceso a recursos diversos y 

fomentar la creatividad (EXP04), así como para mejorar la motivación de los 

discentes (EXP02). Dai *et al*. (2024) subrayan la importancia de estas 

tecnologías para enriquecer el PC, mientras que Darwin *et al*. (2024) enfatizan 

las oportunidades de personalización e interactividad que ofrece la IA en las 

experiencias de aprendizaje. No obstante, como señalan Jose y Jose (2024), es 

crucial abordar las limitaciones y riesgos éticos asociados con su 

implementación. La perspectiva de Rejeb *et al*. (2024) resalta la necesidad de 

desarrollar habilidades para discernir información valiosa y aplicarla éticamente 

en este nuevo contexto tecnológico (EXP05). Shamsuddinova *et al*. (2024) 

complementan esta visión al destacar la importancia de una implementación 

cuidadosa que equilibre los beneficios de la IA con la gestión de sus limitaciones. 

La investigadora, reconociendo los avances logrados desde la pandemia, 

subraya la necesidad de consolidar el uso de la IA para optimizar las sesiones 

de aprendizaje y mejorar los resultados educativos, al tiempo que advierte sobre 

desafíos más amplios como la implementación efectiva en las escuelas y la 

inequidad en el acceso. Esta visión holística sugiere que, si bien las expectativas 

sobre la aplicación de la IA en educación son mayormente positivas, anticipando 

mejoras significativas en diversos aspectos del aprendizaje y el desarrollo de 

habilidades críticas, su éxito dependerá de un enfoque equilibrado que maximice 

sus beneficios mientras aborda cuidadosamente sus limitaciones y desafíos 

éticos. 

La discusión científica en relación con la realidad observada sobre la 

implementación de la inteligencia artificial (IA) en el desarrollo del PC en 
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educación, revela que, se presentan tanto oportunidades significativas como 

desafíos importantes. Los expertos y la teoría sustantiva coinciden en que la IA 

ofrece beneficios como la personalización del aprendizaje y la mejora del 

pensamiento analítico (EXP01), mientras que García-Peñalvo et al. (2024) y 

Jalamneh (2024) destacan su potencial para atender necesidades educativas 

diversas. Sin embargo, se reconocen desafíos cruciales como la equidad e 

inclusión debido a la falta de acceso a tecnología en algunas instituciones 

(EXP01, EXP04). La ética en el uso de la IA emerge como una preocupación 

central (EXP01, EXP03), respaldada por Kamalov et al. (2023), quienes abogan 

por el establecimiento de salvaguardas éticas. La adopción de la IA ha 

experimentado un avance significativo desde la pandemia (EXP04), pero 

persisten obstáculos en infraestructura y capacitación docente (EXP03, EXP04), 

aspectos que Rossoni et al. (2024) identifican como cruciales para una 

implementación sostenible. La orientación constante de los docentes se 

considera esencial para fomentar el uso crítico y responsable de la IA entre los 

discentes (EXP05, Investigadora), alineándose con Walter (2024), quien enfatiza 

la importancia de contrastar la información y desarrollar un PC sólido. La realidad 

observada sugiere que, si bien la IA ofrece un potencial transformador para el 

desarrollo del PC, su implementación efectiva requiere un enfoque holístico que 

aborde de manera integrada los desafíos técnicos, éticos y pedagógicos, 

incluyendo la mejora en la formación docente en modelos generativos y el trabajo 

paralelo con herramientas de IA y habilidades humanas fundamentales. 

La discusión científica sobre la implementación efectiva de la inteligencia artificial 

(IA) para desarrollar el PC en la educación revela que, requiere un enfoque 

multifacético y un fuerte apoyo institucional, como lo demuestran las 

convergencias entre expertos, teoría y observaciones empíricas. La inversión en 

infraestructura tecnológica emerge como una prioridad urgente, especialmente 

en escuelas públicas que carecen de recursos básicos como computadoras e 

internet, una necesidad respaldada por múltiples expertos y corroborada por 

observaciones de campo. Paralelamente, la capacitación docente se perfila 

como un pilar fundamental, con énfasis en la preparación continua en el uso ético 

y efectivo de la IA, así como en la clarificación del concepto mismo de IA entre 

los educadores, aspecto que encuentra respaldo tanto en las opiniones expertas 
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como en la literatura, que subraya la importancia de una "adecuada 

alfabetización en IA tanto a nivel de gestión como del personal" (Barykin et al., 

2023; Berman et al., 2024). El aspecto ético en el uso de la IA es una 

preocupación recurrente, con llamados a establecer directrices claras que se 

alinean con propuestas teóricas de "establecer marcos teóricos y prácticos 

razonables que promuevan una IA confiable y ética" (Papakonstantinidis et al., 

2024). La colaboración interdisciplinaria y la participación de la comunidad 

educativa, incluyendo padres y discentes, se destacan como elementos 

cruciales, reflejando un enfoque holístico que busca "involucrar a los 

beneficiarios finales, que son los discentes, en el diseño e implementación de 

estas soluciones de IA". Este consenso entre expertos, teoría y observaciones 

empíricas subraya la necesidad de políticas educativas más realistas y 

adaptadas al contexto actual, criticando la falta de apoyo gubernamental efectivo 

y enfatizando la importancia de una inversión significativa en infraestructura, 

capacitación y colaboración comunitaria para implementar exitosamente la IA en 

el desarrollo del PC en el ámbito educativo. 

Adicionalmente, para el tercer objetivo específico, se discutió que, La discusión 

sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) para desarrollar el PC en discentes 

de primaria revela un panorama complejo y multifacético. Por un lado, existe un 

consenso entre los expertos y la literatura sobre el potencial transformador de la 

IA para mejorar el aprendizaje significativo, fomentar la motivación estudiantil y 

desarrollar habilidades críticas como el análisis, la síntesis y la resolución de 

problemas (Dai et al., 2024; Darwin et al., 2024; Jose y Jose, 2024). Sin embargo, 

este optimismo se ve contrastado por preocupaciones significativas sobre la 

equidad en el acceso a la tecnología, la autenticidad del trabajo estudiantil y la 

posible disminución de la interacción humana (Coman y Cardon, 2024; ElSayary, 

2024). La implementación efectiva de la IA en el ámbito educativo requiere 

abordar desafíos cruciales, como la necesidad de una infraestructura tecnológica 

adecuada, especialmente en escuelas públicas, y la formación continua de los 

docentes en el uso ético y efectivo de estas herramientas (Barykin et al., 2023; 

Berman et al., 2024). Además, la literatura enfatiza la importancia de establecer 

marcos éticos sólidos y promover una alfabetización en IA tanto para educadores 

como para discentes (García-Peñalvo et al., 2024; Jalamneh, 2024; Kamalov et 
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al., 2023). La colaboración interdisciplinaria y la participación de toda la 

comunidad educativa, incluyendo padres y discentes, se presentan como 

elementos clave para una implementación exitosa (Papakonstantinidis et al., 

2024; Rossoni et al., 2024). En última instancia, el desafío radica en encontrar 

un equilibrio entre aprovechar el potencial de la IA para enriquecer el PC y 

mantener un enfoque centrado en el desarrollo de habilidades humanas 

fundamentales, como lo sugieren Walter (2024) y Shamsuddinova et al. (2024). 

Este balance es crucial para asegurar que la integración de la IA en la educación 

primaria no solo sea innovadora, sino también ética, inclusiva y verdaderamente 

beneficiosa para el desarrollo integral de los discentes. 

Finalmente, para el objetivo general de la investigación se discutió que, la 

integración de la inteligencia artificial (IA) en el desarrollo del PC de discentes de 

primaria presenta tanto oportunidades transformadoras como desafíos 

significativos. Por un lado, la sinergia cognitiva asistida entre el pensamiento 

humano y las capacidades de la IA ofrece un potente catalizador para el 

aprendizaje interdisciplinario y la resolución de problemas complejos (Darwin et 

al., 2024; Guerra, 2024). Las herramientas de IA, como ChatGPT y los sistemas 

de tutoría inteligente, proporcionan entornos de aprendizaje adaptativos y 

personalizados que potencian las habilidades cognitivas superiores (Sánchez et 

al., 2024; Septiani et al., 2023), fomentando la colaboración y el análisis crítico 

(HCII, 2023; Kim y Cho, 2023). Sin embargo, es crucial mantener un equilibrio 

entre el uso de la IA y la interacción humana para preservar habilidades 

socioemocionales esenciales (Lai et al., 2024; Pavone et al., 2023). La 

efectividad de esta integración depende en gran medida de la capacidad de los 

docentes para implementar estas herramientas de manera estratégica (Marinelli 

et al., 2023; Ouyang et al., 2023). Además, surgen preocupaciones sobre la 

autenticidad del trabajo estudiantil y la posible disminución de la interacción 

humana (Coman y Cardon, 2024; ElSayary, 2024), así como desafíos 

relacionados con la equidad y el acceso a la tecnología (Jose y Jose, 2024). La 

adaptación de métodos de evaluación más holísticos y dinámicos es necesaria 

para medir eficazmente el desarrollo del PC en estos nuevos entornos de 

aprendizaje (Autthawuttikul et al., 2024; Dai et al., 2024; Demartini et al., 2024). 

A pesar de estos desafíos, la integración cuidadosa y ética de la IA en la 
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educación primaria tiene el potencial de transformar el desarrollo del PC, 

preparando a los discentes para los retos del siglo XXI (García-Peñalvo et al., 

2024; Jalamneh, 2024). 
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V. CONCLUSIONES 

Primera:  La interacción facilitada por herramientas de inteligencia artificial (IA) 

como ChatGPT y sistemas de tutoría inteligente desempeña un papel 

crucial en el desarrollo del PC en discentes de nivel primaria. Estas 

herramientas proporcionan un entorno educativo dinámico y 

personalizado que potencia las habilidades cognitivas superiores, 

fomenta la colaboración entre pares, el análisis crítico y la resolución 

de problemas en equipo, creando un ambiente de aprendizaje más 

inclusivo y equitativo. Sin embargo, es fundamental mantener un 

equilibrio entre el uso de la IA y la interacción humana para preservar 

habilidades socioemocionales esenciales y mitigar posibles impactos 

negativos como la despersonalización del aprendizaje. 

Segunda:  El desarrollo de habilidades en el contexto del PC a través de la 

inteligencia artificial (IA) en discentes de primaria implica un proceso 

multifacético que abarca la adquisición y mejora de capacidades 

cognitivas superiores mediante la interacción con herramientas y 

estrategias pedagógicas basadas en IA. Este proceso requiere la 

adaptación de métodos de evaluación para medir eficazmente el PC 

en entornos enriquecidos con IA, implementando enfoques más 

holísticos y dinámicos como evaluaciones basadas en resolución de 

problemas, proyectos colaborativos y simulaciones, fomentando la 

creatividad junto con las habilidades analíticas. 

Tercera:  Las percepciones docentes sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) 

para desarrollar el PC en discentes de primaria revelan una visión 

multifacética que reconoce tanto el potencial transformador como los 

desafíos significativos de esta tecnología. Los educadores perciben la 

IA como una herramienta prometedora para fomentar un aprendizaje 

más profundo y significativo, estimular habilidades como la 

formulación de preguntas, el análisis y la resolución de problemas, y 

aumentar la motivación de los discentes. Sin embargo, también 

expresan preocupaciones sobre la autenticidad del trabajo estudiantil, 
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la posible disminución de la interacción humana y la necesidad de 

formación adecuada en el uso ético y efectivo de herramientas de IA. 

Cuarta:  La interpretación del desarrollo del PC a través de la inteligencia 

artificial en discentes de nivel primaria revela un proceso 

transformador y multifacético. La sinergia cognitiva asistida entre el 

PC humano y las capacidades de la IA crea un potente catalizador 

para el aprendizaje interdisciplinario y la resolución de problemas 

complejos. A pesar de los desafíos técnicos, éticos y pedagógicos, la 

integración estratégica de la IA en la educación primaria tiene el 

potencial de transformar el desarrollo del PC, preparando a los 

discentes para los desafíos del siglo XXI al fomentar un pensamiento 

más profundo, la creatividad y la capacidad de análisis y evaluación. 

Quinta:  Del análisis realizado, emergen categorías no previstas como la 

"Interacción socioemocional" que resalta la importancia del equilibrio 

entre la IA y la interacción humana para preservar habilidades 

socioemocionales, y la "Adaptación personalizada" que enfatiza la 

necesidad de adaptar las herramientas de IA a los estilos de 

aprendizaje individuales para optimizar el desarrollo del PC. Además, 

se identifica la "Colaboración interdisciplinaria" como una teoría 

emergente que subraya la importancia de integrar la IA en un marco 

pedagógico que promueva la colaboración y el trabajo en equipo en 

entornos educativos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

50 
 

VI. RECOMENDACIONES 

Primera:  A los gestores de la educación desde el Ministerio de Educación; se 

recomienda implementar un programa nacional de capacitación 

continua para docentes en el uso ético y efectivo de herramientas de 

inteligencia artificial (IA) en el aula. Este programa debe incluir 

módulos sobre el desarrollo del PC y la integración de la IA en el 

currículo escolar. Para financiar este programa, se puede establecer 

una colaboración con empresas tecnológicas y organizaciones 

internacionales interesadas en promover la educación digital. El 

programa puede ser implementado en un periodo de dos años, con 

capacitaciones semestrales y evaluaciones periódicas para medir el 

progreso y ajustar las estrategias según sea necesario. 

Segunda: A los gestores de la educación desde los gobiernos regionales; se 

recomienda crear centros regionales de innovación educativa 

equipados con tecnologías de IA para el desarrollo del PC. Estos 

centros servirán como laboratorios donde docentes y discentes 

puedan experimentar con herramientas de IA y recibir apoyo técnico. 

Para obtener los recursos financieros, se pueden organizar campañas 

de crowdfunding y alianzas con universidades y empresas locales. El 

establecimiento de estos centros puede realizarse en un plazo de 18 

meses, iniciando con una fase piloto en regiones con mayor 

necesidad tecnológica y expandiéndose gradualmente. 

Tercera:  A los gestores de la educación desde las unidades de gestión local; 

se recomienda desarrollar programas locales de mentoría entre 

docentes experimentados en el uso de IA y aquellos que aún no han 

integrado estas tecnologías en sus prácticas educativas. Estos 

programas deben incluir talleres prácticos y sesiones de intercambio 

de experiencias. Los recursos financieros pueden obtenerse a través 

de subvenciones educativas y apoyo de la comunidad empresarial 

local. Este programa puede implementarse en un periodo de un año, 

con reuniones mensuales y evaluaciones trimestrales para asegurar 

la transferencia efectiva de conocimientos y habilidades. 
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Cuarta:  A los gestores de la educación desde las instituciones educativas; se 

recomienda establecer comités escolares dedicados a la innovación 

tecnológica que incluyan a docentes, discentes y padres de familia. 

Estos comités deben encargarse de evaluar y seleccionar las 

herramientas de IA más adecuadas para el desarrollo del PC en sus 

contextos específicos. Los recursos financieros pueden gestionarse a 

través de actividades de recaudación de fondos y subvenciones 

específicas para innovación educativa. La formación de estos comités 

puede realizarse en seis meses, con reuniones bimensuales para 

revisar el progreso y ajustar las estrategias implementadas. 

Quinta:  A los docentes en general; se recomienda integrar progresivamente 

herramientas de IA en sus métodos de enseñanza, comenzando con 

aplicaciones sencillas que fomenten el PC y la creatividad en los 

discentes. Para ello, pueden participar en cursos en línea gratuitos y 

webinars ofrecidos por instituciones educativas y organizaciones 

tecnológicas. La implementación de estas herramientas puede 

realizarse en un plazo de seis meses, dedicando tiempo semanal a 

explorar nuevas aplicaciones y adaptarlas a sus planes de lecciones. 

Sexta:  A los discentes; se recomienda aprovechar las herramientas de IA 

disponibles para mejorar sus habilidades de PC y creativo. Los 

discentes deben participar activamente en talleres y clubes escolares 

dedicados a la tecnología y la innovación, y buscar recursos 

educativos en línea para complementar su aprendizaje. Para facilitar 

esto, se pueden establecer programas de préstamos de dispositivos 

tecnológicos en las bibliotecas escolares, financiados a través de 

donaciones y programas gubernamentales. La participación de los 

discentes puede iniciarse de inmediato, con actividades semanales 

que fomenten el uso responsable y ético de la tecnología. 
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VII. PROPUESTA 

Propuesta: Centro de Innovación y Aprendizaje con Inteligencia Artificial 

Objetivo: Crear un espacio dentro de la institución educativa que funcione como 

un centro de innovación tecnológica, donde discentes y docentes puedan 

explorar y aprender utilizando herramientas de inteligencia artificial (IA) para 

fomentar el PC, la creatividad y la colaboración. 

Descripción del Proyecto 

1. Formación de un Comité de Innovación: 

• Composición: Docentes, discentes, padres de familia y expertos en 

tecnología educativa. 

• Responsabilidades: Evaluar, seleccionar y supervisar la implementación 

de herramientas de IA, organizar actividades y gestionar los recursos 

necesarios. 

2. Equipamiento del Centro: 

• Recursos tecnológicos: Computadoras, tabletas, acceso a software 

educativo basado en IA (ChatGPT, sistemas de tutoría inteligente, 

aplicaciones de realidad aumentada y virtual). 

• Espacio físico: Una sala equipada con mobiliario adaptable, acceso a 

internet y dispositivos tecnológicos. 

3. Capacitación Docente: 

• Talleres y cursos: Organizados trimestralmente para entrenar a los 

docentes en el uso de tecnologías de IA y su integración en el currículo. 

• Webinars y recursos en línea: Acceso continuo a plataformas de 

aprendizaje y desarrollo profesional. 

4. Programas de Aprendizaje para Discentes: 

• Club de Tecnología e Innovación: Actividades extracurriculares donde los 

discentes exploren y desarrollen proyectos utilizando IA. 
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• Proyectos interdisciplinarios: Integración de la IA en proyectos de 

ciencias, matemáticas, artes y humanidades para fomentar el PC y 

creativo. 

5. Colaboración Comunitaria: 

• Eventos y ferias tecnológicas: Exhibiciones donde los discentes presenten 

sus proyectos y aprendan de expertos invitados. 

• Alianzas con universidades y empresas tecnológicas: Para obtener 

recursos adicionales y mentorías especializadas. 

Financiamiento 

1. Campañas de Crowdfunding: 

• Plataformas en línea: Utilizar plataformas como GoFundMe y Kickstarter 

para recaudar fondos de la comunidad y exalumnos. 

2. Alianzas y Patrocinios: 

• Empresas tecnológicas: Buscar patrocinios de empresas locales y 

multinacionales interesadas en la educación tecnológica. 

• Organizaciones no gubernamentales: Solicitar subvenciones y apoyo 

financiero para proyectos educativos innovadores. 

3. Actividades de Recaudación de Fondos: 

• Eventos escolares: Organización de bazares, rifas y conciertos para 

involucrar a la comunidad y recaudar fondos. 

Cronograma de Implementación (12 meses) 

Meses 1-2: 

• Formación del Comité de Innovación y planificación detallada del 

proyecto. 

Meses 3-4: 

• Adquisición de equipos y acondicionamiento del espacio físico. 

• Iniciar la campaña de crowdfunding y buscar patrocinadores. 
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Meses 5-6: 

• Primer taller de capacitación docente. 

• Lanzamiento del Club de Tecnología e Innovación. 

Meses 7-8: 

• Integración de proyectos interdisciplinarios en el currículo escolar. 

• Organización del primer evento tecnológico comunitario. 

Meses 9-10: 

• Evaluación del progreso y ajuste de estrategias según retroalimentación. 

• Continuación de actividades de recaudación de fondos y búsqueda de 

alianzas. 

Meses 11-12: 

• Segunda ronda de talleres de capacitación. 

• Presentación de proyectos estudiantiles en una feria tecnológica anual. 

Esta propuesta busca no solo mejorar el aprendizaje y el desarrollo del PC entre 

los discentes, sino también crear una comunidad educativa más comprometida 

y conectada con las tecnologías emergentes, preparando a todos los miembros 

para los retos del siglo XXI. 
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Anexo 1. Tabla de Categorización Apriorística 

Matriz de Categorización Apriorística 

Base 
Subcategorías 

primarias 
Subcategorías 
secundarias 

Reactivos/preguntas Ítems 

PC con 
Inteligencia 

Artificial 

Interacción 

Tecnologías Utilizadas 

¿Podrías describir las tecnologías de 
inteligencia artificial más efectivas que has 

utilizado en el desarrollo del PC y cómo 
contribuyen específicamente a este proceso? 

1 

Respuesta Emocional 

En términos de respuesta emocional, ¿cómo 
crees que la integración de la inteligencia 

artificial en las actividades de aprendizaje afecta 
el bienestar emocional de los discentes? 

2 

Colaboración Estudiantil 
¿Cómo facilita la inteligencia artificial la 

colaboración entre discentes y de qué manera 
este aspecto contribuye al desarrollo de su PC? 

3 

Desarrollo de 
Habilidades 

Evaluación 

¿Cómo se han adaptado las estrategias de 
evaluación en tus clases para medir 

efectivamente el PC en entornos enriquecidos 
con inteligencia artificial? 

4 

Creatividad 

¿De qué forma crees que la inteligencia artificial 
puede ser utilizada para fomentar la creatividad 

en los discentes mientras desarrollan 
habilidades de PC? 

5 

Estilos de Aprendizaje 

Considerando los diversos estilos de 
aprendizaje de los discentes, ¿cómo 

personalizas el uso de herramientas de 
inteligencia artificial para optimizar el desarrollo 

del PC? 

6 

Percepciones 
Docentes 

Expectativas 

¿Cuáles son tus expectativas respecto al 
impacto de la inteligencia artificial en el 

desarrollo del PC de los discentes y cómo estas 
expectativas se comparan con los resultados 

observados? 

7 

Realidad 
Frente a tus expectativas, ¿cuál ha sido la 

realidad observada en la implementación de la 
inteligencia artificial para el desarrollo del PC? 

8 

Apoyo Institucional 
¿Qué tipo de apoyo institucional consideras 
esencial para implementar efectivamente la 
inteligencia artificial en el desarrollo del PC? 

9 
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Reactivos/preguntas Ítems 

¿Podrías describir las tecnologías de inteligencia artificial más efectivas que has utilizado en el desarrollo del PC y cómo 
contribuyen específicamente a este proceso? 

1 

En términos de respuesta emocional, ¿cómo crees que la integración de la inteligencia artificial en las actividades de 
aprendizaje afecta el bienestar emocional de los discentes? 

2 

¿Cómo facilita la inteligencia artificial la colaboración entre discentes y de qué manera este aspecto contribuye al 
desarrollo de su PC? 

3 

¿Cómo se han adaptado las estrategias de evaluación en tus clases para medir efectivamente el PC en entornos 
enriquecidos con inteligencia artificial? 

4 

¿De qué forma crees que la inteligencia artificial puede ser utilizada para fomentar la creatividad en los discentes 
mientras desarrollan habilidades de PC? 

5 

Considerando los diversos estilos de aprendizaje de los discentes, ¿cómo personalizas el uso de herramientas de 
inteligencia artificial para optimizar el desarrollo del PC? 

6 

¿Cuáles son tus expectativas respecto al impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo del PC de los discentes y 
cómo estas expectativas se comparan con los resultados observados? 

7 

Frente a tus expectativas, ¿cuál ha sido la realidad observada en la implementación de la inteligencia artificial para el 
desarrollo del PC? 

8 

¿Qué tipo de apoyo institucional consideras esencial para implementar efectivamente la inteligencia artificial en el 
desarrollo del PC? 
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Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

 

 

 

 

 



   

 

 
 

 

 

 

 

 

 



   

 

 
 

 

 

 

 

 

 



   

 

 
 

 

 

 

 



   

 

 
 

 

 

 

 



   

 

 
 

Anexo 5. Otras evidencias 

Links de las grabaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 
 

 

 

 

 

 




