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Resumen

El presente estudio se bas6 en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 17),
denominado “Alianzas para lograr los objetivos”. Asimismo, la investigacion tuvo como
objetivo determinar la influencia de la intervencion de la junta vecinal ante la inaccion
municipal en un distrito de Piura, 2024; ademas el tipo de estudio fue basico de nivel,
correlacional — causal, de naturaleza cuantitativa y disefio no experimental -
trasnversal, en una muestra no probabilistica de 92 integrantes de las juntas vecinales
del cercado de Castilla, donde se utilizé la técnica de la encuesta, basado en dos
cuestionarios. Se hallé que la intervencion de la junta vecinal influye ante la inaccién
municipal en un distrito de Piura, 2024 (p= 0.000 <0.01), con un nivel de influencia del
15.8%. Ademas, se determiné influencia entre las dimensiones, acercamiento a la
poblacién (p=0.00< 0.01), acceso a la informacion (p=0.00< 0.01), contribucion en
accién de prevencion (p=0.00< 0.01) en un 36.2%, 15.8%, 13.8% respectivamente en
relacion a la inaccion municipal. Concluyendo que la inaccién municipal refleja un
problema social ante el descontento de la poblacion por lo que es vital la organizacion
de juntas vecinales ante la falta de confianza frente a las autoridades

gubernamentales.

Palabras clave: Intervencion de la junta vecinal, administracion municipal,

inaccion municipal, juntas vecinales.



Abstract

This study was based on the Sustainable Development Goal (SDG 17), called
“Partnerships to achieve the goals”. Likewise, the research aimed to determine the
influence of the intervention of the neighborhood council in the face of municipal
inaction in a district of Piura, 2024; Furthermore, the type of study was basic in level,
correlational - causal, quantitative in nature and non-experimental - transversal in
design, in a non-probabilistic sample of 92 members of the neighborhood councils of
the Cercado de Castilla, where the survey technique was used. based on two
questionnaires. It was found that the intervention of the neighborhood council
influences municipal inaction in a district of Piura, 2024 (p= 0.000 <0.01), with an
influence level of 15.8%. In addition, influence was determined between the
dimensions, approach to the population (p=0.00< 0.01), access to information
(p=0.00< 0.01), contribution to prevention action (p=0.00< 0.01) in 36.2%, 15.8%,
13.8% respectively in relation to municipal inaction. Concluding that municipal inaction
reflects a social problem due to the discontent of the population, which is why the
organization of neighborhood meetings is vital due to the lack of trust in government

authorities.

Keywords: Intervention of the neighborhood council, municipal

administration, municipal inaction, neighborhood councils.



I. INTRODUCCION

De acuerdo con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 17, “Alianzas para
lograr los objetivos”, este busca fortalecer los medios de implementacion y revitalizar
la alianza mundial para el desarrollo sostenible. Este objetivo reconoce que la
cooperacion internacional, la colaboracion entre gobiernos, sector privado, sociedad
civil y otros actores es esencial para alcanzar los ODS en su totalidad. En el estudio
de la participacion vecinal y la inaccion municipal, el ODS 17 es crucial ya que fomenta
la colaboracion y el trabajo conjunto entre los ciudadanos y las autoridades locales.
Esta sinergia puede catalizar la implementacion de politicas y proyectos que
respondan efectivamente a las necesidades y prioridades de la comunidad,
superando las barreras que a menudo resultan de la inaccion municipal y

promoviendo un desarrollo mas inclusivo y sostenible.

Asimismo, de acuerdo con Manzur (2022) las experiencias a nivel mundial
relacionadas con las juntas vecinales, le han permitido concluir que actuan sin fines
de lucro y que se encuentran regidas por la legislacion de cada pais. Es decir que se
encuentran constituidas y protegidas a nivel normativo. Agrega, diciendo que es
importante considerarlas dentro de la participacion social y el papel que desempenan.
Asimismo, Alberich (2022) en la ciudad de Madrid la alianza, destacé que la
colaboracion, junto a la hermandad de vecinos se habia transformando en una entidad
de influencia del vecindario originando la admiracién y el respeto por organizacién.
De la misma manera, el autor hizo referencia que la intervencién de la junta vecinal
es conjunta con la participacion de los miembros de la comunidad y que su buena

estructura organizacional logré de manera significativa la influencia en su sector.

En Latinoamérica el investigador Loyola (2022), manifesté que debido a que
en la ultima década el crimen, la incertidumbre y la inseguridad ciudadana se erigieron
como la principal preocupacién de los ciudadanos latinoamericanos, producto de ello,
crecié considerablemente el interés politico como meta prioritaria para los gobiernos
la participacion ciudadana organizada en junta de vecinos. El autor sefialé que la
intervencidon de las juntas vecinales actualmente se ha convertido en un pilar
fundamental de apoyo para las instituciones publicas que brindan seguridad a la
ciudadania. Igualmente, Grandinetti & Mari (2023) expusieron en la ciudad de Rosario
(Argentina) que se pueden encontrar “diversos tipos de gobiernos locales, que son



conocidos por diferentes nombres, caracteristicas, atributos y funciones, entre ellos
se destacaron: municipios, comisiones de fomento social, delegaciones municipales,
comunas rurales, juntas vecinales y misiones gubernamentales independientes” (p.
5). Aqui la intervencion de las juntas vecinales se encontré respaldas por la

denominacion conceptual de gobiernos locales, dotandolas de poder estatal.

Con respecto a la participacion mexicana, la investigacion realizada por
Alvarez (2023) mencioné que, en la ciudad de Puebla, México, la falta de tolerancia
entre los habitantes ha originado la poca o nula conexidn de éste con su comunidad,
el autor consideré que dicho valor es fundamental y que debe ser promovido y
difundido por los mismos ciudadanos y por sus autoridades con el fin de preservar la
cohesion y la fuerza social. Se consideré que la falta de intervencién de los miembros
de una comunidad es causada por la falta de valores entre sus integrantes y las
autoridades locales. Por su parte, Luneke & Trebilcock (2023) indicaron que desde
1990 en Chile, el aumento de la preocupacién por parte de la ciudadania en la
seguridad de sus propiedades y vecindarios conllevéo a la implementacion de
diferentes medidas preventivas para controlar la criminalidad en las comunidades.
Entre ellas los programas de vigilancia que son llevados a cabo en colaboracion
conjunta con las autoridades policiales y civiles. Entre dichas medidas se encontro la

participacion voluntaria de los pobladores.

Del mismo modo, Biskupovic & Stamm (2022), manifestaron que en
Concepcidén (Chile), se crearon de manera independiente asociaciones de vecinos,
los que habian establecido una plataforma de accién a multiples niveles que a su vez
se conectaban a diversas organizaciones y grupos locales. Ellos se identificaron como
un territorio y establecieron estrechos vinculos con varios organismos de la sociedad
civil y del gobierno. En este punto, la intervencion de la junta vecinal se consolido y
obtuvo fuerza social en base a ellos mismos y que con el tiempo obtuvieron

reconocimiento legal y ayuda por parte del estado y otras organizaciones privadas.

El Perd no ha escapado a este problema global, y por ende en todo el pais
surgieron iniciativas ciudadanas con el objetivo compartido de garantizar la seguridad,
paz y calma entre los residentes locales. Es de suma importancia que se destaque
que la intervencidn de las juntas vecinales es un mecanismo de integracion

estratégica y fundamental del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC)
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siendo palpables en los articulos 15° y 16° de la Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, Ley N.° 27933, materializando su participacion a través de los

comités provinciales y distritales, respectivamente.

En el contexto regional, Neyra (2020) sefialé que, desde hace varios anos, se
han formado en Cajamarca las patrullas urbanas, las cuales se respaldaron por la
ordenanza municipal 390-CMPC, que se emitid el 27 de junio de 2012. Estas tienen
una manera de actuar similar a las juntas vecinales, poseen la autoridad para
intervenir y detener a personas que estén cometiendo ilicitos y posteriormente

entregarlas a las autoridades correspondientes.

A nivel local (Paz, 2022) comprob¢ a través de los estudios realizados, que las
acciones y gestiones realizadas por la junta vecinal estuvieron estrechamente ligadas
a la reduccion de la inseguridad en la urbanizacion Santa Maria del Pinar,
evidenciando que gracias a ellas bajaron en un importante porcentaje los actos

delictivos en la zona.

Asimismo, en la region norte en los ultimos afios recibié grandes inversiones
econdmicas en diversos rubros como la agricultura, pesca, industria manufacturera y
construccion, comercio y servicios, por citar algunos de ellos, lo que generd el
despegue de la economia local, pero al mismo tiempo llegd el aumento de la
delincuencia, atraida por el crecimiento financiero de la poblacion, que sufriria cada
dia la inclemencia de este mal, situacion que ameritaria llevar a cabo coordinaciones
de medidas de seguridad entre la poblacion organizada y las autoridades locales, por
ser las mas préoximas y cercanas. Creando un ambiente de tranquilidad y confianza
para la poblacion que reside y trabaja en la regidén, garantizando una mayor calidad
de vida y fomentando el crecimiento econdmico sostenible. En ese sentido, el
crecimiento desmedido y descontrolado de la inseguridad ciudadana plantea desafios
complejos, y dificiles de manejar por parte de las entidades estatales de Piura,
requiriendo de una intervencion gubernamental urgente conjuntamente con la
participacion activa de los ciudadanos en grupos debidamente organizados, para la
prevencion y control del delito, mejora de la eficiencia y accesibilidad a los servicios
de seguridad vy justicia, acciones fundamentales para fortalecer la coordinacion y

comunicacion entre las instituciones involucradas en la lucha contra la inseguridad.



Debido a la dificultad expuesta, se formuld el problema general. ; Como influye la

intervencion de la junta vecinal ante la inaccion municipal en un distrito de Piura 20247?

A partir de este cuestionamiento el presente estudio de investigacion tiene una
justificacion practica, contribuir con los resultados para generar conocimiento actual
sobre la formacion y funcionamiento de las juntas vecinales, en la cual destaca sus
ventajas y virtudes, con las cuales compiten de manera eficaz. Asimismo, de manera
legal, su justificacion esta amparada en el articulo 31 de la Constitucién Politica del
Peru de 1993 que prescribe: “los vecinos tienen el derecho de participar en la gestion
municipal de su localidad y prevenir la delincuencia en los barrios y zonas
residenciales de los distritos”. En cuanto a la justificacion tedrica, el propdsito implica
inferir como la intervencién de la junta vecinal afecta la inaccién municipal en un
distrito de Piura, segun lo expuesto por Derbal & Tachrift (2022), la participacién de
las juntas organizadas de vecinos actua como una fuente de solidaridad entre la
poblacion y el gobierno, principalmente en lo que lo relaciona con politicas publicas,
al mismo tiempo los residentes sentiran un aura de seguridad al sentir la proteccion

de los residentes.

En concordancia con lo expuesto, el objetivo general fue: determinar la
influencia de la intervencién de la junta vecinal ante la inaccion municipal en un distrito
de Piura, 2024. Presentando dos objetivos especificos: O1 Determinar la influencia
del acercamiento a la poblacion de la intervencién de la junta vecinal ante la inaccion
municipal en un distrito de Piura, 2024. O2 Determinar la influencia del acceso a la
informacion de la intervenciéon de la junta vecinal ante la inaccion municipal en un
distrito de Piura, 2024. O3 Determinar la influencia de la contribucién en accion de
prevencion de la intervencion de la junta vecinal ante la inaccion municipal en un
distrito de Piura, 2024.

En referencia a investigaciones previas, a nivel internacional en la investigacion
de Caceres (2022) menciond que, en Espana las actividades relacionadas al servicio
social y apoyo a la comunidad se expresan en las automotivaciones de los diferentes
grupos y activistas sociales. Alli se percibe como la fe y voluntad se convierten en
acciones que se adaptan segun las necesidades y carencias del entorno. La

intervencion de la junta vecinal va mas alla de su terminologia pues hace referencia



a grupo y activistas sociales que se hacen presentes a través del servicio social por

voluntad propia.

En Estados Unidos, Mathews (2021) su analisis de estudio se basé en la
compresion del rol y contribucion que tienen las juntas vecinal respecto a la
gobernanza civica, en consideracion a un estudio descriptivo, en la cual se entrevisto
a una muestra de 46 representantes de juntas vecinales. Los hallazgos de analisis
demostraron que este tipo de grupos comunitarios efectivamente afectan la
gobernanza civica (p=0.000<0.01) promoviendo asi el desarrollo comunitario,
educativo y representacional, sin embargo, los mismos tienen desafios importantes

como la falta de recursos lo que limita su capacidad para participar activamente.

En Chile, Méndez et al. (2020) sefalé que los residentes buscan a través de
sus acciones convertir el vecindario en un reflejo de su expresion cultural, étnico,
social, quieren que el concepto del barrio se ajuste a su percepcion. De este modo,
los grupos de residentes imponen su vision del vecindario a las urbanizaciones

cercanas, quienes a veces muestran poco interés en preservar sus espacios.

De la misma manera, Trejos (2020) sefalé que, en la region del Caribe, los
desafios sociales que surgen en esta parte, son bastante complicados y tediosos,
principalmente a dos razones especificas. La primera, el nivel de rendimiento y
capacidad de las instituciones a nivel departamental y municipal. La segunda, es
importante la colaboracion ciudadana, pues son quienes deben promover la

democracia y los principios éticos desde el entorno familiar.

Entre los estudios a nivel nacional, se hallé a Nima (2023), quien mencioné que
su tema de investigacion se vinculé con la seguridad ciudadana del distrito de Castilla,
por la cual llegd a concluir que la seguridad ciudadana coopera y permite la capacidad
de ofrecer sugerencias a las autoridades para el progreso del distrito, asegurando la
participacion de los ciudadanos en organizaciones vecinales, como se detalla y

explica en sus justificaciones.

La investigacion de Aquije (2022) en la ciudad de Nazca asumié el propésito
de analizar si la gestion municipal tiende a tener algun tipo de influencia sobre la

participacion ciudadana, la misma que se bas6 en un disefio relacional-causal, y



transversal, donde el trabajo evaluativo fue con 130 residentes como muestra de
estudio, y quienes se encuestaron. Producto el analisis estadistico, se afirmé que la
gestion municipal tuvo una influencia directa con la participacion ciudadana en un
45.1% (p<.01). Ademas, la gestibn municipal se ubicé en un 41.8% en

correspondencia a un 48.3% en un nivel alto en la participacién ciudadana.

En Lima, Bullon & Melgar (2022) se enfocaron en comprender como influye la
gestion municipal en la seguridad ciudadana respecto a las juntas vecinales. Dicho
estudio estuvo asumié un disefio analitico, transversal, ademas evalu6 a 102
personas que eran integrantes de juntas vecinales. El analisis descriptivo demostré
que el 36% de personas percibid a la gestion municipal en un nivel malo, de la misma
manera el 73% de los encuestados considerd en un nivel bajo la seguridad ciudadana.
Finalmente, pudo conocerse que efectivamente la gestion municipal influyé en un

79,1% sobre la seguridad ciudadana.

Cavero & Ulloa (2022) quienes manifestaron que las juntas vecinales de Paijan
de la provincia de Trujillo no logran avanzar debido a que las autoridades locales no
aprovechan adecuadamente el presupuesto participativo, el cual es asignado a los
gobiernos municipales y les permite solicitar los fondos y recursos necesarios para

implementar programas preventivos.

Otro ejemplo de la realidad peruana la destacé Achahui (2022) el cual
manifestdé que la presencia de indocumentados y llegada de forasteros, ha
incrementado los robos en sus domicilios, consumo de diferentes tipos de drogas,
que hace poco tiempo no se veia en su sector. La mayoria de los habitantes de
Andahuaylillas tienen la impresién de decepcidn, olvido e insatisfaccion en materia de
seguridad, y esto se suma que desconocen como se maneja el tema juridico y
administrativo en seguridad ciudadana, siendo esto la principal causa de la pérdida

de confianza a las autoridades locales.

En Chimbote, el estudio de Avila (2021) destacd como propdsito el hecho de
conocer como se asocia la gestion municipal respecto a la participacién ciudadana.
Para ello se trabajé bajo un disefio no experimental, de nivel relacional y transversal,
ademas se llegd a evaluar a una muestra de 114 personas las cuales accedieron a

evaluarse con cuestionarios. Los hallazgos demostraron que la gestion municipal
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cuando se percibié en un nivel regular por el 94.7% de evaluados, la participacion
ciudadana a la vez lo percibié en un nivel regular. La inferencia estadistica en
definitiva sostuvo que las variables analizadas si se correlacionaron (Rho=0,636;
p<0.01). Ademas, existid asociacion entre el factor transparencia de la informacion y

la participacién ciudadana (Rho = 0,651; p<0.01).

Huaytalla (2019) expreso en su investigacion que, desde la instauracion de la
junta vecinal de seguridad ciudadana en 1997, esta iniciativa es respaldada y
organizada por la Policia Nacional del Peru, con el objetivo de contribuir a la seguridad
de los moradores, se evidencia que desde la creacion, intervencion y reconocimiento
normativo de las juntas vecinales es de larga data y que su organizacion cuenta con

el apoyo de las fuerzas policiales.

Por otro lado, en la presente investigacion, se considerd las bases teodricas,
definiciones y dimensiones que permitieron fundamentar las variables de estudio.
Para la variable intervencion de la junta vecinal. Solano & Carrere (2019) mencionaron
que, en la teoria de los fundamentos morales, este principio deberia sensibilizar a las
personas cuando se presenten situaciones de injusticia, violencia o desigualdad, y no
estar de acuerdo con quienes violen esa norma. Por su parte Calderdén (2023) en su
investigacion define a la teoria de las relaciones humanas como la aportacion de
grupos sociales con caracteristicas y opiniones diferentes hacia una organizacion v,
destaca que la union de las individualidades potenciaria la eficiencia de las diferentes

funciones.

Sobre las definiciones, la variable junta vecinal, segun la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N.° 27972, esta representada por la democracia participativa,
por lo tanto, los ciudadanos podrian ejercer su derecho constitucional de involucrarse
activamente en la gestién y supervisién de asuntos publicos. Por su parte, Tellez
(2020) las define como organizaciones comunitarias formadas por habitantes de un
mismo sector, no se encuentran dirigidas por la policia nacional, por el contrario, se
organizan para contribuir en asuntos relacionados con la seguridad, la prevencién del
delito y la convivencia pacifica y otros de nivel comunal. Asi también, Huaytalla (2019)
en su investigacion indicé que es una organizacion de vecinos de un mismo barrio,

organizadas por la Policia Nacional del Peru con el propdsito de fomentar actividades



de prevencion. En tanto la Ley de los Derechos de Participacion y Control
Ciudadanos, Ley N° 26300, indica que la creacién de las juntas vecinales es producto
de las acciones para ejercer los derechos de participacion y control ciudadano
incentivando la intervencion de los habitantes en el desarrollo de los gobiernos

regionales y locales.

Es importante sefialar que las nuevas formas de gobierno en las comunas
locales, urbanizaciones y distritos, alineadas con el crecimiento responsable de las
areas urbanas, es un objetivo que podria ser tomado en cuenta por los movimientos
sociales. Quiere decir que los ciudadanos puedan autoorganizarse y coordinar de
manera articulada, con apoyo municipal necesario para abordar eficazmente los retos
y desafios del dia (Garavito & Cortés (2023). En esa linea, los problemas de las juntas
vecinales estan impulsados por la necesidad social, o que a su vez incentiva que sus
residentes se unan, esto fortalece la identidad en estas comunidades, a su vez las
carencias impulsan a la poblacién a ser solidarios y realizar diversas acciones de
caracter colectivo, en sus inicios su estructura era precaria, pero con el paso del
tiempo se presentaron movimientos vecinales mas organizados con propuestas de

lucha particulares (Sanchez, 2020).

Al respecto, segun Cavero & Ulloa (2022), la coparticipacion de las juntas
vecinales y sus miembros desempefan una funcién representativa al actuar como
portavoces, ademas de llevar a cabo diversas tareas y procesos centrados en
fortalecer su institucion, brindar capacitaciones de manera continua y facilitar que las
nuevas asociaciones de vecinos se conecten con las ya existentes. Es en esa medida
que la prevencion efectuada por agentes vecinales (también conocidos como
comunitarios 0 municipales) tiene como objetivo resolver problemas dentro de la
comunidad, reducir el dafio y que las relaciones entre la policia y la comunidad
mejoren por el bien de ambas partes. Por lo que es necesario dar un enfoque politico
a los temas que afectan a la comunidad, comprometeria a ser tomadas en cuenta en
los procesos de decisiones publicas, en el que se determinaria qué acciones se
realizarian, de qué manera y siempre tomando en cuenta la decisién popular
(Vanderschueren et al., 2021). De tal manera que estos grupos comunitarios

representan una oportunidad para convertir el desarrollo civil en un esfuerzo conjunto



y continuo, donde la participacién de los pobladores se convierte en prioridad para

llevar a cabo los proyectos sociales (Saravia et al., 2020; Olivero, 2022)

Lo descrito, esta respaldado por la creacion del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, que fue establecido por la Ley del mismo nombre N° 27933, en donde se
pudo observar un compromiso institucional con perspectiva social, al asignar el
compromiso de la seguridad a nivel local bajo la direccion de las alcaldias a nivel
provincial y distrital. Ello esta respaldado legalmente en la Ley que dispone beneficios
a favor de los integrantes de las juntas vecinales y determina el dia de las juntas
vecinales de seguridad ciudadana, Ley N° 29701 al realizar actividades preventivas
contra la inseguridad vecinal, proporcionar informacion de hechos delictivos y otras

ocurrencias a las fuerzas del orden y labores de proyeccion social.

En relacién con las dimensiones de la junta vecinal, de acuerdo con el
Ministerio del Interior (MININTER), se destacan las siguientes: Dimension 1:
Acercamiento a la poblacién, el cual puede llevarse a cabo mediante diversas
actividades estratégicas, como la organizacion de asambleas y charlas dentro de los
distintos grupos sociales para sensibilizar sobre la relevancia de la formacion de estos
grupos con el fin de mejorar la proteccion, teniendo los siguientes indicadores:
participacion en actividades municipales, reuniones con dirigentes, concertacion con

la poblacion.

La importancia que el érgano institucional ostente cercania con los pobladores
se evidencia cuando un gobierno local carece de una planificacion de acercamiento
con la junta vecinal siempre que no disefie y organice un plan de proteccion para
prevenir conflictos con los ciudadanos o grupos organizados antes de que surjan y se

generen mas problemas (Tapia, 2023).

En referencia a la dimension 2, acceso a la informacion, Pérez (2022)
manifiestd que la Policia Nacional del Peru cuenta con la Direccién de Inteligencia
que consiste en una red de unidades de inteligencia que trabajan de manera
coordinada con los municipios para recopilar informacién, con el objetivo de orientar
la busqueda y adquisicién de datos relevantes. Sus indicadores se encuentran
relacionados con la coordinacion, credibilidad y capacidad. En la dimension 3

denominada contribucién en acciones de prevencion se involucra a la ciudadania y a
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las autoridades diversas con la finalidad de articular medidas que seran beneficiosas
para todos. Asimos, Guiltn & Vozmediano (2021) sefialaron que el aumento o la
disminucién de la delincuencia esta estrechamente relacionado con la planificacion y
prevencion de hechos ilicitos en los vecindarios. Finalmente, el investigador Paredes
(2023) concluyd que en el distrito de Cayma la participacion de los ciudadanos se
materializa mediante programas preventivos promovidos por las comisarias locales,
a través de su oficina de participaciéon ciudadana, siendo uno de los programas de
prevencion mas destacados las juntas vecinales; sus indicadores encuentran relacion
en las actividades de prevencion, operativo de control y el plan de riesgo ante
desastres.

Por otro lado, frente a la variable inaccién municipal, se fundamentoé esta
variable en la teoria organizacional de Mintzberg, et al., 1997 citados en De la Rosa,
2021), cuyo modelo se considera como la principal guia que el gobierno estatal
deberia incentivar en sus propias instituciones; la planificacién estratégica es un
modelo que considera el contexto de la realidad y los recursos humanos y
economicos; asi también abarca el entorno, la mision, el estudio de la situacion y
proyeccion (vision) para desarrollar la tactica, apropiandose y conceptualizando cada

elemento segun su aplicacion especifica.

Por su parte, Ventura & Cancha (2021), definen la inaccién municipal como
una gestion deficiente que permite una serie de falencias y conlleva al incumplimiento
de una serie de obligaciones, afectando el progreso y el desarrollo de la comunidad.
Por lo tanto, el concepto inaccion municipal es la falta de accién por parte de las
autoridades locales en la ejecucion y elaboracion de tareas o prestaciones que la
poblaciéon espera de ellos, la falta de accion se puede generar por diversas razones

como la burocracia, carencia de recursos, etc.

En cuanto a las dimensiones de esta variable se consideraron tres, la
dimension 1 llamada administracion municipal, segun Malpartida et al. (2021) el
propdsito es explorar y analizar la perspectiva conceptual de la administracion
municipal y su impacto en la gobernanza, siendo un factor crucial para el bienestar de
los habitantes, entre sus indicadores cuenta con los sistemas administrativos, la
atencion al usuario y la ejecucién de objetivos. Respecto a la dimensidén 2 denominada

implementacion, segun Rivera (2021) la inaccion por parte del gobierno municipal de
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Acapulco (México), origina problemas a sus residentes por lo que se proponen
medidas urgentes para abordar esta situacion, las cuales deben implementarse a
través de acciones concretas que de manera inmediata y eficaz den solucion a esta
crisis, siempre considerando a la poblacion. Sus indicadores son la compra de
equipos, el abastecimiento oportuno y la planificacién. Finalmente, la dimension 3
asignacion de recursos, hace alusion a que las entidades ediles a través de sus
representantes ostentan la responsabilidad y la autoridad para la asignacién de
recursos econdémicos. Por consiguiente, son los principales encargados de poner en
curso las estrategias fundamentales para identificar las necesidades de la ciudadania.
Entre los indicadores se encuentra partida presupuestal, los perfiles de proyectos y la

capacidad de inversiéon (Zambrano & Vargas, 2020).

Por otro lado, estudiar la intervencion de la junta vecinal y la inaccién municipal
es fundamental, ya que permite comprender como las comunidades pueden
autogestionarse para satisfacer sus necesidades basicas cuando los gobiernos
locales no responden adecuadamente. En esa medida, la teoria de las relaciones
humanas resalta la importancia de la participacion vecinal, subrayando que la
cohesion y el trabajo colaborativo entre vecinos pueden generar soluciones efectivas
y fortalecer el tejido social. Por otro lado, la teoria organizacional sobre la inaccién
municipal ofrece un marco para analizar las razones detras de la falta de respuesta
de las autoridades, tales como la burocracia excesiva, la falta de recursos o la
ausencia de voluntad politica. Estos enfoques combinados proporcionan una
perspectiva integral para evaluar el impacto y la eficacia de las intervenciones
comunitarias, asi como para disefiar estrategias que fomenten una gobernanza mas

inclusiva y efectiva.

Finalmente, respecto a las hipétesis de estudio de forma general se plante6:
La intervencion de la junta vecinal influye ante la inaccién municipal en un distrito de
Piura, 2024. Entre las hipdtesis especificas: El acercamiento a la poblacién de la
intervencion de la junta vecinal influye ante la inaccion municipal en un distrito de
Piura, 2024. El acceso a la informacion de la intervencién de la junta vecinal influye
ante la inaccion municipal en un distrito de Piura, 2024. La contribucion en accion de
prevencion de la intervencion de la junta vecinal influye ante la inaccion municipal en
un distrito de Piura, 2024.
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II. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: La metodologia que se aplico fue
de tipo basica. Para Andrade (2022) la investigacién basica no busca solucionar un
problema inmediato, sino que sus contribuciones y aportes pueden ser empleadas en
el desarrollo de nuevos enfoques tedricos de investigacion. Asi mismo el enfoque de
estudio fue cuantitativo, el cual se distingue por una serie de procedimientos
ordenados que buscan demostrar y verificar diferentes hipotesis utilizando
herramientas matematicas que otorgara resultados fiables (Anselmo & Flores, 2019).
Cabe indicar también que el presente estudio, se basé en un disefio no experimental
bajo el analisis del comportamiento de las variables y de la poblacién a estudiar, por
lo que se entiende que no se introdujeron elementos que pudieran alterar su entorno
natural (Arias & Covinos, 2021; Santos, 2023). Ademas, el analisis fue de tipo
transversal, realizado en un unico periodo, ya que los datos de la muestra se
obtuvieron a través del cuestionario (Peck et al., 2023). Finalmente se adoptd un
disefio correlacional — causal, para medir y analizar el grado de influencia que existe
entre las variables de estudio (Hernandez, 2021; Gutiérrez et al., 2023).

Figura 1

Diagrama del disefio de investigacion

O——O

Nota. Elaboracién propia
Dénde:

X: Gestion de rendimiento

Y: Desempefio.

Variables/categorias: En lo referente a las variables investigadas, en primer
lugar, se describié la definicion conceptual de la variable independiente; Junta vecinal,
segun Tellez (2020) son organizaciones comunitarias formadas e integradas por
residentes de una misma area o barrio. Ademas, este constructo se conforma de tres
dimensiones como es, acercamiento a la poblacién, acceso a la informacion vy
contribucidn en acciones de prevencion. Asi mismo, en lo que concierne a la definicidon
conceptual de la variable inaccién municipal, segun Ventura & Cancha (2021) se

refiere a una gestion deficiente permitiendo una serie de falencias que conllevan al
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incumplimiento de obligaciones, afectando el progreso y el desarrollo de la
comunidad. A su vez, este constructo contiene tres dimensiones: administracion

municipal, implementacidn y asignacion de recursos.

Poblacién y muestra: Son los componentes o integrantes que conforman el
objeto de estudio (Cvetkovic et al.,, 2021). La poblacion estudiada radico en 92
integrantes de la junta vecinal de un sector del distrito de Castilla. Como criterio de
inclusion se tuvieron en cuenta a los miembros activos con una edad entre los 18 a
65 afos de las juntas vecinales del cercado de Castilla. Y entre el criterio de exclusion
no se tomaron en consideracion a los representantes de asociaciones de vecinos que
residan cerca, serenazgo, Policia Nacional del Peru, menores de edad, adultos

mayores a 65 afnos.

Es importante sefialar que la muestra, para Saaibi et al. (2023) se identifica como
una parte significativa e importante de la poblacion, determinada con sustento
estadistico, utilizando la posibilidad para seleccionar adecuadamente o de manera
alternativa, segun le sea prescindible al investigador. Al respecto, el tamafo de
muestra estuvo conformado por 92 integrantes de las juntas vecinales del cercado de
Castilla. Cabe indicar que, de acuerdo con Rosas (2024) el muestreo es una técnica
utilizada para analizar una muestra y obtener datos representativos o estimaciones
del total de elementos en una poblacion estudiada, por lo tanto, se utilizé un muestreo
no probabilistico por conveniencia, el cual implica que la muestra se seleccion en uso

de criterios de inclusion que cumplian los sujetos de estudio (Estrada et al., 2023).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos: Para ello se utilizé una
encuesta aplicada a las personas con responsabilidad estratégica de la Junta vecinal
de un sector de Castilla. Para Hernandez & Suarez (2022) es una estrategia que se
caracteriza y enfoca en un determinado numero de interrogaciones relacionadas con
el tema de estudio y su propdsito es recolectar datos para ser presentados en los
analisis. El instrumento que se aplicod fue un cuestionario el cual se caracteriza por
conformarse por un conjunto de preguntas enfocadas en recopilar datos especificos
para alcanzar el objetivo en la presente investigacion (Grau et al.,, 2023). Por
consiguiente, para la variable intervencidon de la junta vecinal se empled el
cuestionario de autoria propia de 9 enunciados correspondientes a los indicadores.

Asi mismo en la variable 2, inaccion municipal se elaboré un cuestionario con 9
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preguntas, usando la escala de Likert, en un nivel entre el 1 al 5, donde 1 es nunca 'y
5 es siempre. Posteriormente, la validez implica la consistencia que tiene un
instrumento para evaluar una variable para la cual fue creada (Wenna et al., 2023).
De la misma manera, la validez de contenido, implica el analisis del contenido que
posee la descripcion de los items de un instrumento en acopio a una poblacion
especifica de estudio (Assuncao et al., 2022). En esa linea, ambos instrumentos
fueron evaluados por tres expertos en la linea de gestidon publica y con amplia
experiencia en investigacion, quienes estaban altamente calificados y contaban con
los requisitos solicitados por la Universidad César Vallejo, quienes analizaron la
capacidad del instrumento y describieron la similitud de cada uno de los items del
cuestionario. De la misma manera, la confiabilidad hace alusiéon a la medida sostenida
en el tiempo y de forma reiterativa que tiene un instrumento que se aplica
constantemente y sigue midiendo la variable para la cual fue creada (Rohilla et al.,
2023). De tal manera que los instrumentos fueron analizados en una prueba piloto en
la que se valord el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo indice segun Contreras &
Campa (2022) se utilizar para poder estimar el grado de consistencia de un
instrumento de evaluacion, el cual a estar por encima de 0.70 se considerada
aceptable. En ese contexto, llegd a obtenerse valores para la variable Intervencion de
la junta vecinal de .896 y para el constructo, Inaccion municipal el valor fue de .942,

lo cual certifico la consistencia interna de cada prueba del estudio.

Método de andlisis de datos: Se reunio6 la informacion y luego se analizaron los
datos, se empleando programas de Software estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) v. 26 y el programa de Microsoft Excel, con el cual se
construy6é una base de datos que incluia las dos variables objeto del estudio. Por
medio del programa se logro efectuar los analisis estadisticos y obtener resultados a
través de tablas. En esa medida los datos fueron analizados considerando la
estadistica descriptiva, la que permitié analizar y mostrar la informacion de forma
resumida mediante el uso de tablas (Bértola & Cedrez, 2024). Seguidamente, también
se empled la estadistica inferencial que promoviod la accion de analisis mediante la
cual se pudo avalar el grado de influencia entre los constructos de la investigacion
(Martin et al.,, 2022). En ese sentido, mediante la prueba de Normalidad de
Kolmogorov-Smirnov y considerando el disefio de estudio que fue correlacional —

causal, se eligié el método de analisis de Regresidon Logistica Ordinal.
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Aspectos éticos: En este punto se explican los aspectos éticos concernientes y
abarcados por el investigador, se considero lo establecido en el Codigo de ética de la
Universidad Cesar Vallejo, ademas se uso6 la RVI N° 081-2024-VI-UCV, resguardando
que se cumpla esta normativa. Se citaron y referenciaron las fuentes usadas, se utilizd
la Normativa APA 7ma edicion. La beneficencia al incluir estrategias en busca de
resultados consistentes, los que seran entregados a la casa de estudios; no
maleficencia en la cual se busca el beneficio sin que se involucren procesos que
perjudiquen las relaciones de trabajo y la capacidad funcional de la institucion. Asi
mismo, se cumplié con la justicia porque se distribuyé de forma equitativa los
beneficios de la investigaciéon. Finalmente, el principio de autonomia se cumplié al
considerar que las personas fueron informadas y conscientes de lo que implicaba su

participacion en el estudio.
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Ill. RESULTADOS

3.1. Objetivo general: Determinar la influencia de la intervencién de la junta vecinal

ante la inaccion municipal en un distrito de Piura, 2024.

Tabla 1

Intervencion de la junta vecinal - Inaccion municipal

Inaccién municipal
Medio Alto Total
Intervencion Medio F 18 22 40
de la junta % 72.0% 32.8% 43.5%
vecinal Alto F 7 45 52
% 28.0% 67.2% 56.5%
Total F 25 67 92
% 100.0% 100.0% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

La Tabla 1, evidenci6 que cuando la intervencién de la junta vecinal de los sujetos de

estudio se categorizé en un nivel alto en un 56.5%, esto se correspondié a que la

inaccion municipal se percibiera negativamente en un nivel alto en el 67.2% de la

poblacion de estudio. Mientras que cuando el nivel de intervencion de la junta vecinal

se ubicd en un nivel medio en el 43.5% de los evaluados, el mismo se correspondi6

con un nivel medio en el 72% respecto a la inaccion municipal, percibido por los

integrantes de una junta vecinal.
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3.2. Objetivo especifico 1: Determinar la influencia del acercamiento a la poblacién

de la intervencion de la junta vecinal ante la inaccion municipal en un distrito de Piura,

2024.

Tabla 2

Acercamiento a la poblacion - Inaccion municipal

Inaccion municipal

Medio Alto Total
Acercamiento a | Medio F 25 33 58
la poblacion % 100.0% 49.3% 63.0%
Alto F 0 34 34
% 0.0% 50.7% 37.0%
Total F 25 67 92
% 100.0% 100.0% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

La Tabla 2, evidencié que cuando el acercamiento a la poblacion, percibido por los

sujetos de estudio se categorizd en un nivel alto en un 37%, esto se correspondio a

que la inaccion municipal se percibiera negativamente en un nivel alto en el 50.7% de

la poblacion de estudio. Mientras que cuando el nivel de acercamiento a la poblacién

se ubicé en un nivel medio en el 63% de los evaluados, el mismo se correspondié con

un nivel alto en el 49.3% respecto a la inaccion municipal, percibido por los integrantes

de una junta vecinal.
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3.3. Objetivo especifico 2: Determinar la influencia del acceso a la informacion de la

intervencion de la junta vecinal ante la inaccion municipal en un distrito de Piura, 2024.

Tabla 3

Andlisis del acceso a la informacién - Inaccion municipal

Inaccion municipal
Medio Alto Total

Accesoala |Medio F 18 22 40
informacion % 72.0% 32.8% 43.5%
Alto F 7 45 52

% 28.0% 67.2% 56.5%

Total F 25 67 92
% 100.0% 100.0% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

La Tabla 3, evidencio que cuando el acceso a la informacién percibido por los sujetos

de estudio se categorizd en un nivel alto en un 56.5%, esto se correspondié a que la

inaccion municipal se percibiera negativamente en un nivel alto en el 67.2% de la

poblacion de estudio. Mientras que cuando el nivel de acceso a la informacién se

ubico en un nivel medio en el 43.5% de los evaluados, el mismo se correspondié con

un nivel alto en el 32.8% respecto a la inacciéon municipal, percibido por los integrantes

de una junta vecinal.
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3.4. Objetivo especifico 3: Determinar la influencia de la contribucién en accion de

prevencion de la intervencion de la junta vecinal ante la inaccion municipal en un
distrito de Piura, 2024.

Tabla 4

Contribucion en accion de prevencion - Inaccion municipal

Inaccion municipal

Medio Alto Total
Contribucion Bajo F 9 0 9
en acciones de % 36.0% 0.0% 9.8%
prevencion Medio F 0 8 8
% 0.0% 11.9% 8.7%
Alto F 16 59 75
% 64.0% 88.1% 81.5%
Total F 25 67 92
% 100.0% 100.0% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

La Tabla 4, evidencié que cuando la contribucidn en acciones de prevencion,

percibida por los sujetos de estudio se categorizé en un nivel alto en un 81.5%, esto

se correspondio a que la inaccién municipal se percibiera negativamente en un nivel

alto en el 88.1% de la poblacion de estudio. Mientras que cuando el nivel de la

contribucion en acciones de prevencion se ubicd en un nivel bajo en el 9.8% de los

evaluados, el mismo se correspondié con un nivel medio en el 36% respecto a la

inaccion municipal, percibido por los integrantes de una junta vecinal.
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Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

H1 = Los datos de las variables: Intervencion de la junta vecinal e Inaccién municipal

determinaron el uso de una prueba paramétrica.

Ho = Los datos de las variables: Intervencion de la junta vecinal e Inaccién municipal

determinaron el uso de una prueba no paramétrica.
La regla de decision a considerar es:

Sig.< 0.05 se acepta la Hoy se rechaza H1.

Sig. > 0.05 se rechaza la Ho y se acepta Hi.

Tabla b

Resultado de la prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov
Variables
Estadistico gl Sig.
Intervencion de la junta
, 0.179 92 0.000
vecinal
Inaccion municipal 0.164 92 0.000

Nota: Correccién de significacion de Lilliefors
Interpretacion:

El analisis de la distribucién de datos se realizé con la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, respecto a que fueron mas de 50 personas evaluadas, a través del programa
estadistico SPSS. Cabe indicar que se obtuvo en las variables de estudio coeficientes
de significancia inferiores a 0,05. Siendo de esta manera que llegé a rechazarse la
hipétesis alterna (H1) y se aceptd la hipotesis nula (Ho), cuya implicancia conllevo a
determinar que las variables tuvieron una distribucién distinta a la normal y en
consideracion al disefio de estudio se optod por utilizar el analisis de Regresion Lineal
Ordinal.
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Contrastacion de las hipétesis
Hipotesis general:

La intervencion de la junta vecinal influye ante la inaccion municipal en un distrito de
Piura, 2024.

Tabla 6

Influencia de la intervencion de la junta vecinal ante la inaccion municipal

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado | gl Sig. Pseudo R cuadrado

Sodlo 19,520 Cox v Snell 0.117
interseccion 5 y

Nagelkerke | 0.158

Final 8.021 11.498 1 0.001 |McFadden |0.091

Nota: SPSS v.26

Interpretacion:

El resultado de regresion lineal ordinal, en principio evidencié un nivel de significancia
de 0.001 (p<.01) demostrando que el modelo con las dos variables analizadas es
aceptable y se llegd a ajustar significativamente, en contraste a un modelo con una
sola variable (Chi-cuadrado= 11,498) respecto al constructo inaccién municipal.
Sumado a ello, el valor de la prueba de Nagelkerke fue igual a 0.158, lo que en
definitiva se argumenté que la variable inaccion municipal depende en un 15.8% del
constructo intervencion de la junta vecinal. De esta forma se aval6 considerar valida

la hipotesis alterna en consideracion a las variables evaluadas.
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Prueba de hipodtesis 1

H1 = El acercamiento a la poblacién de la intervencion de la junta vecinal influye ante

la inaccion municipal en un distrito de Piura, 2024.

Ho = El acercamiento a la poblacion de la intervencion de la junta vecinal no influye

ante la inaccion municipal en un distrito de Piura, 2024.

Tabla 7

Influencia del acercamiento a la poblacion ante la inaccidbn municipal

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado | gl Sig. Pseudo R cuadrado
Sdlo 0.265
interseccion | 5°-002 Cox y Snell
Nagelkerke | 0.362
Final 4.664 28.338 1 0.000 |McFadden |0.234

Nota: SPSS v.26

Interpretacion:

El resultado de regresion lineal ordinal, en principio evidencié un nivel de significancia

de 0.001 (p<.01) demostrando que el modelo con las dos variables analizadas es

aceptable y se llegd a ajustar significativamente, en contraste a un modelo con una

sola variable (Chi-cuadrado= 28.338) respecto al constructo inaccidn municipal.

Sumado a ello, el valor de la prueba de Nagelkerke fue igual a 0.362, lo que en

definitiva se argumentd que la variable inaccion municipal depende en un 36.2% del

constructo acercamiento a la poblacién. De esta forma se avald considerar valida la

hipétesis alterna en consideracion a las variables evaluadas.
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Prueba de hipodtesis 2

H1 = El acceso a la informacion de la intervencion de la junta vecinal influye ante la

inaccion municipal en un distrito de Piura, 2024.

Ho = El acceso a la informacion de la intervencion de la junta vecinal no influye ante

la inaccion municipal en un distrito de Piura, 2024.

Tabla 8

Influencia del acceso a la informacién ante la inaccion municipal

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado | gl Sig. Pseudo R cuadrado
Solo 0.117
interseccion | 12-220 Cox y Snell
Nagelkerke | 0.158
Final 8.021 11.498 1 0.001 |McFadden |0.091

Nota: SPSS v.26

Interpretacion:

El resultado de regresion lineal ordinal, en principio evidencié un nivel de significancia

de 0.001 (p<.01) demostrando que el modelo con las dos variables analizadas es

aceptable y se llegd a ajustar significativamente, en contraste a un modelo con una

sola variable (Chi-cuadrado= 11.498) respecto al constructo inaccidn municipal.

Sumado a ello, el valor de la prueba de Nagelkerke fue igual a 0.158, lo que en

definitiva se argumenté que la variable inaccion municipal depende en un 15.8% del

constructo acceso a la informacion. De esta forma se avald considerar valida la

hipétesis alterna en consideracion a las variables evaluadas.
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Prueba de hipdtesis 3

H1 = La contribucién en accion de prevencion de la intervencion de la junta vecinal

influye ante la inaccion municipal en un distrito de Piura, 2024.

Ho = La contribucion en accién de prevencion de la intervencion de la junta vecinal

no influye ante la inaccion municipal en un distrito de Piura, 2024.

Tabla 9

Contribucion en accion de prevencion ante la inaccion municipal

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado | gl Sig. Pseudo R cuadrado
Solo 0.097
interseccion | 7 -308 Cox y Snell
Nagelkerke | 0.138
Final 27.923 9.385 1 0.002 |McFadden |0.084

Nota: SPSS v.26

Interpretacion:

El resultado de regresion lineal ordinal, en principio evidencié un nivel de significancia

de 0.002 (p<.01) demostrando que el modelo con las dos variables analizadas es

aceptable y se llegd a ajustar significativamente, en contraste a un modelo con una

sola variable (Chi-cuadrado= 9.385) respecto al constructo inaccidn municipal.

Sumado a ello, el valor de la prueba de Nagelkerke fue igual a 0.138, lo que en

definitiva se argumentd que la variable inaccion municipal depende en un 13.8% del

constructo contribucién en accion de prevencion. De esta forma se avald considerar

valida la hipotesis alterna en consideracion a las variables evaluadas.
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IV. DISCUSION

En consideracion al objetivo general, se pretende determinar la influencia de la
intervencion de la junta vecinal ante la inaccion municipal en un distrito de Piura, 2024.
Al respecto la tabla 1 reveld que cuando la intervencion de la junta vecinal se
categoriz6 en un nivel alto en un 56.5% de los evaluados, esto se correspondi6 a que
la inaccion municipal se percibiera negativamente en un nivel alto en el 67.2% de la
poblacién de estudio. Asimismo, el analisis inferencial en la tabla 6 evidencié que el
coeficiente de significancia fue de 0.000, el cual fue inferior a 0.01, lo que confirmo
que la prueba si afianza un modelo causal explicado por las dos variables que se
analizaron, y que de acuerdo con la prueba Nagelkerke llego a certificarse que la
inaccion municipal es influenciada por la variable intervencion de la junta vecinal en
un 15.8%.

Los resultados se asociaron a la investigacion de Aquije (2022) quien confirmé
que la gestion municipal si influencié con la participacion ciudadana en un 45.1%
(p<.01). Incluso, la gestion municipal se ubico en un 41.8% en correspondencia a un
48.3% en un nivel alto en la participacién ciudadana. De la misma manera el estudio
de Bullén & Melgar (2022) determin6 que el 36% de personas percibio a la gestion
municipal en un nivel malo, y en un 73% consideré en un nivel bajo la seguridad
ciudadana, ademas se afianzé que la gestion municipal influyé en un 79,1% sobre la

seguridad ciudadana.

Cabe indicar que los problemas de las juntas vecinales estan impulsados por
la necesidad social, lo que a su vez incentiva que sus residentes se unan, y ello
fortalece la identidad en estas comunidades, frente a las carencias que impulsan a la
poblacion a ser solidarios y realizar diversas acciones de caracter colectivo (Sanchez,
2020). Sumado a ello, la importancia del resultado de estudio, de acuerdo con Tellez
(2020) se destaco dado que las juntas vecinales justamente se organizan para
contribuir en asuntos relacionados con la seguridad, la prevencion del delito y la

convivencia pacifica y otros de nivel comunal.

De tal manera que, es importante promover un enfoque politico a los temas
que afectan a la comunidad, comprometiéndolas a ser tomadas en cuenta en los

procesos de decisiones publicas, en el que se determinaria qué acciones se
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realizarian, de qué manera y siempre tomando en cuenta la decisién popular
(Vanderschueren et al., 2021). En esa medida, segun Paredes (2023) la participacion
de los ciudadanos se materializa mediante programas preventivos promovidos por las
comisarias locales, a través de su oficina de participacion ciudadana, siendo uno de
los programas de prevencion mas destacados las juntas vecinales. Y es que estos
grupos comunitarios representan una oportunidad para convertir el desarrollo civil en
un esfuerzo conjunto y continuo, donde la participacion de los pobladores se convierte
en prioridad para llevar a cabo los proyectos sociales (Saravia et al., 2020; Olivero,
2022).

En definitiva, se puede infiere que el resultado seria indicativo de que, ante la
ausencia de respuestas o la ineficacia de los gobiernos locales, las comunidades
organizadas toman la iniciativa para resolver problemas y satisfacer sus necesidades.
En esa medida, se puede sefalar que la inaccidn municipal puede estar siendo, en
parte, compensada por la intervencion vecinal, lo cual subraya la importancia del

empoderamiento y la participacion comunitaria en la gestion de asuntos locales.

En cuanto al objetivo especifico 1, se pretende determinar la influencia del
acercamiento a la poblacion de la intervencion de la junta vecinal ante la inaccion
municipal en un distrito de Piura, 2024. En esa linea, la tabla 2, describié que cuando
el acercamiento a la poblacién, se categoriz6 en un nivel alto en un 37%, esto se
correspondio a que la inaccidén municipal se percibiera negativamente en un nivel alto
en el 50.7% de la poblacién de estudio. Ademas, la estadistica inferencial en la tabla
7 demostrdé que el coeficiente de significancia de la prueba fue de 0.000, siendo un
valor inferior a 0.01, lo que confirmd que la prueba si afianzé un modelo causal
explicado por las dos variables que se analizaron, y que de acuerdo con la prueba
Nagelkerke llegé a establecerse que la inaccion municipal es influenciada por la

dimensién acercamiento a la poblacion en un 36.2%.

Los resultados tienen asidero con el estudio de Alvarez (2023) quien considerd
que la falta de intervencién de los miembros de una comunidad es causada por la
falta de informacion y valores entre sus integrantes y las autoridades locales. De la
misma forma el estudio de Mathews (2021) demostré que este tipo de grupos
comunitarios que son las juntas vecinales, efectivamente afectan la gobernanza civica

de forma positiva (p=0.000<0.01) y son importantes porque promueve el desarrollo
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comunitario, educativo y representacional, sin embargo, los mismos tienen desafios
importantes como la falta de recursos lo que limita su capacidad para participar

activamente.

Asimismo, de acuerdo con Loyola (2022), en la ultima década el crimen, la
incertidumbre y la inseguridad ciudadana se erigieron como la principal preocupacion
de los ciudadanos, producto de ello, crecié considerablemente el interés politico como
meta prioritaria para los gobiernos la participacion ciudadana organizada en junta de
vecinos. Por lo que la intervencion de las juntas vecinales actualmente se ha
convertido en un pilar fundamental de apoyo para las instituciones publicas que
brindan seguridad a la ciudadania. Sin embargo, segun Tapia (2023), es importante
sefalar que un gobierno local carece de una planificacion de acercamiento con la
junta vecinal, siempre que no disefie y organice un plan de proteccion para prevenir
conflictos con los ciudadanos o grupos organizados antes de que surjan se generen

mas problemas.

De ahi que Cavero & Ulloa (2022), enfatizaron que la coparticipaciéon de las
juntas vecinales y sus miembros desempefian una funcion representativa al actuar
como portavoces, ademas de llevar a cabo diversas tareas y procesos centrados en
fortalecer su institucion, brindar capacitaciones de manera continua y facilitar que las
nuevas asociaciones de vecinos se conecten con las ya existentes. Siendo en esa
medida que, la prevencidon efectuada por agentes vecinales tiene como objetivo
resolver problemas dentro de la comunidad, reducir el dafio y que las relaciones entre
la policia y la comunidad mejoren por el bien de ambas partes. Por ello, de acuerdo
con Huaytalla (2019) la instauracion de la junta vecinal de seguridad ciudadana tiene
que ser respaldada y organizada por la Policia Nacional del Peru, con el objetivo de
contribuir a la seguridad de los moradores, ya que existe evidencia que desde su
creacion, la intervencion y reconocimiento normativo de las juntas vecinales ademas
del apoyo de las fuerzas policiales es vital para el control de las nomas y la seguridad
ciudadana.

En consideracién al objetivo especifico 2, este asume determinar la influencia
del acceso a la informacion de la intervencion de la junta vecinal ante la inaccion
municipal en un distrito de Piura, 2024. Al respecto, la tabla 3, detallé6 que cuando el

acceso a la informacion percibido por los sujetos de estudio, se categorizd en un nivel
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alto en un 56.5%, esto se correspondié a que la inaccion municipal se percibiera
negativamente en un nivel alto en el 67.2% de la poblacion de estudio. Por
consiguiente, la estadistica inferencial en la tabla 8 pudo de relieve que el coeficiente
de significancia obtenido fue de 0.000, implicando ser un valor menor a 0.01, lo cual
avald la prueba que si se podia analizar un modelo causal explicado por las dos
variables que se analizaron, y en la cual la prueba Nagelkerke confirmdé que la
inaccion municipal si es influenciada por la dimensién acceso a la informacién en un
15.8%.

Los resultados se asociaron al estudio de Avila (2021) siendo que dicha
investigacion afirmé que el factor transparencia de la informacion se asocié a la

participacion ciudadana (Rho = 0,651; p<0.01).

En base a lo hallado, frente a la actual ola de inseguridad, la poblacion segun
Achahui (2022) tiene la impresidn de decepcion, olvido e insatisfaccion en materia de
seguridad de la gestion gubernamental, y esto se suma a que la poblacion desconoce
cdmo se maneja el tema juridico y administrativo en seguridad ciudadana, siendo esto
la principal causa de la pérdida de confianza a las autoridades locales. Al mismo
tiempo, Cavero & Ulloa (2022) destaco que las juntas vecinales no logran avanzar
debido a que las autoridades locales no aprovechan adecuadamente el presupuesto
participativo, el cual es asignado a los gobiernos municipales y les permite solicitar
los fondos y recursos necesarios para implementar programas preventivos. Siendo
que en ambos autores citados existe un problema latente de acceso a la informacién
por parte de la ciudadania. De ahi que para Luneke & Trebilcock (2023) el aumento
de la preocupacion por parte de la ciudadania en la seguridad de sus propiedades y
vecindarios a conllevado a la implementacién de diferentes medidas preventivas para
controlar la criminalidad en las comunidades, entre ellas los programas de vigilancia
que son llevados a cabo en colaboracion conjunta con las autoridades policiales y

civiles, ademas de la participacion voluntaria de los pobladores.

Por su parte, el objetivo especifico 3, se basa en determinar la influencia de la
contribucion en accion de prevencion de la intervencion de la junta vecinal ante la
inaccion municipal en un distrito de Piura, 2024. En respuesta a ello, la tabla 4 puso
en detalle que cuando la contribucién en acciones de prevencién, percibida por los

sujetos de estudio se categorizd en un nivel alto en un 81.5%, esto se correspondié a
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que la inaccion municipal se percibiera negativamente en un nivel alto en el 88.1% de
la poblacion de estudio. Sumado a ello, la tabla 9, desde la perspectiva inferencial,
demostré que el coeficiente de significancia que llegé a obtenerse fue de 0.000, lo
cual demostré ser un coeficiente menor a 0.01, por lo cual se confirmé que el analisis
de regresion afianzo el hecho de poder determinar un modelo causal, explicado por
las dos variables que se analizaron. Aunado a ello, la prueba Nagelkerke finalmente
avalé que la inaccion municipal si es influenciada por la dimensién contribucion en

accion de prevencion en un 13.8%.

Los resultados tienen asidero con el estudio de Avila (2021) donde se destacé
que la gestion municipal se percibié en un nivel regular por el 94.7% de personas,
mientras que la participacion ciudadana también se valoré como regular. Dicho
estudio confirmd que gestion municipal y la participacion ciudadana se
correlacionaron (Rho=0,636; p<0.01). En otra investigacion, Nima (2023), determino
que la seguridad ciudadana coopera y permite la capacidad de ofrecer sugerencias a
las autoridades para el progreso del distrito, asegurando la participacion de los

ciudadanos en organizaciones vecinales.

Cabe indicar que la accion de las juntas vecinales esta respaldada en la Ley
de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos, Ley N° 26300, la cual indica
que la creacion de las juntas vecinales es producto de las acciones para ejercer los
derechos de participacion y control ciudadano incentivando la intervencion de los
habitantes en el desarrollo de los gobiernos regionales y locales (Huaytalla, 2019). De
ahi que de acuerdo con Caceres (2022) las actividades relacionadas al servicio social
y apoyo a la comunidad se expresan en las automotivaciones de los diferentes grupos
y activistas sociales. Alli se percibe como la fe y voluntad se convierten en acciones

que se adaptan segun las necesidades y carencias del entorno.

Cabe destacar que en respuesta a las fortalezas metodoldgicas que sostiene
la presente investigacion, se parte de que el estudio asumié un disefio no
experimental de nivel correlacional — causal, por la cual se puso en evidencia el grado
de causalidad o influencia que tenian las variables analizadas. En esa linea, también
se hace énfasis que se cumplio con los criterios que avalan el uso de los cuestionarios
de estudio, los cuales llegaron a someter al analisis de validez por juicio de expertos
en la materia de estudio junto con la determinacion del criterio de confiabilidad por la
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cual en ambos instrumentos se demostr6 que poseian aceptables valores de
confiabilidad y validez respectivamente. Otro aspecto importante que es aval de un
adecuado analisis fue el uso de la prueba de normalidad la cual estimdé como se
distribuian los datos de las variables de estudio y que finalmente fue vital para utilizar
la prueba estadistica. Aunado a lo descrito, el analisis evaluativo de la muestra se
afianzo al considerar que la misma se seleccion en base a la determinacion de ciertos
criterios de inclusion y exclusion, lo que permiti6 escatimar aquellos que
verdaderamente debian considerarse como sujetos de estudio. En definitiva, los
resultados pudieron llegar a compararse con otras investigaciones y mediante los
modelos tedricos del estudio se explicod el comportamiento de las personas evaluadas

y como las variables afectaban su conducta.

Por otro lado, entre las debilidades a nivel metodologico, es posible que la
muestra de personas no haya sido lo suficientemente significativa para poder llegar a
generalizar los resultados de forma importante, ademas cabe la posibilidad que el
hecho de no establecer un analisis diferencial considerando factores
sociodemograficos como edad, género, estado civil, etc., pudieran tener una
inferencia importante en el analisis de resultados. Por lo tanto, seria relevante ello se

aplique en futuros estudios.
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V. CONCLUSIONES

1.

Posterior a la inferencia estadistica, llegd a rechazarse la hipodtesis nula (Ho).
Lo cual llevo a afirmar que la intervencion de la junta vecinal si influy6 ante la
inaccion municipal en los integrantes de las juntas vecinales del distrito de
Castilla. De tal manera que la intervencion activa de las juntas vecinales
desempena un papel crucial en la compensacion de la inaccidn municipal,
demostrando la capacidad de las comunidades para autogestionarse y tomar
medidas efectivas en ausencia de respuestas adecuadas por parte de las

autoridades locales.

Los resultados de inferencia, afianzaron la determinacion por la cual se acepto
la hipdtesis altera (H1), por lo que se destacé de esta manera que el
acercamiento a la poblacion de la intervencion de la junta vecinal si influyé ante
la inaccion municipal en pobladores que pertenecen a juntas vecinales. Lo que
implicd que el esfuerzo de las juntas vecinales para conectarse y trabajar
directamente con la poblacidn se convierte en un factor clave para mitigar las

consecuencias de la inaccion municipal.

El andlisis afianz6 el hecho de que se aceptara la hipotesis alterna (H1), por lo
que se entendid que el acceso a la informacién de la intervencion de la junta
vecinal si llegé a influir ante la inaccion municipal en pobladores que
pertenecen a juntas vecinales. Considerando se esta forma que la
transparencia y comunicacion de las juntas vecinales se vuelven cruciales para

suplir la ineficacia municipal.

Como producto del analisis inferencial, pudo asumirse como acierto el optar
por la hipétesis alterna (H1), lo cual conllevé a atribuir que la contribucién en
accion de prevencion de la intervencion de la junta vecinal si influyd ante la
inaccion municipal en los integrantes de las juntas vecinales del distrito de
Castilla. Siendo de esta manera que las juntas vecinales desempefan un papel
crucial en la prevencion y gestion de problemas comunitarios debido a la

ineficacia o ausencia de las autoridades municipales.
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VI. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda fortalecer la colaboracidn entre juntas vecinales y autoridades
municipales mediante politicas que reconozcan y apoyen el rol de las
organizaciones comunitarias, proporcionando recursos Yy capacitacion.
Ademas, las autoridades deben abordar las causas de su inaccion para
mejorar la gobernanza local, con el objeto de fomentar un entorno mas

inclusivo y participativo (De la Rosa, 2021).

Se recomienda que las autoridades municipales fortalezcan el acercamiento a
la poblacion, inspirandose en las practicas efectivas de las juntas vecinales,
mediante politicas que promuevan la participacion ciudadana y la
comunicacion directa, con el proposito de mejorar la respuesta gubernamental
y fomentar una colaboracion mas estrecha entre comunidad y gobierno
(Saravia et al., 2020).

Se recomienda que las autoridades municipales mejoren el acceso a la
informacion para los ciudadanos, adoptando practicas de transparencia y
comunicacion efectiva similares a las de las juntas vecinales. Esto permitira
una mayor participacion y empoderamiento comunitario, mejorando la

respuesta gubernamental y mitigando la inaccién municipal (Olivero, 2022).

Se recomienda que las autoridades municipales apoyen y coordinen con las
juntas vecinales en acciones de prevencion, reconociendo su contribucién
crucial en la gestidon de problemas locales, con el objetivo de fortalecer esta
colaboracion puede optimizar la eficacia de las iniciativas preventivas y reducir

el impacto de la inaccion gubernamental (Bullon & Melgar, 2022).
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de N L ; ; ; ; Escala de
) Definiciéon Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores o,
estudio Medicion
Esta variable se medd a | Acercamientoala Participacion en actividades
. ] través del Cuestionario poblacién mumqpales. o )
Las juntas vecinales son bre Int on de | Reuniones con dirigentes. Ordinal
sobre Intervencion de Ia i3 i
organizaciones unte Vecinal o | Concertacion con la poblacion. 1: Nunca 2:
unta Vecinal el cual se i
Intervencion | comunitarias formadas _ ] Accesoalla (F;rog.rs.rpéaccljon Casi nunca
) ] constituye de 9 items y de 3 informacién redibilidad. _
de la junta e integradas por | ) Capacidad 3: A veces
) . dimensiones como, ' ,
vecinal residentes de una A ont | 4: Casi
cercamiento a a — O
misma area o barrio - Contribucién en Actividades de prevencion. siempre 5:
(Tellez, 2019) poblaciéon, Acceso a la Operativo de control. s
ellez, . o N acciones de i ilempre
informacion,  Contribucion Plan de riesgo ante desastres.
. e prevencion
en acciones de prevencion.
Es una gestion E bl di Administracion Sistemas administrativos.
sta variable se medi6 a i ;
deficiente  permitiendo ) T municipal Atencion al usuario. Ordinal
] ] través del Cuestionario Ejecucion de objetivos.
una serie falencias que . o 1: Nunca 2:
sobre la Inaccion Municipal : .
Inaccion conllevan a que se | | it de 9 Imol tacis Compra de equipos. Casi nunca
. ) el cual se constituye de mplementacion L
municipal incumplan una serie de | . _ Abastecimiento oportuno. 3: A veces
o items y de 3 dimensiones Planificacion. .
obligaciones, afectando o . 4: Casi
como, Administracion . )
el progreso y desarrollo o . . . Partida presupuestal. siempre 5:
municipal, Implementacion, Asignacion de Perfiles de proyectos. .
de la comuna (Ventura & ) . . ; . Siempre
Asignacion de recursos. recursos Capacidad de inversion.
Cancha, 2021)
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTERVENCION DE LA JUNTA VECINAL ANTE LA INACCION MUNICIPAL EN UN DISTRITO DE

PIURA, 2024
Apellidos: Nombres:
DNI: Teléfono: Cargo:
Instrucciones: Marcar con un aspa (x) la alternativa que considere correcta:
Leyenda:
A
NUNCA CASI NUNCA VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: INTERVENCION DE LA JUNTA VECINAL
DIMENSION: ACERCAMIENTO A LA POBLACION 12| 3/4]5
01 |;Lajunta vecinal participa en actividades de caracter social con
la poblacion?

02 |iLajunta vecinal participa en reuniones convocadas por los dirigentes
vecinales?

03 |¢Usted cree que la junta vecinal concerta con la poblacién para
realizar acciones de bien comun

DIMENSION: ACCESO A LA INFORMACION

04 (Considera que la junta vecinal programa actividades con la Policia Nacional
ante informacion de eventos delictivos en su zona?

05 |;Cree que la informacion que proporciona la junta vecinal tiene credibilidad
ante la Policia Nacional?

06 |¢Considera que la junta vecinal tiene capacidad de respuesta ante eventos
graves en su sector?

DIMENSION: CONTRIBUCION EN ACCIONES DE PREVENCION

07 |, Usted considera que la junta vecinal contribuye en actividades de
prevencion en su sector?

08 |;Considera que la junta vecinal participa en operativos de control
ciudadano?

09 |;Cree que la junta vecinal participa en la elaboracion de planes de riesgo,
ante desastres de toda indole?




ESCUELA DE POSGRADO
PROGRMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

~\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTERVENCION DE LA JUNTA VECINAL ANTE LA INACCION MUNICIPAL EN UN DISTRITO
DE PIURA, 2024

Apellidos: Nombres:
DNI: Teléfono: | Cargo:
Instrucciones: Marcar con un aspa (x) la alternativa que considere correcta:
Leyenda:

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

NUNCA
1 2 3 4 5
VARIABLE 2: INACCION MUNICIPAL
DIMENSION: ADMINISTRACION MUNICIPAL 1 2| 3| 4

01 ¢ Usted considera que la junta vecinal esta atenta ante cualquier hecho

sospechoso en la administracion municipal?

02 ¢, Usted considera que los usuarios reciben buena atencién por parte de los

trabajadores administrativos municipales?

03 ¢, Cree que la administracion municipal esta cumpliendo en la ejecucion de

los objetivos establecidos?

DIMENSION: IMPLEMENTACION

04 | ¢Cree que la municipalidad distrital esta comprando los equipos e

implementos necesarios en seguridad?

05 | ¢Considera que el drea de abastecimiento de la municipalidad compra

oportunamente lo que se necesita?

06 ¢ Cree que la junta vecinal planifica con la entidad municipal la compra de

implementos de seguridad?

DIMENSION: ASIGNACION DE RECURSOS

07 ¢ Cree que la junta vecinal cuenta con partida presupuestal por parte del

gobierno local?

08 ¢ Cree que la administracién municipal elabora perfiles de proyectos con

conocimiento de la junta vecinal?

09 ¢ Considera que la entidad municipal tiene capacidad de inversién en

proyectos de gran importancia?




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Intervencion de la junta vecinal ante la inaccién municipal en
un distrito de Piura, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios

de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimension/subcategoria y basta| 1: de acuerdo
Suficiencia - :
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
Ella item/pregunta se
Claridad comprende faciimente, es decir, | 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
El/la item/pregunta tiene relaciéon T .
Coherencia l6gica con el indicador que esta O: d d
fidieride : en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o D,
Relevancia importante, es decir, debe ser ;
- 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:

Definicion de la variable/categoria: Tellez & Arana (2019), mencionaron que las juntas
vecinales son organizaciones comunitarias formadas e integradas por residentes de

una misma area o barrio.

Intervencion de la junta vecinal.

S C (o3 R
u | o e
f a h |
i r e e
c i r \%
Dimension Indicador ftem i d e a Observacion
e a n n
n d C c
c i i
i a a
a
Participaciéon  |¢ Cree que la junta vecinal
en actividades |participa en actividades
municipales. realizadas por el municipio
. Reunién con  |¢Considera que la junta 1 1 1 1
Acercamiento dirigentes vecinal participa en reuniones
a la poblacion. convocadas por los dirigentes|
lvecinales?




aeane o

“"r.
& 2,
& N

Concertacion
conla
poblacion

; Usted cree que la junta
lvecinal concerta con la
poblacién para realizar
acciones de bien comun?

Accesoa la
informacion

Programacion

Credibilidad.

Capacidad de

; Considera que la junta
lvecinal programa actividades
con la Policia Nacional ante
informacion de eventos
delictivos en su zona

; Cree que la informacion que
proporciona la junta vecinal
tiene credibilidad ante la
Policia Nacional?

; Considera que la junta
lvecinal tiene capacidad de

Contribucion en
acciones de
prevencion

repuesta. respuesta ante eventos
graves en su sector?
¢ Usted considera que la junta|
Actividades de |vecinal contribuye en
prevencion actividades de prevencién en

Operativos de
control

Plan de riesgo
ante desastres

su sector?

; Considera que la junta
lvecinal participa en
operativos de control
ciudadano?

;, Cree que la junta vecinal
participa en la elaboracién de
planes de riesgo, ante
desastres de toda indole?




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:
Inaccion municipal.

Definicion de la variable/categoria: Ventura, Y., & Cancha, D. (2021) en su estudio
determinan que la inaccién municipal, es una gestién deficiente permitiendo una serie de
falencias que conllevan al incumplimiento de obligaciones, afectando el progreso y
desarrollo de la comuna.

S (o] C R
u | o e
f a h |
i r e e
c i r v
Dimensioén Indicador item i d e a Observacion
e a n n
n d c c
c i i
i a a
a
¢Usted considera que |a juntal
Sistemas vecinal esta atenta ante
ladministrativos |cualquier hecho sospechoso
en la administracion
municipal?
¢Usted considera que los
Administracion [Atencion al usuarios reciben buena 1 1 1 1

municipal. [usuario atencion por parte de los
trabajadores administrativos
municipales?

¢ Cree que la administracién
Ejecucion de  [municipal esta cumpliendo en
objetivos la ejecucion de los objetivos
lestablecidos?

¢ Cree que la municipalidad
Compra de distrital estd comprando los
lequipos equipos e implementos
necesarios en seguridad?

¢ Considera que el area de
Implementacién |Abastecimiento |abastecimiento de la
oportuno municipalidad 1 1 1 1

compra oportunamente lo
que se necesita?

¢Cree que la junta vecinal
Planificacién  |planifica con la entidad
municipal la compra de
implementos de seguridad?

Partida ¢ Cree que la junta vecinal
presupuestal |cuenta con partida
presupuestal por parte del
gobierno local?

¢ Cree que la administracién
Asignaciénde | Perfilesde |municipal elabora perfiles de

recursos proyectos  |proyectos con conocimiento 1 1 1 1
de la junta vecinal?

Capacidad de |¢(Considera que la entidad

inversién municipal tiene capacidad de
inversion en proyectos de
gran importancia?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario dirigido a personas con edades entre 18
a 65 afos miembros de las juntas vecinales que
residan en el cercado del distrito de Castilla

Objetivo del instrumento

El objetivo de la investigacion es medir la variablg
intervencion de la junta vecinal cuyas dimensioneg
son acercamiento a la poblacién, acceso a |
informacion, contribucién en acciones de prevencién]
y la variable la inaccién municipal cuyas dimensione
son administracion municipal, implementacién
asignacién de recursos

Nombres y apellidos del experto

Francisco Alexandro Ramos Flores

Documento de identidad

32982571

Afios de experiencia en el area

47 afios

Maximo Grado Académico

Doctor en Administracion

Nacionalidad Peruana

Institucién
Universidad Cesar Vallejo / Otras entidades Publicas
Privadas.

Cargo

Docente de la Unidad de Posgrado de la Universidad
Cesar Vallejo

Docente de la Escuela Profesional de Pregrado y
Posgrado de la Universidad Nacional de Piura

Numero telefénico 944991555
Firma
(4 mmmnm
Mﬂ.lu-nrm
Fecha 04/07/2024

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0641-1850

DNI 32982571



Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacién en la
presente investigacion: Intervencion de la junta vecinal ante la inaccion municipal en
un distrito de Piura, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
N dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia S .
para obtener la medicién de esta | 0: en desacuerdo
Ella item/pregunta se
; comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad S S s
su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas
Goherencia | logisa con eI ndicador que esté | 1+ 46 3cuerdo
= 0: en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o | ,.
. . - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .
rieliiitic 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:
Intervencion de la junta vecinal.

Definicién de la variable/categoria: Tellez & Arana (2019), mencionaron que las juntas
vecinales son organizaciones comunitarias formadas e integradas por residentes de
una misma area o barrio.

item

Dimension

Indicador

[ o I i o Bt = 7))
ampao—"m—0Q

N TO0OSO® T O I0 0

Observacion

DoM< 0O—0D

a la poblacion.

Participacion
len actividades

. Cree que la junta vecinal
participa en actividades 1 1

convocadas por los dirigentes
vecinales?

municipales. realizadas por el municipio
p i6 ; Considera que la junta
lAcercamiento  [Freunioncon  |¢VC Lque.\ajunta,
dirigentes Ivecinal participa en reuniones| 1 1 1 1




Contribucion en
acciones de
prevencion

Concertacion  |;Usted cree que la junta
con la vecinal concerta con la
poblacién poblacién para realizar
acciones de bien comun?
; Considera que la junta
Programacién |vecinal programa actividades
con la Policia Nacional ante
informacién de eventos
delictivos en su zona
;Cree que la informacién que
IAcceso a la Credibilidad. proporciona la junta vecinal
informacion tiene credibilidad ante la
Policia Nacional?
; Considera que la junta
Capacidad de |vecinal tiene capacidad de
repuesta. respuesta ante eventos
graves en su sector?
¢ Usted considera que la juntal
IActividades de |vecinal contribuye en
prevencion actividades de prevencion en

Operativos de
control

Plan de riesgo
ante desastres

su sector?

;Considera que la junta
vecinal participa en
operativos de control
ciudadano?

;Cree que la junta vecinal
participa en la elaboracion de
planes de riesgo, ante
desastres de toda indole?

wrl ou oo




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:
Inaccién municipal.

Definicion de la variable/categoria: Ventura, Y., & Cancha, D. (2021) en su estudio
determinan que la inaccidon municipal, es una gestién deficiente permitiendo una serie de
falencias que conllevan al incumplimiento de obligaciones, afectando el progreso y
desarrollo de la comuna.

Dimensién

Indicador

item

N0 30 T0 TTThe O

ama—"0—Q

M =030 0IT0Q

D TOoOSN<0OT0D

Observacion

Administracion
municipal.

Sistemas
administrativos

IAtencion al
usuario

Ejecucion de
objetivos

¢ Usted considera que la juntal
lvecinal esta atenta ante
cualquier hecho sospechoso
en la administracion
municipal?

¢ Usted considera que los
usuarios reciben buena
atencion por parte de los
trabajadores administrativos
municipales?

¢ Cree que la administracion
municipal esta cumpliendo en
la ejecucion de los objetivos
establecidos?

-

Implementacion

Compra de
lequipos

Abastecimiento
oportuno

Planificacion

¢ Cree que la municipalidad
distrital esta comprando los
lequipos e implementos
necesarios en seguridad?

¢ Considera que el area de
abastecimiento de la
municipalidad

compra oportunamente lo
que se necesita?

¢ Cree que la junta vecinal
planifica con la entidad
municipal la compra de

implementos de seguridad?




Partida
presupuestal

Perfiles de

. ) proyectos
Asignacion de
recursos

Capacidad de
inversion

¢ Cree que la junta vecinal
cuenta con partida

presupuestal por parte del 1
gobierno local?

¢ Cree que la administracion
municipal elabora perfiles de | 1
proyectos con conocimiento
de la junta vecinal?

¢ Considera que la entidad
municipal tiene capacidad de
inversion en proyectos del 1

gran importancia?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario dirigido a personas con edades entre 18 y 65 afios
miembros de las juntas vecinales que residan en el cercado del
distrito de Castilla.

Objetivo del instrumento

El objetivo de la investigacion es medir la variable intervencion de I3

junta vecinal cuyas dimensiones son acercamiento a la poblacion,
acceso a la informacion, contribucion en acciones de prevencién

la variable la inaccidbn municipal cuyas dimensiones son
administraciéon municipal, implementacion, asignacién de recursos

Nombres y apellidos del experto

Coérdova Floriano Walter Moisés

Documento de identidad 02776723
Afios de experiencia en el area 29 afos
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucion Gobierno Regional Piura / Universidad César Vallejo /Otras
entidades Publicas Privadas
Cargo Miembro del Comité de Gestién de Cooperaciéon Técnica y

Financiera de la Gerencia de Recursos Naturales del Gobierno
Regional Piura, Gerente Publico de SERVIR en el Perfil de
Gerencia de Administracion, Docente de Posgrado en la Maestria
en Gestion Publica

Numero telefénico 959401632
Firma

Lbedova ansaso
Fecha 04/07/2024

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7459-7266

DNI: 02776723



Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion en la
presente investigacion: Intervencion de la junta vecinal ante la inaccién municipal en
un distrito de Piura, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El/la item/pregunta pertenece a la
Sufiirioi dimensién/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas
| El/la item/pregunta tiene relacion odE aene
‘ Coherencia :'z%%anggn el indicador que esta 0: wp dessetierds
Ellla item/pregunta es esencial o
2 : : 1: de acuerdo
Relevancia ;rr:lcmgznte, es decir, debe ser 0 Shdesenimnin

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:
Intervencion de la junta vecinal.

Definicion de la variable/categoria: Tellez & Arana (2019), mencionaron que las juntas
vecinales son organizaciones comunitarias formadas e integradas por residentes de
una misma area o barrio.

S Cc (¢ R
u | o e
f a h I
i r e e
c i r v
Dimensién Indicador ftem i d| e | a | Observacion
e a n n
n d c c
e i i
i a a
a
Participacion  |¢,Cree que la junta vecinal
len actividades |participa en actividades 1 1 1 1
municipales. realizadas por el municipio
; Reunion con  |¢.Considera que la junta
Acercamiento dirigentes vecinal participa en reuniones| 1 1 1 1
ala poblacion. lconvocadas por los dirigentes|
——ﬁ vecinales?

e
e froiin Cherd Gomnal
Dr.Ing. o1p. A0R0T



Concertacion
con la
poblacion

¢ Usted cree que la junta
\vecinal concerta con la
poblacion para realizar
Pcciones de bien comuin?

IR
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&r‘i

X
N

v/"
N Ffang ceaan s

IAcceso a la
informacion
\

Programacion

Credibilidad.

Capacidad de
repuesta.

¢, Considera que la junta
lvecinal programa actividades
lcon la Policia Nacional ante
informacion de eventos
elictivos en su zona

¢, Cree que la informacion que
proporciona la junta vecinal
tiene credibilidad ante la
Policia Nacional?

¢, Considera que la junta
vecinal tiene capacidad de
respuesta ante eventos
lgraves en su sector?

Contribucion en

lacciones de

prevencion

|Actividades de
prevencion

Operativos de
icontrol

Plan de riesgo
ante desastres

vecinal contribuye en
actividades de prevencién en
su sector?

. Usted considera que la juntT

;, Considera que la junta
lvecinal participa en
operativos de control
ciudadano?

¢ Cree que la junta vecinal
participa en la elaboracion de
planes de riesgo, ante

d tres de toda indole?
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Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:

Inaccion municipal.

Definicion de la variable/categoria: Ventura, Y., & Cancha, D. (2021) en su estudio
determinan que la inaccién municipal, es una gestion deficiente permitiendo una serie de
falencias que conllevan al incumplimiento de obligaciones, afectando el progreso y
desarrollo de la comuna.

e, N\,
%\

&\

o

S C C R
u | o e
f a h |
i r e e
; c i r v
Dimensién Indicador Item i d e a Observacién
e a n n
n d c c
c i i
i a a
a
. Usted considera que la junta
Sistemas lvecinal esta atenta ante
ladministrativos |cualquier hecho sospechoso 1 | 1 |
en la administracion
municipal?
;. Usted considera que los
Administracidn|Atencion al usuarios reciben buena
municipal. |usuario Itatencién por parte de los 1 | 1 1
rabajadores administrativos
municipales?
¢ Cree que la administracién
Ejecucion de  |municipal esta cumpliendo en| 1 1 1 1
objetivos la ejecucion de los objetivos
stablecidos?

;, Cree que la municipalidad
Compra de distrital esta comprando los
equipos lequipos e implementos
necesarios en seguridad?

. Considera que el area de
mplementacién |Abastecimiento [abastecimiento de la
oportuno municipalidad 1 | 1 1
compra oportunamente lo
que se necesita?

¢, Cree que la junta vecinal

Planificacién  |planifica con la entidad 1 1 1 1
municipal la compra de

implementos de seguridad?
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Partida Cree que la junta vecinal

presupueslal [cuenta con partida 1 1 1
Ipresupuestal por parte del
Lobiemo local?
. Cree que la administracion
Asignacion de | Perfiles de  jmunicipal elabora perfiles de 1 1 I
recursos proyectos  [proyectos con conocimiento

de la junta vecinal?

Capacidad de |cConsidera que la entidad]

inversion  |municipal tiene capacidad dg 1 1 1
inversion en proyectos de
rranlmponancia?

Dr. Ing. FROILAN CHERO GONZALES
ORCID N°: 0000-0002-0380-6531




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento
Cuestionario dirigido a personas con edades entre 18
a 65 afios miembros de las juntas vecinales que
residan en el cercado del distrito de Castilla

Objetivo del instrumento El objetivo de la investigacion es medir la variablg
intervencion de la junta vecinal cuyas dimensiones sor
acercamiento a la poblacion, acceso a la informacion
contribucion en acciones de prevencién

y la variable la inaccién municipal cuyas dimensiones son|
administracion municipal, implementacién, asignacion de|
recursos

Nombres y apellidos del experto
Froilan Chero Gonzales

Documento de identidad 102806800

Afos de experiencia en el area
22 afios de experiencia en Gestion Publica

Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion

Gobierno Regional de Piura / Docente Posgrado
Universidad Nacional de Piura / Docente Posgrado
Universidad Cesar Vallejo.

Cargo
Especialista Administrativo en Gobierno Regional de Piura
Jefe de Abastecimiento y Servicios Auxiliares

Numero telefénico
971008941

Firma \/”‘ 7

Dr. IngFroitarrChero Gonzales
CIP 108807

Fecha 04/07/2024

Dr. Ing. FROICANCHERO GONZALES
ORCID N°: 0000-0002-0380-6531



Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Confiabilidad instrumento 1: Intervencién de la Junta Vecinal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.896 9
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Correlaciéon | Cronbach
Media de escala si|Varianza de escala
i total de|si el
ltems el elemento se ha|siel elemento se ha
elementos |elemento
suprimido suprimido .
corregida |se ha
suprimido
1 28.97 20.823 0.671 0.888
2 29.26 23.294 0.502 0.899
3 28.98 24 .857 0.399 0.904
4 28.67 26.332 0.461 0.899
5 29.12 21.425 0.836 0.870
6 29.02 21.934 0.917 0.866
7 28.77 22.728 0.848 0.873
8 28.55 23.151 0.574 0.892
9 28.83 21.662 0.914 0.865




Confiabilidad instrumento 2: Inacciéon Municipal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.942

9

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Correlacion | Cronbach
Media de escala si| Varianza de escala
total de|si el
items el elemento se ha|siel elemento se ha
elementos |elemento
suprimido suprimido _
corregida |se ha
suprimido
1 31.65 53.834 0.856 0.933
2 32.03 53.482 0.785 0.935
3 32.01 49.967 0.860 0.930
4 31.92 50.225 0.951 0.926
5 31.65 53.834 0.856 0.933
6 31.70 49.357 0.840 0.931
7 31.85 49.581 0.868 0.930
8 31.73 54.112 0.669 0.941
9 32.50 53.132 0.500 0.956




Anexo 5. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Intervencion de la junta vecinal ante la inaccion municipal en
un distrito de Piura, 2024.

Investigador: Zurita Paucar, José Hipdlito.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Intervencién de la junta vecinal ante
la inaccidon municipal en un distrito de Piura, 2024, cuyo objetivo es Determinar la
influencia de la intervencion de la junta vecinal ante la inaccidén municipal en un distrito
de Piura, 2024. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado del
programa académico de maestria en GESTION PUBLICA, de la Universidad César
Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de los integrantes de las juntas vecinales del distrito de Castilla.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Los resultados del estudio seran un punto de partida para plantear alternativas para el
desarrollo de la intervencién de la junta vecinal y por ende de la inaccidn municipal en
los integrantes de las juntas vecinales en general.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Intervencion de la junta vecinal ante la inaccidn
municipal en un distrito de Piura, 2024”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el distrito
de Castilla. Las respuestas de los cuestionarios seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira algun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Zurita
Paucar José Hipdlito email: pepeverandino@gmail.com y asesora Alban Villarreyes
Victoria email: noreply@uvcv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FeCha Yy NOra: ..o
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Anexo 7. Analisis complementario

Cabe indicar que para determinar la muestra de estudio se utilizé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, por lo tanto la misma no se obtuvo aplicando formulas
de probabilidades sino en base a criterios de inclusion que el investigador considero

relevante para obtener la muestra de estudio.



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion




Anexo 9. Otras evidencias




Base de datos

Variable 1. Intervencién de la junta vecinal
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Base de datos.

Variable 2. Inaccién municipal
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