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RESUMEN

Mejora Continua en el Proceso de Identificación de Ciudadanos en la Sub

Gerencia de Identificación y Grafotecnia del RENIEC. Lima. 2014, es el título de la

presente investigación que tuvo como objetivo general identificar la mejora

continua en el proceso de identificación de ciudadanos de dicha unidad orgánica

del RENIEC, habiéndose la Mejora Continua desarrollado mediante el Planear,

Hacer, Verificar y Actuar, las mismas que conforman las etapas del ciclo continuo

de mejoramiento de Deming, según Gutiérrez, H. El estudio realizado fue de tipo

descriptivo, por los alcances que persigue la presente investigación, habiendo

aplicado el método deductivo, de diseño no experimental. Se tuvo una población

de treinta (30) trabajadores que conforman la Sub Gerencia de Identificación y

Grafotecnia del RENIEC, los mismos que fueron considerados como muestra, así

mismo el muestreo aplicado fue el muestreo no probabilístico por conveniencia.

Se estructuró un cuestionario con preguntas de escala de medida tipo Likert,

delimitando las respuestas a través de cinco (05) opciones, y su validez fue

otorgada por cinco (05) juicios de expertos; la confiabilidad del instrumento fue

estimada mediante la aplicación del Alfa de Cronbach, habiéndose procesado los

datos a través del programa de cómputo de análisis estadístico SPSS versión 21,

el cual permitió elaborar la discusión para contrastar las teorías explicadas en el

marco teórico, contribuyendo en el desarrollo de las conclusiones y

recomendaciones. Finalmente, se logró determinar la mejora continua en el

proceso de identificación de ciudadanos en la Sub Gerencia de Identificación y

Grafotecnia del RENIEC, por cuanto los resultados demostraron deficiencia en la

planeación de objetivos y metas, incumplimiento en el hacer de las actividades,

bajo índice en verificar el proceso y actuar de manera apropiada que conlleve a

un mejoramiento continuo permanente.

Palabras claves: Mejora Continua.
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ABSTRACT

Continuous improvement in the process of identification of citizens ¡n the Sub

Management of Identification and Grafotecnia RENIEC. Lima. By 2014, is the title

of the present investigation that had the general objective identify continuous

improvement in the process of identification of citizens of the organic unity of the

RENIEC, having continuous improvement developed through the Plan, do, check

and act, the same that make up the stages of the cycle of continuous improvement

of Deming, according to Gutiérrez, H. The study was descriptive, by the scope of

this research, having applied the deductive method, non-experimental design. It

had a population of thirty (30) workers that make up the sub Management of

Identification and Grafotecnia RENIEC, the same that were considerad as shows,

as well as the sampling was applied non-probability sampling for convenience.

Was structured a questionnaire with questions of measurement scale Likert-type,

delimiting the answers through five (05) options, and its validity was granted by

five (05) triáis of experts; the reliability of the instrument was estimated through the

application of the Cronbach's Alpha, the data have been processed through the

Computer program of statistical analysis SPSS versión 21, which enabled him to

develop a discussion to contrast the theories explained in the theoretical

framework, contributing to the development of the conclusions and

recommendations. Finally, it was possible to determined continuous improvement

in the process of identification of citizens in the Sub Management of Identification

and Grafotecnia RENIEC, for as soon as the results demonstrated deficiency in

the planning of goals and targets, failure to make the activities, low rate for check

the process and act appropriately to lead to a permanent continuous improvement.

Key Words: Continuous Improvement
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