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Resumen

Esta presente investigacion tuvo la perspectiva del objetivo de desarrollo
sostenible N° 8 trabajo decente y crecimiento econdmico que busca medir la eficiencia
de los puestos de trabajos estables y protegidos. Esta investigacion crea una cultura
de prevencién en Seguridad y Salud en el Trabajo que fue util para la prevencion de
riesgos laborales. El objetivo general fue: Determinar la influencia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la productividad en una Entidad Publica
Piura, 2024, utilizando la metodologia basica, con enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional causal y disefio no experimental, en cuanto a la poblacién y muestra se
utilizé un total de 50 trabajadores empleados administrativos y técnicos en una entidad
publica de Piura. Se incluyo ademas de administrativos, técnicos y empleados,
personal por contrato CAS y locacion de servicio. Se obtuvo un coeficiente de
correlacion Chi Cuadrado de Pearson de: 0.029, aceptando la hipétesis nula (Ho)
indicando que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo influye en
un nivel bajo en la productividad de una entidad publica Piura, 2024. Se concluyo que,
si se da mas énfasis en mejorar el SGSST, entonces la productividad va a ser mas

eficiente.

Palabras clave: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, seguridad y

salud en el trabajo y productividad.



Abstract

This present research had the perspective of sustainable development objective
No. 8, decent work and economic growth, which seeks to measure the efficiency of
stable and protected jobs. This research creates a culture of prevention in
Occupational Health and Safety that was useful for the prevention of occupational
risks. The general objective was: Determine the influence of the Occupational Health
and Safety Management System on productivity in a Public Entity Piura, 2024, using
the basic methodology, with a quantitative approach, correlational level and non-
experimental design, in terms of The population and sample used a total of 50
administrative and technical employees in a public entity in Piura. In addition to
administrative, technical and employee personnel, CAS contract personnel and
service locations were included. A Pearson Chi Square correlation coefficient of: 0.029
was obtained, accepting the null hypothesis (Ho) indicating that the Occupational
Health and Safety Management System influences the productivity of a public entity at
a low level Piura, 2024. It was concluded that, if more emphasis is placed on improving

the SGSST, then productivity will be more efficient.

Keywords: Occupational health and safety management system, security and health

at work and productivity.



INTRODUCCION

El objetivo de desarrollo sostenible N°8 “Trabajo decente y crecimiento
econdmico” que busco medir la eficiencia de los puestos de trabajos estables y
protegidos.

En cuanto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (en
adelante, SGSST), el Consejo de ministros de Espafia, de acuerdo con los
participantes sociales y las sociedades independientes, acepté la planificacion
espafiola sobre el SGSST 2023-2027. Este plan de accién fue de mucha importancia
para la descripcion y perfeccionamiento de la politica nacional de reduccion de
peligros laborales en los siguientes afios, por ello se realizd, el acuerdo niumero
diecisiete alcanzado en la conversacion con las organizaciones sociales..(El Consejo
de Ministros aprueba la Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023-
2027 - Proteccion Laboral, s. f.)

En ese sentido muchas empresas en todo el mundo incrementaron su nivel de
cultura enfatizando el interés de mejorar la productividad y lograr ser sostenibles en
el tiempo, y, se entiende que esta relacionada a diversos factores como: La manera
en que el empleado percibe su medio ambiente laboral, el cual aplica a las
herramientas que utiliza para lograr los resultados que espera determinar como
resultado de sus esfuerzos y las herramientas que reconoce en relacion con esos
resultados laborales.

A nivel nacional, en el Perl, son pocas las empresas publicas que estuvieron
certificadas en SGSST bajo las normas estandar 1SO: 45001:2018 y ISO: 14001. La
obtencion y mantenimiento de estos certificados es gracias a la participacion de la
direccién y los equipos de cada empresa, lo que asegura el incremento de la gestion
de la organizacion, el incremento de la sabiduria del conocimiento y la prevencion, y
la mejora de los procesos creando un numeroso aumento en SGSST. (PERU21,
2022).

Asimismo, en cuanto a productividad esta se reflejé6 con mas importancia en
las instituciones privadas, mientras que en las publicas se ha descuidado y no se le
dio la importancia que amerita, por ello, se evidencio la poca eficiencia y productividad
del personal del sector publico en los servicios que brindaban, siendo estos muy
ineficientes, con demasiados tramites burocraticos, pésima atencién al publico y por

lo tanto carencias en los servicios basicos de los ciudadanos. (Pefia, 2023, p.34).



A nivel local, en la ciudad de Piura, estos proyectos debieron englobar una
cultura de mejora en las instituciones universitarias, educativas, administrativas y de
servicios, en todas sus facultades y areas respectivas. Esta formacion permitia
conocer situaciones de riesgo y reaccionarlas con mayor eficacia, asi como realizar
el uso correcto de los equipos de proteccion personal a fin de mitigar y evitar los
accidentes laborales.(Gonzales, 2023)

Actualmente, diferentes entidades locales han podido comprobar que se
obtenian grandes frutos al implementar el SGSST para poder mejorar la
productividad. Muchas veces, no solo se trataba de incentivar a sus trabajadores con
lo que usualmente se viene realizando en el transcurso de los afios (sorpresas, bonos,
regalos, etc.), era muy importante enfocarse en capacitarlos y crearles una cultura de
prevencion a fin de que se sientan seguros para realizar sus actividades laborales
diarias.

De esa forma, el problema general planteado es ¢ Como influye el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la productividad en una entidad publica
Piura, 2024? y los dos problemas especificos son ¢Como influye la normativa N°
29783 en la productividad en una entidad publica Piura,2024? y ¢Cémo es el nivel
de productividad en una entidad publica Piura, 20247

Por su parte; la justificacion teérica nos aportd conocimientos acerca de las
teorias de Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante, SST), proponiendo
alternativas idéneas para mitigar los riesgos en el trabajo y aumentar el clima laboral.
Asimismo, se justificd metodoldgicamente, puesto que esa investigacion proporciono,
materiales e instrumentos de recoleccion de informacion que fueron corroboradas por
expertos y que permitieron calcular de manera auténoma las variables estudiadas
(independiente y dependiente).

Cabe recalcar que esta investigacion sera de gran ayuda para una entidad
publica Piura, generando un cambio positivo en la forma de organizar y elaborar su
Plan de SST para lograr mejorar muchos factores de bioseguridad en el ambiente
laboral e incrementar el nivel de productividad de sus trabajadores.

El objetivo general es determinar la influencia del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la productividad en una entidad puablica Piura, 2024. Y los
objetivos especificos son los siguiente: Analizar de qué manera la Normativa N.°

29783 influye en la productividad en una entidad publica Piura, 2024.Y, conocer el



nivel de productividad en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
en una entidad publica Piura,2024.

Por dltimo, formula como hipétesis H1: El Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo influye en un nivel alto en la productividad en una entidad publica
Piura, 2024; asimismo como hip6tesis HO: El Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo no influye en la productividad en una entidad puablica Piura, 2024

Dentro del contexto del ambito Internacional, tenemos que el autor Sierra
(2015), realizd6 la investigacion en el Hospital Rafael Uribe de Bogota a nivel de la
Fundacion Hospital San Carlos IlI”, ya que el hospital es un centro de tratamiento de
enfermedades que, segun las normas establecidas, garantiza y protege la salud de
los empleados, reconociendo que necesita superar muchos inconvenientes en el
proceso, asi como también el deber de todos los involucrados, porque todo sacrificio
es un bien comun, asimismo, los investigadores realizaron una evaluacion en el
hospital de la norma NTC OHSAS 18001:2007. Se observo que la implementacion de
las normas fue calificada como lenta, la conciencia del autocuidado aun no es
evidente y aun se observé en un nivel muy bajo de responsabilidad a las normas de
seguridad.

Pachacama (2019) en su investigacion tuvo por objetivo principal diagnosticar
los niveles de productividad de una empresa, en el area de mecanizado para la
fabricacion de griferia. Se utilizé una metodologia de tipo basica, descriptiva usando
de instrumento la encuesta. Se pudo concluir que, la implementacion de la tecnologia
Lean disminuyo el tiempo del proceso de punzonado en un 41,67% y el proceso de
mecanizado en un 39,18%, el proceso de embalaje se redujo en un 28,77%, la
productividad del proceso de estampado aument6 en un 1,05%, la productividad del
proceso de estampado aumentd en un 0,27%, la productividad del proceso de
mecanizado aumentd un 5,27 %, pero la productividad del proceso de envasado
aumenté un 5,79 %.

Diaz Purizaga (2019) en la elaboracién de su estudio, tuvo por objetivo principal
analizar la productividad en una empresa industrial, Lima, 2019. Utilizo el método
cientifico bajo el enfoque cualitativo, usando de instrumento la entrevista donde se
pudieron detectar muchos factores que influyen en forma directa e indirecta en la
productividad. Se pudo concluir que la productividad mejoro los resultados de gestion

en todo el aflo 2019 y se fueron implementando nuevas estrategias de mejora.



Chimba (2023) en la elaboracion de su estudio, su principal objetivo era
determinar si el material aislante de la fuente de calor seleccionado es el mas
adecuado para reducir la temperatura del ambiente de trabajo. Este enfoque evalu6
los riesgos que afectaban la ocurrencia de peligros térmicos. La evaluacién mostro
gue la temperatura ambiente excedia los limites permitidos.

Se recomiendo cubrir las superficies calentadas con fibra de vidrio como
medida de control de fuentes. Para materiales caloportadores se recomiendo colocar
paredes de yeso laminado con suficiente resistencia térmica para evitar la
transferencia de calor a la zona de transporte del fabricante de la caldera. Evaluaron
medidas de control en origen y ambiente mediante el software Energy 2D que
simularon el comportamiento térmico de aisladores. Finalmente, se propuso un
sistema de descanso laboral para comprender el tiempo maximo que los trabajadores
podian permanecer en la sala de maquinas. Se concluyd que las acciones realizadas
por los caldereros fueron mas sencillas, las acciones tomaron mas tiempo del
recomendado, se necesitaron pequefios descansos por cada hora de trabajo y las
propiedades y desempefio del material aislante propuesto permitieron que la
temperatura del objeto redujera la carga de trabajo al nivel recomendado.

Montaluisa (2021), en su tesis tuvo por objetivo principal plantear propuestas
de mejora del sistema de seguridad de un irradiador de cobalto del Centro de
Irradiacion de una entidad con enfoque de seguridad funcional (IEC61508)”, entre los
principales objetivos se encontré el método de seguridad funcional definido por la
norma general IEC 61508 y la norma especifica IEC 61511. La primera norma se
aplicé a diversos sistemas electronicos, mientras la segunda norma estuvo referida a
los procedimientos industrializados. Para ello se emple6 el modelo probabilistico del
(OIEA) en escenarios que desencadena explosiones del generador.

Finalmente, como resultado se encontraron mejoras significativas en cuanto al
factor de reduccion de riesgo del sistema disefiado y la reduccién de la probabilidad
de ocurrencia del escenario propuesto por afio, confirmando que el disefio propuesto
se encontré dentro del rango esperado. (ICRP) recomendd objetivos de seguridad
radiologica.

Por su parte; Monta (2023) en su tesis tuvo por objetivo determinar las medidas
de prevencién y control para disminuir los riesgos psicosociales causantes de estrés
laboral en los conductores de transporte. En la metodologia que utilizo se emple6 un

disefo transversal, de corte descriptivo y como instrumento se utilizé el cuestionario
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de preguntas. Luego de obtener los resultados de la investigacion se evidencio que
al comparar los indicadores hubo una reduccion del 25 % en reclamos por mal
servicio, y un 33 % de reduccion en las infracciones de transito.

Dentro del contexto del ambito nacional, tenemos que el autor a Carrera &
Abanto (2022) en su estudio tuvo por objetivo determina la Influencia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783) en el incremento de la
productividad de una empresa. La investigacion utilizo un tipo no experimental de
corte correlacional. Se concluyé que el éxito radicaba en como se gestione la
seguridad y como actle el SGSST, creando una cultura de prevencién mejorando la
productividad de los colaboradores basado en un entorno agradable y seguro.

Por su parte, Ventura (2021) tuvo por objetivo principal, determinar en que
proporcion la implementacion de un Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
reduce los riesgos laborales es una institucion. En su investigacion uso la metodologia
de tipo aplicada, el instrumento usado fue el pre-test quien se encargaba de analizar
y evaluar la conducta de las variables en un determinado tiempo y espacio.
Finalmente, se concluy6 que: respecto al objetivo central, los riesgos se han reducido
en 26.98%, en comparacién al primer objetivo especifico. Finalmente se dedujo que
se acepto la hipotesis con un grado de confianza del 95%.

Agregando a ello, Castro (2021) en su investigacion se enfoc6 mucho en el
objetivo de determinar cudles son las razones que involucran la aplicaciéon de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N° 29783 para reducir el
indice de accidentabilidad en una empresa. Para ello utilizo una investigacion
cuantitativa con el método de disefio cuasi experimental. Para el acopio de
informacion se tomaron datos mes por mes durante seis meses del afio 2020.
Finalmente, se pudo concluir que el SGSST reduce el indice de riegos de un 2.61% a
0.11% en la empresa, lo cual representa una disminucién del 95.8%.

Obeso (2020), en su investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo de
aplicacion de la ley N° 29783 para mejorar el sistema de gestidon y salud del trabajo
en un gobierno local. Para ello se utilizd una investigacion descriptiva-proposicional
aplicando un disefio no experimental, descriptivo y transversal. En base a ello, se
concluyé que la labor que realiza el area de SST es de vital importancia para mejorar
el ambiente de trabajo, para obtener mejor rendimiento y reestructurar las politicas y

objetivos para salvaguardar las condiciones laborales.



Arroyo (2021) en su estudio tuvo como objetivo optimizar los peligros y riesgos
para ello propuso algunos indicadores: el indice de continuidad y el indice de
gravedad, que incidiran positivamente en los continuos accidentes. La investigacion
fue de tipo muestreo, utilizando datos reales obtenidos del registro de estadisticas del
area de SST. Finalmente se concluyé que se da por aceptada la hipotesis alternativa,
lo que significa que se logro reducir la tasa de accidentes.

Dentro del contexto del &mbito local, tenemos que el autor Porras (2023) en su
estudio tuvo como objetivo medir la prevencion de riesgos laborales y su incidencia
en la mejora del desempefio laboral evaluando la condicion de trabajo en una
empresa. La investigacion fue de tipo cuantitativo, sus datos fueron medibles y
cuantificables permitiendo realizar un analisis descriptivo. Se pudo concluir que, si la
empresa lograba implementar una correcta cultura de prevencion de riesgos
laborales, se brindaba la proteccion y el bienestar de todo el personal en todas las
condiciones de sus actividades.

Daniel (2020), el objetivo de su estudio fue de implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una Municipalidad Provincial basada
en la Ley N° 29783, garantizando que se debe cumplir con todas las normativas
vigentes nacionales e internacionales. Esta investigacion fue de tipo basica,
cuantitativa y con un enfoque descriptivo. Finalmente se pudo concluir que luego de
realizarse un diagndstico sobre el SGSST respecto a las normativas vigentes que
SUNAFIL supervisa, tienen un nivel de cumplimiento del 25%.

Torres (2021), su estudio se baso en el objetivo de implementar un SGSST
conforme a la normativa de ley N° 29783, Cuya finalidad fue de reducir los riesgos
laborales de una municipalidad. El estudio de esta investigacion tuvo un claro enfoque
descriptivo y con método aplicado. Se pudo concluir que, gracias a la buena gestion
administrativa de sus funcionarios, se logré implementar el SGSST utilizando por
primera vez la PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), verificando que se cumpla
con las TRINORMAS ISO.

Pedro (2021), su estudio se basO en el objetivo de demostrar que la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo basado
en la Ley 29783 disminuye los accidentes laborales en una empresa. La investigacion
fue basica, de enfoque descriptivo utilizando como instrumento de estudio la
encuesta. Se pudo concluir que la norma ISO 45001 es muy importante para realizar

un andlisis y evaluar si una empresa cumple con los estandares de calidad. Esta
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investigacion ayudo a poner obtener un resultado de 14%, indicando claramente que
no hay buenas condiciones laborales en la empresa.

Pefia (2018), su estudio se bas6 en establecer la cultura de prevencién de
riesgos laborales y cumplir con los estandares nacionales e internacionales para las
pequefias y medianas empresas. La investigacion se basé en un enfoque basico, con
un disefio descriptivo y usando como instrumento de evaluacion la encuesta. El
estudio concluyé que el proyecto propuesto es factible, siempre y cuando se tenga
todas las herramientas necesarias para su implementacion.

Por otro lado, se obtuvo un incremento econdémico para la empresa generando
diversos beneficios a nivel administrativo, penal, ético, civil y comercial el cual
beneficio a los empleados que realizaban labores en la organizacion y obtuvieron
oficinas de primer nivel, cumpliendo las normativas de SST, al mismo tiempo,
aumento el nimero de personas que trabajan de manera eficiente.

(Carrera Abanto, 2022), en su investigacion, tuvo como principal objetivo,
aumentar todos los procesos para lograr importantes avances en la produccion de la
empresa, tratando de hacer cumplir con la hipétesis planteada en dicha investigacion,
aplicando un disefio de corte transversal correlacional. En conclusion, el proceso de
gestion de seguridad es gran impacto para el forjamiento de una cultura preventiva,
gue influye mucho en el rendimiento de la productividad

(Alberto, 2016), en su investigacion, tuvo por objetivo principal demostrar como
mejorando el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el nivel
de accidentes en una empresa. Dicha investigacion se baso en disefio experimental.
Se pudo concluir que al mejorar el SGSST se redujo significativamente en el indice
de seguridad.

En la variable sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo
como lo sefialo el Ministerio del Ambiente y desarrollo sostenible (2021) que es una
disciplina que abarca diversas condiciones laborales, como el estrés, enfermedades
lesiones en el ambito laboral. Y que se encuentra ligado al proceso de mejora
continua, lo cual conlleva un trabajo colaborativo entre la organizacién y sus
colaboradores siendo activos en la participacion de la cultura organizacional,
planificacion y organizacion del trabajo para minimizar los riegos y evaluar todas
aguellas situaciones en las que el colaborador pueda estar en riesgo. Asimismo, tenia

como objetivo mejorar todas las condiciones laborales de trabajo, sobre todo



garantizando la salud fisica y por supuesto mental, promoviendo el desarrollo social
de sus colaboradores.

Por su parte en el Peru de acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (2023) y la Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” se
puede tener acceso a la informacion de todas las areas econdmicas y de servicios del
pais, incluyendo la informacion de todas las empresas y empleados del sector
privado, asimismo obtener informacion de todos los funcionarios del sector publico,
las Fuerzas Armadas, Policia Nacional del Peru y trabajadores independientes.

Es muy importante cumplir con las normativas de ley en beneficio de la
Seguridad y Salud del empleador, sobre todo velar por la integridad fisica, mental y
social del ser humano. Asimismo, se debe dar un valor agregado al medio ambiente,
para ello, se debe crear una cultura social, en la cual se le dé la debida importancia
al tema ambiental, ya que muchas veces el incremento del impacto ambiental
negativo recae estrictamente en los colaboradores, sus hogares y en su estado de
animo.

Dar prioridad al cuido de la integridad fisica y mental es una tarea fundamental
gue debe realizar diariamente el empleador, por ende, es necesario que se tomen
acciones de prevencion. mitigacion, reduccion y eliminacion de riesgos en el trabajo,
garantizando un gran nivel de seguridad para todos los miembros de la organizacion.

En cuanto a las dimensiones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, tenemos que los riesgos laborales, segun la definicibn de Gonzales y
Vargas (2017), se referia a los sucesos que tenia un trabajador exponiéndose a un
dafio a consecuencia de realizar alguna actividad fisica durante su horario laboral.
Por otro lado, se puede mencionar que existian riesgos graves que afectaban de
manera inmediata dafios transcendentales a la salud, originando lesiones,
enfermedades o efectos patoldgicos.

Con respecto a las condiciones de los ambientes de trabajo que deben tener
los empleadores, existen muchos factores que originan los riesgos laborales, por ello,
es importante que se les brinde las mejores condiciones, teniendo en cuenta que
muchos de los accidentes laborales son provocados por diferentes tipos de riesgos,
y, sobre todo enfermedades para la salud, tales como fatiga, estrés, etc., produciendo
en algunos casos incapacidad o muerte.

Desde afios anteriores existian riesgos originados por la carencia y deficiencia

de las condiciones laborales que presentaban las distintas instalaciones de un
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ambiente de trabajo, provocando muchas veces: incendios, descargas eléctricas,
golpes, caidas y, sobre todo, accidentes que solian tener origen por el mal estado de
los equipos y maquinarias que muchas veces no eran supervisados antes de su uso.

Los riesgos por elementos fisicos se originaban a consecuencia del medio
ambiente, siendo muchas veces provocados por las distintas actividades laborales
gue originaban exhibir a la radiacion, temperaturas, ruidos y vibraciones que existian
en el entorno externo.

Los riesgos de tipo psicoldgico se manifestaban muchas veces a consecuencia
de la presion que tiene el ser humano en el trabajo, en el cual dependian mucho de
la capacidad que tenia cada ser humano para afrontar la carga laboral y saber
manejar la situacion sin caer en el estrés, depresion e incluso enfermedades
nerviosas que limitaban su productividad laboral.

Los riesgos derivados del factor humano son consecuencia de la mala
participaciéon que hombre realiza, ya sea por acciones peligrosas y actividades poco
seguras, que por la mala cultura de prevencion exponian su propia vida originando
muchas veces no solo un accidente, si no, la muerte.

Los riesgos derivados de la organizaciéon al puesto de trabajo son
consecuencia al medio interno, originados por la propia naturaleza de las actividades
gue se realizaban, que muchas veces originaban dafios patolégicos o lesiones
propias por la poca adecuacion al puesto de trabajo.

En cuanto a Salud Ocupacional de los trabajadores, segun el Ministerio de
Salud (2023) se referia a realizar un incremento de acciones para poder favorecer el
bienestar fisico, mental y social de todos los trabajadores, para ello se necesitaba
implementar acciones que permitan crear ambientes de trabajo saludables, a través
de métodos exclusivos para prevenir accidentes ocupacionales. Asimismo, se trataba
de difundir la cultura de prevencién de enfermedades relacionadas al trabajo y mitigar
los riesgos a los que estaban expuestos en los ambientes. Para ello se tomaba de
ejemplo una serie de recomendaciones que debia tener el SGSST como por ejemplo:
La elaboracion de documentos normativos en Seguridad y Salud en el trabajo,
supervision constante de la implementacion de documentos normativos en Salud
Ocupacional, monitoreo y evaluacion de las intervenciones sanitarias de salud
ocupacional, crecimiento de la salud ocupacional a nivel nacional, regional y local,
coordinacion entre los sectores salud y ministerio de trabajo y sobre todo la

sensibilizacion sectorial en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.



De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2023), se defini6 como
Salud Ocupacional al trabajo multidimensional cuya finalidad era velar por la salud
mental y fisica de sus trabajadores utilizando una cultura de prevencion y teniendo el
correcto control estadistico de las enfermedades y accidentes laborales para poder
aplicar las correctas condiciones de mejora, evitando poner en peligro la salud del
trabajador. Las funciones principales que realizaban eran: garantizar la salud y
seguridad de los empleados en el marco de normativa vigente Ley 19587 referidos a
la higiene y servicios béasicos de salud, la supervision de la salud de los/as
trabajadores/as, atencién a las condiciones de seguridad y medio ambiente de
trabajo, asesoria continua, constante capacitacion y difusion para mejorar la cultura
laboral, seguimiento constante de los accidentes de trabajo y cumplimiento de las
normativas de la ley.

Por su parte la dimension del control de calidad se referia al procedimiento
mediante el cual se crearon las medidas de seguridad provenientes de la realizacion
de estudios para localizar los agentes ambientales (fisicos, quimicos y bioldgicos),
evitando exceder los valores limite de exposicion (RFSST, 2014).

Asimismo, la verificacion y seguimiento que realizaba el comité de gestion del
SGSST a los procedimientos y acciones realizadas a fin de velar por la seguridad de
los trabajadores, por ejemplo, que cumplieran con usar los implementos de proteccion
personal en campo, verificar zonas seguras en las instalaciones, identificar al personal
de riesgo y hacer inspecciones al desarrollo del Plan de SST.

En cuanto a productividad se definia como la conexion que existe entre el total
de bienes usados y el total de recursos usados. Asimismo, en el mercado industrial,
la productividad se usaba para calcular el desempefio del taller, los equipos, los
grupos de trabajo y los empleados.

Al respecto, Robbins y Judge (2013) manifestdé que la productividad en el
comportamiento organizacional es el punto mas alto de una empresa, y, esta se
vuelve productiva si se llega al objetivo, sobre todo si se logra obtener un alto
rendimiento en los productos, y estos se distribuyan mejor en el mercado. Por ello,
cuando se hablaba de productividad se debia tener claro que va de la mano con la
eficiencia y eficacia. Las empresas corporativas eran eficientes cuando cumplian con
el total de sus ventas en el mercado, pero esto dependia también de lograr sus

objetivos de manera eficaz.
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Asimismo, se pudo aceptar que la productividad tiene muchos cambios a razén
de los distintos sucesos sociales y econémicos. El nivel de vida, la inflacion, el
aumento de poblacion, la corrupcion, delincuencia, el aumento de medios creativos
hacian muy inestable que el hombre pudiera realizar una eficiente productividad. El
secreto para que un proyecto 0 negocio incrementara en su rentabilidad y utilidades
se basaba exclusivamente en aumentar su productividad.

Segun Schroeder (2020) comentaba que los motivos que afectan los niveles
de productividad son basicamente todos los aspectos que generaban en el empleador
la desmotivacion laboral, algunos de estos podrian ser; la inflacion, la inestabilidad
laboral, la ciencia y tecnologia, los poderes gubernamentales, el impacto ambiental y
el impacto social.

Segun los autores Robbins y Judge (2013) manifestaron que la eficacia es el
nivel en el cual una entidad cumplia con las necesidades de todos sus clientes,
logrando satisfacer a todos sus niveles de segmentacion del mercado.

Mientras que para la dimension Eficiencia: hacia referencia al nivel en que la
entidad establecia sus objetivos y los lograba en menor tiempo empleando o haciendo
uso adecuado de sus recursos, sin caer en desperdicios 0 mermas en la produccion
y a costos bajos, pero optimizando la calidad del producto o servicio ofrecido (Robbins
y Judge,2013).
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METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de lainvestigacion: La investigacion se orientd en
un enfoque bésico, teniendo como objetivo incrementar el conocimiento cientifico y
mejorar los conocimientos teoricos. Esta investigacion basica conocida como pura o
tedrica es mas formal ya que busca garantizar y desarrollar una teoria basada en
principios y leyes. (Experto Universitario , 2023).

La investigacion se enfocO en una perspectiva cuantitativa utilizando técnicas
relacionadas con datos estadisticos, numéricos y tecnoldgicos con el objetivo de
medir la viabilidad de las variables. Este método permitio recoger datos en un entorno
de estudios principalmente cientificos en la cual sirvieron para probar hipotesis
predefinidas. (Qualtrics, 2024).

Respecto al disefio se opto por elegir un estudio no experimental, o que define
gue el investigador no manipulaba ni controlaba las variables. El investigador se
restringié solo a observar los eventos tal y como suceden en la realidad. La
informacion de los datos se obtenia de forma directa y se estudiaban posteriormente.
(SurveyMonkey, 2024).

Ademas, se clasific6 como una investigacion de disefio transversal, realizado

a partir de un momento Unico en el tiempo y por un corto periodo. Asimismo,

se contd con un enfoque correlacional causal en el que se busca aclarar el

impacto entre las dos variables (Muguira, 2024).

Figura 1: Esquema de enfoque correlacional

Descripcion:

M= Hace referencia a los Trabajadores de una institucion de Piura

V1= Hace referencia al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
V2= Hace referencia a la productividad

r= Hace referencia a relacién gue existe entre las dos variables
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Variables/categorias: Las variables utilizadas en esta investigacion son:
Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo (independiente y
cuantitativa)”, estdn debidamente alineadas y congruentes con criterios propuestos
por los expertos en la materia. Es decir, la variable 1 se fundamenta en los conceptos
emitidos por la normativa de Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo
mientras que la variable 2: Productividad (Independiente y cuantitativa) se basa en
los conceptos de (PORRAS, 2023) , respaldando la validez de constructo para
garantizar que la informacion que pretendemos evaluar es apropiada, asimismo se ha
formulado relaciones coherentes entre variables y los diversos conceptos que engloba
este estudio de investigacion.

Poblacion y Muestra: Se define como el conjunto de personas u objetos que
comparten una 0 mas caracteristicas, se encuentran en el mismo territorio y
coinciden en el tiempo (UNEV INVESTIGANDO, 2022). La poblacion que se estudio
en esta investigacion consistio en 50 trabajadores administrativos, obreros, técnicos,
empleados y locaciéon de servicio de una entidad publica de Piura. Se incluyeron
administrativos, obreros, técnicos y empleados, al personal por contrato CAS y
locacion de servicio utilizando el instrumento adecuado para recopilar informacion,
mientras que se excluyo a los empleados que se encontraban vacaciones y los que
trabajaban por cuenta propia.

La muestra esta formada por un subconjunto de individuos seleccionados de
una determinada poblacion y se define como una porcién extraida de un conjunto de
la poblacion segun (Baez, 2016). En esta investigacion, se utilizé6 una muestra censal,
donde el total de la muestra es igual al total de la poblacién, es decir, se evaluaron a
50 trabajadores entre administrativos, obreros, técnicos y empleados, personal por
contrato CAS y locacion de servicio.

El muestreo segun la perspectiva de (Abanto, 2018),el muestreo era un método
gue nos permitia obtener un tamafio de muestra para un estudio. En este estudio el
muestreo que se utilizé era igual al total de la muestra. Estuvo integrado por 50
trabajadores entre administrativos, obreros, técnicos y empleados, personal por
contrato CAS y locacion de servicio de una institucion publica de Piura.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Son los procedimientos
y métodos claves para proporcionar una base empirica para la investigacion. Aunque
el método es un camino de investigacion, la técnica es una agrupacion de

herramientas utilizadas para realizar el método descrito. Ademas, los métodos para
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la obtencion de datos es una etapa primordial en la indagacion, donde la informacién
se estudia y procesa con el propésito de obtener y analizar que nos llevan a hipotesis
para poder tomar las correctas decisiones a evaluar. (Avila H. M., 2020). Por eso, en
esta investigacion uso la encuesta como instrumento de recoleccion de datos.

Los Instrumentos son los medios que se utilizan para la recopilacion de datos
obtenidos por medios externos y ayudan a validar de la informacion, se basa en medir
el comportamiento de las variables de una muestra seleccionada realizando un
correcto andlisis sobre el tema de investigacion. Los pasos para la recoleccién de
datos segun (UNEMI, 2019) son: identificar fuentes, ubicar fuentes, identificar como
se recopilan los datos y determinar como preparar los datos. Se utilizd6 como
instrumento de estudios la realizacidén de encuestas para ambas variables. La variable
(1) y la variable (2) del cuestionario, contenian cada una independiente, un total de
17 preguntas cerradas correspondientes a sus respectivos indicadores.

Segun (UNEMI, 2019), normalmente cuando asistimos a un curso o0 seminario
de cualquier materia como por ejemplo mateméticas, nos hacen una serie de
evaluaciones para saber el nivel de conocimiento que tiene cada persona. Por lo tanto,
para que esta prueba sea valida, debe ser relevante para lo que se quiere medir.
Hacer preguntas como pasatiempos, religion, educacion, etc., no es valida. Existen
tres tipos de validez

Esta investigacion fue validada por el juicio de tres expertos sumamente
competentes en su materia, quienes con su buena disposicioén evaluaron de forma
independiente los instrumentos y detallaron el nivel de relacion entre las variables del
cuestionario en cada una de sus preguntas, mostrando en todo momento sus
comentarios sobre la calidad y precision del contenido.

Cada experto en base a su expertiz contribuyo con sus conocimientos y
experiencia, dando sus apreciaciones sobre las variables “Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo” y “Productividad”. Sus comentarios y
recomendaciones sirvieron para tener mas certeza que nuestro idea y planteamiento

es el ideal.
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Tabla 1: Nombre de los expertos que validaron los instrumentos

Nombre y Apellido de los Especialidad Dictamen

N° expertos de Concyted.

1 Melgar Ojeda, Kevin Alex Gestion Publica Valido
5 Zerga Romani, José Humanidades Valido
3 Ugarriza Gross, Gustavo Marketing Valido

Nota: Elaboracién propia

Validez de criterio: Esta investigacion se alinea a la Ley N°29783, “Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, sustentando que todo trabajador tiene derecho a
un buen trato laboral independiente del tipo de entidad en la que laboran, sea publica
o privada. Toda institucion debe cumplir con brindar las mejores condiciones de
trabajo, asegurandose que todo su personal cuente con las éptimas cualidades
mentales, fisicas y sociales durante las horas de trabajo. En ese sentido, al evaluar la
Influencia del SGSST propuesta en nuestra investigacion junto con los criterios
establecidos en la mencionada directiva, confirman la validez de todo lo analizado en
nuestra investigacion.

Confiabilidad: Segun Bautista, M. et al. (2022), la credibilidad involucra la
relacion de los resultados mediante un instrumento de medicién, sin importar cual sea
el método que se ha utilizado. Se trabajo con el coeficiente Chi cuadrado de Pearson
para estimar la percepcion del instrumento utilizado. Este resultado resulta ser muy
atil en la investigacién porque nos determina en qué medida las preguntas del
cuestionario cuantifican las variables que se consideran evaluables. Siendo esta un
instrumento principal en el estudio porque ayuda a determinar la medida en que las
preguntas responderan al problema.

Procedimientos: Para realizar la investigacion, se solicitd permiso a una
institucion publica de Piura, este fue otorgado por el Gerente General permitiendo que
se brinde todas las facilidades para continuar con la investigacion, que consistia en
un cuestionario de 34 preguntas administrado a 50 trabajadores entre administrativos,
obreros, técnicos y empleados, personal por contrato CAS y locacién de servicio de

las distintas areas de la entidad. Para ello se empled la escala de Likert donde: Nunca
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(1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5) con un disefio
transversal.

Con respecto a las variables, estas pasaron por unas pruebas de validez a fin
de verificar la correlacion entre la influencia del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la productividad de sus trabajadores, ademas se emplearon
factores éticos para la organizacion, analisis y presentacion de resultados, donde en
todo momento se evidencia la veracidad, transparencia e integridad en el manejo de
la informacion.

Métodos para el andlisis de datos: En esta investigacion se utilizo el método
cualitativo a razén de la obtencién de datos que fueron recolectados, procesados y
luego analizados a través de bases de datos en programas como Excel, utilizando el
software Statistical Package for the Social Sciences SPS, el cual permite procesar y
organizar a traves de cuadros estadisticos la informacion utilizando la prueba de Chi
Cuadrado para analizar el comportamiento de las variables. (QuestionPro, 2024)

Aspectos éticos: Para utilizar responsablemente la informacion obtenida, se
ha sigui6 estrictamente pautas éticas y principios integros basicos para garantizar la
integridad y precision de la investigacion cientifica.

Para continuar con la elaboracion del disefio de investigacion, se tomé en
cuenta lo siguientes principios: No maleficencia: esto significa velar por la proteccion
de los participantes de cualquier dafio intencional, el principio de buena fe: esfuerzos
para transmitir correctamente los mensajes a los participantes, el principio ético de
autonomia: la participacion en esta investigacion es gratuita si hay es un deseo. La
coercion expresa el principio de justicia: significa tratar a todos los involucrados de
manera justa y sin discriminaciéon. Se pone énfasis al uso adecuado de las
aplicaciones de las normas APA 'y de la RVI N 081 2024 VI UCV Guia de Elaboracién
de Trabajos conducentes a Grados y Titulos quienes incrementan la credibilidad de
la investigacion.

Para el area especifica de gobernanza y gestion de activos, estos valores
éticos son de muy gran relevancia para garantizar que esta investigacion cuenta con
la garantia integra a nivel internacional. Ademas, basandonos en estos principios,
promovemos el desarrollo de conocimiento ético y sostenible en la gestion del
patrimonio. Asimismo, siguiendo estas reglas, promoveremos el desarrollo de un

conocimiento ético y sostenible en la gestion de los recursos del patrimonio cultural.
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RESULTADOS
Presentacion de resultados:

Se describe los resultados obtenidos bajo la observacién, procesamiento e
interpretacion de la indagacién recopilada, las cuales miden las siguientes variables:
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Productividad.

Objetivo General: Determinar la influencia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el incremento de la productividad en una entidad
Publica Piura, 2024.

Tabla 2: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y productividad.

Productividad
Nivel Frec. % % valido %
acumulado
Sistema de Gestion Bajo 33 66.00 66.00 66.00
de Seguridad y
Salud en el Trabajo Medio 12 24.00 24.00 90.00
Alto 5 10.00 10.00 100.00
Total 50 100.00 100.00

Nota: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al analisis de la tabla 2, literalmente se evidencia el
nivel de influencia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
productividad de una institucion publica Piura, 2024. Se observa que del 100% de los
encuestados, el 66% sefala que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo influyen en un nivel bajo, mientras que el 24% indica que influye en un nivel
medio y el 10% indican que influyen en un nivel alto.

Entonces bajo la informacion obtenida, se identifico que el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo no tuvo gran impacto en efectuar incrementar la

productividad.
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Objetivo Especifico 1: Analizar de qué manera la Normativa N.° 29783 influye

en la productividad en una entidad publica Piura, 2024.

Tabla 3: Normativa N° 29783 y productividad

Productividad
Nivel Frec. % % valido %
acumulado
Normativa N°
29783 Bajo 35 70.00 70.00 70.00
Medio 10 20.00 20.00 90.00
Alto 5 10.00 10.00 100.00
Total 50 100.00 100.00

Nota: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al andlisis de la tabla 3 que representa la influencia
de la Normativa N.° 29783 en la productividad de una institucion publica, indicaron
gque del 100% de los encuestados el 70% que representa 35 colaboradores
consideraron que la Normativa N.° 29783 influye en un nivel bajo en la productividad,
mientras que un 20% que representa a 10 colaboradores consideraron que la
Normativa N.°© 29783 influye en un nivel medio en la productividad y por su parte el
10% que representa 5 colaboradores indicaron que la Normativa N.° 29783 influye en
un nivel alto en la productividad de una institucion publica.

En base a ello, se identificé que la Normativa N.° 29783 no tuvo un nivel de
impacto en la productividad, esto se debié a que posiblemente no se tenia un correcto
conocimiento de la importancia de esta normativa en una entidad. Muchas veces este
bajo conocimiento de la Normativa N.° 29783 provocaba que los colaboradores no se
sientan motivados en sus ambientes de trabajo, y, esto generaba un malestar laboral

porque sentian que la mano de obra calificada no era valorada como tal.

Objetivo Especifico 2: Conocer el nivel de productividad en una entidad
publica Piura,2024.
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Tabla 4: Nivel de productividad

Productividad

Nivel Frec. % % valido % acumulado
Bajo 12 24.00 24.00 24.00
Medio 33 66.00 66.00 90.00
Alto 5 10.00 10.00 100.00
Total 50 100.00 100.00

Nota: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al analisis de la tabla 4 que mide el nivel de
productividad de una entidad publica Piura, 2024, detalla que 5 de los encuestados
gue presentan el 10% considera que el nivel de productividad es alto, mientras que
33 de ellos que representan el 66% indican que el nivel de productividad es medio, y
finalmente 12 de los encuestados que representan el 24% manifiestan que el nivel de
productividad es bajo.

Bajo estos resultados, y, para obtener mejoras, es recomendable aplicar una
reingenieria de todo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
teniendo en cuenta que los trabajadores de la empresa no se sienten motivados
con los incentivos que la entidad realiza para brindarles una mejor calidad de vida
laboral. Para ello es importante crear alternativas de solucién para que de inmediato

se empiece a trabajar en las mejorar pertinentes.

Docimasia de Hipotesis:

Para la docimasia de hipétesis se utilizd el coeficiente de contraste Chi
Cuadrado de Pearson a fin de aceptar o rechazar la hipotesis planteada.

En relacion ala hip6tesis general se obtuvo que:

H1: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo influye en un
nivel alto en el incremento de la productividad en una entidad publica Piura, 2024.

HO: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no influye en

un nivel alto en el incremento de la productividad en una entidad publica Piura, 2024.
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Tabla 5: Test de Chi cuadrado: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

y el incremento de productividad

Nivel Valor Df Significado asintético
(bilateral)
Chi cuadrado Pearson 12,453 3 0.029
indice de probabilidad 12,324 3 0.32
Asociacion lineal 98 1 0.543
N de casos validos 50

Nota: elaboracion propia
Interpretacion: De acuerdo al analisis de la tabla 5, indicaron que existe
informacion necesaria que permiti6 aceptar la hipétesis nula, debido a que el
coeficiente de contraste es de 0.029 siendo menor al valor 0.05, motivo por el cual se
acepto la hipétesis nula y se rechazé la alterna, concluyendo que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no influye en un nivel alto en el incremento

de la productividad en una entidad publica Piura, 2024.

Respecto a la Hipotesis Especifica 1:

H1: La Normativa N.° 29783 influye en un nivel alto en la productividad en una
entidad publica Piura, 2024

HO: La Normativa N.° 29783 no influye en un nivel alto en la productividad en

una entidad publica Piura, 2024

Tabla 6: Test de Chi cuadrado: Normativa N.° 29783 y productividad

Nivel Valor Df Significado asintético
(bilateral)
Chi cuadrado Pearson 5,135 3 0.035
indice de probabilidad 5,234 3 0.103
Asociacion lineal 2.345 1 0.031
N de casos validos 50

Nota: elaboracion propia
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Interpretacion: De acuerdo al andlisis de la tabla 6, observamos que los
resultados nos indica que existe informacion suficiente para aceptar la hipétesis nula,
y rechazar la hipétesis alterna. Esto se debe al dato obtenido del coeficiente de
contraste Chi Cuadrado cuyo valor es de 0.035, indicando que la Normativa N.°© 29783

no influye en un nivel alto en la productividad en una entidad publica Piura, 2024.

Respecto ala Hipotesis Especifica 2:
H1: Existe un nivel alto de productividad en una entidad publica Piura, 2024.

HO: No existe un nivel alto de productividad en una entidad publica Piura, 2024.

Tabla 7: Test de Chi cuadrado: Productividad

Nivel Valor Df Significado asint6tico
(bilateral)
Chi cuadrado Pearson 13,632 3 0.038
indice de probabilidad 13,326 3 0.007
Asociacion lineal 0.132 1 0.832
N de casos validos 50

Nota: elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo al andlisis de la tabla 7, observamos que los
resultados indican que existe informacion suficiente para aceptar la hipétesis nula,
debido a que el coeficiente de contraste Chi Cuadrado tiene un valor de 0.038 siendo
menor a 0.05. Lo que hace referencia a que no existe un nivel alto de productividad
en una entidad publica Piura,2024.

Segun lo contrastado esto se debe a la poca satisfaccion que tienen los
colaboradores de la entidad, siendo de muy importancia que la parte animica y
emocional estén siempre de la mejor forma, para asi poder llevar con éxito cada

actividad laboral que realizan.
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IV. DISCUSION

Respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun
Carrera & Abanto (2022) en su investigacion afirma que existe una relacion directa
entre la gestion y seguridad y salud en el trabajo que favorece el desempefio laboral
(eleva un minimo la productividad) donde se puede observar que el indice promedio
antes de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo es de 72.13%, y el indice luego de la implementacion de este sistema es de
83.60 es decir hay un aumento del 11.47% siendo favorable. Respecto a la
productividad, Diaz Purizaga (2019) en su investigacion resalta que, se detecta
muchos factores que influyen en forma directa e indirecta en la productividad. Se
concluye gue la productividad mejoro los resultados de gestion en todo el afio 2019 y
se fueron implementando nuevas estrategias de mejora.

En mencion a los resultados escritos lineas arriba, Carrera & Abanto (2022)
rescata que el SGSST crea una cultura de prevencién, mejorando la productividad de
los colaboradores basado en un entorno agradable y seguro. Literalmente lo primero
gue se debe hacer es implementar un correcto SGSST para que genere un agradable
clima laboral, el cual se vera reflejado en el incremento de la productividad de los
colaboradores, debido a que existe relacion directa entre las dos variables.

En virtud de ello, se puede deducir que dichos resultados no coinciden con esta
investigacion en la que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no
influye en un nivel alto en el incremento de la productividad en una entidad publica
Piura, 2024, teniendo un coeficiente de correlacion de Chi cuadrado de 0.029, por lo
gue se precisa que se deben implementar estrategias de mejoras para incrementar la
productividad y mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asimismo, la tabla 2 nos indica el nivel de influencia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la productividad de una institucion publica Piura,
2024 muestra que del 100% de los encuestados, el 66% sefiala que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo influyen en un nivel bajo, mientras que el
24% indica que influye en un nivel medio, y el 10% de los encuestados indican que
influyen en un nivel alto.

Castro (2021) en su investigacion concluye que la Normativa de Ley N° 29783
en su aplicacién en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce
el indice de accidentabilidad en de 2.61% a 0.11%, disminuyendo un total de 95.8%.

Por lo cual recomienda revisar y analizar los peligros presentes y realizar una
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identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y control (IPERC) a fin de evitar
accidentes que pongan en peligro la productividad de los trabajadores. Ademas,
menciona que el SGSST para una estacion de bomberos de una ciudad del Peru
reduce la cantidad de accidentes de 24% a 4.27%, es decir una disminucion del
82.2%. Del mismo modo Obeso (2020) en su investigacion plantea disefiar un modelo
de aplicacion de la ley N° 29783 para mejorar el sistema de gestion y salud del trabajo
en un gobierno regional, respecto al SGSST se puede concluir que un 67.65% del
total de trabajadores manifiestan que se debe mejorar el SGSST. Respecto al SGSST
se puede concluir que es un mecanismo razonable para mejorar las condiciones
laborales de un gobierno regional, debido a que el entorno laboral y la mitigacién de
los peligros mejora considerablemente la productividad laboral.

Dichos resultados segun Pedro (2021), su estudio se baso en el objetivo de
demostrar que la implementacion de un sistema de gestion de seguridad, salud en el
trabajo basado en la Ley N° 29783 incluyendo la norma ISO 9001 es muy importante
para realizar un analisis y evaluar si una empresa cumple con los estandares de
calidad. Esta investigacion ayudo a poner obtener un resultado de 14%, indicando
claramente que no hay buenas condiciones laborales en la empresa.

Teniendo en consideracion los estudios mencionados, se refleja que coinciden
en términos medios con el primer objetivo de esta investigacion, la cual es analizar de
gué manera la Normativa N.° 29783 influye en la productividad en una entidad publica
Piura, 2024. Los estudios de esta investigacion se pueden comparar con las descritas
lineas arriba, verificando que muchas veces la productividad no solo se ve reflejada
en relacion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En la tabla 3 se representa la influencia de la Normativa N.° 29783 en la
productividad de una institucién publica, indica que del 100% de los encuestados el
70% que representa 35 colaboradores consideran que la Normativa N.° 29783 influye
en un nivel bajo en la productividad, mientras que un 20% que representa a 10
colaboradores consideran que la Normativa N.° 29783 influye en un nivel medio en
la productividad y por su parte el 10% que representa 5 colaboradores indican la
Normativa N.° 29783 influye en un nivel alto en la productividad de una institucion
publica.

Segun Robbins y Judge (2013) manifiesta que la productividad en el
comportamiento organizacional es el punto mas alto de una empresa. Ademas,

Schroeder (2020) nos comenta que los motivos que afectan los niveles de
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productividad son basicamente todos los aspectos que generan en el empleador la
desmotivacion laboral, algunos de estos podrian ser; la inflacién, la inestabilidad
laboral, la ciencia y tecnologia, los poderes gubernamentales, el impacto ambiental y
el impacto social. En esta investigacion se pudo comprobar que la productividad en la
empresa esta en un nivel medio

Segun el objetivo 2 sobre conocer el nivel de productividad en una entidad
publica Piura,2024. Teniendo en consideracion segun lo dicho por Schroeder (2020)
sobre los motivos que afectan los niveles de productividad muchas veces podrian ser
ocasionados por la inflacién, la inestabilidad laboral, la ciencia y tecnologia, los
poderes gubernamentales, el impacto ambiental y el impacto social. Asimismo, el
Ministerio del Ambiente y desarrollo sostenible (2021) tenia como objetivo mejorar
todas las condiciones laborales de trabajo, sobre todo garantizando la salud fisica y
por supuesto mental, promoviendo el desarrollo social de sus colaboradores. de afos
anteriores se puede deducir que los niveles de riesgos laborales producidos por las
carencias y deficiencias en las condiciones laborales provocaban riesgos que
afectaban la seguridad y salud de los trabajadores lo que provocaba la desmotivacion
laboral.

De acuerdo con la investigacion de (Carrera Abanto, 2022),menciona que se
debe aumentar los procesos para lograr incrementar la produccién de la empresa,
pero de debe tener en cuenta lo dicho por Arroyo (2021) en su estudio que tuvo como
objetivo, optimizar los peligros y riesgos, para ello se propuso algunos indicadores: el
indice de continuidad y el indice de gravedad, que incidiran positivamente en los
continuos accidentes.

Asimismo, (Alberto, 2016) nos manifiesta en su estudio que mejorando el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el nivel de accidentes
en una empresa. Los accidentes laborales muchas veces son los factores principales
gue generan la poca efectividad laboral en una empresa. Se debe tener claro toda
empresa debe dar las mejores condiciones de trabajo al empleador. Esto se puede
corroborar con el estudio de Pefia (2018), donde su estudio se baso en establecer
una cultura de prevencion de riesgos laborales y cumplir con los estandares
nacionales e internacionales para el caso de pequefas y medianas empresas.

El analisis de la tabla 4 que mide el nivel de productividad de una entidad
publica Piura, 2024, detalla que 5 de los encuestados que presentan el 10% considera

gue el nivel de productividad es alto, mientras que 33 de ellos que representan el 66%
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indican que el nivel de productividad es medio, y finalmente 12 de los encuestados
gue representan el 24% manifiestan que el nivel de productividad es bajo. Ante ese
resultado obtenido, se puede realizar un enfoque en el cual se tome acciones
correctivas para mejorar los resultados.

Bajo estos resultados, y, para obtener mejores resultados es necesario
realizar una reingenieria de todo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo puesto que se visualiza que los trabajadores de la empresa no se sienten
motivados con los incentivos que la entidad realiza para brindarles una mejor
calidad de vida laboral. Para ello es importante crear alternativas de solucion para
gue de inmediato se empiece a trabajar en las mejorar pertinentes. Esta realidad
motiva a realizar estrategias de cambio a fin de que se cree un conjunto de acciones

gue busque un beneficio en comun.

Teniendo en cuenta los resultados de esta investigacion se contradice con lo
manifestado por Robbins y Judge (2013) ya que manifiesta que la productividad es el
punto mas alto de una empresa, y, esta se vuelve productiva si se llega al objetivo,
sobre todo si se logra obtener un alto rendimiento en los productos, y estos se
distribuyan mejor en el mercado. Por ello, cuando se hablaba de productividad se
debia tener claro que va de la mano con la eficiencia y eficacia. A continuacion,
observamos que los resultados de la tabla 7 indican que existe informacion suficiente
para aceptar la hipotesis nula, debido a que el coeficiente de contraste de Chi
Cuadrado tiene un valor de 0.038 siendo menor a 0.05. Lo que hace referencia a que
no existe un nivel alto de productividad en una entidad publica Piura,2024.

Segun lo contrastado esto se debe a la poca satisfaccion que tienen los
colaboradores de la entidad, siendo de muy importancia que la parte animica y
emocional estén siempre de la mejor forma, para asi poder llevar con éxito cada
actividad laboral que realizan. Pero este estudio lo contradice Carrera & Abanto
(2022) en el cual su estudio que tuvo por objetivo determina la Influencia del Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783) en el incremento de la
productividad de una empresa.

Ante esto podemos decir que se debe crear una cultura de prevencion en temas
del SGSST, mejorando la productividad de los colaboradores basado en un entorno
agradable y seguro. Por su parte Gonzales y Vargas (2017) menciona que, Si un

trabajador esta expuesto a un dafio fisico a razén de alguna actividad fisica durante
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su horario de trabajo, la responsabilidad recae sobre el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Por ello se debe tener un buen SGSST para que se
pueda atender de inmediato la mitigacion de estos riesgos, tomando acciones
preventivas y correctivas a fin de evitar accidentes y eventos que puedan causar
dafos en la vida de los trabajadores.

Se puede observar que en esta investigacion no contradice a lo mencionado
por Obeso (2020), ya que en su estudio tuvo como objetivo disefiar un modelo de
aplicacion de la ley N° 29783 para mejorar el sistema de gestion y salud del trabajo.
Asimismo, esta investigacion se asemeja a la investigacion de Diaz Purizaga (2019)
donde tuvo por objetivo principal analizar la productividad en una empresa industrial,
concluyendo que la productividad mejoré los resultados de gestion en todo el afio
2019 y se fueron implementando nuevas estrategias de mejora. Por ello debemos
destacar que el estudio de esta investigacion tiene mucha influencia en que se debe
priorizar la seguridad y salud de los trabajadores. Un trabajo seguro genera mayor
eficiencia laboral y, por ende, esto ayuda a la motivacion del personal, lo que hace
gue su trabajo sea mas productivo. Actualmente muchas empresas estan haciendo
hincapié en crear una cultura de prevencion a todos sus trabajadores, teniendo como
referencia la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” basicamente en
reducir los accidentes laborales y mitigar los riegos cuyo efecto multiplicativo es
reducir las enfermedades ocupacionales, aplicando todo esto ayudaria a genera la

maximizacion del recurso humano.

26



V. CONCLUSIONES

1. Con relacion al objetivo general de la investigacion, de acuerdo con los datos
obtenidos en la encuesta realizada, se puede concluir que un alto nivel de
porcentaje (66%) del total de encuestados sefiala que el Sistema de Gestidon
de Seqguridad y Salud en el Trabajo influyen en un nivel bajo. Concluyendo que
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no tuvo gran impacto

en hacer incrementar la productividad.

2. Los resultados de la investigacion aceptaron la hipétesis nula, debido que el
coeficiente de contraste Chi cuadrado es 0.029, por lo que se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la alterna, concluyendo que el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo no influye en un nivel alto en el incremento
de la productividad en una entidad publica Piura, 2024. Esto evidencio que los
trabajadores no respaldan mucho al trabajo que viene realizando el SGSST ya
gue estdn expuestos a riesgos laborales y no se trabajaba mucho en la

mitigacion de estos.

3. Los resultados de la investigacion aceptan la hipoétesis nula, debido que el
coeficiente de contraste de Chi Cuadrado tiene un valor de 0.038 siendo menor
a 0.05. Lo que hace referencia a que no existe un nivel alto de productividad
en una entidad publica Piura,2024. Esto evidencio la falta de compromiso del
SGSST en los trabajadores lo que provoca que no se sientan muy respaldados

en temas de SST.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Basandonos en la experiencia se recomienda que la alta direccion coordine

con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
implementar estrategias que ayuden a mejorar la cultura de prevencién sobre
riesgos laborales, asimismo se debe dar mejor énfasis a la contratacion de los
profesionales del area de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estas
recomendaciones se sustentan con en la investigacion de (Barnuevo
Reategui,2021) quien menciona que se debe generar propuestas de mejora

para la implementacion del SGSST.

. A manera de mejora conjunta, se recomienda cumplir con todo lo que

menciona la Ley N.° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y exigir
las obligaciones del empleador respecto a sus empleadores y viceversa. Se
debe realizar inspecciones a todas las areas de la entidad con el fin de que se
refleje que el SGSST esté realizando la supervision respectiva dando énfasis
que la seguridad es lo primero. Asimismo, se debe capacitar a todos los
profesionales del &rea del SGSST y al menos cumplir con las 4 capacitaciones
anuales que la ley lo solicita. Esto lo sustenta (Castafieda Teran, 2021) en su
investigacion, quien recomienda implementar el SGSST para reducir riesgos
laborales.

Para mejorar la productividad de los trabajadores se recomienda realizar una
mejor gestion en atender las necesidades de los trabajadores, en especial al
personal que trabaja en campo ya que son los que tienen mayor exposicion a
los peligros. Se recomienda realizar las capacitaciones mensuales a todo el
personal de las distintas areas de trabajo, esto ayuda mucho a la motivacién
gue el personal muchas veces no tiene por parte de la entidad. Esto lo sustenta
(Gutiérrez, 2018) en su investigacion, quien recomienda realizar una mejor
operacién administrativa ya que muchas veces se demoran mucho en atender

el requerimiento del personal, lo que causa la baja del nivel de productividad.
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ANEXO 1: Tabla de Operacionalizacion de Variables

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Salud ocupacional de
los trabajadores

Evaluacién del
personal.

Enfermedades
Ocupacionales.
Supervisién con la
Seguridad y Salud
Ocupacional.
indice de
accidentes.

Variables de Estudio Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Es el método mas | Los procedimientos de | - Riesgos Laborales Medidas de
eficaz para minimizar | seleccion hacen prevencion.
riesgos y mejorar la | referencia a que la ﬁ;nbt;fome de
productividad. Para ello | empresa realiza sus Cultura' de
se tiene que aplicar | actividades preventivas prevencion.
todo lo correspondiente | para planificar,
a la norma 1S0:45001 | controlar y mantener
quien se encarga de | los procesos
identificar, m_anejar y necesfarlos para Cumplimiento  de
controlar los riesgos de | cumplir con los las normas.
Sistema de Gestion de | Salud Y seguridad. | requisitos del Sistema | ool de calidad Capacitacion  de Ordinal
(GLOBAL, 2023) de Gestion de los profesionales.




Variables de Estudio Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Es un aspecto clave | La productividad - Desempefio Productividad
para hace referencia al | laboral laboral.
el rendimiento de una | rendimiento de un Programgs de
. motivacion.
empresa proceso mediante el Asignacion de
, mide la eficienciaenla | cual un trabajador, recursos
que realiza tareas en
los empleados utilizan | un determinado tiempo
SUS recursos y generan | y bajo algunos
bienes recursos especificos.
0 servicios. Ademas,
Productividad sirve Eficiencia. Ordinal
para medir y evaluar -Cultura organizacional Coordinacion.
Satisfaccion.

las areas

de mejora y optimizar
los procesos de
trabajo. (Inversion, s.f.)

-Remuneraciones

Cumplimiento.
Responsabilidad




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO

\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“INFLUENCIA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA
PRODUCTIVIDAD EN UNA ENTIDAD PUBLICA PIURA, 2024”

VARIABLE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Casi A Casi
Nunca Siempre

D1: RIESGOS Nunca | veces | Siempre

LABORALES 1 2 3 4 5

¢,Cree usted que la entidad cumple con las leyes y
1 | normas necesarias de Seguridad y Salud Ocupacional?

¢,Considera que el personal recibe informacién sobre
las medidas que debe acatar para cuidar su
Seguridad y Salud durante su horario de trabajo?

¢, Considera que la entidad muestra compromiso e interés
en la seguridad y proteccion de la salud de todos sus
trabajadores?

¢, Considera que la entidad cumple con otorgar
ambientes laborales adecuados cumpliendo la
normativa de Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo™?

¢,Cree usted que las charlas sobre seguridad y salud
ocupacional le permiten desarrollar su trabajo con
Seguridad y evitar accidentes?

¢,Considera que la entidad cumple con realizar los
Examenes médicos ocupacional (02 al afio) tal como lo
recomienda la normativa de ley N° 29783?

D2: CONTROL DE 1 2 3 4 5
CALIDAD

¢,Cree Usted que la entidad cumple con los estandares de
calidad de la norma 1S0:450017

¢Cree Usted que cumple con los cronogramas
8 | establecidos en el Plan de SST de la entidad?




¢, Sabe usted si se capacita a todo el personal en
prevencion de riesgos laborales?

10

¢, Sabe usted si todo el personal recibe sus 04
capacitaciones de SGSST en el afio?

11

¢, Sabe usted si los trabajadores reciben una evaluacion
periddica para medir el nivel de experiencia que tienen en
sus actividades?

12

¢, Considera usted que cada trabajador tiene el perfil para
desempeniar las actividades del puesto?

D3: SALUD
OCUPACIONAL
DE LOS
TRABAJADORES

13

¢ Se le ha brindado asesoria e informacion sobre
enfermedades ocupacionales?

14

¢, Se les realiza los Examenes Médicos Ocupacionales a
todos los trabajadores de la entidad?

15

¢, Usted considera que el SGSST de la entidad realiza
constantemente la supervisién a los trabajadores en sus
horarios laborales?

16

¢,Considera que la entidad cumple con los plasmado
en el plan de Seguridad y Salud en el trabajo de la
entidad?

17

¢,Cree usted que se lleva el registro adecuado de
accidente laborales en la entidad?

18

¢ Considera que los trabajadores cumplen con las
recomendaciones hechas por el SGSST, a fin de evitar
accidentes laborales?

VARIABLE: PRODUCTIVIDA

D

D1: DESEMPENO
LABORAL

¢, Considera usted que se cumple con las tareas
asignadas en el tiempo otorgado?

¢,Cree usted que atiende la carga laboral con facilidad y
sin complicaciones?

¢,Cree que la institucion brinda incentivos significativos
para motivar al personal?

¢, Se encuentra motivado laboralmente?




5 ¢, Considera que el presupuesto asignado al SGSST
es adecuado?

5 ¢, Considera que los recursos asignados se usan en EPP,
equipos médicos, y/u otros para velar por la seguridad
laboral?

D2: CULTURA
ORGANIZACIONAL

y ¢, Consideras que antes de empezar tu jornada laboral
haces un andlisis y planificas previamente la situacion,
ayudaria a tener un mejor desempefio laboral sin
riesgos ha accidentes?

8 ¢,Considera que ordenar su lugar de trabajo al
finalizar su jornada laboral es importante para evitar
accidentes en oficina?

9 ¢ Los bienes, servicios y obras que se vienen ejecutando
estan siendo supervisados y reciben previa
recomendaciones por los profesionales del SGSST?

10 ¢, Considera que el nivel de comunicacién entre los
profesionales del SGSST es el adecuado y se trabaja
en equipo?

11 ¢, Considera que tienes todas las herramientas
necesarias para hacer tu mejor trabajo?

12 ¢, Considera que Esta satisfecho con las oportunidades
de crecimiento de tu carrera en la entidad?

D3:
REMUNERACIONES

¢, Se realiza seguimiento constante al pago en las fechas
13| establecidas?

¢,Cree usted que la entidad cumple con el pago de todos
14 | 10s beneficios de ley?

¢La entidad le ofrece escalas de crecimiento y
15| desarrollo profesional?
16 ¢,Cree usted que el sueldo que recibe el empleador es

acorde a sus funciones y responsabilidades que
demanda su puesto de trabajo?




Anexo 3: Ficha de validacion de contenido para instrumento para la recoleccién de
datos.

“ GUIA DE ELABORACION DE * TRABAJOS Godge - RG22
R CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS Fecha - 01042024
Pagina : 1del
Anexo 2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos {Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Influencia del Sistema de Gestion de Segundad y Salud en
el Trabajo en la productividad en una entidad publica Piura, 2024. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los critenios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Elfla item/pregunta pertenece a la

Suficiencia dimensién/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo

Ella item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas
Elila item/pregunta tiene relacion 1-d rd
Coherencia logica con el indicador que esta | € acuerdo
n{"}lﬂiien do 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta es esencial o| ..
Relevancia importante, es decir, debe ser [1]j gﬁ ﬂgg’;m
incluido ]
Nofa. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la
variable/categoria “Sistema de Gestion de Sequridad y
Salud en el Trabajo"

Definicion de la vanable/categoria: Sistema de Gestion de Segundad vy Salud en el Trabajo

Dimensicn Indicador ftem Observacion

(=N I = P I T ]
[ = I | = g = R

W =65 meb =

o e ae a8 = wen

[y
[y
|

Cree usted que la entidad
cumple con las leyes y
normas necesaras de
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Codigo
Version
Fecha

Pagina

. PP-G-02.02
- 08

- 01.04 2024
:2de

Riesgos
laborales

Medidas de
prevencion

Seguridad y Salud
Creupacional.

Considera que el
personal recibe
informacion sobre las
medidas que debe acatar
para cuidar su Seguridad
y Salud durante su
horario de trabajo

Ambiente de
trabajo

Considera que |la entidad
muesira compromiso e
interés en la seguridad y
proteccion de la salud de
todos sus trabajadores.

Considera que la entidad
cumple con otorgar
ambientes laborales
adecuados cumpliendo la
normativa de Ley N®
28783 "Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo”

Culura de
prevencion

Cree usted que las
charlas sobre seguridad y
salud ocupacicnal le
permiten desamollar su
trabajo con Seguridad y
evitar accidentes

Considera que |la entidad
cumple con realizar los
Examenes meédicos
ocupacional (02 al afio)
tal comao lo recomienda la
normativa de ley N®
28783

Control de
|C alidad

Cumplimiento
de las
nomativas

Cree Usted que la
entidad cumple con los
estandares de calidad de
la norma 150:45001

Se cumple con los
Cronogramas
establecides en el Plan
de 55T de la entidad

ICapacitacion
e los
profesionales

Sabe usted si se capacita
a todo el personal en
prevencion de riesgos
laborales

Sabe usted si todo el
personal recibe sus 04
capacitaciones de
SGSST en el afio

Evaluacion
del personal

Sabe usted si los
trabajadores reciben una
evaluacion periddica para
medir el nivel de

experiencia que tienen en

NOTA: Clsiguier documents ITprese afermsnte el ariging), f GUakguier SIChie Slecinico que 52 encuenien fuers o) Campus Vims! Trice s2en
vonsidersgos come COPIA NO CONTROLADA
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Pagina : 3de2

sus actividades

Cada trabajador tiene &l
perfil para desempefiar
las actividades del puesio

Salud
lpcupacional de
los

! trabajadores

Enfermedade
5
Ocupacionale
5

Se le ha brindado
asesoria e informacian
sobre enfermedades
ocupacionales

Se les realiza los
Examenes Medicos
Ccupacionales a todos
los trabajadores de la
entidad

[Supervision
jcon la
eguridad y
alud
jocupacional

Usted considera que el
SGS5T de la entidad
realiza constantemente la
supervision a los
trabajadores en sus
haorarios laborales

Considera que la entidad
cumple con los plasmado
en el plan de Seguridad y
Salud en el trabajo de la
entidad

indice de
accidentes

Cree usted que se lleva
el registro adecuado de
accidente laborales en la
entidad

Considera que los
trabajadores cumplen con
las recomendaciocnes
hechas por el 3G55T, a
fin de evitar accidentes

laborales.

NOTA: Cuaiguier gocuments impresg dferente g6 aniging), i Cuskuier SN slecminico que 58 encusnien fuers el Campus Vs Trice sermn
considersdes como COPW NO CONTROLADA
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Version
Fecha

Pagina

. PP-G-02.02
: 0a

: 01.042024
: 4de2

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la
variable/categoria “Productividad”

Definicion de la vanable/categoria: Productividad

Dimension

Indicador

[= T = M B VI i |

[ I = B | = = I o |

W= e Sw=m =t J

Observacion

Desempefio
laboral

Productividad
Laboral

Considera que cumple
con las tareas asignadas
en el iempo ctorgado

Lol T v = | I B = 7}

b

=

Cree usted que atiende la
carga laboral con
facilidad y sin
complicaciones.

Programas de
motivacion

Cree que la institucion
brinda incentivos

significativos para motivan
al personal

Se encuentra motivado
laboralmente

|&signacion de
recursos

Considera que el
presupuesto asignado al
S5GS5T

es adecuado

Considera que los
recursos asignados se
usan en EPP, equipas
méedicos, y/u otros para
velar por la seguridad
laboral.

NOTA: Cuaiguier documenio impresc diferenie o oniging|, i cuslqoier Sithive elecitnico que se encueniren fuers oel Campus Vimea) Trice seen

cansigerados como COPA N CONTROLADA
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Consideras que antesde | 1 1 1 1
Eficiencia empezar tu jornada
laboral haces un analisis
y planificas previamente
la situacion, ayudaria a
tener un mejor
desempefo laboral sin
riesgos ha accidentes.
Considera que ordenar 1 1 1 1
su lugar de trabajo al
finalizar su jornada
laboral es importante
para evitar accidentes en
oficina.

Cultura - —

organizacional o Los bienes, servicios y 1 1 1 1
|ICoordinacion | cbras gque se vienen
ejecutando estan siendo
supervisados y reciben
previa recomendaciones
por los profesionales del
5G55T.

Considera que el nivel de | 1 i i 1
comunicacion entre los
profesionales del 5G55T
es el adecuado y se
trabaja en equipo.
Considera que tienes 1 1 1 1
Satisfaccion | todas las heramientas
necesaras para hacer tu
mejor trabajo.

Considera que Esta 1 1 1 1
satisfecho con las
oportunidades de
crecimiento de tu camera
en la entidad

NOTA: Cusiguler documenio Impreso dferente o onlgingl, | cusiqoier SChlve sleditnio que 52 encueniren fers del Campus Vime! Trice seen
consigeracos como COPA NO CONTROLADA
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Se realiza seguimients | 1 1 1 1
Cumplimient | constante al pago en las
Q fechas establecidas
Cree usted que la 1 1 1 1

entidad cumple con el
pago de todos los
beneficios de ley

Remuneraciones La entidad le ofrece 1 1 1 1
Responsabili | escalas de crecimiento
idad y desamollo profesional.

Cree usted que el 1 1 1 1

sueldo que recibe el
empleador es acorde a
I sus funciones y
respensabilidades que
demanda su puesto de
trabajo

Ficha de validacion de Juicio de expertos

Mombre del instrumento Influencia del Sistema de Gestion de Segundad y
Salud en el Trabajo en la productividad en una
entidad publica Piura, 2024

Objetivo del instrumento Determinar la influencia del Sistema de Gestion de
Sequridad y Salud en el Trabajo en el incremento
de la productividad en una Entidad Publica Piura,

2024,

Mombres y apelliidos del Mg. Jose Jorge Zerga Romani

experto

Documento de idenfidad 43326449

Afos de expenencia en el Mas de 5 afios

area

Maximo Grado Academico Maestria

Macionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de Frontera

Cargo Docente Humanidades

Nimero telefonico 987634563

Firma i) v \:x:_ \

Fecha 03/07/2024

NOTA: Cusiguier documents impreso dferente e origingl, ¥ cLBquier SIWD SECITNiCD qUE 55 Encuenien e del Campus Vi) Trice 5o
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Anexo 2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar &l instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que pemitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Influencia del Sistema de Gestion de Segunidad y Salud en
el Trabajo en la productividad en una entidad pablica Piura, 2024. Por lo que se |e
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los crterios de validacion
de contenido son:

Cntenos Detalle Calificacion

Elfla item/pregunta pertenece a la

Suficiencia dimensidn/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta | 0 en desacuerdo

Ella itern/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas
Elila item/pregunta tiene relacion | .

Coherencia L{:%g é:gn el indicador que esta E] gﬁ ?I;gsg%rdu
) Ellla item/pregunta es esencial o 1- de acuerdo
Relevancia :rr:lﬁzﬁme, es decir, debe ser 0- en desacuerdo

Nofa. Crterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la
variable/categoria “Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo”

Definicion de |la vanable/categoria: Sistema de Gestion de Segundad y Salud en el Trabajo

Dimension Indicador ftem Observacion

Bboa=™" D —0
BT a3amTR T a0

W =0 S @Wem=mmd

o e am =8 = +emn

[y
[y
|

Cree usted que la entidad
cumple con las leyes y
noarmas necesarias de

NOTA: Clsiquiar documents Imprese dfarante e avigina), b cuaiquier SIAVD alecmnic Qe 58 ncuenten fUer el Campus Wime) Trios 5o
CONSHIEGHCS Coma COPLA MO CONTROLADA
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Riesgos
laborales

Medidas de
prevencion

Seguridad y Salud
Crcupacional.

Considera que el
personal recibe
informacian sobre las
medidas que debe acatar
para cuidar su Seguridad
y Salud durante su
horario de trabajo

Ambiente de
trabajo

Considera que |la entidad
muesira compromisc e
interés en la seguridad y
proteccion de la salud de
todos sus trabajadores.

Considera que |la entidad
cumple con otorgar
ambientes laborales
adecuados cumpliendo la
normativa de Ley N*
28783 "Ley de Segurndad
y Salud en el Trabajo”

Culura de
prevencion

Cree usted gue las
charlas sobre seguridad y
salud ocupacional le
permiten desamollar su
trabajo con Seguridad v
evitar accidentes

Considera que |la entidad
cumple con realizar los
Examenes medicos
ocupacional (02 al afio)
tal como lo recomienda la
normativa de ley N°
28783

Control de
ICalidad

Cumplimiento
de las
nomativas

Cree Usted que la
entidad cumple con los
estandares de calidad de
la norma 15045001

Se cumple con los
Cronogramas
establecidos en el Plan
de 55T de la entidad

ICapacitacion
ide los
profesionales

Sabe usted si se capacita
a todo el personal en
prevencion de resgos
laborales

Sabe usted si todo el
personal recibe sus 04
capacitaciones de
SGSST en el afio

Ewaluacion
del persanal

Sabe usted si los
trabajadores reciben una
evaluacion periddica para
medir el nivel de

experiencia que tienen en

NOTA: Cuiguier tocuments Impreiso ¥erene del Oniginal, | CUSkiEr SICIWD seainico que 58 encuenien fer tel Campus Vims! Trice semn
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Codigo
Version
Fecha

Pagina

: PP-G-02.02
: 0d

: 01.04.2024
:3de2

sus actividades

Cada trabajador tiene el
perfil para desempefiar

las actividades del puesio

Salud
locupacional de
los

| trabajadores

Enfermedade
5
Ozupacionale
5

Se le ha brindado
asesoria e informacidn
sobre enfermedades
ocupacionales

Se les realiza los
Examenes Médicos
Coupacionales a todos
los trabajadores de la
entidad

[Supervisian
lcon la
eguridad y
alud
pcupacional

Usted considera que el
SGS5T de la entidad
realiza constantemente la
supervision a los
trabajadores en sus
horarios laborales

Considera que la entidad
cumple con los plasmado
en &l plan de Seguridad y
Salud en el trabajo de la
entidad

indice de
accidentes

Cree usted que se lleva
el registro adecuado de
accidente laborales en la
entidad

Considera que los
trabajadores cumplen con
las recomendaciones
hechas por el 3G55T, a
fin de evitar accidentes
laborales.

NOTA: Cusiguier gocumesnin Impreso dferente def oviging, f cUskquier SIWD sleciinion que 52 encusnien fuers del Campus Vimsl Trice s2rmn
consiierseos como COPLA MO CONTROLADA




recursos asignados se
usan en EPP, equipos
medicos, y/u ofros para
velar por la seguridad

laboral.

- GUIA DE ELABORACION DE * TRABAJOS ﬁ;‘ig‘; : E'; G-0202
El-l i b CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS Fecha : D1.04.2024
Pagina : 4de2
Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la
variable/categoria “Productividad™
Definicion de la vanable/categoria: Productividad
5 C c R
u | o 2
f a h |
i r =] =
i c i r v
Dimension Indicador lterm i d e a Ohbservacion
e a n n
n d c c
c i i
i a a
a
Considera que cumple 1 1 1 1
con las tareas asignadas
en el iempeo otorgado
NN Productividad | Cree usted que atiende la| 1 1 1 1
! Laboral carga laboral con
| facilidad y sin
/ complicaciones.
Cree gue |a institucidn 1 1 1 1
brinda incentivos
L__} significatives para motivar
Programas de | al personal
motivacién | Se encuentra motivado 1 1 1 1
laboralmente
! Considera que el 1 1 1 1
|Asignacion de | presupussto asignado al
recursos SGS5T
es adecuado
Desempefio Considera que los 1 1 1 1
laboral

NOTA: Cusiguier gocumenio Inpresg dferente gl onigina, J cuskuier SIhive slecitnico que 52 encusniren fuers ool Campus Vi) Trie sesn
considersdos como COPIA MO CONTROLADA
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Consideras que antesde | 1 1 1 1
Eficiencia empezar tu jomada
laboral haces un analisis
y planificas previamente
la situacion, ayudaria a
tener un mejor
desempefo laboral sin
riesgos ha accidentes.
Considera que ordenar 1 1 1 1
su lugar de trabajo al
finalizar su jornada
laboral es importante
para evitar accidentes en
oficina.

Cultura - —

organizacicnal . . Los bienes, seniclos y 1 ! 1 1
|ICoordinacion | obras que se vienen
ejecutando estan siendo
supervisados y reciben
previa recomendaciones
por los profesicnales del
5G55T.

Considera que el nivel de | 1 1 1 1
comunicacion entre los
profesionales del 3G55T
es el adecuado y s
trabaja en equipo.
Considera que tienes 1 1 1 1
Satisfaccion | todas las heramientas
necesanas para hacer tu
mejor frabajo.

Considera que Esta 1 1 1 1
satisfecho con las
oportunidades de
crecimiento de tu carrera
en la entidad

NOTA: Clsiguier documentn Imprmsn aFerse de origing!, i cuslquier SiVD lecimnic que 52 encusnien fier ool Campus Vime! Trice samn
consitergs como COPIA MO CONTROLADA
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Se realiza seguimiento | 1 1 1 1
Cumplimient | constante al pago en las
a fechas establecidas
Cree usted que la 1 1 1 1

entidad cumple con el
pago de todos los
beneficios de ley

R emuneraciones La entidad le ofrece 1 1 1 1
Responsabili | escalas de crecimiento
|dad y desarrolle profesional.

Cree usted que el 1 1 1 1

sueldo que recibe el
empleador es acorde a
I sus funciones y
responsabilidades que
demanda su puesto de
trabajo

Ficha de validacion de Juicio de expertos
Mombre del instrumento Influencia del Sistema de Gestion de Segundad y
Salud en el Trabajo en la productividad en una
entidad publica Piura, 2024
Determinar la influencia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el incremento
de la productividad en una Entidad Piblica Piura,
2024,

Objetivo del instrumento

Mombres y apellidos del
experto

Mg. Jose Jorge Zerga Romani

Documento de identidad

43326449

Afios de expeniencia en el
drea

Mas de 5 afios

Maxamo Grado Académico Maestria
Macionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional de Frontera
Cargo Docente Humanidades
Mumero telefanico 987634563
Firma A | / \:I: \

4 ’z "1\
Fecha 03/07/2024

NOTA: Cusiquier documesnin ITprese aferene ol onigihal, i cusiquier SIChD Sleciinicn que 52 encusnien fuers o) Campus Wims) Trice sexn

consigerados como COPIA NO CONTROLADA
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Anexo 2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionano/Guia de entrevista) que pemmitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Influencia del Sistema de Gestion de Segundad y Salud en
el Trabajo en la productividad en una entidad pablica Piura, 2024. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las commecciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Elfla item/pregunta pertenece a la

Suficiencia dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
para cbtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo

Ella itern/pregunta se
Claridad comprende facimente, es decir, | 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son | en desacuerdo
adecuadas
Elila item/pregunta tiene relacion | .
. - S . | 1: de acuerdo
Coherencia logica con el indicador que esta | 5

r'r?l';tliiend o 0: en desacuerdo
Elfla tem/pregunta es esencial o| ..
Relevancia importante, es decir, debe ser [1]j gﬁ ﬂgg’gm
incluido |
Nofa. Crterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la
variable/categoria “Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo™

Definicion de |la vanable/categoria: Sistema de Gestion de Sequndad vy Salud en el Trabajo

Dimension Indicador tem Observacion

Do~ 7w =0
[ I = B | == = I i |

W= e Sw=Mb—mmq

—lm =8 am =8 =.ecn

—
—
=

Cree usted gque la entidad
cumple con las leyes y
narmas necesanas de

WNOTA: Clsiguier document Imprmso dferante o orginl, f CUSkguiEr SITAMD SECINIc qUE 52 EnTuBnten fer el CAmpus Lime) Trice samn
CNSTEGES Como COPIA NO CONTROLADA
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Versian
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Riesgos
laborales

Medidas de
prevencion

Seguridad y Salud
Creupacional.

Considera que el
personal recibe
informacion sobre las
medidas que debe acatar
para cuidar su Seguridad
y Salud durante su
horario de trabajo

Ambiente de
trabajo

Considera que la entidad
muesfira compromisc e
interés en la seguridad y
proteccion de la salud de
todos sus trabajadores.

Considera que la entidad
cumple con oforgar
ambientes laborales
adecuados cumpliendo la
normativa de Ley N*
28783 "Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo”

Cultura de
prevencion

Cree usted que las
charlas sobre seguridad y
salud ocupacicnal le
permiten desarmollar su
trabajo con Seguridad y
evitar accidentes

Considera que la entidad
cumple con realizar los
Examenes médicos
ocupacicnal (02 al afio)
tal como lo recomienda la
normativa de ley N*
28793

Control de
ICalidad

Cumplimiento
de las
normativas

Cree Usted que la
entidad cumple con los
estandares de calidad de
la norma 15045001

Se cumple con los
cronogramas
establecidos en el Plan
de 55T de la entidad

[Capacitacion
e los
profesionales

Sabe usted si se capacita
a todo el personal en
prevencion de riesgos
laborales

Sabe usted si todo el
personal recibe sus 04
capacitaciones de
SGSST en el afio

Ewaluacién
del personal

Sabe usted =i los
trabajadores reciben una
evaluacién periédica para
medir el nivel de
experiencia gue tienen en

WOTA CLSgUIer SOCLMEniD ITIes0 dXerre oo ariging),  CUalguer SIENAD SIECienicD GUE 52 EncuBnien fera o8] CampUs Vi) Trce 5o
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sus actividades

Cada trabajador tiene el
perfil para desempefiar

las actividades del puesio

Salud
locupacional de
los

i trabajadores

Enfermedade
5
Ocupacionale
5

Se le ha brindado
asesoria e informacian
sobre enfermedades
ocupacionales

Se les realiza los
Examenes Medicos
Ocupacionales a todos
los trabajadores de la
entidad

[Supervision
lcon la
eguridad y
alud
lpcupacional

Usted considera que el
SGS5T de la entidad
realiza constantements la
supervision a los
trabajadores en sus
horarios laborales

Considera que |la entidad
cumple con los plasmado
en el plan de Seguridad y
Salud en el trabajo de la
entidad

indice de
accidentes

Cree usted gue se lleva
el registro adecuado de
accidente laborales en la
entidad

Considera que los
trabajadores cumplen con
las recomendaciones
hechas por el 3G35T. a
fin de evitar accidentes
laborales.

NOTA: Clsiguler docUmentD Impresn derante ool ariginal,  CUSkqIEr STCAVD BIEGTNIG fUE 52 Encuenien fers el CAmpUs Vime! Trice samn
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Versian
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Pagina
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4 del

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la
variable/categoria “Productividad”

Definicion de la vanable/categoria: Productividad

Dimension

Indicador

=T I = A N TR # |

BT a3mTe IO 0

W= e oW =®m = @

Observacion

Desempefio
laboral

Productividad
Laboral

Considera gque cumple
con las tareas asignadas
en el iempo ctorgado

o e 5w =a==c @

—

—

Cree usted que atiende la
carga laboral con
facilidad y sin
complicaciones.

Programas de
maotivacian

Cree que la institucion
brinda incentivos

significativos para maotivan
al personal

Se encuentra motivado
laboralmente

|Asignacion de
recursos

Considera que el
presupuesto asignado al
SGS5T

es adecuado

Considera que los
recursos asignados se
usan en EPP, equipas
médicos, ylu otros para
velar por la seguridad

laboral.

NOTA: Clsiguler gocument Impmsn d¥erante ool arigina,  cUSkgier SN BlECNic qUE 52 EnCuenten fers o CAmpUs Lime) Trce samn
CONSHIEGEss como COPIA NO CONTROLADA
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Consideras que antes de i i i 1
Eficiencia empezar tu jomada
laboral haces un anélisis
y planificas previamente
la situacion, ayudaria a
tener un mejor
desempenio laboral sin
riesgos ha accidentes.
Considera que ordenar 1 1 1 1
su lugar de trabajo al
finalizar su jornada
laboral es importante
para evitar accidentes en
oficina.

Les bienes, servicias y 1 1 1 1
ICoordinacion | obras que se vienen
ejecutando estan siendo
supervisados y reciben
previa recomendaciones
por los profesicnales del
S5G55T.

Considera que el nivelde | 1 1 1 1
comunicacion entre los
profesionales del SG55T
| es el adecuado y se
trabaja en equipo.
Considera que tienes 1 1 1 1
Satisfaccien | todas las herramientas
necesaras para hacer tu
mejor trabajo.

Considera que Esta 1 1 1 1
saftisfecho con las
cportunidades de
crecimiento de tu camera
en la entidad

Cultura
organizacional

WNOTA: CLsiquier documents Impreso dferante e oviging), ¥ cUGqEier SAND SlECTNIc U 55 EnCUBnTen s 0] CaAmpus VM) Trce s
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Se realiza seguimiento | 1 1 1 1
Cumplimient | constante al pago en las
a fechas establecidas
Cree usted que la 1 1 1 1

entidad cumple con el
pago de todos los
beneficios de ley

Remuneraciones La entidad le ofrece 1 1 1 1
Responsabili | escalas de crecimiento
ldad y desamollo profesional.

Cree usted gue el 1 1 1 1

sueldo que recibe el

) empleador es acorde a
I sus funciones y
responsabilidades que
demanda su puesto de
trabajo

Ficha de validacion de Juicio de expertos

Nombre del instrumento Influencia del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la productividad en una
entidad publica Piura, 2024
Objetivo del instrumento Determinar la influencia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el incremento
de la productividad en una Entidad Publica Piura,
2024.
Mormbres y apellidos del Kevin Alex Melgar Ojeda
experto
Documento de idenfidad 00241824
Afos de experiencia en el Mas de 5 afios
area
Maximo rado Academico Doctorado
Macionalidad Peruana
Institucion UGEL Tumbes
Cargo Gestion Piblica
Mumero telefonico 903313003
Firma
e g s
Fecha 02/07/2024

NOTA: Cusiquier documenin Iprese aferene ol original, ¥ cusiquier SIThD slecininion que 52 encusnien fers d) Campus Vims! Trice semn
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Anexo 5: Consentimiento o asentimiento informado UCV
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Consentimiento informado

Yo, RUFINO SERNAQUE, JUAN CARLOS estudiante de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo — Filial Piura, estoy realizando la
investigacion de titulada “Influencia del Sistema de Gestion de Seqguridad y Salud
en el Trabajo en la productividad en una entidad pdblica Piura, 2024". Por
consiguiente, se le invita a participar voluntariamente en dicho estudio. Su
participacion sera de invalorable ayuda para lograr el objetivo de la investigacion.

Propdsito del estudio

El objetivo del presente estudio es Determinar la relacion de Influencia del
Sistema de Gestion de Segunidad y Salud en el Trabajo en la productividad en
una entidad publica Piura, 2024. Esta investigacion es desamollada en |a Escuela
de Posgrado de la Universidad César Vallgjo del Campus Piura, aprobado por la
autonidad correspondiente de la Universidad v con el permiso del Centro de
Administracion Tributaria de Piura.

Procedimiento
Si usted decide participar en |a investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):
1. Esta encuesta tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos por cada
cliente, se realizara en el centro de administracion tnbutana, las
respuestas anotadas seran codificadas vy, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las pregunias para aclarar sus dudas antes de decidir, si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Postenor a la aceptacion, si
no desea continuar puede hacerlo sin ninglun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, la existencia que MO existe nesgo o daiio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomadidad. Usted tiene |a libertad de responderas o no.

so9 INVESTIGA
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Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. Mo recibira ningdn beneficio econdmico,
ni de ninguna ofra indole.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente confidencial y no sera usada para ningun ofro propdsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Rufino Sernague, Juan Carlos email: jerufinor@ucvvirtual.edu.pe v asesor Alban

Villareyes, Victoria Amanda email: avillareyesy@ucyvirtual edu pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Mota: Obligatorio a partir de los 18 afios.

| i

| ( -}
B S A
Kw&.ﬁ.‘_

Karen Alexis Garcia Llacsahuache
DNl 42399272

2% INVESTIGA

e |JCY



Anexo 6: Reporte de Similud en software Turnitin

£ Feedback Studio - Google Chrome - o] X
25 ev.turnitin.com/app/carta/es/?ro=1038&s=180=24249612148u=1088032488&lang=es Q
7] feedback studio JUAN CARLOS RUFINO SERNAQUE v 14 DE GESTIGN OE SEGURIDAD Y TRABAJO EN LA PRODUCTIVIDAD EN U — & 1ded- > @

17 %

< >
Se esthn viendo fuentes estindar
\l\\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO [ Wwen ‘
Coincidenclas
A 1 3%
ESCUELA DE POSGRADO
: K i 2 3%
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA 3 2%
4 1%
Influencia del Sistema de Géastlén de Seguridad y Salud en el Trabajo
o
en la productividad en una entidad publica Piura, 2024 5 1%
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: 6 1%
Maestro en Gestién Pablica 7 1%
AUTOR: g = e 1%
Rufino Sernaque, Juan Carlos (orcid.org/0009-0007-7576-6392)
a 9 nedu.pe <1 %
ASESOR (ES):
2 n— : 10 ¢ <1%
Mg. Alban Villarreyes, Victoria Amanda (orcid.org/0000-0001-8077-3860)
Mg. Ramirez Valladares, Cristian Ovidio (orcid.org/0000-0002-6944-5652 19 b <1%
12 <1%
LINEA DE INVESTIGACION:
o
Reforma y Modernizacion del Estado <1%
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 14 rowcotnlagbm  <1%
Fortalecimiento de la Democracia, Liderazgo y Ciudadania auco <1 %
PIURA - PERU
16 ¢ <1%
2024
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Anexo 7: Analisis complementario

CHI - CUADRADO CALCULADO

» Para obtener el valor de Chi-Cuadrado Calculado se
tiene la formula

2 Z(fo 1)

Acale = fe

fo : Frecuencia del valor observado.

fo :Frecuencia del valor esperado.



Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del Proyecto de Investigacion

Anexo 6
Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo Benjamin Marceling Padilla Rivera, identificado con DM 32782513, en mi calidad de
Gerente General del drea de Gerencia de la empresa Proyecto Especial Chira Piura con
R.ULC N® 20154477538, ubicada en la ciudad de Piura.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Juan Caros Rufine Sermmaque identificads con DNI N® 72633860, estudiante del
programa de Maestria en Gestion Publica para que utilice la siguiente informacion de la
EMpresa:

Aplique los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas)a los servidores y empleados
publicos de esta institucion; con la finalidad de que pueda desarmollar su() Tesis para
optar el Titulo Profesional, () Trabajo de investigacion para ocptar al grado de Bachiller, ()
Trabajo academico, {X) Tesis para optar el grade de Maestro.
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Anexo 9: Otras Evidencias.

Matriz de Consistencia

FORMULACION DEL

A HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODO

Problema general HipoGtesis general Objetivo general . Variable 1 Dimension 1 Enfoque:
Cuantitativo
¢,Coémo influye el Sistema de | El Sistema de Gestiébn de | Determinar la influencia del | Sistema de Riesgos Tipo: Basica
Gestion de Seguridad y Salud en | Seguridad y Salud en el Trabajo | Sistema de Seguridad y Salud Gesti('?n de | laporales. P
el Trabajo en la productividad en | influye en un nivel alto en el | en el Trabajo en el incremento SE%T[:_?ZS;J.’OSNW Cor_ltrol de Nivel Explica
una entidad publica Piura,2024? | incremento de la productividad | de la productividad en una Calidad. tivo correlacional
en una entidad publica Piura, | entidad puablica Piura, 2024 Salud causal

Problemas Especificas

1. ¢De qué manera influye
la Normativa N.° 29783
en la productividad en

una entidad publica
Piura,2024?
2. ¢Cudl es el nivel de

productividad en una
entidad
Piura,2024?

publica

2024

Hipotesis Especificas

1. La Normativa N.° 29783
influye en un nivel alto
en la productividad en
una entidad publica
Piura,2024.

2. Existen un nivel alto de
productividad en una
entidad publica Piura,
2024,

Objetivos especificos

1. Analizar de qué manera
la Normativa N.° 29783

influye en la
productividad en una
entidad publica
Piura,2024.

2. Conocer el nivel de
productividad en una
entidad publica
Piura,2024.

Variable 2

Productividad

Ocupacional de
los trabajadores.

Dimensién 2

Desempefio
laboral

Cultura
organizacional

Remuneraciones

Disefio: No
experimental-
transversal

Poblacion:
Consta de
trabajadores

50

Instrumento:
cuestionario

Técnica de

recoleccion:
Encuesta.




Gréafico del Nivel de Productividad

Frecuencia

Bajo

Productividad

MMadio

Al o

MNivel




Realizacion de encuestas a una entidad publica Piura
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