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RESUMEN

La investigación lleva por título Capacitación y el Desempeño laboral de una empresa

prestadora de bienes y servicios de Lima, tuvo como finalidad identificar la relación que

existe entre la capacitación y el desempeño laboral. El objeto de estudio que

representa la variable independiente, según el autor Chiavenato identifico que la

capacitación es un proceso sistemático y organizada, donde los colaboradores

adquieren conocimientos, desarrollan habilidades que pasa por cuatro etapas:

Diagnostico de las necesidades por satisfacer, diseño, conducción y evaluación de los

resultados; Así mismo, la variable dependiente desempeño laboral, el autor expone

que es la fortaleza más relevante con la que cuenta una organización, está

determinado por factores actitudinales de la persona y factores operativos.

La metodología es de tipo básica descriptiva correlaciona! con un diseño no

experimental, transversal, enfoque cuantitativo, la población estuvo representada por

23 colaboradores, sin embargo se trabajó con una muestra, la misma que se utilizara

para obtener la información mediante la aplicación de encuestas basadas en

cuestionario de Likert, fue elaborada en función a los indicadores, la validación del

contenido se realizó a través de un juicio de expertos, en la confiabilidad se aplicó alfa

de cronbach. Finalmente para el análisis de datos se hizo uso del paquete estadístico

SPSS V 22, a su vez nos facilitaron la obtención de los resultados y a la conclusión de

la importación a la evaluación previa de un diagnóstico y los resultados deben estar

enfocados en el conocimiento y el desarrollo de las habilidades de los colaboradores

que generan valor.

Palabras Claves: Capacitación y Desempeño laboral
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ABSTRACT

The research entitled Training and job performance of a company that provides goods

and Services in Lima, aimed to identify the relationship between training and job

performance. The study object that represents the independent variable, according to

the author Chiavenato identified that training is a systematic and organized process

where employees acquire knowledge, develop skills that goes through four stages:

Diagnosis needs to satisfy, design, conduct and evaluation of results; Likewise, the

dependent variable job performance, the author States that is the most important

strength that has an organization is determined by the person attitudínal factors and

operational factors.

The methodology is descriptivo correlational basic type with a transverse non-

experimental design, quantitative approach, the population was represented by 23

partners, but we worked with a sample, the same one used to obtain the information by

applying based surveys in Likert questionnaire was prepared according to the

indicators, contení validation was performed by an expert opinión on the reliability

Cronbach's alpha was applied. Finally for data analysis was done using SPSS V 22, in

turn they facilitated us to obtain the results and conclusión of imports to the appraisal

of diagnosis and the results should focus on knowledge and developing the skills of

employees who generate valué

Keywords: Training and Job performance
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