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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar las
diferencias significativas de la satisfaccion laboral entre profesores de entidades
publicas y privadas de Piura; la muestra con la que se trabaj6 fue de 368 docentes
de instituciones publicas y privadas de Piura, quienes fueron seleccionados
utilizando el disefio no experimental por conveniencia. El instrumento aplicado fue
la escala de satisfaccion laboral disefiada por Warr, et al (1979), que consta de
dos dimensiones: satisfaccién intrinseca y satisfaccion extrinseca. Con respecto
a los resultados, en cuanto a diferencias significativas de satisfaccion laboral,
satisfaccion laboral intrinseca y satisfaccion laboral extrinseca, se obtuvo un valor
(p<0.001). En cuanto al nivel de satisfaccidbn en ambos grupos, se hallaron niveles
altos de satisfaccion laboral en docentes de entidades privadas (94%) y docentes
de entidades publicas (91%). Finalmente, se concluy6 que si existen diferencias
significativas en la satisfaccién laboral, satisfaccion laboral intrinseca y
satisfaccion laboral extrinseca, siendo los docentes de entidades privadas quienes

tienen mayor satisfaccion laboral.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, satisfaccibn intrinseca, satisfaccion

extrinseca, docentes, diferencias significativas.
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Abstract

The general objective of this research work was to determine the significant
differences in job satisfaction between teachers from public entities and private
entities in Piura; The sample we worked with was 368 teachers from public and
private institutions in Piura, who were selected using the non-experimental design
for convenience. The instrument applied was the job satisfaction scale designed by
Warr, et al (1979), which consists of two dimensions: intrinsic satisfaction and
extrinsic satisfaction. Regarding the results, in terms of significant differences in job
satisfaction, intrinsic job satisfaction and extrinsic job satisfaction, a value was
obtained (p<0.001). Regarding the level of satisfaction in both groups, high levels of
job satisfaction were found in teachers from private entities (94%) and teachers from
public entities (91%). Finally, it was concluded that there are significant differences
in job satisfaction, intrinsic job satisfaction and extrinsic job satisfaction, with
teachers in private entities having the highest job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, intrinsic satisfaction, extrinsic satisfaction, teachers,

significant differences.



INTRODUCCION

Actualmente, es de gran importancia que los colegios publicos y
privados alcancen un nivel de satisfaccion alto dentro de su personal
docente, pues ello permite que se obtenga un aprendizaje mas
significativo a través del desempefio del profesorado. Porcayo et al.
(2023) indicaron en su estudio que los maestros que logran alcanzar un
grado elevado de comodidad y aceptacion en su centro laboral, cumpliran
su rol (ensefianza y asesoramiento) de forma mas adecuada, atendiendo

las necesidades educativas de la poblacién estudiantil.

El 30% de los estudiantes de nivel secundario, el 20% del nivel
primario y el 40% de nivel preescolar acudieron a instituciones no
publicas, generando una desigualdad econdmica, pues las instituciones
privadas elevan el costo del régimen educativo. (Organizacion de las
Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura [Unesco],
2023).

En el contexto universal, Hidalgo (2023) realiz6 una encuesta
donde el 21.7% de los encuestados se encontraban felices en sus
empleos actuales y no pensaban cambiarlos, mientras que el 68.3% se
sentia descontento con su trabajo, su pago y las condiciones laborales
del centro en el que laboraban. Asimismo, Cortez et al. (2021) hallaron
en su estudio que el 43% de educadores que se encontraba ejerciendo
su labor de ensefianza presentaban intenciones de abandonar su
profesion laboral y dedicarse a otras actividades, no relacionadas con la

ensefianza.

Dicho esto, segun una investigacion de Aktan y Toraman (2022)
es un aspecto beneficioso, pues al poseer un personal que se sienta
orgulloso de su trabajo, ya que, de ese modo, la empresa u organizacion
tendria un buen desempefio por parte de sus colaboradores, generando
una productividad mas elevada, pues se obtendria una mejora en el

desempefio, motivacion, calidad y eficacia en las funciones.



Se sabe que, para obtener una salud mental, se debe mantener
un equilibrio en el estado psicologico, emocional y sociocultural, pero
muchas veces estos tres aspectos se ven desequilibrados por diversos
factores y, en diversas areas, la satisfaccion laboral se ve influenciada
por la calidad y seguridad laboral a la que esta expuesto el colaborador.
Ademas, Cortez et al. (2021) determinaron en su estudio que los
aspectos que intervienen en la variable mencionada tienen que ver con
el monto asignado y con la cantidad de horas de trabajo que tiene cada
empleado. Asimismo, Latzke et al. (2021) en su estudio identificaron otros
factores tales como el apoyo que se le brinda al colaborador, la
autonomia que se le ofrece para realizar sus funciones y el

reconocimiento que se le hace a su buen desempefio.

Los profesores que mantengan un nivel bajo no se sentiran
contentos, ni mostraran una predisposicion positiva y asertiva para
ensefiar de forma correcta y ludica, lo que perjudicaria el desempefo
escolar del alumnado; ademas, se reflejaria desinterés y poco
compromiso para ejercer su rol de ensefianza y asesoramiento al
alumnado en plena formaciébn académica (Hoque et al. 2023).
Igualmente, Gillani et al. (2022) efectuaron una investigacién en la que
determinaron que los educadores que se sienten descontentos con sus
funciones presentan problemas de salud (ansiedad, depresién y estrés)

y por ende desean abandonar la profesion.

La investigacion busca brindar informacion relevante para estudios
proximos, permitiendo asi un mejor entendimiento acerca de la variable
de estudio; ademas, permitira que se establezcan los factores
intervinientes en cada poblacion, para que de esta forma se vean
direccionadas las acciones pertinentes, en busca de la prevencion y/o
intervencion ante la problematica latente. En tal sentido, planteamos una
interrogante: ¢ Cual es la disimilitud significativa de satisfaccion laboral

entre los educadores de entidades publicas y privadas?



Este estudio se justifica teGricamente, pues se ha realizado una
exhaustiva revision bibliografica acerca de la variable de estudio,
teniendo en cuenta la teoria planteada por Warr et al. Asimismo, a nivel
metodoldgico, porque se han empleado procesos para la recogida de
datos e informacion que miden la variable de estudio, en este caso se
empled la escala desarrollada por Warr, Wall y Cook en 1979, y adaptada
en 2014 por Boluarte, la cual, a través de una prueba piloto y una
evaluacion de juicio de expertos, se logrard obtener la validez y
confiabilidad. Y, por Jdltimo, a nivel practico, pues aporta
significativamente a la poblacion involucrada en la investigacion, y con
los resultados se recomendara a las autoridades o profesionales a
implementar proyectos, actividades, programas y acciones a favor de la
poblacién investigada.

Por consiguiente, este estudio tiene como proposito general
determinar las disimilitudes significativas de la variable de estudio
mencionada en profesores de entidades publicas y de entidades
privadas. En principio se pretende evaluar el nivel en el que se
encuentran ambos grupos de estudio (educadores publicos y privados).
Asimismo, teniendo en cuenta las dimensiones, se hallaran las

disimilitudes en ambos aspectos (intrinsecos y extrinsecos).

Ademas, la hipétesis general es que si hay disimilitud relevante de
la variable de estudio entre profesores de entidades publicas y privadas;
asimismo, las hipotesis especificas son que prevaleceran niveles altos
en los educadores de entidades publicas y privadas y que si habra
disimilitud relevante en las dimensiones de la variable (extrinsecos e

intrinsecos).



MARCO TEORICO
Considerando el estudio de la variable, se empieza la recopilacion
de antecedentes internacionales, nacionales y locales que contienen

informacion para la investigacion.

En primera instancia, se inicia con antecedentes internacionales.
Mere et al. (2023) desarrollaron una investigacion, en la que plantearon
como propésito evaluar la complacencia laboral y sus factores
relacionados. Su disefio fue de tipo descriptivo. Su muestra fue
constituida por 244 profesionistas de salud de Sudéafrica; el cuestionario
empleado fue el autoadministrado. Se concluyo que los participantes no
se encuentran satisfechos (63%), ademas que los factores mas
influyentes son la oportunidad de desarrollo (76%), el entorno de trabajo
(89%) vy el pago salarial (59%).

Asimismo, Krapp Do Nascimiento et al. (2019) efectuaron una
investigacién, en la cual se propusieron comparar el agrado laboral en
maestros, segun su género, edad y estado civil; su disefio fue de tipo
descriptivo-comparativo; su muestra estuvo compuesta por 27 profesores
de fisica de un centro educativo basico regular; el instrumento aplicado
es el cuestionario sociodemografico. Se concluy6é que si hay diferencia
relevante segun edad (p=0.05), mostrando que los maestros de 31 afios

a mas se sienten mas satisfechos.

De igual forma, Paramo et al. (2018) efectuaron una investigacion
en la que se plane6é medir el agrado laboral. Su disefio fue descriptivo.
Su muestra estuvo conformada por 27 maestros de un centro basico
regular y se empled una escala general que mide la variable. Se concluyo
que la plana docente presentaba un grado moderado (64.07%) en
satisfaccion laboral;, ademas que, respecto a sus dimensiones, las
condiciones fisicas tuvieron un nivel moderado (25.9%) y en la

remuneracion salarial un nivel bajo (18.5%).



Asimismo, Duran et al. (2018), en su investigacion, plantearon
descubrir el grado de complacencia laboral en maestros de colegios
publicos. Su disefio fue descriptivo, su muestra estuvo conformada por
100 profesores y la herramienta aplicada fue el s20/23. Se concluyé que
los docentes se encuentran algo satisfechos (44%), y en cuanto a las
dimensiones donde se ubican totalmente insatisfechos, es en la

dimension de oportunidades de crecimiento (55%).

De igual forma, Ibarra (2017), en su investigacion, en la que se
plante6 determinar en qué nivel de agrado laboral se encuentran los
colaboradores de una Universidad de Ecuador, su disefio fue descriptivo,
la muestra fue constituida por un total de 105 trabajadores y la
herramienta de recoleccion de informacién fue el s20/23. Se concluyé
gue en la dimension de participacion los colaboradores se sienten mas
satisfechos (89%), mientras que en la dimension de ambiente se

encuentran mas insatisfechos (73%).

Del mismo modo, Silva et al. (2021) efectuaron una investigacion,
en la cual se plantearon identificar el grado de complacencia laboral en
los profesores de Minas Gerais durante el COVID-19. Su disefio fue de
tipo descriptivo, su muestra estuvo constituida por un total de 15 mil
profesores, y la herramienta aplicada mediante Formulario Google fue la
encuesta ConVid-Investigacion sobre comportamientos. Se concluyé que

los profesores se sienten insatisfechos en su labor (33.7%).

Posterior a ello, a nivel nacional se hace mencion a Cruz y Bernui
(2019), quienes efectuaron una investigacion, la cual establecio examinar
el grado de satisfaccion laboral en magisteres en docencia de medicina.
Su disefo fue descriptivo, su muestra fue constituida por un total de 21
maestros, y el instrumento empleado es el cuestionario de indice

descriptivo de trabajo. Se concluyé que el factor del trabajo actual cuenta



con mayor nivel (35.1%) y que el factor de pago salarial con menor nivel
(17.8%).

Asimismo, Ezcurra et al. (2023) desarrollaron un estudio, en el cual
planearon medir la comodidad laboral en trabajadores de entidades
publicas; el disefio fue descriptivo; su muestra estuvo constituida por un
total de 319 empleados de municipios; la herramienta utilizada fue el
cuestionario que mide la variable. Se concluyd que los colaboradores
presentan mayor indice de incomodidad en la provincia de Tumbes
(50.47%) y que en oportunidades de desarrollo también se ubican en
dicho nivel (57%).

Del mismo modo, Ledn et al. (2021) efectuaron una investigacion,
en la cual buscaban analizar las diferencias de satisfaccion laboral entre
maestros de instituciones publicas y privadas. Su disefio fue descriptivo-
comparativo, su muestra fue constituida por un total de 372 profesores, y
la herramienta aplicada fue una escala creada por el propio autor, que
fue previamente validada. Se concluyé que si hay disimilitudes relevantes
entre ambos grupos estudiados respecto a la variable del estudio (p =
0.002), ademés que los educadores publicos presentaban mayores
niveles de insatisfaccion (58%).

De igual modo, Limaymanta y Turpo (2021) realizaron una
investigacion, cuya finalidad tuvo exponer qué factores intervienen en la
comodidad laboral docente de institutos privados y publicos. Su disefio
fue descriptivo, la muestra fue constituida por un total de 98 maestros y
el instrumento empleado es el cuestionario de satisfaccion laboral. Se
concluyo que los profesores se sienten satisfechos (42.5%) laborando en

colegios estatales (41.4%) y los que laboran en colegios privados.

Por consiguiente, a nivel local se hace mencion a Candela (2019),
quien realiz6 una investigacion en la cual se buscé explorar el grado de

complacencia laboral en profesores de idiomas de una universidad



privada. Su disefio fue descriptivo, su muestra fue constituida por un total
de 16 docentes, y el instrumento empleado fue el cuestionario que mide
la variable. Se concluyé que los maestros se sienten insatisfechos
(43.75%) y que existe mayor insatisfaccién en las condiciones laborales
(50.9%).

Del mismo modo, Mogollén (2018) realizo un estudio orientado a
hallar el grado de satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Su
disefio fue descriptivo. Su muestra estuvo constituida por 84
profesionales de enfermeria y la herramienta empleada fue la escala de
satisfaccion laboral. Se concluyd que los participantes se ubican en un
nivel bajo (88.1%) y que en las dimensiones con menor grado se
encuentran las circunstancias fisicas (92.9%) y recompensas laborales
(92.9%).

Del mismo modo, Almestar (2017) realizé una investigacion en la
gue se plante6 hallar el grado de complacencia laboral de los
trabajadores de la organizacion Limones Piuranos SAC. Su disefio fue
descriptivo. Su muestra fue constituida por un total de 74 empleados; la
herramienta utilizada es la escala general sobre satisfaccién laboral. Se
concluy6 que los empleados se sienten insatisfechos (19%), y que la

dimensién intrinseca es la de mayor insatisfaccion (23%).

El estudio nos lleva a hacer una indagacién del marco tedrico

sobre la variable de estudio, empezando por su definicion.

Segun Lu et al. (2012), la variable mencionada no se trata solo de
como es que el colaborador se siente respecto a su trabajo, sino también
de la propia naturaleza del trabajo y de las expectativas que se tienen del
mismo; por lo que considera se compone de las condiciones laborales,
de los beneficios y promociones, asi como de las relaciones y

comunicaciones dentro del centro laboral.



Asimismo, también es definida como el sentimiento de agrado y
positivismo que se obtiene como resultado de la valorizacion propia que
tiene cada trabajador respecto a su experiencia laboral (Locke en 1976,

citado por Dor y Halperin, 2022).

De igual forma, Warr, Cook y Wall en 1979, citados por Boluarte
(2014), definen a la variable como el grado de aceptaciéon y comodidad
que los empleados perciben de su centro de trabajo, teniendo en cuenta

los factores extrinsecos e intrinsecos.

Del mismo modo, se describe como aquellas percepciones y
emociones que tiene el trabajador respecto a su trabajo; el grado
depende de como es esta percepcion y emocién, y de como cubre las
necesidades y las expectativas propias de cada colaborador. (Dorta et al.
2023)

Por otro lado, Huaita y Luza (2018) manifiestan que, en los
docentes, la variable se entiende como aquella percepcidon que posee el
maestro ante las actividades que desarrolla dentro de las instituciones
educativas, ademas que su grado de complacencia se ve reflejado en su
comportamiento, sus actitudes, sus estados emocionales y sus
cumplimientos pedagdgicos; por lo que influyen en la ensefianza y el trato

gue ofrecen a los estudiantes.

Finalmente, Chiang y San Martin (2015) mencionan que es un
sentimiento agradable que el trabajador percibe al realizar sus
actividades en un ambiente cdmodo, atractivo y con beneficios
personales, sociales y econdmicos que van de acuerdo con las

expectativas del empleado.

En cuanto a las teorias relacionadas, tenemos la teoria de
Herzberg higiene-motivacional, en la que se hace mencién que la

ausencia o presencia de algunos factores se relaciona con el grado de



satisfaccion laboral, pues se basa en que los colaboradores tienen
mayores niveles cuando se sienten o perciben un entorno de trabajo
favorable; asimismo, cuando se les brinda la posibilidad de adquirir
puestos mas altos y recibir reconocimiento por sus logros. En esta se
proponen 2 factores: los motivacionales (realizaciéon del trabajo,
reconocimiento y promociones) y los higiénicos (salario, condiciones
laborales y seguridad en el trabajo) (Quiroga en 2021, citado por Ortega
et al, 2023).

De igual forma, la teoria de discrepancia de Locke, la cual plantea
gue la interaccion reciproca entre la empresa y sus trabajadores
mantiene el gozo laboral; por lo que se involucran las expectativas que el
trabajador tiene respecto a su centro laboral y como esta empresa u

organizacion cubre dichas expectativas. (Benedito et al. 2008).

La propuesta de Warr, Wall y Cook parte de una teoria
desarrollada por Herzberg, la cual considera que los aspectos
extrinsecos son producto de los factores higiénicos y los aspectos
intrinsecos producto de los factores motivadores; por ello se desarrolla
una escala bidimensional para evaluar la satisfaccion laboral. (Arias et
al., 2017)

Los factores influyentes en la variable mencionada estan
relacionados con el nivel de desarrollo de habilidades sociales; asi
también, con el tipo de relacién, comunicacion e interaccion dentro de la
empresa u organizacion. Se recalca ademas que el apoyo que se percibe
por parte del jefe u organizacion también es un factor influyente. (Bos et
al. 2009)

De igual forma, otros aspectos que intervienen en la satisfaccion
laboral se encuentran estrechamente relacionados con los aspectos
laborales, como son el tiempo limitado que cuenta el maestro para

realizar todas sus actividades, dolores musculares producto del estres,



baja calidad de suefio y poca actividad fisica y recreativa. (Santos et al.
2020)

Las consecuencias de no obtener niveles altos, segun Halder
(2018), estan relacionadas con el grado de motivacién, compromiso y
productividad que se adquiere del empleado cuando éste realiza sus
labores; ademéas menciona que el absentismo laboral es una de las mas

comunes.

De igual forma, Bonillo (2002) hace mencion que las
consecuencias se manifiestan con el abandono laboral, actitudes o
expresiones negativas del trabajador, poca lealtad hacia la empresa y

negligencia en sus funciones laborales.

Asimismo, incide en la salud mental de los trabajadores, pues
provoca estrés, depresién, agotamiento emocional, entre otros
problemas muy comunes entre el personal de empresas u

organizaciones (Qiu et al., 2023).

Por otro lado, Cantén y Téllez (2016) hacen mencién que las
consecuencias de una satisfaccion e insatisfaccion en docentes radican
en el abandono de la profesion docente, en el grado de estrés y en el

rendimiento escolar del estudiante.

La importancia de la satisfaccion laboral segun Urdanivia (2023)
radica en la actitud del colaborador al momento de realizar sus
obligaciones, pues esta se ve influenciada por el grado de comodidad
percibido por el colaborador, por lo que, ante la insatisfaccion laboral del

trabajador, éste actuaria de forma negativa y poco productiva.
Asimismo, Racines et al. (2022) mencionan que el desempefio de

las funciones propias del profesor se relaciona con la satisfaccion

percibida de su lugar de trabajo; ya que un nivel de satisfaccion laboral
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elevado garantiza una mejora en la educacién, pues el personal docente
se siente mas motivado a brindar una ensefianza eficaz y de calidad a
los estudiantes.

Del mismo modo, Moreno et al. (2023) manifiestan que es
importante mantener un nivel elevado de satisfaccion laboral dentro de la
plana docente, pues es esencial que los maestros se sientan contentos
y motivados en sus instituciones; ya que, de esta forma, se obtiene una

convivencia sana y apropiada para el desarrollo de las clases.

Por otro lado, Baluyos et al. (2019) menciona que el grado de
satisfaccion laboral en la plana docente afecta positiva 0 negativamente
en el rendimiento escolar; ademas recalca que no existira una mejora en
la educacion, sino se mejora el estado emocional de los docentes

primero.
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[I.
3.1.
3.1.1.

3.1.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
La investigacién en cuestion es de tipo cuantitativo basico, pues
se analiz6 la variable de estudio a través de instrumentos que logran

medir el fendbmeno, arrojando datos cuantitativos (numeéricos).

Ante ello, encontramos a Acosta (2023), quien mencioné que el
tipo de investigacion cuantitativo es un proceso por el cual se analiza
informacion, se realizan predicciones y se obtienen resultados

cuantitativos.

Asimismo, Cueva et al. (2023) menciona que es un procedimiento
mediante el cual se selecciona una variable, se operacionaliza y en base
a ello se emplea o se construye un instrumento que mida dicha variable

seleccionada.

La investigacion de tipo basica-descriptiva se caracteriza por
analizar las caracteristicas, los procesos, las teorias y dimensiones de
los fendmenos de estudio; es por ello que a través de este analisis se
pueden conocer las diferencias significativas de dicho fenémeno en dos
grupos. (Hernandez y Escobar, 2018)

De igual forma, Barreto y Lezcano (2023) mencionan que es una
investigacion mediante la cual se utilizan diversos métodos para obtener
informacion cuantitativa de las actitudes, los comportamientos y las

opiniones sobre un tema en especifico.

Disefio de investigacion
La investigacion actual es de disefio no experimental y de corte
transversal-comparativo; pues en ella se describieron y compararon la

variable de estudio en dos grupos de estudio.

12



Por otro lado, encontramos a Acosta (2023), quien menciona que
el disefio no experimental de caracter comparativo permite realizar una
comparacion entre los resultados, para hallar las diferencias relevantes

gue existen en dos grupos de estudio.

Asimismo, el disefio de corte transversal segun Rodriguez y
Mendivelso (2018) es un estudio observacional donde se describe y
analiza los factores relacionados a una variable en especifico, con el

proposito de identificar la frecuencia de la misma.

3.2. Variables y operacionalizacion
Definicién conceptual
e La satisfaccion laboral es considerada como el grado de
aceptacion y comodidad que los empleados perciben del centro
laboral, teniendo en cuenta los factores extrinsecos e intrinsecos
(Warr, Wall y Cook en 1979, como cita Boluarte en 2014).

Definicion operacional
e Se medira la variable a través de la obtencion de puntajes de la
escala de satisfaccién laboral creada en 1979 por Warr, Wall y

Cook y adaptada en 2014 por Boluarte.

Indicadores
e Factores extrinsecos que hacen referencia al monto salarial, la
seguridad laboral y las condiciones.
e Factores intrinsecos que hacen referencia a la realizacion misma

del trabajo, al reconocimiento y las promociones que se obtienen.

Escala de medicién
e Ordinal
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3.3.
3.3.1.

3.3.2.

Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

La poblacién, segin Herndndez y Escobar (2019), es definida
como un total de unidades, objetos o individuos que representan algunas

peculiaridades en comuan, en un lugar y momento en especifico.

Segun el reporte emitido por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética [INEI] (2021), hubo un total de 42.191 docentes entre el
sector publico y privado en Piura; puesto que no hay datos mas
actualizados, se tomara dicha cifra para obtener un aproximado de

docentes en el sector publico y el sector privado en Piura.

Criterios de inclusién

e Docentes que laboren en colegios educativos dentro de Piura.
Criterios de exclusién

e Docentes que no completaron adecuadamente la encuesta.

e Docentes que no se encuentren ejerciendo la profesion.

Muestra

La muestra se entiende como un total de objetos, casos y/o
individuos que son objetos de estudio para una investigacion. (Mucha et
al., 2020)

Para la investigacion en cuestion, se calculd la muestra siguiendo
la recomendacion de la APA a través de un analisis estadistico, por lo
cual se empled el programa G*Power version 3.1.9.7. Los parametros
utilizados fueron: un ratio de asignacion (N2/N1) de 1, una potencia (1-8)
de 0.80, un margen de error (a) de 0.05, un tamafio de efecto de 0.3
(mediano), una significancia de 2 colas y el uso del test estadistico “U de
Whitney”. Teniendo en cuenta lo antes mencionado, la muestra requerida
es como minimo 368 docentes, divididos en cantidades exactas en

ambos grupos (184 por cada grupo de estudio).
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3.3.3.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

En total, se alcanzo aplicar el instrumento a 368 participantes, los
cuales fueron extraidos mediante las siguientes distribuciones: [184 de

instituciones privadas y 184 de instituciones publicas].

Muestreo

La toma de muestras empleada fue la no probabilistica por
conveniencia; pues estas se rigen de las caracteristicas que el
investigador requiere para el estudio, seleccionando intencionalmente a

la muestra. (Hernandez y Escobar, 2019).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

En el estudio se empled un cuestionario, conceptualizado como
una herramienta para recolectar datos concretos acerca de una tematica

en especifico. (Acosta, 2023).

Instrumento

El instrumento empleado en este estudio fue la escala de
satisfaccion laboral desarrollada en 1979 por Warr, Wall y Cook, y
adaptada en 2014 por Boluarte. La escala cuenta con 15 items y dos
dimensiones, extrinseca (2, 4, 6, 8, 10, 12y 14) e intrinseca (1, 3, 5, 7, 9,
11, 13 y 15). El instrumento puede aplicarse en 10 minutos
aproximadamente, de forma individual o colectiva, en adultos que se
encuentren laborando. Ademas, tiene como objetivo explorar el nivel de
satisfaccion laboral percibido por los individuos que se encuentren
trabajando. La valorizacion se hace a través de una escala de 7 puntos,
marcando las alternativas: Muy insatisfecho (1), insatisfecho (2),
moderadamente insatisfecho (3), ni insatisfecho ni satisfecho (4),
moderadamente satisfecho (5), satisfecho (6) y muy satisfecho (7). Al
responder cada item se hace una sumatoria y en relacion a la puntuacion

obtenida se ubica en una categoria.
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3.5.

3.6.

Validez

La matriz de correlacion se estimé utilizando coeficiente KMO
(0,81) y prueba de esfericidad Bartlett (<0.01). Los resultados indicaron
gue las correlaciones fueron apropiadas para el andlisis por el método de

analisis factorial (Boluarte, 2024).

Confiabilidad

El coeficiente alfa de Cronbach fue utilizado para medir la fiabilidad
interna del instrumento, arrojando un buen nivel de confiabilidad (0.76)
(Boluarte, 2014).

Procedimientos

En primera instancia se identificd la problematica y se identifico la
poblacion con la que se iba a contar para la realizacion del estudio.
Asimismo, se realiz0 una exhaustiva revision de estudios anteriores
acerca de la variable que se pretende estudiar. Posterior a ello, para
cumplir con el objetivo establecido, se determind el instrumento a aplicar;
ademas, se realizaron solicitudes para tener acceso a las instituciones
educativas seleccionadas; asimismo, se efectuaron las coordinaciones
oportunas para decidir las fechas pertinentes para la administracion del
instrumento que mide la variable que se desea analizar. Luego de todo
lo antes mencionado, se entregd los consentimientos informados vy el
cuestionario digital a completar por los participantes, para que luego por
medio del programa JASP 0.18.3.0 se determinen las diferencias
significativas entre ambas muestras estudiadas. Finalmente, se
realizaron las interpretaciones de los resultados, discusiones y las

conclusiones del estudio.

Método de anélisis de datos
En principio, se procedié a vaciar la informacion del programa
Excel al JASP 0.18.3.0, donde se hallaron distintos aspectos estadisticos

de los datos.

16



3.7.

Asimismo, se realiz6 una prueba piloto para hallar la validez del
contenido, validez convergente y validez de constructo a través del
andlisis factorial exploratorio, el método de dominio total, el V de Aiken.
Asimismo, para hallar la confiabilidad se usé el coeficiente omega de
McDonald.

Luego de obtener todos los datos se realizdé la prueba de
normalidad para determinar con qué estadistica se va a trabajar, para
hallar las diferencias relevantes, si se usa el T de Student o U de Mann

Whitney, dependiendo si los datos son paramétricos o no paraméetricos.

Posterior a ello, se realiza el procesamiento de datos en el JASP
0.18.3.0 para determinar si en la variable y en sus dimensiones existen
diferencias significativas. Se hizo uso del U de Whitney, porque la prueba
de normalidad arrojo que los datos eran no parameétricos. Finalmente,
para hallar los niveles de variable en cada grupo de estudio, mediante un

andlisis descriptivo de los porcentajes de la muestra no paramétrica.

Aspectos éticos

La investigacion actual se basoé en tres principios legales y éticos
establecidos por APA. El primero es la precision de los descubrimientos
cientificos, lo cual indica que el investigador no puede manipular o falsear
informacion obtenida. El segundo es salvaguardar los derechos y
seguridad de los participantes, por lo que se dard a conocer a los
participantes en qué consiste dicho estudio; asimismo se mantendran en
confidencialidad las respuestas obtenidas por su participacion voluntaria.
Y por ultimo, el tercero, que es respetar los derechos de pertenencia del
autor; por lo que se citaran de forma correcta y adecuada todas las

investigaciones incluidas en el presente estudio (APA, 2022).
Asimismo, en el estudio se tuvo en cuenta las normas éticas para

desarrollar una investigacion, propuestas por la Universidad César

Vallejo (2022), las cuales hacen mencion que el investigador debe tratar
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a los participantes con integridad y respeto, que debe tener cierto
porcentaje de autenticidad y que debe citar a todos los mencionados en

la investigacion.
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RESULTADOS
Tabla 1.
Examen comparativo de satisfaccion laboral en docentes de

instituciones publicas y privadas.

Diferencias P
Grupos Media _ U Mbis
de medias
Privadas 90.245
5.81 23722.000 < .001 0.401

Estatales 84.435

Nota: U: Ude Mann-Whitney; rvis: Correlacion biserial (tamafio de efecto).

En la tabla 1, se muestra que, si existen diferencias significativas
de satisfaccion laboral segun el sector en el que trabaje el docente, es el
sector privado en el que se detecta mayor presencia. Asimismo, la
magnitud del resultado es mediana. Por lo tanto, se comprueba la

hipotesis planteada en la investigacion.

Tabla 2.
Examen comparativo de satisfaccion laboral intrinseca en

docentes de instituciones publicas y privadas.

Diferencias P
Grupos Media . U Mois
de medias
Privadas 42.120
2.62 23257.000 < .001 0.374

Publicas 39.500

Nota: U: Ude Mann-Whitney; riis: Correlacion biserial (tamafio de efecto).

En la tabla 2, se muestra que, si existen disimilitudes significativas
de satisfaccion laboral segun el sector en el que trabaje el docente, es el
sector privado en el que se detecta mayor presencia en la dimension
intrinseca. Asimismo, la magnitud del resultado es mediana. Por lo tanto,

se comprueba la hipodtesis propuesta en la investigacion.
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Tabla 3.
Estudio comparativo de satisfaccion laboral extrinseca en

docentes de instituciones publicas y privadas.

Diferencias P
Grupos Media . U bis
de medias

Privadas 48.125
3.19 23698.500 < .001 0.400

Publicas 44.935

Nota: U: Ude Mann-Whitney; rvis: Correlacién biserial (tamafio de efecto).

En la tabla 3, se muestra que, si existen diferencias significativas
de satisfaccion laboral segun el sector en el que trabaje el docente, es el
sector privado en el que se detecta mayor presencia en la dimension
extrinseca. Asimismo, la magnitud del resultado es mediana. Por lo tanto,

se comprueba la hipétesis propuesta en la investigacion.

Tabla 4.
Niveles de satisfaccion laboral en educadores de instituciones
privadas.
Satisfaccion ] )
Niveles aboral Intrinseca Extrinseca
f % F % F %
Alto 173 94% 171 92% 172 93%
Medio 9 5% 1 5% 10 5%
Bajo 2 1% 2 1% 2 1%
Total 184 100% 184 100% 184  100%
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En la tabla 4, se muestra que existen niveles altos de satisfaccion
laboral (94%), de aspectos intrinsecos (92%) y de aspectos extrinsecos

(93%) en los docentes que laboran en instituciones privadas.

Tabla 5.
Niveles de satisfaccion laboral en educadores de instituciones
publicas.
Satisfaccion
Niveles aboral Intrinseca Extrinseca
f % F % F %
Alto 167 91% 168 91% 166 90%
Medio 16 8% 15 8% 18 10%
Bajo 1 1% 1 1% 0 0%
Total 184 100% 184 100% 184  100%

En la tabla 5, se muestra que existen altos niveles de satisfaccion
laboral (91%), de aspectos intrinsecos (91%) y aspectos extrinsecos

(90%) en los docentes que laboran en instituciones publicas.
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DISCUSION

Luego de realizar los procedimientos estadisticos detallados en la
metodologia del presente estudio, para cumplir con los objetivos
establecidos, se procederd a interpretar y analizar los hallazgos

obtenidos.

Al determinar las disimilitudes significativas de satisfaccion laboral
en los docentes que laboran en entidades publicas y los docentes que
laboran en entidades privadas en Piura, se pudo hallar el valor (p<0.001),
calculado a través del U de Mann Whitney, lo cual refleja que existen
disimilitudes entre ambos grupos de estudio. Ello quiere decir que los
elementos que intervienen en la comodidad del docente son desiguales
entre los dos grupos evaluados. Dicho esto, se contradice la suposicion
nula y se aprueba la hipotesis planteada en el estudio, en la que se hace
mencion que si existen disimilitudes significativas de satisfaccion laboral
entre los educadores del sector publico y privado. Estos hallazgos son
confirmados por Leon et al. (2021), quienes en su investigacion
concluyeron que si hay diferencias relevantes de satisfaccion laboral
entre docentes del sector publico y docentes del sector privado, con un
valor (p = 0.002) < 0.05. Asimismo, Candela (2019) concluy6 en su
investigacion que (50.9%) de los maestros se sienten insatisfechos
debido a las condiciones laborales (infraestructura, recursos vy
administracion) a las que estan expuestos. En tal sentido, haciendo un
andlisis de lo antes mencionado, se confirma que existen diferencias
relevantes de la variable en ambos grupos, pues el nivel de comodidad
del profesorado varia segun el contexto en el cual se encuentre

laborando.

Por consiguiente, al identificar el nivel de la variable mencionada
en los educadores que laboran en entidades publicas y los docentes que
laboran en entidades privadas en Piura, se pudo hallar que existen
niveles altos de satisfaccion laboral (94%) en docentes en entidades

privadas y (91%) en docentes de entidades publicas. Ello quiere decir

22



gue la mayoria de educadores del sector publico y privado se sienten
comodos y contentos con su trabajo. Dicho esto, se rechaza la suposicion
nulay se aprueba la hipétesis planteada en el estudio, en la que se hace
mencién que prevaleceran niveles altos de entre ambos grupos de
estudio. Estos resultados son corroborados por Limaymanta y Turpo
(2021), quienes concluyeron que los maestros se sienten satisfechos en
el sector publico (42.5%) y en el sector privado (41.4%). Asimismo,
Racines et al. (2022) mencionan en su estudio que un nivel alto de
comodidad laboral garantiza una mejora en la educacién. En tal sentido,
haciendo un andlisis de lo antes mencionado, se confirma que los
docentes tienen vocacion y se sienten satisfechos al realizar sus

actividades, aspecto importante para la mejora educativa.

De igual forma, se planteé descubrir las diferencias significativas
de los aspectos intrinsecos en los educadores que laboran en entidades
publicas y los docentes que laboran en entidades privadas en Piura; se
pudo hallar el valor (p<0.001), calculado a través del U de Mann Whitney,
lo cual refleja la presencia de disimilitudes entre ambos grupos de
estudio. Ello quiere decir que los docentes vivencian y perciben la
realizacion de actividades, el reconocimiento y las promociones laborales
de manera desigual entre los dos grupos evaluados. Dicho esto, se
rechaza la suposicion nula y se aprueba la hipotesis planteada en la
investigacion, donde se menciona que si existen diferencias relevantes
en la dimensién intrinseca entre los grupos de estudio. Estos resultados
son confirmados por Ezcurra et al. (2023) que concluyeron en su estudio
qgue los colaboradores de entidades publicas se sienten insatisfechos
(57%) con las oportunidades de desarrollo que se ofrecen en su trabajo.
Asimismo, Ibarra (2017) en su investigacion concluyé que el (89%) de
docentes del sector publico se siente insatisfecho con la participacion que
tienen en las actividades que realizan. En tal sentido, haciendo un
analisis de lo antes mencionado, se confirma que existen diferencias

significativas, y son las instituciones privadas quienes tienen un nivel
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mayor en la dimensién intrinseca, pues propician las oportunidades, los

beneficios y el involucramiento del docente a las actividades académicas.

Finalmente, el objetivo establecido fue determinar la existencia de
diferencias significativas de la dimensién extrinseca en los docentes que
laboran en entidades publicas y los docentes que laboran en entidades
privadas de Piura; se pudo hallar el valor (p<0.001), calculado a través
del U de Mann Whitney, lo cual refleja que existen disimilitudes entre
ambos grupos de estudio. Ello quiere decir que los docentes viven y
perciben diferente las condiciones laborales, el pago y la estabilidad
laboral, segun su lugar de trabajo (publico o privado). Dicho esto, se
rechaza la suposicion nula y se aprueba la hipétesis planteada en el
estudio, donde se hace mencién de la existencia de disimilitudes
relevantes en los aspectos extrinsecos entre los grupos estudiados.
Estos hallazgos son corroborados por Candela (2019), quien en su
investigaciéon concluyé que (50.9%) los maestros del sector publico
sienten mayor desaprobacion en las condiciones laborales. Asimismo,
Mere et al. (2023) concluyeron que los factores con mayor influencia en
la variable de estudio son el entorno laboral (89%) y el pago salarial
(59%). En tal sentido, haciendo un analisis de lo antes mencionado, se
confrma que si existen diferencias significativas en los aspectos
extrinsecos, pues las entidades privadas cuentan con recursos que
satisfacen las condiciones laborales y las expectativas salariales de los

docentes contratados.
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VI.

CONCLUSIONES

Se comprobo la hipotesis global de que existen disimilitudes relevantes
de la variable en la plana docente que ejerce en entidades publicas y de
entidades privadas en Piura, a través del U Mann de Whitney.

Se descubrieron diferencias significativas en los aspectos intrinsecos,
siendo los educandos que ejercen en entidades privadas quienes
presentan mayores niveles.

Se conocieron las diferencias significativas en los aspectos extrinsecos,
siendo los maestros que laboran en entidades privadas quienes mas se
sienten satisfechos.

Se identifico que existen niveles altos de la variable en ambos grupos de
estudio (docentes de entidades privadas y docentes de entidades

publicas).

25



VII.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que el nivel de la variable en la plana docente se ve
influenciado por diversos factores, es importante que se realicen
evaluaciones anuales para determinar los cambios que puedan surgir
con el tiempo.

Si bien es cierto que las entidades privadas tienen mayor indice de la
variable de estudio en su personal docente, se encomienda establecer
coalicién entre las entidades publicas y privadas para un intercambio de
conocimientos y/o recursos para una mejora mutua.

Considerando que las relaciones mutuas juegan un papel importante al
medir la comodidad que perciben los profesores, es importante que las
instituciones educativas implementen actividades que generen un clima
ameno entre comparieros laborales.

Si bien es cierto que el salario es un factor relevante al medir la variable
en docentes, se recomienda promover el salario emocional y el futuro
profesional de la plana docente, mediante el desarrollo e implementacién
de planes de carrera.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE PEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La satisfaccion laboral es Hace referencia al
el grado de aceptacibny La variable sera salario, las condiciones 135709
comodidad que el medida mediante la Extrinsecos laborales y la 11,13y 15
trabajador percibe de su Escala de satisfaccion seguridad en el
Satisfaccién centro de trabajo laboral creada por trabajo. Likert
laboral teniendo en cuenta los Warr, Cooky Hace referencia a la ordinal
factores extrinsecos e Wall en 1979, realizacion misma del
intrinsecos. (Warr, et adaptada por Boluarte Intrinsecos trabajo, el & ?26;/ j’:o'

al., 1979 como se cita en
Boluarte, 2014)

en 2014.

reconocimiento y las

promociones.



ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Atendiendo a como Ud. se siente respecto a distintos aspectos de su trabajo, se
presentan varias opciones (de muy insatisfecho a muy satisfecho) entre las que
Ud. Se posicionara, marcando con una X aquella casilla que mejor represente a su

parecer.

Muy ~ | Mode. | Nisati. | Mode. _ Muy
| Insati. . - ) Satis. .
Insati. Insati. | Niinsa. sati. sati.

1. Condiciones de trabajo

2. Libertad para elegir tu propio
método de trabajo

3. Tus compafieros de trabajo

4. Reconocimiento gue tienes para

el trabajo bien hecho

5. Tu superior inmediato

6. Responsabilidad que se ha

asignado

7. Tu salario

8. La posibilidad de utilizar sus

capacidades

9. Relaciones entre direccion vy

trabajadores en la empresa

10. Posibilidades de promocionar

11.Modo en el que tu empresa esta
gestionada

12.La atencion que se presta a las

sugerencias que tu haces

13. Horario de trabajo

14.Variedad de tareas que realizas

15. Estabilidad en el empleo




ANEXO 3: FICHA TECNICA DE INTRUMENTO

Nombre : Escala de satisfaccién laboral

Autores : Warr, Cook y Wall

Adaptado : Boluarte Alicia

Procedencia : Estados Unidos

AfRo 11979

Numero de items 115

Objetivo : Conocer el nivel de satisfaccién que presentan

los individuos en su organizacion.

Modo de aplicacion . Individual o colectiva
Tiempo de aplicacion : 15 minutos
Criterio de rigor : Validez y confiabilidad
Dimensién items
Satisfaccion intrinseca 2 4 6 8 10 12 14
Satisfaccion extrinseca 1357 9 1 13 15

*items con direccion negativa

ESCALA SATISFACCION  SATISFACCION

CATEGORIA
GENERAL INTRINSECA EXTRINSECA
Bajo 15 - 34 7-15 8-18
Medio 35-69 16 — 32 19 — 37

Alto 70 - 105 33 -49 38 — 56



ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Satisfaccion laboral en docentes de instituciones publicas

y privadas de Piura-2024

Investigador (a) (es): Gabriela Kiara Peralta Lopez

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Satisfaccion laboral en
docentes de instituciones publicas y privadas de Piura-2023”, cuyo objetivo es
determinar la diferencia significativa de la satisfaccién laboral entre profesores de
entidades publicas y privadas. Esta investigacion es desarrollada por estudiante
pregrado de la carrera profesional de psicologia, de la Universidad César Vallejo del
campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y

con el permiso de la institucion a la que pertenece.

La insatisfaccion laboral en los docentes es una problemética social y educativa
gue influye de manera negativa en las funciones del pedagogo. Ganoza (2020) la
considera como una respuesta negativa que depende de la personalidad del
trabajador y de las condiciones laborales a la que esta expuesto dentro de su campo
laboral.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Satisfaccién laboral en

docentes de instituciones publicas y privadas de Piura-2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de la institucién. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista serancodificadas usando un numero de identificacién y, por lo

tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo:

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

Gabriela Kiara Peralta Lopez email: gperaltalo27@ucvvirtual.edu.pe y Docente

asesor Jesus Alfonso Jibaja Balladares email: jajibajaj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...
Fecha y Nora: ...


mailto:gperaltalo27@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jajibajaj@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO POR UN SUJETO

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Satisfaccion laboral en docentes de instituciones plblicas
y privadas de Piura-2023", cuyo objetivo s determinar |a diferencia significativa de la satisfaccidn laboral entre
profesores de entidades publicas y privadas.

Esta investigacion es desarrollada por estudiante pregrado de la carrera profesional de psicologia, dela
Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

El presente formulario contiene 1 instrumento:

Escala de satisfaccion laboral, la cual consta de 15 items en total. El proceso se estima tendra un tiempo
aproximade de 5 minutos y toda la informacion que se obtenga serd estrictamente confidencial, por lo que no
s usara para ningdn otro propdsito fuera de la investigacion.

Si existe alguna duda sobre este proyecto, puede hacer sus preguntas en cualguier momento durante su
participacion. lgualmente, puede retirarse del mismo si es que lo desea, sin que esto lo perjudique de alguna
manera. Exista el caso que algunas de las preguntas durante la evaluacion le parezcan incdmodas, tiene el
derecho de hacérselo saber a la investigadora y negarse a continuar con el formulario. Ademas, usted puede
consultar los resultados del estudio cuando éste haya terminado.

Le agradecemos su participacion.

;Después de haber leido los propositos de la investigacion autoriza participar en la investigacién =~ *
antes mencionadas?

(@) SIAUTORIZO

() NO AUTORIZO

Los datos brindados son confidenciales, es decir que se utilizara solo con fines académicos.

NOMBRES Y APELLIDOS *

Karla Maria Avila fegarra




1.

ANEXO 6: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento “Escala de satisfaccion laboral”. La evaluacion del instrumento es de

gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir

de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldogico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

SUSAN SANDOVAL RODRIGUEZ

Grado profesional:

Lic ( x) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ()
Educativa ( )

Social

()

Organizacional (x)

Areas

ORGANIZACIONAL

profesional en

el area:

de experiencia
profesional:
Institucién donde labora: SUNASS
Tiempo de experiencia| 2a4afios ( )

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigaciéon

Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo

del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Escala de satisfaccion laboral

Autor:

Warr, Cook y Wall




Procedencia:

Estados Unidos

Administracion:

Resulta de la sumatoria de las puntuaciones escalares a cadal
items considerando que el cuestionario contiene items de

direccién positiva los que se valora del 1 al 7

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

5 - 10 Minutos.

Ambito de aplicacion:

Organizacional

Significacion:

Conocer el nivel de satisfaccion que presentan los individuos
en su organizacion, mediante una encuesta de 15 items de 8
alternativas, con medicién ordinal y con 2 dimensiones los

factores intrinsecos y extrinsecos.

Esta constituido por 15 items distribuidos que se debe contestar
en una escala de siete grados que va desde: Muy insatisfecho,

hasta Muy satisfecho
Acuerdo: Dimensién Extrinseca: 1,3,5,7,9,11,13,15.

Dimensién Intrinseca : 2,4,6,8,10,12,14.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la Escala de satisfaccion

laboral elaborado por Warr, Cook y Wall en el afio 1979, y adaptada por Boluarte

en 2014 para la poblacién peruana. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | Elitem no es claro.
. criterio
El item se
comprende El item requiere bastantes

facilmente, es |2. Bajo Nivel

modificaciones o0 una modificacién

muy grande en el uso de las palabras




decir, su
sintactica y

semantica son

de acuerdo con su significado o por la

ordenacioén de estas.

Se requiere una modificacion muy

adecuadas. )
3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (nocumple | dimensién.
COHERENCIA | con el criterio)

El item tiene
relacion logica
con la
dimension o
indicador que

estamidiendo.

2. Desacuerdo
(bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial

/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacién moderada

con la dimensibn que se esta

midiendo.

4, Totalmente de

Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién que esta

midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que

se vea afectada la medicion de la

criterio dimensioén.
El item tiene alguna relevancia, pero
2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo

gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primeradimensién: Extrinseca

« Objetivos de la Dimensién: Evalla cuan satisfecho se siente el trabajador

respecto a su salario, las condiciones laborales y la seguridad en el trabajo.

Observaciones/

Indicadores item | Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Condiciones de| 1 4 4 4
trabajo
Tus comparieros de| 3 4 4 4
trabajo
Tu superior| 5 4 4 4
inmediato
Tu salario 7 4 4 4
Relaciones entre] 9 4 4 4
direccion Y|
trabajadores en lal
empresa
Modo en el que tu] 11 4 4 4

empresa esta

gestionada




Horario de trabajo 13 4 4 4

Estabilidad en el 15 4 4 4

empleo

. Segunda dimension: Intrinseca

. Objetivos de la Dimension: Evalla cuan satisfecho se siente el trabajador
respecto a la realizacion misma del trabajo, el reconocimiento y las

promociones.

Observaciones/

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Libertad para 2 4 4 4

elegir tu propio

método de

trabajo

Reconocimiento 4 4 4 4

gue tienes para
el trabajo bien

hecho

Responsabilidad 6 4 4 4
que  se ha

asignado

La posibilidad de 8 4 4 4
utilizar tus

capacidades

Posibilidades de 10 4 4 4
promocionar

La atencion que | 12 4 4 4
se presta a las
sugerencias que
tu haces




Variedad de 14 4 4 4
tareas que
realizas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: SUSAN SANDOVAL RODRIGUEZ

Especialidad del validador: ORGANIZACIONAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 14 .de marzo del

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcOoNCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

N (> {,-.:}
BL,L_U-J.I,L(. ( i

2

SUSAN SANDOVAL RODRIGUEZ

FSICOLOGA
C.PS.PN® 12489

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o.o,¢ INVESTIGA

oo UCV


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Escala de satisfaccién laboral”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

5. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Juan José Moller Arias

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa (x) Organizacional (x)

] ) .| Educativa, Organizacional

Areas de experiencia

profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Instituto abaco

Tiempo de experiencia| 2 a4 afos ( )
profesional en Mas de 5 afios (X)
el area:

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo

Psicométrica: del estudio realizado.

(si corresponde)

6. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Escala de satisfaccion laboral

Autor: Warr, Cook y Wall

Procedencia: Estados Unidos




Administracion:

Resulta de la sumatoria de las puntuaciones escalares a cada
items considerando que el cuestionario contiene items de

direccidn positiva los que se valora del 1 al 7

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

5 - 10 Minutos.

Ambito de aplicacion:

Organizacional

Significacion:

Conocer el nivel de satisfaccion que presentan los individuos
en su organizacion, mediante una encuesta de 15 items de 8
alternativas, con medicién ordinal y con 2 dimensiones los

factores intrinsecos y extrinsecos.

Esta constituido por 15 items distribuidos que se debe contestar
en una escala de siete grados que va desde: Muy insatisfecho,

hasta Muy satisfecho
Acuerdo: Dimensioén Extrinseca: 1,3,5,7,9,11,13,15.

Dimensién Intrinseca : 2,4,6,8,10,12,14.

. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la Escala de satisfaccion

laboral elaborado por Warr, Cook y Wall en el afio 1979, y adaptada por Boluarte

en 2014 para la poblacion peruana. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el | Elitem no es claro.

Bl item  se criterio

comprende El item requiere bastantes

facimente, es |2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion

decir, su muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la




sintactica y

semantica son

ordenacioén de estas.

adecuadas.
Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (nocumple | dimensién.
COHERENCIA | con el criterio)

El item tiene
relacion logica
con la
dimension o
indicador que

estamidiendo.

2. Desacuerdo
(bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial

/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacién moderada

con la dimensibn que se esta

midiendo.

4, Totalmente de

Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién que esta

midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que

se vea afectada la medicion de la

criterio dimensioén.
El item tiene alguna relevancia, pero
2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo

gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primeradimensién: Extrinseca

o Objetivos de la Dimension: Evalta cuan satisfecho se siente el trabajador

respecto a su salario, las condiciones laborales y la seguridad en el trabajo.

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Condiciones

de trabajo

Tus
comparieros

de trabajo

Tu superior

inmediato

Tu salario

Relaciones
entre
direccion y
trabajadores
en la

empresa




Modo en el 11
que tu
empresa
esta

gestionada

Horario de 13

trabajo

Estabilidad 15

en el empleo

. Segunda dimensidn: Intrinseca

. Objetivos de la Dimension: Evalla cuan satisfecho se siente el trabajador

respecto a la realizacion misma del trabajo, el reconocimiento y las

promociones.

Observaciones/

Indicadores item | Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Libertad para elegir | 2
tu propio método de 4 4 4
trabajo
Reconocimiento 4
que tienes para el 4 4 4
trabajo bien hecho
Responsabilidad 6
_ 4 4 4
gue se ha asignado
La posibilidad de | 8
utilizar tus 4 4 4
capacidades
Posibilidades de | 10
_ 4 4 4
promocionar
La atencién que se | 12
4 4 4

presta a las




sugerencias que tu

haces

Variedad de tareas

gue realizas

14

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Juan José Moller Arias

Especialidad del validador: Educativa

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

13 de marzo del

Ps.P. 24933

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al

nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de

experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados

en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para

construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste

puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

1.

2.

3.

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento “Escala de satisfaccion laboral”. La evaluacién del instrumento es

de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:
Gamarra Moncayo José
Nombre del juez: Rolando
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Social ()
Area de formacién académica: (Clinica (X)
Educativa ( ) Organizacional (X)
i Docencia universitaria
Areas de experiencia |
) Psicometria
profesional:

Investigacion

Institucion donde labora:

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

de

profesional en el area:

Tiempo experiencia

2a4anos (X)

Mas de 5 afos (

)

Experiencia en Investigaciéon

Psicométrica:

(si corresponde)

https://doi.org/10.24016/2024.v10.389
https://doi.org/10.20453/rph.v15i1.4302

Propodsito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Escala de satisfaccion laboral

Autor:

Warr, Cook y Wall

Procedencia:

Estados Unidos



https://doi.org/10.24016/2024.v10.389
https://doi.org/10.24016/2024.v10.389
https://doi.org/10.20453/rph.v15i1.4302
https://doi.org/10.24016/2024.v10.389
https://doi.org/10.24016/2024.v10.389
https://doi.org/10.20453/rph.v15i1.4302
https://doi.org/10.20453/rph.v15i1.4302

4.

Administracion:

Resulta de la sumatoria de las puntuaciones escalares a cada
items considerando que el cuestionario contiene items de

direccion positiva los que se valora del 1 al 7

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacién: |5 - 10 Minutos.

Ambito de aplicacion: | Organizacional

Significacion: Conocer el nivel de satisfaccion que presentan los individuos en
su organizacion, mediante una encuesta de 15 items de 8
alternativas, con

medicion ordinal y con 2 dimensiones los factores intrinsecos y
extrinsecos.
Esta constituido por 15 items distribuidos que se debe contestar|
en una escala de siete grados que va desde: Muy insatisfecho,
hasta Muy satisfecho
Acuerdo: Dimensién Extrinseca: 1,3,5,7,9,11,13,15.
Dimension Intrinseca : 2,4,6,8,10,12,14.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la Escala de satisfacciéon

laboral elaborado por Warr, Cook y Wall en el afio 1979, y adaptada por Boluarte

en 2014 para la poblacién peruana. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

comprende

sintactica

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el| El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se| 2.Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de

facilmente, es

decir, su

y

las palabras de acuerdo con su significado o

por la ordenacion de estas.

Se requiere una modificacién muy especifica

3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.




semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en| El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no| dimension.

COHERENCIA| cumple con el

El item tiene| criterio)

relacion ldgica
con la
dimensién o
indicador que

esta midiendo.

2.Desacuerdo (bajo

El item tiene una relacién tangencial /lejana

nivel de . N

con la dimension.
acuerdo)

El item tiene una relacidn moderada con la
3.Acuerdo dimensién que se esta midiendo.

(moderado nivel)

4 Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la

dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Extrinseca

. Objetivos de la Dimension: Evalla cuan satisfecho se siente el trabajador

respecto a su salario, las condiciones laborales y la seguridad en el

trabajo.
Observaciones/
Indicadores item | Claridad | Coherencia| Relevancial Recomendaciones

Condiciones de|1
trabajo 4 4 4
Tus companeros de 3
trabajo 4 4
Tu superions
inmediato 4 4 4
Tu salario 7

4 4 4
Relaciones entre |9
direccion y

4 4 4
trabajadores en

la empresa

Modo en el que tu 11
empresa esta 4 4 4
gestionada
Horario de trabajo |13

4 4 4
Estabilidad en el15

4 4 4

empleo




. Segunda dimension: Intrinseca

. Objetivos de la Dimension: Evalta cuan satisfecho se siente el trabajador

respecto a la realizacion misma del trabajo, el reconocimiento y las

promociones.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Libertad

elegir

para
tu propio
meétodo de trabajo

2

Reconocimiento
que tienes para el

trabajo bien hecho

Responsabilidad

que se ha

asignado

La posibilidad de
utilizar tus

capacidades

Posibilidades

promocionar

de

10

La atencién que
se presta a las
sugerencias que

tu haces

12

Variedad

tareas

de
que

realizas

14




9

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Aplicable

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Gamarra Moncayo José Rolando

Especialidad del validador: Psicometria e Investigacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

21 de marzo del 2024

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un

consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997),
y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan
gue 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

1.

2.

3.

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento “Escala de satisfaccion laboral”. La evaluacion del instrumento es

de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

MONICA ELIZABETH MENDOZA BAZAN

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica (X) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X))

de

profesional:

Areas experiencia

Institucion donde labora:

de

profesional en el area:

Tiempo experiencia

2 a4 anos

(X )

Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos
realizados Titulo del estudio

realizado.

Propodsito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Escala de satisfaccion laboral

Autor:

Warr, Cook y Wall

Procedencia:

Estados Unidos

Administracion:

Resulta de la sumatoria de las puntuaciones escalares a cada

items considerando que el cuestionario contiene items de




direccion positiva los que se valora del 1 al 7

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

5 - 10 Minutos.

Ambito de aplicacion:

Organizacional

Significacion:

Conocer el nivel de satisfaccion que presentan los individuos en
Su organizacion, mediante una encuesta de 15 items de 8
alternativas, con mediciéon ordinal y con 2 dimensiones los
factores intrinsecos y extrinsecos.

Esta constituido por 15 items distribuidos que se debe contestar|
en una escala de siete grados que va desde: Muy insatisfecho,
hasta Muy satisfecho

Acuerdo: Dimensién Extrinseca: 1,3,5,7,9,11,13,15.

Dimension Intrinseca : 2,4,6,8,10,12,14.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la Escala de satisfaccion

laboral elaborado por Warr, Cook y Wall en el afio 1979, y adaptada por Boluarte

en 2014 para la poblacién peruana. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio| EIl item no es claro.

facilmente, es

El item requiere bastantes

CLARIDAD | 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
El item se muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

decir, su Se requiere una modificacion muy
sintactica Y | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
semantica del item.

son

El item es claro, tiene semantica y




adecuadas.

4. Alto nivel

sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El

relacion logica

item tiene

con la
dimension o

indicador  que

esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple

con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la

dimension.

2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
nivel de acuerdo) /lejana con la dimensién.
El item tiene una relacion moderada
3. Acuerdo (moderado| con ladimension que se esta midiendo.
nivel)

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado

con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se

vea afectada la medicion de la

dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que

mide éste.

decir debe ser

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Extrinseca

. Objetivos de la Dimension: Evalla cuan satisfecho se siente el trabajador

respecto a su salario, las condiciones laborales y la seguridad en el

trabajo.
Observaciones/
Indicadores item [Claridad | CoherenciaRelevancia | Recomendaciones

Condiciones de| 1 4 4 4
trabajo
Tus compafneros de| 3 4 4 4
trabajo
Tu superior] 5 4 4 4
inmediato
Tu salario 7 4 4 4
Relaciones entre 9 4 4 4
direccion y
trabajadores en

la empresa
Modo en el que tu 11 4 4 4
empresa esta
gestionada
Horario de trabajo 13 4 4 4
Estabilidad en el 15 4 4 4

empleo




. Segunda dimension: Intrinseca

. Objetivos de la Dimension: Evalta cuan satisfecho se siente el trabajador

respecto a la realizacion misma del trabajo, el reconocimiento y las

promociones

Observaciones/

Indicadores item [Claridad | CoherenciaRelevancia | Recomendaciones
Libertad para elegin 2 4 4 4
tu propio método de
trabajo
Reconocimiento que| 4 4 4 4
tienes para el
trabajo bien hecho
Responsabilidad 6 4 4 4
que se ha asignado
La posibilidad de 8 4 4 4
utilizar tus
capacidades
Posibilidades de| 10 4 4 4
promocionar
La atencion que se 12 4 4 4
presta a las
sugerencias que tu
haces
Variedad de tareas| 14 4 4 4

que realizas




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Hay suficiencia, sin embargo se sugiere trabajar en modelos méas actualizados,
dado que las dinamicas laborales han variado bastante desde los 70’s.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MONICA ELIZABETH MENDOZA
BAZAN

Especialidad del validador: TALENTO HUMANO - TERAPEUTA COGNITIVO
CONDUCTUAL

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 26 de Marzo del 2024
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados >,
son suficientes para medir la dimension ’/5

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento “Escala de satisfaccion laboral”. La evaluacion del instrumento es de

gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir

de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

JESUS ALFONSO JIBAJA BALLADARES

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica Social

(X) ()

Educativa ( ) Organizacional ()

de

profesional:

Areas experiencia

PSICOLOGIA DE LA SALUD

Instituciéon donde labora:

SUBREGION DE SALUD LUCIANO CASTILLO
COLONNA

de

profesional en

Tiempo experiencia

el area:

2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigaciéon
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo

del estudio realizado.

10.

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

11. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Escala de satisfaccion laboral

Autor:

Warr, Cook y Wall




Procedencia:

Estados Unidos

Administracion:

Resulta de la sumatoria de las puntuaciones escalares a cadal
items considerando que el cuestionario contiene items de

direccién positiva los que se valora del 1 al 7

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

5 - 10 Minutos.

Ambito de aplicacion:

Organizacional

Significacion:

Conocer el nivel de satisfaccion que presentan los individuos
en su organizacion, mediante una encuesta de 15 items de 8
alternativas, con medicién ordinal y con 2 dimensiones los

factores intrinsecos y extrinsecos.

Esta constituido por 15 items distribuidos que se debe contestar
en una escala de siete grados que va desde: Muy insatisfecho,

hasta Muy satisfecho
Acuerdo: Dimensioén Extrinseca: 1,3,5,7,9,11,13,15.

Dimensién Intrinseca : 2,4,6,8,10,12,14.

12. Presentacidon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la Escala de satisfaccion

laboral elaborado por Warr, Cook y Wall en el afio 1979, y adaptada por Boluarte

en 2014 para la poblacion peruana. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1.

No cumple con el | Elitem no es claro.

El item se criterio

comprende
facilmente, es

decir, su

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o0 una modificacion

muy grande en el uso de las palabras




sintictica 'y

de acuerdo con su significado o por la

semantica ordenacion de estas.
son
adecuadas. . e o
Se requiere una modificacibn muy
3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (nocumple | dimension.
COHERENCI con el criterio)
A

El item tiene
relacion
I6gica con la

dimensiéon o

2. Desacuerdo (bajo
nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial

/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacién moderada

con la dimensidbn que se esta
indicador que | pjyel) midiendo.
esta
- 4. Totalmente de | El item se encuentra esta
midiendo.
Acuerdo (altonivel) relacionado con ladimension que esta
midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el| g yea afectada la medicién de la
RELEVANCI | criterio dimension.
A Ve . .
) El item tiene alguna relevancia, pero
El item es 2. Bajo Nivel

esencial 0
importante,
es decir debe

ser incluido.

otro item puede estar incluyendo lo

gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primeradimensién: Extrinseca

« Objetivos de la Dimension: EvalGa cuan satisfecho se siente el trabajador

respecto a su salario, las condiciones laborales y la seguridad en el trabajo.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Condiciones

de trabajo

Tus
compafieros

de trabajo

Tu superior

inmediato

Tu salario

Relaciones
entre
direccién y
trabajadores

en la

empresa




Modo en el 11

gue tu
empresa
esta

gestionada

Horario de 13

trabajo

Estabilidad 15

en el empleo

. Segunda dimensidn: Intrinseca

. Objetivos de la Dimension: Evalla cuan satisfecho se siente el trabajador

respecto a la realizacion misma del trabajo, el reconocimiento y las

promociones.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Libertad para
elegir tu propio
método de

trabajo

4

4

4

Reconocimiento
gue tienes para
el trabajo bien

hecho

Responsabilidad
gque  se ha

asignado

La posibilidad de
utilizar tus

capacidades




Posibilidades de 10 4 4 4

promocionar

La atencién que 12 4 4 4
se presta a las

sugerencias que

tl haces

Variedad de 14 4 4 4
tareas que

realizas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: JESUS ALFONSO JIBAJA
BALLADARES

Especialidad del validador: PSICOLOGO INVESTIGADOR

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 25 de Marzo del 2024
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

CcoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala
de safisfaccion laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utiizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

womses st | /gl ey gﬁ_@m

Grado profesional: | Maestria m

Area de formacion académica:

CIhiu[} Social { )

Educativa { ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: ?uar?:rs ﬂhﬂn M ¥ fU‘ cJ

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios i )

oldrea:| MésdeSafos ( ) )

Experiencia an Investigacidn Trabajo(s) psicométricos realizadosT itulo
Paicométrica: del esludio realizado.
(si comesponde)

Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos delaescala

Autor: [Warr, Cook y Wall
Procedendia; Estados Unidos
Administracién: de la sumatoria de las puntuaciones escalares a cads ftems considerando que
cuestionario contienc items de direccion positiva los que s valora del | al 7
o colectiva
Tiempo de aplicacion:  |° - 10 Minutos.
| Ambito de aplicacion: | Onizacional
Significacién: Conocer el nivel de satisfaccidn que presentan los individuos en su
organizacion, mediante una encuesta de 15 lems de 8 allernativas, con
medicion ordinal y con 2 dimensiones los faciores infrinsecos y
extrinsecos,




satisfecho

Esta constituido por 15 items distribuidos que se debe contestar en una
escala de siete grados que va desde: Muy insatisfecho, hasta Muy

Acuerdo: Dimension Extrinseca: 1,3,5,7,9,11,13,15.
Dimension Intrinseca : 2,4.6,8,10,12,14.

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la Escala de satisfaccion laboral
elaborado por Warr, Cook y Wall en el afio 1979, y adaptada por Boluarte en 2014
para la poblacién peruana. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El ftem no es claro,
CLARIDAD El tem requiere bastantes modificaciones © una
El Bom se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de ias pelabras
de acuerdo con su significado o por lsordenacion de
comprende Salis
faciimente, es
decir, su sintdctica
g . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel >
adecautes. algunos de los términcs del item.
4. Ao nive! m“"""“'"‘"‘"""y“"‘“
1. otaiments en desacuerdo (no €l item no tiene relacion légica con la dimensidn,
cumple con el criterio)
COHERENCIA | o ocuerdo (baio nivel de | Elitem tiene una relacién tangencisl fiejana conla
& Rem lene acuerdo) dimension.
relacién légica con
la dimension o p
El flem tiene una relacion moderada con la
Indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) : §
miisndo. dimension que se esté midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (allo El item se encuentra estd relscionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con ¢ criterio Bmtndawo:::-doshqmum
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene siguna relevancia, pero otro item
o importante, es puede estar incluyendo lo qua mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El tem es relativamente importante.,
4, Alto nivel El lem &s muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento ios Rems y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracién, asi como

1 No cumple con e criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: Extrinseca

« Objetivos de la Dimension: Evalia cuan satisfecho se siente el trabajador
respecto a su salario, las condiciones laborales y la seguridad en el trabajo.

Indicadores ltem | Claridad | Coherencia| Relevancia '°°“""°'°""'||

Condiciones de trabajo| 1

Tus compafieros 3

Y
frabajo gy |y |y
Tu superior inmediato 5 Yonelz © Supocor
2’ (1 l/ \H’SOU.J =
Tu salario 7 bsalewe , pay
,b L( (( Sineen« )
9
e | "
odo en el que em gue S adm, -
presa 3 es b g‘( k{ ﬂ\)et.:}u \’UW‘M
rario de trabaj 13
? = Y4 |y Y
fidad 15
F’&;‘.ﬁo " I




« Segunda dimension: Intrinseca

+  Objetivos de la Dimension: Evalla cuan satisfecho se siente el trabajador
respecto a la realizacion misma del trabajo, el reconocimiento y las

promociones.

Indicadores

item

Libertad para elegir tu
propio método de trabajo

econocimiento que

para el trabajo
ien hecho

esponsabilidad que se
asignado

< | <

t;poslblidad de utilizar
capacidades

1

[Posibilidades de
promocionar

10

L,,

Premecenar.
USev Ohw
Nnadmime

La atencion que se

presta a las sugerencias
que U haces

12

"/

Variedad de tareas que
realizas

14




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicabile [ ]mmmm«wm No aplicable [ )

*Claridad: Se ertiende sin dificultad alguna i enunciado del kem, s
concso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Bems planteados
mon suficientes para medir ls dimension

CP? Lé‘(é%

Wiliams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear, Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento, Asi, mientras
Gable y Wolf (1983), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugleren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos Instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutitainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps-//'www.revistaespacios. com/cited 2017 /cited20 17-23.pdf entre otra bibliografia.



1.

r juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala
de satisfaccién laboral”, La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

Ratos generales del juez:
Nomre det jouz: |/ 11112 (50 &wﬁvﬁ [fiﬁﬂ
- Grado profesional: | Meestria ( ) T
Clinca () E«Q—} )
Area de formacién académica:
Areas de experiencia profesional: @wyowwﬂ - ééhm - cedia
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 ahos ( )
eldrea:| MisdeSatos ( D)
Exporiencia en Investgacion rwmm
2.  Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

F-ahde-mf-xsdnhbw

Autor:

IWm. Cook y Wall

de la sumatoria de las puntuaciones escalares a cada items considerando que

: cuestionano conticne itetns de direcciOn positiva los que s¢ valora del | al 7
o colectiva
Tiempo de aplicacion: | > - 10 Minutos.
Ambito de aplicacién: | Orsnizacional
Significacion: Conocer el nivel de satisfaccidn que presentan los individuos en su

organizacién, mediante una encuesta de 15 items de 8 alterativas, con
medicion ordinal y con 2 dimensiones los factores intrinsecos y
extrinsecos.




satisfecho

Esta constituido por 15 items distribuidos que se debe contestar en una
escala de siete grados que va desde: Muy Insatisfecho, hasta Muy

Acuerdo; Dimension Extrinseca: 1,3,5,7.9.11,13,15.
Dimension Intrinseca ; 2,4.6,8,10,12,14,

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la Escala de satisfaccion laboral
elaborado por Warr, Cook y Wall en el afio 1979, y adaptada por Boluarte en 2014
para la poblacion peruana. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun comresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El Rtem requiere bastantes modificaciones o una
= Rem se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las paisbras
comprends . de acuerdo con su significado o por laordenacion de
ostas
fhciiments, ()
declr, su sintéctica
2 Se requiere una modificacion muy especifica de
y semintica son 3. Moderado nivel
adecusdes. aigunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4, Ao nivel adecusde.
1. iotaimente en desacuerdo (no EJ item no tiene relaciin idgica con la dimensidn.
cumple con ol criterio)
COHERENCIA 2 Desacuerdo (bajo nivel de | El item bene una relacion tangencial lejana conla
€ o Sene scuerdo, dimension,
relacion légica con )
la dimension o )
El flem Gene una relacién moderada con la
.m.“ 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esth midkendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alio El Rem se encuentra estéd relacionado con la
nivel) dimensidn que estd midiendo.
El Rem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio atectada lo medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El tem es esencial 2. Bajo Nivel El hem tiene relevancia, pero otro ftem
© importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El lem es relativamente importante.
4. Alto nivel El flern es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimisnto log itens y calificar en una escals de 1 & 4 su valorssidn, asi como
soficitamos brindesus absanecones que considens pavtinents

1 No cumple con el crilerio
2 Bajo Mivel
3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimension: Extrinseca
» Objetivos de la Dimension: Evalia cuan satisfecho se siente el
respecto a su salario, las condiciones laborales y la seguridad en el trabajo.

Observacionesa/
Indicadores item | Claridad | Coherencia, Relevancia

Recomendaciones
Condiciones de trabajo| 1
Tus compafieros del 3 ,K;;mg,-mﬂ
Tu superior inmediato 5 )

en el 1"

=
= ZE)

de trabajo 3

stabiidad en el 15

A | A
3|1 2
> |13
Z | X
2| 3
5 | 3
313
Z | A

Lablyididef|

Sl W fa @ (o e |G X




Segunda dimensién: Intrinseca

Objetivos de la Dimension: Evalda cuan satisfecho se siente el trabajador
respecto a la realizacion misma del trabajo, el reconocimiento y las

promociones
Observaciones/
Indicadores ltem | Cilaridad | Coherencia R o0}
Libertad para elegir tu 2
propio método de trabajo

posibilidad de utilizar 8
capacidades
Posibilidades de 10
promocionar>> p,wmocwwrl
C (m)

12

14

3
Z
2
51
J
2
X

SO T S R B S s

&
-,
A
7
/
"2
2




‘Pertinencia: El hem comesponde o conceplo iedrico formulado.
"Relevancia: E] Rem os apropiado paca representar al components o
dimension espocilica del construct

Claridad: Se enhende s ddcutad aiana of enunciado del e, es
CONGIso, exacho y direch

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando kos lems planteados
son suicienies para mad ls dimension

Firma del validador

Wiliams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, ol nimero de jueces que se debe
empisar en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003) sugleren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarén una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendabile
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al Instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkis et al. (2003).
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ANEXO 8: PANTALLAZO DE BASE DE DATOS
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ANEXO 9: CAPTURA DE PANTALLA DE ANALISIS REALIZADO

PRUEBA PILOTO (C\Users\Gabriela\OneDrive\Documentos\GABRIELAYT1vo ciclo\GRAN TESIS\DATA DE TESIS\)

= A e T S Ay

Edit Data Descriptives T-Tests ANOVA Mixed Models  Regression  Frequencies Factor Distributions  Reliability
Results v
Extrinsecos v
LEN
Frequentist Scale Reliability Statistics ¥
Estimate McDonald's w
Point estimate 0.843
Frequentist Individual Iltem Reliability Statistics
> >
If item dropped
Item McDonald's w Item-rest correlation
Item 01 0.814 0.648
Item 03 0.840 0.465
Iltem 05 0.791 0.825
ltem 07 0.849 0.414
Item 09 0.803 0.767
Item 11 0.829 0.549
L ]
i Item 13 0.840 0.498
ltem 15 0.830 0.538

PRUEBA PILOTO* (C\Users\Gabriela\OneDrive\Documentos\GABRIELA\ 1 1vo ciclo\GRAN TESIS\DATA DE TESISY)
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Edit Data Descriptives T-Tests ANOVA Mixed Models  Regression  Frequencies Factor Distributions  Reliability
Intrinsecos
Frequentist Scale Reliability Statistics
HH Estimate McDonald's w
Point estimate 0.879
Frequentist Individual Item Reliability Statistics
If item dropped
Item McDonald's w Iltem-rest correlation
> >
Item 02 0.859 0.709
Item 04 0.858 0.694
Item 06 0.866 0.646
Item 08 0.870 0.573
Item 10 0.863 0.636
ltem 12 0.847 0.746
Item 14 0.872 0.546

PRUEBA PILOTO



(C\Users\Gabriela\OneDrive\Documentos\GABRIELA\11vo ciclo\GRAN TESIS\DATA DE TESIS\RESULTADQS)
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NORMALIDAD DE ESCALA TOTAL
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. Probability Density Function
Density Plot
0.4+
> 0.3+
=
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> > a 0.2 -
0.1
0.0- f | ! I |
-3 -2 -1 0 1 2 3
X
LB
LB
oo Overview - SUMA GENERAL
Descriptives
Variable n Mean Variance  Std. deviation Minimum  25% Quantile Median 75% Quantile  Maximum
SUMA GENERAL 368 87.340 146.906 12120 16.000 82.000 89.500 94.000 104.000
|| PARA JASP OFICIAL*  (C:\Users\Gabriela\OneDrive\Documentos\GABRIELA\11vo ciclo\GRAN TESIS\DATA DE TESIS\RESULTADOS)
v A v d, v | A A oY Y v
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Edit Data Descriptives ~ T-Tests ANOVA  Mixed Models ~ Regression  Frequencies Factor Distributions  Reliability
Maximum likelihood
Estimated Parameters
Parameter Estimate
s e u 87.410
.0 o° 146.366
LN

Fit Assessment

Fit Statistics
Test Statistic p

Kalmogorav-Smimov 0119 < 001
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302+
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X
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Al Descriptives
L AN |
.0 Variable n Mean Varance  Std. deviation ~ Minimum  25% Quantile Median 75% Quantile  Maximum
SUMA DIMENSION 01 368 40.810 35163 5.930 7.000 368.000 42.000 44.000 49.000
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Maximum likelihood

Estimated Parameters

Parameter Estimate

I 40.7%

0? 35.131
[ ]
[ ]
L[ ]

Fit Assessment
Fit Statistics
Test Statistic p

Kolmagorov-Smirnov 0.163 <001
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NORMALIDAD DE DIMENSION 02
Probability Density Function
K Density Plot
L B |
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> 0.3 -
=
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cC
3 02-
LN 2 01 _
0.0 - | | \ \ | |
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X
Overview - SUMA DIMENSION 02
(K] Descriptives
L ]
" Variable n Mean Variance  Std deviaion ~ Minimum  25% Quantile Median 75% Quantile  Maximum
SUMA DIMENSION 02 368 46.530 41868 6.471 9.000 44.000 48.000 51.000 56.000

1} PARA JASP OFICIAL*
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Edit Data Descriptives ~ T-Tests ANOVA  Mixed Models  Regression Frequencies ~ Factor  Distributions  Reliability

Maximum likelihood

Estimated Parameters

Parameter Estimate
: ] 46.566
. o* 41686
Fit Assessment
Fit Statistics
Test Statistic D

Kolmogorov-Smimav 0.108 <001

PRUEBA DE NORMALIDAD



PARA JASP OFICIAL

Edit Data

RESULTADOS DE PRUEBA COMPARATIVA ~

Independent Samples T-Test

Descriptives

T-Tests

ANOVA

(C\Users\Gabriela\OneDrive\Documentos\GABRIELA\11vo ciclo\GRAN TESIS)

Regression

Mixed Models

Frequencies

Factor

w

df

P

Rank-Biserial Correlation

SE Rank-Biserial Correlation

Distributions

.

Reliability

SUMA GENERAL 23722.000 <.001 0.401 0.060
SUMA DIMENSIN 01 23257.000 <.001 0.374 0.060
SUMA DIMENSI.N 02 23698.500 <001 0.400 0.060
Note. For the Mann-Whitney test, effect size is given by the rank biserial correlation
Note. Mann-Whitney U test.
Descriptives ¥
Group Descriptives
Group N Mean sD SE Coefficient of variation
SUMA GENERAL PRIVADO 184 90.245 12.889 0.950 0.143
PUBLICO 184 84.435 10.561 0.779 0.125
SUMA DIMENSIN 01 PRIVADO 184 42.120 6.354 0.468 0.151
PUBLICO 184 39.500 51686 0.381 0.131
SUMA DIMENSIN 02 PRIVADO 184 48.125 6.827 0.503 0.142
PUBLICO 184 44935 58679 0.419 0.126

CONTRASTE T PARA MUESTRAS NO PARAMETRICAS

Frequency Tables ¥

Frequencies for NIVEL DE ESCALA TOTAL

INSTITUCIHOMN NIVEL DE ESCALA TOTAL Freguency Percent Walid Percent Cumulative Percent

PRIVADO ALTOD 173 G94.022 S4.022 94.022
BAJO 2 1.087 1.087 95.109
MEDIO 9 4.891 4.891 400 00
Missing 0 0.000
Total 184 100.000

PUBLICO ALTO 167 S0.7E1 90.781 ad. 761
BAJO 1 0.543 0.543 91.304
MEDIO 16 8.696 8.696 400 0D
Missing 1] 0.000
Total 184 A100.000

Frequencies for NMIWEL DIMEMSI.M 01 W

INSTITUCIOMN MNIVEL DIMEMSI. N 01 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

PRIVADO ALTOD 171 92 935 92.935 2. 935
BAJO 2 1.087 1.087 94 022
MEDIOD 11 5878 5.978 100000
Missing n] 0.000
Total 134 100.000

PUBLICO ALTO 168 91304 91.304 91304
BAJO 1 0.543 0.543 91.2843
MEDIO 15 8152 8.152 100000
Missing o 0000
Total 184 100.000

Frequencies for NIVEL DIMEMNSI.N 02

IMNSTITUCIOM MNIVEL DIMEMSI.MN 02 Frequency Percent “alid Percent Cumulative Percent

PRIVADO ALTO 172 93 473 93.478 93 473
BAJO 2 1.087 1.087 94 565
MEDIO 10 5.435 5.435 100000
Missing n] 0_000
Taotal 184 100.000

PUBLICC ALTO 166 90217 90.217 QD217
BAJO o] 0.000 0,000 Qo217
MEDIO 18 9.783 9.733 100000
Mlissing n] 0.000
Total 134 100_000

TABLA DE FRECUENCIA DE NIVEL DE SATISFACCION



ANEXO 10: CARTA DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DEL
INSTRUMENTO

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

CARTA - SOLICITUD DE PERMISO DE INSTRUMENTO
Autora:
Mg. Alicia Boluarte 10 de octubre 2023
Presente.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. GABRIELA KIARA PERALTA LOPEZ, de nacionalidad
Peruana con DNI 72767311 con cédigo de matricula N° 76821199 con codigo de
matricula N° 700227971, estudiantes del X ciclo de la Escuela de Psicologia de la
Universidad Privada Cesar Vallejo Filial Piura-PerQ; quien realizara su trabajo de
investigacion para optar el titulo de Bachiller en Psicologia titulado:
“SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES PUBLICAS
Y PRIVADAS DE PIURA-2023.”, este trabajo de investigacion tiene fines
académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion, a
través de la validez, la confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso
proporcionando una carta de autorizacion para el uso del instrumento en
mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con el desarrollo del proyecto
de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

Gabriela Kiara Peralta Lopez
DNI:76821199




ANEXO 11: INSTRUMENTO DE LIBRE ACCESO

€5 SCRIBD (( Buscsr Q)

#Qué es Scribd? Libros electronices ~  Audiolibros ~  Revistas ~  Podcasts ~  Partituras ~ Documentos «
o 100% (1) v 25Twiztaz v I pdginas

Cuestionario de Escala General de Satisfaccion Laboral

Cargado por Juan C Frisancho Alvarez el Jun 03, 2017

cuestionario de satisfaccion Descripcion completa

[ IR ~ S < =
Guardar 100%% 0% nsertsr Compartir  Imprimir

) ez r——

CUESTIONARIO DE ESCALA GENERAL DE SATISFACCION LABORAL
ESCALA GENERAL DE SATISFACCION LABORAL

Mombre:

Lugar de trabajo:

Sexo:

Atendiends a como Ud. Se siente respecto a distintos aspectos de su trabajo, se presentan varias opciones (de muy insatisfecho
a muy satisfecho) entre las que Ud. Se posicionara, marcando con una X aquella casilla que mejor represente a su parecer.

Ni satisfecho | Muy
Pregunta I, fechn“ nente sati o Mod ente Satisfecho
satisfecho =00 insatisfecho ni insatisfecho
insatisfecho

CONDICIONES DE TRABAID

Libertad para elegir tu
propie métedo de trabajo.

Tus compafieros de trabajo

Reconocimients que thenes
por el trabajoe bien hecho

Tu superior inmediato

Responsabllidad que se ha
aslgnado

Tu =alario

El instrumento que se esta utilizando se encuentra al libre uso del publico por lo
tanto se coloca el lugar donde se ubicé el instrumento.

Escala de satisfaccion general de Warr y Cook

Satisfaccion General DE WARR Y COOK - NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general
de satisfaccién - Studocu



https://www.studocu.com/pe/document/universidad-privada-telesup/psicologia-y-entrenamiento-de-persona/satisfaccion-general-de-warr-y-cook/29968878
https://www.studocu.com/pe/document/universidad-privada-telesup/psicologia-y-entrenamiento-de-persona/satisfaccion-general-de-warr-y-cook/29968878

ANEXO 12: RESULTADOS PRUEBA PILOTO DE INTRUMENTO
1. Validez de contenido — Prueba de criterio de jueces.

items Criterios V de Aiken Interpretacion IC 95%
Claridad .90 Valido [.71-.97]
1 Coherencia .90 Valido [.71 - .97]
Relevancia .90 Valido [.71 - .97]
Claridad .95 Valido [.77 - .99]
2 Coherencia .95 Valido [.77 - .99]
Relevancia .95 Valido [.77 - .99]
Claridad .95 Valido [.77 - .99]
3 Coherencia .95 Valido [.77 - .99]
Relevancia .90 Valido [.71 - .97]
Claridad .95 Valido [.77 - .99]
4 Coherencia .95 Valido [.77 - .99]
Relevancia .95 Valido [.77 - .99]
Claridad .86 Valido [.65 - .95]
5 Coherencia .95 Valido [.77 - .99]
Relevancia .95 Valido [.77 - .99]
Claridad .90 Valido [.71-.97]
6 Coherencia .90 Valido [.71-.97]
Relevancia .90 Valido [.71 - .97]
Claridad .90 Valido [.71-.97]
7 Coherencia .90 Valido [.71 - .97]
Relevancia .90 Valido [.71 -.97]
Claridad 1.00 Valido [.85-1.00]
8 Coherencia 1.00 Valido [.85-1.00]
Relevancia 1.00 Valido [.85 - 1.00]
Claridad .95 Valido [.77 - .99]
9 Coherencia .95 Valido [.77 - .99]
Relevancia .95 Valido [.77 - .99]
10 Claridad .86 Valido [.65 - .95]



Coherencia .86 Valido [.65 - .95]

Relevancia .86 Valido [.65 - .95]

Claridad .81 Valido [.60 - .92]

1" Coherencia .95 Valido [.77 - .99]
Relevancia .95 Valido [.77 - .99]

Claridad .90 Valido [.71-.97]

12 Coherencia .90 Valido [.71-.97]
Relevancia .90 Valido [.71 - .97]

Claridad .95 Valido [.77 - .99]

13 Coherencia .95 Valido [.77 - .99]
Relevancia .95 Valido [.77 - .99]

Claridad .90 Valido [.71-.97]

14 Coherencia .86 Valido [.65 - .95]
Relevancia .90 Valido [.71 -.97]

Claridad .90 Valido [.71-.97]

15 Coherencia .90 Valido [.71-.97]
Relevancia .86 Valido [.65 - .95]

Nota. IC: Intervalos de confianza
En la tabla 1, se muestran los indices de V de Aiken de los items del instrumento,
observandose que todos los items son validos, segun la evaluacion de juicio de 7

expertos.



2. Analisis de correlacion por dimensién

Intrinseca
items Fite
1 .648
3 465
5 .825
7 414
9 767
11 549
13 498
15 538

Nota. rie: Correlacion item test corregida.

Se observa que todos los indices de las correlaciones son superiores a .30,

asumiéndose su pertinencia dentro del instrumento.

Extrinseca
items fitc
2 .709
4 .694
6 .646
8 573
10 .636
12 .746
14 .546

Nota. rie: Correlacion item test corregida

Se observa que todos los indices de las correlaciones son superiores a .30,

asumiéndose su pertinencia dentro del instrumento.



3. Andlisis de fiabilidad

Dimensiones Q
Satisfaccion intrinseca .879
Satisfaccion extrinseca .843

Nota. w: Coeficiente omega.

Se aprecia gque los indices de confiabilidad superan el minimo valor aceptable (.70);

por tanto, puede considerarse que las mediciones son confiables.



ANEXO 13;: DOCUMENTO PARA APLICAR EL INSTRUMENTO CON SELLO DE
RECEPCION DE LA INSTITUCION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aio del Bicentenario, de Ia consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Piura, 22 de febrero del 2024

CARTA DE N°63:204 - E. P/UCY - PIURA
Sr.

Mg. Martin Adén Talledo
Director — LE. N° 14739 Elisco Alcides Bernal La Serna

Presente, -

Es gralo dingirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que dentro de la formacion académica que brindamos a nuestros estudiantes
en la experiencia cumicular de Desarrollo de proyecto de investigacion se considera
necesario solicitar su colaboracién en la splicacion del instrumento denominado “Escala
de satisfaccion lsboral™, el cual serd ejecutado por la estudiante del X1 ciclo de la carrera
profesional de Picologia:

e Peralta Lopez Gabricla Kiara - DNI1 76821199
Asimismo, csta activided estark dingida a los docentes de su prestigiosa
institucidn educativa.

Por estc motivo recurmmos a su persona, solicitando tenga a bien de brindar las
facilidades para desarrollar dicha actividad; cuya supervision cstand a cargo del Mg. Jesis
Jibaja Balladares, docente de la escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo -
Piura,

Sin otro particular y agradeciendo la atencién brindada a la presente, me despido.

Atentamenic,
_—
— y
Dr. Walter Ivin Abanto Vélez
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia
Lerpragunh iy fvoo



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aflo del Bicentenario, de Ia consolidacién de nucstra ladepeadencia, y de la
conmemoracion de las beroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Piura, 22 de febrero del 2024

CARTA DE N°62:2024 - E. PIUCV - PIURA
Sr.

Mg. Eulogio Ramiro Mendoza Alcintara
Director — LE. Leonor Cerna de Valdiviezo

Presente. -

Es grato dingirme a Ud. Para saludario cordialmente y a la vez hacer de su
conocimicnto que dentro de la formacion académica que brindamos a nucstros cstudiantes
en la experiencia curmicular de Desarrollo de proyecto de investigacion se considera
necesario solicitar su colaboracion en la aplicacion del instramento denominado “Escala
de satisfaccion laboral™, ¢l cual serd cjocutado por la estudiante del X1 ciclo de la carrera
profesional de Psicologia:

o Peralta Lopez Gabricla Kiara - DNI 76821199

Asimismo, csta actividad cstard dingida a los docentes d¢ su prostigiosa

Por ¢ste motivo recurmimos a su persona, solicitando tenga a bien de brindar las
facilidades para desarrollar dicha actividad; cuys supervision cstard a cargo del Mg. Jesis

Jibaja Balladares, docente de la escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo -
Piura.

Sin otro particular y agradeciendo la atencidn brindada a la presente, me despido.
Atentamenc,

& i

Dr. Walter Ivdin Abanto Véie:
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia

fwvieo®




w UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacuche™

Piura, 22 de febrero del 2024

CARTA DE N°61:204 - E, PUCV - PIURA

Sr.
Mg. César Ever Zapata Lachira
Director ~ LE. Emblemdtica Juan Pable 1l

Presente. -

Es grato dingirme a Ud. Pam saludario cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que dentro de la formacion académica que brindamos a nuestros estudiantes
en la experiencia curricular de Desarrollo de proyecto de investigacion se considera
necesano solicitar su colaboracién en la aplicacion del instrumento denominado “Escala
de satisfaccion laboral™, el cual serd ejecutado por la estudiante del X1 ciclo de la carera
profesional de Psicologia:

* Pcralta Lopez Gabricla Kisra — DNI 76821199

Asimismo, csta actividad costard dirigida a los docentes de su  prostigioss
institucion educativa.

Por cstc motive recurrimos a su persona, solicitando tenga a bicn de brindar las
facilidades para desarrollar dicha actividad; cuya supervision estard a cargo del Mg. Jesis

Jibaja Balladares, docente de la escucla de Psicologia de la Universidad César Vallejo -
Piura.

Sin otro particular y agradeciendo la stencion brindada a Is presente, me despido.

Atentamente,
Dr. Walter Ivin Abanto Véler
Jefe de Escucla Profesional de Psicologia




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“Adbo del Bicentenario, de la consolidacién de noestra Independencia, v de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin ¥ Ayarocho™

Prura, 22 de febrero del 2024

CARTA DE N°59-2024 - E, PIUCY - PIURA

5r,

Prof. Milten Martin Morin Morin
Rondoy Director = LE.P. San
Agustin

Presente. -

Es grato dirigirne a Ud. Para saludarlo cordialmente ¥ a la vez hacer de su
conocimiento que dentro de la formacién académica que brindamos a nucstros estudianics
en la expeniencia cumicular de Desarrolle de proyecto de investigacidn se considera
necesario solicitar su colaboracidn en la aplicacién del instrumento denominado “Escala
de satisfaccion laboral™, ¢l cual seri ejecutado por la estudiante del XI cicle de la carrera
profesional de Psicologia:

¢ Peralta Lopez Gabnicla Kiara - DNI 7682 1199

Asimismo, esta actividad estard dirigida a Jos docenles de su  prestigiosa
institucion educativa.

Por este motivo recurnimos a su persona, solicitando tenga a bien de brindar las
facilidades para desarrollar dicha actividad: cuya supervision estard a cargo del Mg. Jesis

Jibajn Balladares, docente de la escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo -
Piura.

Sin otro particular y agradeciendo la atencidn brindada a la presente, me despido.
Alentamenite,

& 1

Dir. Walter Ivdn Abanto Vélez
Jefe de Escucla Profesional de Psicologia

fye@o




w UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

“Ailo del Bicentenario, de la consolidacién de nucstra Independencia, y de Ia
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Piura, 22 de febrero del 2024

CARTA DE N°66-2024 - E. PIUCV - PIURA
Sr.

Mg. Jesiis del Socorro Bruno Castillo
Director - LE.P. SINAI

Presente, -

Es grato dirigirme a Ud. Pama saludarlo cordislmente y a la vez hacer de su
conocimicnto que dentro de la formacién académica que brindamos a nucstros cstudiantes
en la experiencia cummicular de Desarrollo de proyecto de investigacion se considera
necesanio solicitar su colaboracion en la aplicacion del instrumento denominado “Escala
de satisfaccion laboral™, ¢l cual seri cjecutado por la estudiante del Xl ciclo de la carrera
profesional de Psicologia:

e Peralta Lopez Gabricla Kiara ~ DNI 76821199

Asimismo, csta actividad cstard dingida a los docentes de su prestigiosa
institucion educativa.

Por cstc motivo recurmimos 3 su persona, solicitando tenga a bien de brindar las
facilidades para desarrollar dicha actividad: cuya supervision estard a cargo del Mg. Jesis
Jibaja Balladares, docente de la escucla de Psicologia de la Universidad César Vallejo -
Piura.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion brindada a la presente, me despido.

Atentamenie,
— <
—
Dr. Walter Ivin Abanto Vée:
Iefe de Escucla Profesional de Psicologia
UCV, kcenciada para que
s ol st fveoo



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“Ado del Bicenteaario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Piura, 22 de febrero del 2024

Sra.
Emerita Pena De Mena
Directora - LE.P. BETEL

Presente. -

Es grato dingirme a Ud. Paru saludarlo cordialmente y o la vez hacer de su
conocimiento que dentro de la formacion académica que brindamos a nuestros cstudiantes
en la cxpenencia curmicular de Desarrollo de proyecto de investigacion se considera
necesanio solicitar su colaboracion en la aplicacion del instrumento denominado “Escala
de satisfaccion laborl™, el cual serd cjecutado por la estudiante del X1 ciclo de la carrera
profesional de Psicologia:

¢ Penulta Lopez Gabnela Kiara - DNI 76821199
Asimismo, esta actividad cstarda dingida a los docentes de su  prestigiosa
institucion cducativa.

Por estc motivo recurnmos a su persona, solicitando tenga a bien de bandar las
facilidades para desarrollar dicha actividad; cuya supervision estard a cargo del Mg. Jesis
Jibaja Balladarcs, docente de la escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo -
Piura.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion brindada a la presente. me despido.

Atentamente,
P <
\"3"-—':)/ —
Dr. Walter Ivin Abanto Vélez
Jefe de Escucla Profesional de Psicologin
o]0 fe
e s am
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w UNIVERSIOAD CESAR VALLENO

“Afio del Bicentenario, de In consolidacién de nuestra Independencia, y de fa
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin ¥y Ayacucho™

Piura, 22 de febrero del 2024

CARTA DE N°58-2024 - E. PIUCV - PIURA
5.

Mg. Luls Martin Zets Rulz
Director ~ LE.P. Proyecto Triunfo Ignacio Merino

Presente. -

Es grato dingieme a Ud. Pams saludario cordialmentc y a la vez bacer de su
conocimicnto que dentro de la formacion académica que brindamos a nucstros estudiantes
en la experiencia cummicular de Desarrollo de proyecto de investigacidn se considera
necesanio solicitar su colaboracion en la aplicacién del instrumento denominado “Escala
de satisfaccion laboral™, ¢l cual scré cjecutado por la estudiante del XI ciclo de la carrera
profesional de Psicologia:

o Peralta Lopez Gabricla Kiara -~ DNI 76821199

Asimismo, csta activided cstard dingida a los docentes de su prestigioss
institucion educativa.

Por ¢ste motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien de brindar las
facilidades para desarrollar dicha actividad: cuya supervision estani a cargo del Mg. Jesis

Jibaja Balladares, docente de la escuela de Psicologia de la Umversidad César Vallejo -
Piura.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién brindada a la presente, me despido.

Alcntamente,
o c
—
Dr. Walter Ivdn Abanto Vélez
Jefe de Escucla Profesional de Psicologia
UCV, licenciada para que
puedas salir adelante. tvieo
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“Afio del Bicentenario, de Ia consolidacion de muestra Independencia. y dela - |
Conmemoracion de las herowcas batalias de Junin y Avacucho™

’

Piira, 22 de febrero del 2024

Sra.
Cecilia More Navarro
Directors — LE.P. Stephen William Hawking

Preseate. -

Es grato dingume a Ud. Pam saludario cordualmente v a Ia vez hacer de su
oo yue donio de le fomackon scadenca yue brundanis s nuestos estudanics
en la expenencia cumicular de Desarrollo de proyecto de investigacion se considera
necesano solicitar su colaboracion en la aplicacion del imstrumento depoaunado “Escala
de saansfacion laboral”. ol cual sera ejecutado pot 1a estudiante del X1 ciclo de la carrera
profesional de Psicologia SCE '

-—

¢ Peralta Lopes Gabnicla Kiara - DNJ 76821199

Asimuismo, esta actividad ostami dingida 3 los docentes de  su prestigiosa

nstitucion educauva

Por cste motivo recwmmos a sy persona, solicitando tenga a bien de brindar las
fociidades para desarroliar dicha sctividad; cuys supervision estam & cargo del Mg. Jesus
Jibaja Balladares, docente de la escucla de Psicologia de la Universidad César Valleyo -
Piura.

Stn otro parmicular y sgradeciendo ln stencion bnndada a la presente, me despido

Aletiancnic,
> /-
Dr. Walter Ivvin Abanto V éle:
Roic de Daoucla Protesiwonal de Pracokoyin
/ /
; Fi
fevidicts
1t -
/
i
ULV hcenciada para que f w2
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ANEXO 14: DOCUMENTO DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION

INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL
“SANTA ROSA DE LIMA” - PIURA (% catélicos

\_£X7, para ¢l mundo

Formando

“Ano del Bicentenario, de da Consolidacton de Nuesira independencia, v de la
¢ ‘onmemoracion de las Herowcas Barallas de Junin y Avacucho™

Puira, 06 de abril del 2024

Senor

DR. WALTER IVAN ABANTO VELEZ
{ rector de la Escucla de Psicoli i
Universidad César Vallejo-Piura

Prosente, -

Con la Paz del Senor y el Amor de Mana Santisima os grato derigirme a usted,
para hacer de su conocimento que atendiendo lo solicitado en su carta 65-2024 de fecha 22 de
febrero 2024, le comunicamos que le brindaremos todas las facalidades necesarnias a la Srta
PERALTA LOPEZ, GABRIELA KIARA, uientificada con DNI 76821199 estudiante de la
carrera Profesional de Psicologia del X1 acle, para la aplicacion de su immstrumento denominado
“Escala de satisfaccion laboral”, dentro de nuestra mstitucion educatioa

Con las muestras de nu espeaial consideracion y estima

Atentamente;

Estirer Calero Calderon
”ln'( lora



INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA
“JUAN PABLO I

EXITO - EMPRENDIMIENTO - HUMANISMO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Paita; Tablazo 21 de marzo del 2024

OFICIO N° 051- 24-GOB.RE P. .305.1.E.E.”JP- II"-D.
Dr. Walter Ivan Abanto Vélez

Director de la Escuela de Psicologia

Universidad César Vallejo-Piura

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que a la
Srta. PERALTA LOPEZ, GABRIELA KIARA, con DNI 76821199, estudiante de la carrera
Profesional de Psicologia del Xl ciclo, les brindaremos la autorizacion y todas las
facilidades necesarias para la aplicacion de su instrumento denominado “Escala de
satisfaccion laboral” de la experiencia curricular de Desarrollo del proyecto de
investigacion, dentro de nuestra institucion.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo,

Atentamente;



“LE.FSTEFHEN WILLIAM HAWRING™
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra
Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho”

PAITA,10 DE ABRIL DE 2024

OFICIO N° Q04 - 2024-G.R.P-UGEL-P-IEP"L.E.P.STEPHEN WILLIAM HAWKING"-D

SENOR :
JEFE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - PIURA

ASUNTO 'COMUNICA APROBACION DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE
PSICOLOGIA.

REF CARTA DE N°64-2024-E.P/UCV-PIURA

Es grato dirigirme a Usted, a fin de expresarle mi saludo y luego

paso hacer de su conocimiento lo siguiente;

Que habiendo recepcionado el documento de la referencia, donde
su persona en calidad de Jefe de la escuela profesional de Psicologia
UCV. Solicité que la Srta. Peralta Lopez Gabriela Kiara, se le brinde el
apoyo a fin que aplique el Instrumento denominado “Escala de satisfaccion
laboral”

En tal sentido, la direccion a mi cargo le HA APROBADO |a
aplicacion del indicado instrumento el mismo que sera llenado por todo el
personal docente a mi cargo.

Lo que hago de su conocimiento para los fines gque estime
conveniente; es propicia la oportunidad para reiterar los sentimientos de mi

consideracién y estima.

ATENTAMENTE;




INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR CRISTIANA

“BETEL"

ROR N 00478 - PAITA

Y '/)'lllll/-II/'I Y - o ety el <

“Aiio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

DE : Institucion Educativa “LE.P. BETEL"

PARA: Dr. Walter Ivian Abanto Vélez
Director de la Escuela de Psicologia
Universidad César Vallejo-Piura

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que a la Srta. PERALTA
LOPEZ, GABRIELA KIARA, con DNI 76821199, estudiante de la carrera Profesional
de Psicologia del XI ciclo, le brindaré la autorizacion y todas las facilidades necesarias
para la aplicacion de su instrumento denominado “Escala de satisfaccion laboral” de la
experiencia curricular de Desarrollo del proyecto de investigacion, dentro de nuestra

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Atte:



TnstituciomiEducatalParticulay
PROYECTO TRIUNFO

Formando Lideres para las Nuevas Generaciones!

RD.N"1378
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE
LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

Piura 16 de marzo de 2024.

Dr. Walter Ivan Abanto Vélez
Director de la Escuela de Psicologia
Universidad Cesar Vallejo -Piura

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que la
Srta. Gabriela Kiara Peralta Lopez, Con DNI 76821199, estudiante de la
carrera de psicologia del X ciclo, se le brindara autorizacion y todas las
facilidades necesarias para la aplicacion del Instrumento denominado
“Escala de satisfaccién laboral’ de la experiencia curricular de desarrolio
del proyecto de investigacion, dentro de nuestra institucion.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
Atentamente,

....... 1‘/
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Urb. Norvisol Mz. D Lot. 01 Cel: 947 285 628 - 947 300 187



“"SANAGUSTIN - PAITA™

R.D. 00300-30-12-91

y Institucion Educativa Particular

Institucion Educativa “LE.P. San Agustin”

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Piura, 21 de marzo de 2024

Dr. Walter Ivan Abanto Vélez
Director de la Escuela de Psicologia
Universidad César Vallejo-Piura

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que a
la Srta. PERALTA LOPEZ, GABRIELA KIARA, con DNI 76821199, estudiante de la
carrera Profesional de Psicologia del Xl ciclo, les brindaremos la autorizacion y todas
las facilidades necesarias para la aplicacion de su instrumento denominado “Escala
de satisfaccion laboral” de la experiencia curricular de Desarrollo del proyecto de
investigacion, dentro de nuestra institucion.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Miitdn Mdrtin an Moran
Director

Urb. Sol y Mar: Mz L Lote 10 - Paita  Celular:954 668970  EAIEP San Agustin - Paita
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“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra
Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

Piura, 18 de marzo de 2024

Dr. Walter Ivan Abanto Vélez
Director de la Escuela de Psicologia
Universidad César Vallejo-Piura
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su
conocimiento que a la Srta. PERALTA LOPEZ GABRIELA
KIARA, con DNI 76821199, estudiante de la carrera
Profesional de Psicologia del X! ciclo, le brindaremos la
autorizacidn y todas las facilidades necesarias para la
aplicacion de su instrumento denominado “Escala de
satisfaccion laboral” de la experiencia curricular de Desarrolio
del proyecto de investigacion, dentro de nuestra institucion.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente




INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

i P Clwicos oo -l Al as

“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Piura, 21 de marzo de 2024

Dr. Walter Ivan Abanto Vélez
Director de la Escuela de Psicologia
Universidad César Vallejo-Piura

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que brindaremos
autorizacion y todas las facilidades necesarias para la aplicacion de su instrumento
denominado “Escala de satisfaccion laboral® de la experiencia curricular de
Desarrolio del proyecto de investigacion, dentro de nuestra institucién a la Sria.
PERALTA LOPEZ, GABRIELA KIARA, con DNI 76821199, estudiante de la carrera
Profesional de Psicologia del Xl ciclo,

Sin otro particular, reitero muestras de consideracion y estima.

Atentamente
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ANEXO 15: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

DISENO DE INVESTIGACION

Satisfaccion
laboral en
docentes de
instituciones
publicas vy
privadas de

Piura-2024.

¢,Cual es la
diferencia entre los
docentes de
instituciones

publicas y privadas
con respecto a la
satisfaccion

laboral?

GENERAL

Determinar la diferencia entre los docentes

de instituciones publicas y privadas con

respecto a la satisfaccion laboral

No experimental, de corte transversal

ESPECIFICOS

POBLACION

Conocer el nivel de satisfaccion laboral en
los docentes de instituciones privadas y
publica.

Conocer si existe diferencia significativa
entre los docentes de instituciones
publicas e instituciones privadas respecto
a la satisfaccion laboral intrinseca.
Descubrir si existe diferencia significativa
entre los docentes de instituciones
publicas e instituciones privadas respecto

a la satisfaccion laboral extrinseca.

42.191 docentes entre el sector publico

y privado en Piura.

MUESTRA

368 docentes de instituciones publicas

y privadas de Piura

MUESTREO

No probabilistico por conveniencia.




ANEXO 16: MATRIZ DE METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION DISENO DE POBLACION — MUESTRA TECNICAS E
INVESTIGACION INSTRUMENTO

Esta investigacion es basica; el | En cuanto al disefio de | Poblacién:
estudio esta planteado mediante un | investigacion de  este | 42.191 docentes entre el sector | Técnica:
enfoque cuantitativo descriptivo, | estudio, fue no | publico y privado en Piura. En el estudio se
siendo una investigacion de tipo | experimental de corte empleara la técnica de la
comparativo. Que tendra como | transversal, puesto que | Muestra: encuesta.
propésito determinar los niveles de | esta orientado | 368 docentes de instituciones
una variable en dos grupos de | fundamentalmente en | publicas y privadas de Piura. Instrumento:

estudio.

observar la problematica en

su entorno habitual.

Muestreo:

El muestreo es no

probabilistico por conveniencia

Satisfaccion laboral:
Escala de satisfaccion
laboral creada por

Warr, Cook y Wall en
1979,
Boluarte en 2014.

adaptada por






