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RESUMEN 

Este presente trabajo de investigación, tuvo como principal objetivo determinar la 

relación que existe entre el control interno y la gestión financiera en la ACI, 2024. 

El tipo de investigación es aplicada de diseño no experimental de enfoque 

cuantitativo y transversal, de nivel descriptivo y de alcance correlacional. Asimismo, 

se realizó un cuestionario que fue aplicado a 12 trabajadores. Una vez obtenido los 

resultados se trabajó el coeficiente de alfa de Cronbach, el mismo que presentó 

0.973. Este resultado señaló un nivel excelente en la consistencia interna entre los 

ítems del instrumento. En relación a las hipótesis se trabajaron las correlaciones 

paramétricas para determinar el grado de relación, para ello se utilizó el coeficiente 

de Rho Spearman que alcanzo un grado de 0.949, indicándonos que tiene una 

correlación positiva muy alta. Asimismo, el valor de significancia obtenido fue de 

0.01, el cual, al ser menor a 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa. Finalmente, se confirma que si existe relación positiva muy 

alta entre el control interno y la gestión financiera. Esto demuestra que, a mayor 

control interno en la asociación, mejor serán los resultados en la gestión financiera. 

Palabras Clave: Control interno, Gestión Financiera, riesgos, eficaz. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research work was to determine the relationship that 

exists between internal control and financial management in the ACI, 2024. The type 

of research is an applied, non-experimental design with a quantitative and 

transversal approach, at a descriptive and correlational scope. Likewise, a 

questionnaire was carried out that was applied to 12 workers. Once the results were 

obtained, Cronbach's alpha coefficient was worked on, which was 0.973. This result 

indicated an excellent level of internal consistency between the items of the 

instrument. In relation to the hypotheses, parametric correlations were worked on to 

determine the degree of relationship. For this, the Rho Spearman coefficient was 

used, which reached a degree of 0.949, indicating that it has a very high positive 

correlation. Likewise, the significance value obtained was 0.01, which, being less 

than 0.05, rejects the null hypothesis and accepts the alternative hypothesis. Finally, 

it is confirmed that there is a very high positive relationship between internal control 

and financial management. This shows that the greater the internal control in the 

association, the better the results will be in financial management. 

Keywords: Internal control, Financial Management, risks, effective. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, las asociaciones sin fines de lucro se vienen expandiendo. 

Esto se debe también al apoyo de cada Estado y a otras instituciones que, a través 

de donaciones, permiten un desarrollo potencial en estas organizaciones. 

Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE,2023)

señala que estas entidades buscan la satisfacción del interés general y cuyo 

objetivo final no consiste en la redistribución de utilidades. Cada una se destaca 

con el término “sector sin fines de lucro”, que surgió en Estados Unidos y se ha 

expandido en todo el mundo. Este sector tiene una fuerza económica más 

significativa de lo que se cree.  Si se considerara una economía aparte, sería la 

sexta más importante del mundo. 

Según Hubner (2021) señala que estas instituciones constituyen un 

formidable instrumento para ayudar al desarrollo de los países tales como el 

cultural, educacional, social, capacitación, entre otros. A pesar de ello, no se tiene 

un adecuado conocimiento de su estructura legal y funcionamiento. 

Según García (2007) en la actualidad pocos pueden ignorar la importancia y 

el impacto de las asociaciones sin fines de lucro, cuya actividad debe centrarse 

fundamentalmente en la prestación de servicios y no en la obtención de un 

beneficio. La adecuada gestión e impecable transparencia deben ser unos 

requerimientos prioritarios en estas sociedades y fundaciones. Es importante 

recalcar que en muchas de estas organizaciones se percibe un déficit de 

transparencia financiera, que las sociedades democráticas y desarrolladas están 

obligadas a cubrir de forma urgente. 

Con el tiempo, de manera general, se ha observado, que dichas entidades 

han sido cuestionadas por su gestión económica y financiera. Esto nos lleva a 

detenernos un momento y analizar su funcionamiento, los alcances, los riesgos y 

el tipo de controles que tienen para evaluar la operatividad de este tipo de 

asociaciones en nuestro país. 
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Según Portocarrero et al. (2002) en los últimos años han surgido 

acontecimientos emergentes que han convertido a las organizaciones sin fines de 

lucro en piezas clave en nuestra sociedad para hacer frente a los problemas 

políticos, sociales, empresariales, entre otros que enfrenta nuestro país. Estas se 

han dirigido a satisfacer las necesidades colectivas o de interés público. 

Como es de conocimiento público, este tipo de asociaciones en nuestro país 

se pueden constituir formalmente como personas jurídicas. Estas se rigen por sus 

estatutos y persiguen un bien común no lucrativo. De igual forma, es necesario el 

registro de este tipo de entidades en APCI (Agencia Peruana de Cooperación 

Internacional) para ser reconocida como organizaciones no gubernamentales y 

gozar de los beneficios tributarios que permite la legislación peruana. 

Según APCI (2021) hace mención que, de las 234,252 asociaciones y 

fundaciones nacionales como extranjeras inscritas en SUNARP, solo 2,470 estaban 

registradas en APCI hasta el 2020. Es por ello que APCI viene implementado un 

plan de acción de fiscalización y supervisión en estas organizaciones. 

Ya conociendo un poco más sobre este tipo de entidades y el ente que las 

supervisa, es importante recalcar que el crecimiento de ellas ha traído consigo 

muchas obligaciones y responsabilidades que, por falta de conocimiento o tal vez 

experiencia, se han visto debilitadas.  

La Asociación Cultural Impacto es una asociación constituida hace más de 

tres años, cuyos fines son promover el desarrollo socio cultural y asistencial 

educativo, así como difundir la Santa Biblia con sus preceptos cristianos que ayude 

a contribuir los valores morales de la sociedad que se ha ido perdiendo con el 

tiempo. 

Siendo conscientes de los altos riesgos que enfrentan las asociaciones y 

conociendo la necesidad de tener una gestión financiera eficiente en las 

instituciones, en esta oportunidad desarrollaremos este trabajo, que enmarca los 

correctos procesos de control interno para llevar a una gestión financiera eficiente. 

Esto ayudará a la Institución a evaluar riesgos, identificar, evaluar y corregir las 
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falencias en cada proceso, apoyando la gestión presente en las decisiones que 

pueda tomar la entidad. 

Motivo por el cual planteamos el problema principal: ¿Cuál es la relación 

entre el control interno y la gestión financiera en la Asociación Cultural Impacto, 

Lima, 2023? El objetivo principal es, determinar la relación entre el control interno 

y la gestión financiera en la Asociación Cultural Impacto, Lima, 2023. Los objetivos 

específicos son: determinar la relación entre el ambiente de control y la gestión 

financiera en la Asociación Cultural Impacto, Lima, 2023. Determinar la relación 

entre la evaluación del riesgo y la gestión financiera en la Asociación Cultural 

Impacto, Lima, 2023. Determinar la relación entre las actividades de control y la 

gestión financiera en la Asociación Cultural Impacto, Lima, 2023. Determinar la 

relación entre la información y comunicación con la gestión financiera en la 

Asociación Cultural Impacto, Lima, 2023. Determinar la relación entre la supervisión 

y la gestión financiera en la Asociación Cultural Impacto, Lima, 2023. 

Asimismo, se plantea la siguiente hipótesis principal: El control interno 

tiene una relación directa con la gestión financiera de la Asociación Cultural de 

Impacto, Lima, 2023. Las hipótesis específicas son:  El ambiente de control tiene 

una relación directa con la gestión financiera en la Asociación Cultural Impacto, 

Lima, 2023. La evaluación de riesgos tiene una relación directa con la gestión 

financiera en la Asociación Cultural Impacto, Lima, 2023. Las actividades de 

control tienen una relación directa con la gestión financiera de la Asociación 

Cultural Impacto, Lima,2023. La información y comunicación tienen una relación 

directa con la gestión financiera de la Asociación Cultural Impacto, Lima,2023. 

La supervisión tiene una relación directa con la gestión financiera de la 

Asociación Cultural de Impacto, Lima,2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Seguido, detallaremos los antecedentes de trabajos de tesis y artículos 

desarrollados a nivel nacional e internacional. 

Álvarez et al. (2021) presentan su tesis, “El control interno en las entidades 

sin fines de lucro”, Argentina. Señalan su importancia basándose en la Asociación 

“Club Atlético 3 de febrero”, buscando encontrar una validación positiva o negativa 

en la entidad y darle soporte y recomendaciones que ayuden en la gestión. Resulta 

ser de suma importancia desarrollar este tema ya que este tipo de organizaciones 

no responden a modelos tradicionales, poseen un bajo grado de eficacia, funcionan 

con esquemas de acción básicamente solidarias. Este trabajo desarrollo una 

investigación exploratoria ya que la investigación no estaba totalmente definida. 

Fue de tipo descriptiva para conocer mejor los conceptos del estudio. El fin del 

trabajo es demostrar la importancia del rol de profesionales en ciencias económicas 

a fin de prevenir o detectar a tiempo errores, y controlar las operaciones que las 

mismas realizan. 

Celdeño (2021) desarrolló su tesis bajo el título, “Control interno y su relación 

con la gestión estratégica en la asociación el sombrerito Machalilla, Ecuador”. 

Resalta que el control interno, a través de sus políticas y procedimientos, cumplen 

una función importante en las operaciones cotidianas que se dan en todo tipo de 

organización. Entendemos que por este medio se puede validar que tan eficiente 

puede ser la empresa. En este trabajo se han desarrollado las dos variables que 

hacen mención en su título, se utilizó la encuesta como técnica y se trabajó la 

síntesis, inducción, deducción y observación. Finalmente se concluyó que el 56% 

desconoce cuáles son los objetivos trazados por la institución y los riesgos no se 

evalúan para mejorar la gestión. 

Guerra (2023) realizó su tesis “Control interno para mejorar los objetivos 

organizacionales en la Asociación 28 de diciembre parroquia la Unión”, Ecuador.  

Este trabajo se basó en un análisis más profundo del control interno y su implicancia 

en el fin netamente organizacional que viene desarrollando la asociación. Se usó la 

metodología mixta, descriptiva, de campo y bibliográfica. Asimismo, se empleó la 

encuesta y entrevista a 41 socios de la gestión actual y se determinó deficiencias 
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en la gestión, la misma que carece de liderazgo y capacitación, falta de planificación 

estratégica, de comunicación, entre otros que afectan a los objetivos. 

Napa (2021) realizó su tesis con el título “Control interno y su impacto en la 

operatividad financiera de la asociación “Asosercideri” del Cantón Quevedo”, 

Ecuador. Este trabajo de investigación menciona que la participación de las 

asociaciones con el pasar del tiempo ha venido creciendo, esto ha permitido que 

en el ámbito económico cojan más fuerza y se necesite un control adecuado para 

darle el impulso y seguridad a las acciones que estas realizan. La metodología 

usada es la técnica de investigación documental y entrevista, mediante la revisión 

de los indicadores financieros. Este trabajo tuvo un enfoque cualitativo y 

cuantitativo. Finalmente se determinó las falencias en los procesos. 

Vega y Marrero (2021) desarrollo su artículo bajo el tema “Evolución del 

control interno hacia una gestión integrada al control de gestión”, Cuba. Sostiene 

que cada proceso basado en el control interno que lleva consigo el orden y las 

buenas practicas es indispensable para el desempeño de las empresas que desean 

sobresalir en el mercado. La investigación que se realizó es cualitativa y se basa 

en el entorno del control. Se utilizó el método de analizar y sintetizar toda la 

información. Finalmente, se definió que cada etapa del control interno debe trabajar 

de la mano con el control de gestión, considerando como pieza clave a la gestión 

de procesos, riesgos, entre otros. 

Jara (2022) realizó su investigación “El control interno y la gestión financiera 

de la ONG Islas de la Paz Perú, 2022. Esta investigación fue de tipo aplicada, con 

el fin de analizar la relación de las variables. Asimismo, desarrollo un enfoque 

cuantitativo y una muestra de 37 trabajadores de tipo no probabilístico. El nivel que 

se desarrollo fue de tipo descriptivo correlacional, enfocándose en identificar y 

relacionar las variables estudiadas. En este trabajo se desarrolló el coeficiente Rho 

Spearman cuyo propósito es establecer la relación. Se determinó que la relación es 

muy fuerte (0,985) a mayor control interno, mejor administración financiera. 

Tola y Huisa (2023) elaboraron su tesis “Control Interno y su influencia en la 

gestión financiera de la asociación educativa adventista de Puno, 2019. Este trabajo 

fue de tipo descriptiva y se enfocó en estudiar las variables, esto con el fin de 

encontrar su relación. Además, empleó un diseño no experimental y de tipo 
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transversal, Se trabajó una encuesta a 32 colaboradores y se obtuvo un análisis de 

correlación de 0.248 según el coeficiente de Pearson determinando una correlación 

positiva media. Finalmente, tras los resultados obtenidos se recomiendo fomentar 

un trabajo en equipo, darles seguimiento a los riesgos y mejorar la comunicación 

interna con los miembros del equipo y externa como los consumidores finales. 

Asimismo, se destaca el seguimiento y el monitoreo de resultados para un trabajo 

más eficiente. 

Acosta (2021) realizó su tesis, “Propuesta de un modelo de control interno 

para mejorar la gestión financiera en el colegio de ingenieros del Perú, 

Lambayeque, 2017”. Esta tesis fue desarrollada bajo un enfoque cuantitativo y da 

como resultado un plan de acción. Asimismo, contemplo basarse en un diseño no 

experimental, tal como se pudieron observar en el proceso de estudio. Además, fue 

de nivel descriptivo basado en las características del estudio. Se identificó que cada 

sol invertido genera 0.13 de rentabilidad y un rendimiento financiero de 0.08, esto 

significa que correcto para el crecimiento de la institución.  Se identificó que los 13 

entrevistados tienen discrepancias con la gestión en curso y se concluyó con la 

efectividad de la propuesta. 

Vásquez (2021) en su tesis con título “Control interno en el modelo COSO y 

la toma de decisiones de la AE de la misión del Lago Titicaca, que es la Unión 

Peruana del Sur, 2020, Puno” se desarrolló la investigación basándose en el 

modelo COSO, determinando que la relación es alta de r=0,667. La investigación 

confirmó que estudios de otros investigadores guardan semejanza. Este concluyó 

que los hallazgos obtenidos apoyarán a tener un control interno correcto para 

obtener los propósitos planteados. 

Cruz et al. (2020) realizaron su artículo “Control interno y gestión empresarial 

de los centros comerciales peruanos en pandemia”. Este artículo buscó relacionar 

y analizar las dos variables en los centros comerciales durante un evento histórico 

como fue la pandemia en el 2020. Este trabajo determino una relación de 77.8% en 

las variables, lo que significó un buen desempaño para el control interno y la gestión 

empresarial en un tiempo crucial como fue la pandemia. Asimismo, se vio que la 

responsabilidad que asume la gestión y los medios disponibles son determinantes 

para una gestión eficiente. Se recomendó que se debe impulsar la responsabilidad 
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funcional por las áreas de contabilidad, producción que es de suma importancia y 

el área de tesorería. En segundo lugar, es importante la optimización de funciones 

que ayude a disipar las deficiencias que se presenten. En tercer lugar, el capital 

humano debe tener claro que los reportes funcionales ayudarán mucho en su 

desarrollo.  

Villavicencio y Evanan (2022) elaboraron su tesis bajo el título “Control 

Interno y Gestión financiera en la municipalidad distrital de San Juan Bautista, 

Ayacucho, 2020”. Esta tesis fue de tipo aplicada y de nivel correlacional. Por ello se 

basó en identificar si existe o no entre las variables una relación. Este trabajo tuvo 

un enfoque cuantitativo basado en la recolección de información numérica y un 

diseño no experimental, sin hacer manipulaciones. El resultado de este estudio fue 

una correlación positiva alta, alcanzando una correlación de 0.990. Esto nos dice 

que un correcto funcionamiento de las etapas del control interno nos llevara a 

resultados más óptimos que den como consecuencia una gestión financiera 

eficiente. 

Mendoza (2022) desarrollo su tesis bajo el tema “Control interno y la gestión 

financiera en la empresa Grupo Tacna gas de la Ciudad de Tacna, 2022”. Esta tesis 

fue de tipo básica y correlacional. De La misma forma que la mayoría de tesis que 

estamos viendo, el fin fue hallar la relación que hay entre las variables que se están 

estudiando. Se usó un diseño no experimental y transaccional. El cuestionario fue 

realizado a 20 trabajadores. Los resultados fueron, 0.995 en la prueba de Rho de 

Spearman y un valor de significancia de 0.000. Estos resultados nos dicen que 

obtuvo una correlación positiva fuerte y que se descartó la hipótesis nula y se 

confirmó la hipótesis alternativa. 

Cahuana y Soncco (2020) elaboraron su tesis “El control interno y su 

incidencia en la gestión financiera de las Mipymes del Sector textil, Arequipa, 2020”. 

El objetivo fue analizar cada una de las variables y buscar su relación. Se usó la 

prueba del chi cuadrado, este dio como resultado 0.000, por debajo de 0.05, 

confirmando la hipótesis alternativa. Como instrumento usaron el cuestionario en 

base a 50 preguntas. Es importante destacar que se trabajó un diseño no 

experimental, tal como se recolecto la información, fue de alcance explicativo y 

transversal. Por ultimo estos resultados confirmaron que los procedimientos 
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internos no se acataron con regularidad y estos son importantes para contribuir con 

la gestión financiera.  

Martínez (2022) trabajo su tesis “Control interno y Gestión financiera en la 

empresa de transportes “El Aéreo”, Lima-2018. Desarrollo un estudio aplicado, con 

diseño descriptivo y alcance correlacional. Asimismo, se trabajó un cuestionario a 

9 trabajadores. La prueba de correlación dio como resultado 0.89, Rho Spearman. 

Esto confirmo que el nivel financiero que no es deficiente. Sin embargo, al existir 

una parte que no está satisfecho se recomienda implementar mejoras que 

produzcan mejores resultados. 

Tello (2023) Elaboro su tesis “Control Interno y su relación en la gestión 

financiera de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2022”. Este estudio fue 

descriptivo basado en las teorías y no experimental, tal como muestra el estudio. 

Fueron 100 personas las participantes en este trabajo que desarrollaron un 

cuestionario. El alcance fue correlacional, dando como resultado para el control 

interno un 89%, que demuestra a la municipalidad cumpliendo los parámetros 

importantes que respaldan al control interno y en consecuencia un 90.7% para la 

gestión financiera. La prueba de correlación nos dio un 0.845, lo que significó una 

correlación positiva. 

Son diversas tesis y artículos que se han elaborado en base a este tema de 

muchas formas y maneras, casi en todas constituyen una estrecha relación, la una 

depende de la otra para dar efectivos y buenos resultados en las empresas y más 

aún en este tipo de asociaciones. 

A continuación, presento las teorías que sustentan cada variable, el primero 

que es control interno que abarca los procesos internos y seguido la gestión 

financiera que es el resultado del control de recursos financieros 

Holmes (1987) nos dice, el control interno es un registro interior cuyos 

trámites proyectados son para alimentar y salvaguardar los activos de las 

entidades, cuya responsabilidad mayor es asumida por el gerente de la institución. 

Él es el responsable de vigilar y administrar todos los recursos con el fin de 

custodiar, sustentar y garantizar la excelente dirección de la institución evitando 

todo tipo de fraudes, malversaciones, robos, estafas, etc. De la misma manera vigila 
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que la información contable sea verdadera y eficaz para todo tipo de acción a tomar 

en beneficio de la institución. 

Podemos resaltar que es indispensable tener personal capacitado que lidere 

y una junta directiva que sea vigilante y constante de los procesos organizativos. 

Esto ayudará a que se puedan detectar posibles irregularidades a tiempo y 

proporcionar la seguridad suficiente que demuestre la confianza para el desarrollo 

de objetivos plasmados por las organizaciones. 

  Fayol (1916) menciona puntos importantes que son relacionados con el 

control interno, entre ellos están los procesos de administración que organizan a 

las empresas. Todo parte del planeamiento, este consiste en organizar todos los 

recursos que se tienen para ejecutar y poner el plan en marcha, bajo la guía del 

gerente y lograr que cada tarea se cumpla. Es importante la unión y la armonía en 

las acciones realizadas y verificar que las tareas se hagan tal como se determinó 

por la alta dirección. 

Según Koontz y O’donnell (1976) señalan que el control es importante para 

medir cómo va el funcionamiento de las empresas y llevarlas a la corrección de 

posibles falencias. Esto con el fin de lograr que los objetivos y planes sean 

ejecutados correctamente. Para ello es importante tener un plan definido, 

analizando posibles desviaciones y evitar que vuelvan a ocurrir. 

Timm (1986) nos dice que la comunicación es indispensable para todo tipo 

de organización, para ello se debe conseguir la cooperación y consenso de los 

miembros de la empresa. Es la alta gerencia que debe comunicar la información 

pertinente y capacitar que cada equipo logre los objetivos trazados grupales e 

individuales. 

Mantilla (2013) nos dice que el Control Interno, debe ser considerado y 

ejecutado por los que ocupan lugares de jerarquía en las instituciones. Este debe 

ser un camino que ayude a dar seguridad en cada proceso buscando siempre el 

cumplimiento de cada objetivo propuesto, tales como efectividad, eficiencia y 

confiabilidad en la información financiera. 

Smith (1794) nos dice en su libro “Las riquezas de las naciones” que los 

ingresos de la sociedad se dividen en tres, los que viven de las rentas, salarios del 
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trabajo y ganancias de los fondos. Este último hace referencia que todo capital se 

emplea para generar ganancias, es el fin de todo proyecto. Para cumplir este 

objetivo es importante tener una correcta y adecuada Gestión financiera. 

Córdova (2012) menciona a la gestión financiera como un procedimiento 

donde intervienen los movimientos económicos de las organizaciones, que busca 

la rentabilidad financiera, por ello parte desde la generación de los recursos, 

buscando una gestión eficaz para un correcto desempeño financiero. 

Continuando con esta parte del marco teórico, desarrollaremos las dos 

variables que estamos trabajando y detallaremos los conceptos de cada dimensión. 

Coopers & Lybrand (1997) hacen mención al Ambiente de control como uno 

de los componentes necesarios que marcan la pauta del funcionamiento de una 

institución. Esta tiene el fin de influir en los trabajadores el control de sus 

actividades, añadiendo disciplina, integridad, valores éticos, entre otros.  Asimismo, 

la orientación y el estilo de gestión son herramientas importantes a utilizar por parte 

del consejo de administración. 

Coopers & Lybrand (1997) Como segundo componente está la Evaluación 

de riesgos. Cada empresa se enfrenta a diferentes tipos de riesgos que deben ser 

constantemente evaluados. Es importante tener claro cuáles son los objetivos, 

conocer los riesgos y ver de qué manera están afectando a los objetivos ya 

marcados por las instituciones. Asimismo, debemos saber que los tiempos y las 

condiciones de todo tipo van cambiando, por ello es importante tener alternativas 

de solución que ayude a poder afrontar riesgos según sea las necesidades que se 

presente. 

Coopers & Lybrand (1997) Las Actividades de Control, son las normas, 

reglamentos, procedimientos que ayuden a llevar a cabo todas las directrices e 

instrucciones dadas por la gerencia para controlar los riesgos que puedan afrontar 

las instituciones. Este incluye autorizaciones, revisiones de rentabilidad, cuidar los 

activos, entre otros. 

Coopers & Lybrand (1997) La Información y Comunicación, se basa en 

conocer y transmitir a tiempo la información pertinente y necesaria que facilite a 

cada empleado las herramientas para cumplir con sus obligaciones. Los sistemas 
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informáticos y tecnológicos ayudan a dirigir y controlar las empresas correctamente. 

Se maneja información interna y se preparara información de gran relevancia que 

sea vista por terceros. Debe haber una comunicación más amplia y eficaz, que fluya 

en todas las áreas de la organización. Los empleados deben saber cuál es el papel 

que tienen que asumir en el control interno y como cada actividad está relacionada 

entre sí. La comunicación debe ser efectiva hacia los niveles superiores. 

Coopers & Lybrand (1997) La Supervisión es el último componente. Los 

sistemas que se desarrollen en el control interno requieren vigilancia y supervisión, 

este proceso ayuda a comprobar que la empresa se está encaminado bien a lo 

largo del tiempo. Consiste en una adecuada supervisión y evaluación periódica al 

personal que labora en la organización. Las deficiencias detectadas deben ser 

informadas a tiempo a los superiores. 

Estos componentes antes mencionados se relacionan entre sí, forman un 

sistema dinámico que, si son practicados serán una fuente de soporte para el 

trabajo desarrollado diariamente en las organizaciones, esto definitivamente 

ayudará a ver un mejor resultado en la gestión financiera, cuyas dimensiones 

mencionaremos a continuación. 

Arguedas, et al (2005) señala que las ratios como el de solvencia y 

rentabilidad no deben ser consideradas en las asociaciones ya que no es su fin, 

pero sí es necesario que los gestores de las inversiones lo tomen en cuenta. Las 

supervivencias de estas organizaciones estarán condicionadas y sujetas a la 

rentabilidad que produzcan. 

Gilli (2017) sobre la Estructura Organizativa, señala que la estructura sigue 

a la estrategia. Es la forma como se dividen las áreas de trabajo y los puestos con 

las funciones asignadas al personal. Por ello es importante que el personal sea 

capaz de cooperar con responsabilidad en sus tareas asignadas. Esto con el fin de 

lograr los objetivos institucionales.   

López (2010) nos menciona que las Fuentes de Financiamiento son aquellas 

entidades o personas que se disponen a entregar el dinero que se necesita para 

dar origen al inicio de actividades, por ampliaciones, algún proyecto, inversión o 

gasto que requiera la empresa. Estas se han diferenciado en tipos, las fuentes 
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externas propias como los mismos socios o trabajadores, fuentes externas ajenas, 

haciendo referencia a las entidades financieras o empresas relacionadas, fuentes 

internas de financiación, que se conoce como autofinanciación, de ganancias no 

distribuidas. 

Toda institución privada requiere de varias fuentes de financiación, pero se 

regulan según el tipo de organización. En el caso del presente estudio debemos 

mencionar que las asociaciones sin fines de lucro son financiadas por las ganancias 

acumuladas en cumplimiento de sus fines, el apoyo de otras organizaciones 

relacionadas y las entidades financieras cumplen un rol importante y necesario para 

su desarrollo. 

Córdova (2012) Las Herramientas Financieras son importantes y necesarias 

para administrar correctamente los recursos financieros de las empresas, que son 

aplicables para todo tipo de organización.  Estas nos ayudan a evitar la 

incertidumbre financiera ya que son capaces de dar un soporte económico 

suficiente para la toma decisiones inmediatas. 

Se ha escogido estas dimensiones ya mencionadas por lo importante que 

son para el desarrollo económico de las organizaciones, desde su estructura, su 

financiación, las herramientas a usar son indispensables para tener un mejor 

panorama del desarrollo fluido económico en la asociación. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: 

CONCYTEC (2018) tiene como principal objetivo utilizar el conocimiento 

científico, usando metodologías, protocolos, tecnologías, entre otros a fin de cubrir 

una necesidad puntual. 

Según Tamayo (2004) menciona que hay diferentes tipos de investigación, 

entre ellas la aplicada, esta busca el conocimiento para aplicarlo de inmediato en 

problemas concretos y dar soluciones para mejorar los procesos.  

El tipo de diseño que se ha desarrollado en este trabajo es aplicada, ya que 

está enfocada a su aplicación inmediata. 

3.1.2 Diseño de investigación: 

Namakforoosh (2000) nos habla del diseño como un plan sistemático para 

realizar un proyecto de investigación, así como un plano de construcción que marca 

las pautas para el desarrollo del proyecto. Es el plan que se usa como guía para 

recopilar y analizar datos. 

En nuestra investigación se ha trabajado un diseño no experimental donde 

la intervención es observar y analizar los datos. De la misma forma es de corte 

transversal, debido a que la información se recoge en un solo momento y lugar. 

Díaz (2009) sostiene que el diseño no experimental, se basa en registrar los 

hechos tal como ocurren de manera natural, las variables no se pueden manipular, 

las deducciones se realizan sin que haya existido influencia del investigador sobre 

el objeto que analiza. Por otro lado, cuando la información se recolecta en un solo 

momento, con el objetivo de detallar las variables, examinar su incidencia y las 

posibles interrelaciones podemos definir que es de corte transversal. 

El enfoque que se ha desarrollado es cuantitativo, de nivel o alcance 

correlacional. 
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Gómez (2006) menciona que este tipo de enfoque como es el cuantitativo se 

basa en recolectar datos y luego analizarlos. Este enfoque responde a los 

problemas de la investigación y busca probar las hipótesis. Esta metodología se 

centra en la medición numérica, la estadística y el conteo. Asimismo, es de alcance 

correlacional cuando el objetivo es identificar la relación que hay entre dos a más 

variables. 

3.2 Variables y operacionalización  

En este estudio hemos identificado dos variables, la primera dependiente y 

la segunda independiente, que están basadas en el objetivo de la investigación, en 

esta parte señalaremos los tipos de variables para este trabajo: 

Variable independiente: Control Interno 

Definición conceptual 

Estupiñan (2015), señala un concepto importante sobre el control interno, 

nos dice que establece un diseño de organización, lineamientos, procedimientos 

que lleven a la empresa velar por sus propios recursos, tales como sus activos, el 

resultado de sus estados financieros y de manera general todas las actividades que 

desarrollen las instituciones a favor de sus objetivos. 

Definición operacional: El control interno se desarrollará con los cinco 

componentes interrelacionados, que están integrados y aplican para todo tipo de 

entidades. A continuación, se detallará cada uno: 

Indicadores:  

Ambiente o entorno de control: 

● Esquema Organizacional 

● Disciplina y competencia laboral 

● Valores éticos 

● Jerarquía Institucional 

Evaluación de riesgos: 
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● Planeamiento estratégico 

● Identificación de los riesgos 

● Control de riesgos 

● Soluciones a los riesgos 

Actividades de control: 

● Lineamientos de control 

● Niveles de aprobación 

● Desempeño operacional 

Información y Comunicación: 

● Oportuna comunicación 

● Reportes operativos 

● Responsabilidades de control 

Supervisión: 

● Sistemas de prevención 

● Actividades de monitoreo 

● Mejoras de resultados 

Escala de medición: Ordinal, (1) Siempre, (2) Casi siempre, (3) A veces, (4) 

Casi nunca (5) Nunca 

Variable dependiente: Gestión financiera 

Definición conceptual 

Andrade, et al (2022) nos dice que corresponde a un procedimiento 

financiero donde las empresas puedan trabajar encaminadas, buscando ser 

objetivas, competentes, usando los recursos financieros para que los mismos 

puedan dar un mayor rendimiento.  

Definición operacional: La gestión financiera será desarrollada en tres 

dimensiones. Estructura Organizacional, fuentes de financiamiento y herramientas 

financieras. 



16 

 

Indicadores:  

Estructura Organizacional 

● Organigrama estructural 

● Formalización, principios y objetivos 

Fuentes de Financiamiento 

● Recaudación 

● Préstamos 

● Activos fijos 

Herramientas financieras: 

● Presupuestos 

● flujo de caja 

● Estados financieros 

● Indicadores financieros 

Escala de medición: Ordinal, (1) Siempre, (2) Casi siempre, (3) A veces, (4) 

Casi nunca (5) Nunca 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Según Fuentelsaz, et al. (2006) define a la población como un grupo de 

individuos que obedecen a los requisitos para estudiar un problema, esta es 

conocida como población finita e infinita. Se utilizan criterios conocidos como 

inclusión y exclusión, que deben estar claramente especificadas para saber 

correctamente la inclusión de los sujetos. 

En esta oportunidad, considerando las principales características 

relacionadas a nuestro trabajo y siendo los trabajadores de la asociación 20 

personas. Se determinó, que la población sea constituida por los 20 trabajadores 

que forman parte de todo el equipo de trabajo. Entre ellos están los miembros de la 

junta directiva, gestión administrativa, financiera, contable, ventas, caja, seguridad. 
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Dicho personal se distribuye de acuerdo a la profesión que desempeñan y/o 

carreras técnicas a fines de su puesto de trabajo. 

3.3.2 Muestra 

García (2003) nos dice que la muestra es una selección de interés para el 

investigador, este debe cumplir con las características del estudio y hace referencia 

a un subconjunto representativo de una población, es una parte determinada por 

dos aspectos importantes, su tamaño o poder y su representatividad en relación al 

trabajo desarrollado. 

De acuerdo a la relación del trabajo que se ha desarrollado, se escogió una muestra 

representativa de solo 12 trabajadores, que cumplen funciones relacionadas a la 

gestión financiera, administrativa y de control, entre ellos fueron el presidente de la 

junta directiva, 1 gerente general, 2 del área administrativa, 4 del área de 

contabilidad, 2 de tesorería y 2 de atención en caja. El personal en mención ocupa 

esos puestos cumpliendo los requisitos de acuerdo a su profesión. 

3.3.3 Muestreo   

Según Fuentelsaz, et al. (2006) es el procedimiento que consigue determinar 

la muestra de la población que se va a estudiar, están diferenciadas por dos tipos 

conocidos como el probabilístico y no probabilístico. 

Este trabajo se ha desarrollado de tipo no probabilístico intencional, ya que 

la selección fue deliberadamente, no todos tuvieron la probabilidad de participar en 

la encuesta, se ha seleccionado a aquellos trabajadores que cumplen funciones 

relacionadas a la gestión financiera. No se utilizó ninguna fórmula porque la 

población era pequeña y se pudo distinguir a las personas que podían aportar al 

estudio con su experiencia según el trabajo que desarrollan. 

3.3.4 Unidad de análisis 

La unidad de análisis representa a cada trabajador de la Asociación Cultural 

Impacto. 
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos  

Urbano y Yuni (2009). La recopilación de datos constituyen técnicas para la 

generación de la información, este comprende una serie de procedimientos, tales 

como realizar las observaciones, elaboración de instrumentos que ayuden 

simplificar el proceso. Seguidamente es importante validar estos instrumentos para 

que nos garanticen un correcto estudio, siguiendo procedimientos y rutinas ya 

establecidas. Por último, se procesan y analizan los resultados sin distorsionar su 

interpretación. 

 En este trabajo se ha empleado como técnica la encuesta aplicada a través 

de 40 preguntas, 22 para control interno y 18 para gestión financiera, haciendo 

referencia a nuestras dos variables de estudio. Asimismo, hago mención que como 

instrumento se utilizó el cuestionario. 

Para la validez del instrumento se ha considerado la experiencia de tres 

expertos magister de profesión contador que han dado su juicio en relación al 

cuestionario. A continuación, detallo los datos de los expertos: 

Tabla 1 
Expertos que dieron validez al instrumento 

Jueces Grado Suficiencia Aplicabilidad 

Rodríguez Reynoso, María Betsabe Mg. Si Aplicable 

Bautista López Juan Miguel Dr. Si Aplicable 

Agüero Aguilar Eradio Oscar Dr. Si Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

Luego de la valoración de los jueces para determinar la validez del 

instrumento, se trabajó la V Aiken y para hallar la confiabilidad del instrumento y 

consistencia interna, así como su correlación se empleó el coeficiente de Alfa. 

García (1997) señala que el uso de la medida de alfa de Cronbach, indica la 

profundidad con la que las preguntas realizadas en el cuestionario están 

interrelacionadas y miden el mismo concepto.  
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Frías-Navarro, D (2022). señala que el valor de alfa se registra de 0 a 1. 

Mientras más cercano este el valor del alfa a 1, entonces podemos decir que mayor 

será la consistencia interna de cada ítem analizado, es decir, se asume que los 

ítems están midiendo la misma dimensión. Por otro lado, podemos decir que, si los 

ítems fuesen totalmente independientes, entonces no mostraría relación entre ellos, 

el valor de alfa sería igual a 0. 

Tabla 2 
Criterios de recomendación de fiabilidad por el Alfa de Cronbach 

Autor Condición A considerada válido 

George y Mallery Confiabilidad inválida <0.5 

  Confiabilidad pobre >0.5 

  Confiabilidad cuestionable >0.6 

  Confiabilidad válida >0.7 

  Confiabilidad bien >0.8 

  Confiabilidad excelente >0.9 

Fuente: Adaptación de Peterson (1994) 

A continuación, veremos los hallazgos del Alfa de Cronbach aplicado a cada 

variable y de todo el instrumento: 

Tabla 3 
Análisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach por variable y de todo el instrumento 

N°  Variable 
N° de 

elementos 

   Alfa de 

Cronbach 

1  Control Interno 22 0.967 

2  Gestión Financiera 18 0.904 

  
Todo el 

Instrumento 
40 0.973 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede ver en la tabla 3 que, cada variable tiene su propio coeficiente de 

alfa, para el control interno es de 0.967, para gestión financiera 0.904 y para todo 

el instrumento tenemos como resultado general de 0.973, lo que significa, según 
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nuestro baremo en mención, que la confiabilidad del instrumento es excelente por 

ser mayor a 0.9 (>0.9). 

3.5 Procedimientos 

Luego de una larga espera se concluyó con la validación del instrumento por 

los jueces, profesionales en contabilidad, que consiguieron un grado académico de 

maestría o doctorado. Seguidamente se procedió con la recolección de datos según 

la muestra señalada. 

Ya con el conocimiento del Gerente General de la Asociación, se procedió 

con esta parte. Se envió el cuestionario al equipo determinado de la asociación de 

dos formas, a unos les envíe de manera digital, y a otros tuve que acercarme 

presencialmente a las oficinas de la Asociación Cultural Impacto ubicada en la Av. 

28 de julio 1787, La Victoria. Ellos llenaron la información en físico y se concluyó 

con esta parte de recopilación satisfactoriamente. 

Con los resultados conseguidos en el cuestionario finalmente se desarrolló 

el Alfa de Cronbach, tal como se observa en la tabla 3. 

3.6 Método de análisis de datos  

Con la data que pude recopilar se llevó a cabo una serie de pasos:  

Primero elabore una matriz de datos utilizando el programa de Microsoft 

Excel, usando cada respuesta de las variables y agrupándolas, según se obtuvieron 

en la encuesta. Esto me ayudo a elaborar los cuadros y gráficos que eran 

necesarios para detallar los resultados descriptivos 

Seguidamente me ayude del programa estadístico SPSS, pasando la 

información que había ya trabajado en el Microsoft Excel para determinar la prueba 

de normalidad, que fueron los resultados de Shapiro – Wilk.. 

Por último, se trabajó el análisis de datos para obtener el coeficiente de correlación, 

la prueba de Rho de Spearman. Todos los hallazgos obtenidos fueron plasmados 

en el presente trabajo mediante cuadros y gráficos. 
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3.7 Aspectos Éticos  

El presente estudio se ha desarrollado considerando los principios señalados 

en la guía facilitada por la universidad. Seguido el detalle de la aplicación de los 

principios señalados: 

Principio de autonomía: Cada persona que nos brindó su apoyo tuvo la 

libertad de realizar las preguntas que consideraron necesarias y se pudieron 

absolver todas sus dudas. Finalmente, la decisión de cada uno fue respetada. 

Principio de No maleficencia: Se le dio la información necesaria, se les 

explicó que no había riesgos y que cada uno tenía la libertad de responder las 

preguntas según su criterio. Se trabajó siguiendo el formato y las pautas dadas por 

la universidad. 

Principio de beneficencia: Se les indicó que al término de la investigación la 

información será presentada a la institución y que no habrá ningún beneficio 

económico. 

Principio de justicia:  Se mencionó que la información recolectada será 

anónima y de carácter confidencial. Se ha respetado los datos de la persona sin 

exponerlos ante terceros. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Aspectos generales 

Este estudio está siendo desarrollado en base a una entidad cristiana y 

misionera sin fines de lucro, Asociación Cultural Impacto. Dicha asociación se 

dedica exclusivamente a compartir y distribuir la palabra de Dios, con el fin de 

difundir los preceptos cristianos con valores bíblicos, mediante las Biblias, regalos 

que impacten los corazones y libros que cambien vidas. 

Para esta investigación se ha tomado en cuenta dos variables importantes 

que son necesarias para una correcta gestión en la asociación. Por tal motivo 

nuestra finalidad es hallar la correlación de las variables, que son: control interno y 

gestión financiera 

A continuación, analizaremos los datos realizando los baremos según el 

nivel, la frecuencia y el porcentaje de todos los encuestados: 

Tabla 4 
Nivel de encuestados para la variable Control Interno (X) 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Se detalla en la tabla 4 que un grupo mayor (83%) observa que el nivel de 

control interno en la asociación es ALTO, una minoría (17%) lo percibe como 

MEDIO, y ninguno lo percibe como BAJO.  

 

 

 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTO 10 83% 

MEDIO  2 17% 

BAJO 0 0% 

TOTAL 12 100% 
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Tabla 5 
Nivel de encuestados para el Ambiente  de Control(X1) 

 

 Fuente: Elaboración propia 

Nota: Se puede ver en la tabla 5 que un grupo mayor (92%) observa que el grado 

del ambiente de control en la asociación es ALTO, una minoría (8%) lo percibe 

como MEDIO, y ninguno lo percibe como BAJO.  

Tabla 6 
Nivel de encuestados para la Evaluación de riesgos (X2) 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Se detalla en la tabla 6 que un grupo mayor (75%) observa que el nivel de 

evaluación de riesgos en la asociación es ALTO, una minoría (17%) lo percibe como 

MEDIO, y un mínimo de (1%) lo percibe como BAJO.  

Tabla 7 
Nivel de encuestados para las Actividades de Control (X2) 

 
NIVEL 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTO 11 92% 

MEDIO  1 8% 

BAJO 0 0% 

TOTAL 12 100% 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTO 9 75% 

MEDIO  2 17% 

BAJO 1 8% 

TOTAL 12 100% 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTO 9 75% 
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Fuente: Elaboración propia 

Nota: Se detalla en la tabla 7 que un grupo (75%) observa que el nivel de 

actividades de control en la asociación es ALTO, una minoría (25%) lo percibe como 

MEDIO, y ninguno lo percibe como BAJO.  

Tabla 8 
Nivel de encuestados para la  Información y Comunicación(X4) 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTO 10 83% 

MEDIO  2 17% 

BAJO 0 0% 

TOTAL 12 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Se detalla en la tabla 8 que un grupo mayor (83%) observa que el nivel de 

información y comunicación en la asociación es ALTO, una minoría (17%) lo percibe 

como MEDIO, y ninguno lo percibe como BAJO.  

Tabla 9 
Nivel de encuestados para la Supervisión(X5) 

Fuente: Elaboración propia 

MEDIO  3 25% 

BAJO 0 0% 

TOTAL 12 100% 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTO 10 83% 

MEDIO  1 8% 

BAJO 1 8% 

TOTAL 12 100% 
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Nota: Se detalla en la tabla 9 que un grupo mayor (83%) observa que el nivel de 

supervisión en la asociación es ALTO, una minoría (8%) lo percibe como MEDIO, 

y un mínimo de (8%) lo percibe como BAJO.  

Tabla 10 
Nivel de encuestados para la variable Gestión Financiera (Y) 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTO 10 83% 

MEDIO  2 17% 

BAJO 0 0% 

TOTAL 12 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Se detalla en la tabla 10 que un grupo mayor (83%) observa que el nivel de 

gestión financiera en la asociación es ALTO, una minoría (17%) lo percibe como 

MEDIO, y ninguno lo percibe como BAJO.  

Tabla 11 
Nivel de encuestados para  Estructura Organizacional (Y1) 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Se detalla en la tabla 11 que un grupo mayor (75%) sostiene que el nivel de 

estructura organizacional en la asociación es ALTO, una minoría (17%) lo percibe 

como MEDIO, y un mínimo de (8%) lo percibe como BAJO.  

 

 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTO 9 75% 

MEDIO  2 17% 

BAJO 1 8% 

TOTAL 12 100% 
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Tabla 12 
Nivel de encuestados para Fuentes de Financiamiento (Y2) 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Se detalla en la tabla 12 que un grupo mayor (92%) observa que el nivel de 

fuentes de financiamiento en la asociación es ALTO, una minoría (8%) lo percibe 

como MEDIO, y ninguno lo percibe como BAJO.  

Tabla 13 
Nivel de encuestados para  Herramientas Financieras (Y3) 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTO 10 83% 

MEDIO  2 17% 

BAJO 0 0% 

TOTAL 12 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Se detalla en la tabla 13 que un grupo mayor (83%) observa que el nivel de 

fuentes de financiamiento en la asociación es ALTO, una minoría (17%) lo percibe 

como MEDIO, y ninguno lo percibe como BAJO.  

 

 

 

 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTO 11 92% 

MEDIO  1 8% 

BAJO 0 0% 

TOTAL 12 100% 
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Seguido se detalla los resultados descriptivos: 

 

Tabla 14 
Variable(X) Control Interno 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 153 58% 

2 Casi siempre 60 23% 

3 A veces 34 13% 

4 Casi nunca 8 3% 

5 Nunca 9 3% 

  Total 264 100% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 1.  

Variable Control Interno 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: De acuerdo a la encuesta realizada, se refleja los resultados de la variable 

Control Interno. Se encuestaron a 12 trabajadores de la Asociación, de las cuales, 
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el 58% expreso como siempre a la variable control interno, 23% casi siempre, 13% 

a veces, 3% casi nunca y 3% nunca 

Tabla 15 
Dimensión (X1) Ambiente o entorno de control 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 38 63% 

2 Casi Siempre 14 23% 

3 A veces 6 10% 

4 Casi nunca 1 2% 

5 Nunca 1 2% 

  Total 60 100% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 2.  

Dimensión 1(x) Ambiente o entorno de control 

 

 

Nota: De acuerdo a la encuesta realizada, se refleja los resultados de la primera 

dimensión, ambiente de control. El 63% expreso como siempre, 23% casi siempre, 

10% a veces, 2% casi nunca y 2% nunca. 
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Tabla 16 
Dimensión (X2) Evaluación de riesgos 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 23 48% 

2 Casi Siempre 13 27% 

3 A veces 7 15% 

4 Casi nunca 2 4% 

5 Nunca 3 6% 

  Total 48 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 3.  

Dimensión 2(X) Evaluación de riesgos 

 

 

Nota: De acuerdo a la encuesta realizada, se refleja los resultados de la segunda 

dimensión evaluación de riesgos. El 48% expreso como siempre, 27% casi siempre, 

15% a veces, 4% casi nunca y 6% nunca. 
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Tabla 17 
Dimensión (X3) Actividades de control 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 31 52% 

2 Casi Siempre 16 27% 

3 A veces 9 15% 

4 Casi nunca 2 3% 

5 Nunca 2 3% 

  Total 60 100% 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 4.  

Dimensión 3 (X) Actividades de control 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: De acuerdo a la encuesta realizada, se refleja los resultados de la tercera 

dimensión actividades de control. El 52% expreso como siempre, 27% casi siempre, 

15% a veces, 3% casi nunca y 3% nunca. 
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Tabla 18 
Dimensión (X4) Información  y Comunicación 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 40 67% 

2 Casi Siempre 8 13% 

3 A veces 8 13% 

4 Casi nunca 3 5% 

5 Nunca 1 2% 

  Total 60 100% 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 5.  

Dimensión 4 (X) Información y Comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: De acuerdo a la encuesta realizada, se refleja los resultados de la cuarta 

dimensión información y comunicación. El 67% expreso como siempre, 13% casi 

siempre, 13% a veces, 5% casi nunca y 2% nunca. 
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Tabla 19 
Dimensión (X5) Supervisión 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 21 58% 

2 Casi Siempre 9 25% 

3 A veces 4 11% 

4 Casi nunca 0 0% 

5 Nunca 2 6% 

  Total 36 100% 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 6.  

Dimensión 5 (X) Supervisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: De acuerdo a la encuesta realizada, se refleja los resultados de la quinta 

dimensión supervisión. El 58% expreso como siempre, 25% casi siempre, 11% a 

veces, 0% casi nunca y 6% nunca. 
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Tabla 20 
Variable (Y) Gestión Financiera 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 134 62% 

2 Casi Siempre 43 20% 

3 A veces 24 11% 

4 Casi nunca 6 3% 

5 Nunca 9 4% 

  Total 216 100% 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 7.  

Variable Gestión Financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: De acuerdo a la encuesta realizada, se refleja los resultados de la variable 

gestión financiera. El 62% expreso como siempre, 20% casi siempre, 11% aveces, 

3% casi nunca y 4% nunca. 
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Tabla 21 
Dimensión (Y1) Estructura Organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 8.  

Dimensión 1 (Y) Estructura Organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: De acuerdo a la encuesta realizada, se refleja los resultados de la dimensión 

estructura organizacional. El 54% expreso como siempre, 23% casi siempre, 13% 

a veces, 0% casi nunca y 10% nunca. 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 26 54% 

2 Casi Siempre 11 23% 

3 A veces 6 13% 

4 Casi nunca 0 0% 

5 Nunca 5 10% 

  Total 48 100% 
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Tabla 22 
Dimensión (Y2) Fuente de Financiamiento 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 40 67% 

2 Casi Siempre 12 20% 

3 Aveces 2 3% 

4 Casi nunca 3 5% 

5 Nunca 3 5% 

  Total 60 100% 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 9.  

Dimensión 2 (Y) Fuentes de financiamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: De acuerdo a la encuesta realizada, se refleja los resultados de la segunda 

dimensión fuentes de financiamiento. El 67% expreso como siempre, 20% casi 

siempre, 3% a veces, 5% casi nunca y 5% nunca. 
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Tabla 23 
Dimensión (Y3) Herramientas Financieras 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 68 63% 

2 Casi Siempre 20 19% 

3 Aveces 16 15% 

4 Casi nunca 3 3% 

5 Nunca 1 1% 

  Total 108 101% 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 10.  

Dimensión 3 (Y) Herramientas Financieras 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: De acuerdo a la encuesta realizada, se refleja los resultados de la tercera 

dimensión herramientas financieras. El 63% expreso como siempre, 19% casi 

siempre, 15% a veces, 3% casi nunca y 1% nunca. 
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Análisis Inferencial de las variables: 

Este análisis es desarrollado con la prueba de normalidad de las variables 

“Control Interno y Gestión Financiera”. 

 

Tabla 24 
Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

VAR_X .845 12 .032 

VAR_Y .919 12 .281 

 

Fuente: Elaboración SPSS 

Con toda la información obtenida se empleó la prueba de normalidad con 

ambas variables, para compararlas y escoger que prueba de estadística aplicar. Se 

subieron los datos al software SPSS V.29.02 y como la muestra era menor a 50 

consideramos los resultados que nos muestra Shapiro – Wilk. 

Seguido se identificó que la variable “X” tiene una significancia de .032 que 

no tiene normalidad y la variable “Y” una significancia de .281 que si tiene 

normalidad 

La Hipótesis nula dice que existe normalidad y la hipótesis alternativa dice 

que no existe. Si el P valor es menor o igual a 0.05 se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alternativa. Podemos concluir que no hay normalidad y 

usaremos la prueba estadística de Rho de Spearman. 

Correlaciones no paramétricas 

Seguidamente se procedió a realizar las pruebas paramétricas con el 

coeficiente de Rho de Spearman. Primero en base a las variables y lego a las 

demás dimensiones contrastando las hipótesis considerando lo siguiente: 

Regla de decisión: Si el PV ≥ a 0.05, Se rechaza la Hipótesis Nula y se acepta 

la hipótesis alternativa. 
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Hipótesis General 

Tabla 25 
Prueba de correlación entre el Control Interno y la Gestión Financiera 

Correlaciones 

 VAR_X VAR_Y 

Rho de 

Spearman 

VAR

_X 

Coeficiente 1.000 .949** 

Sig. . <.001 

N 12 12 

VAR

_Y 

Coeficiente .949** 1.000 

Sig.  <.001 . 

N 12 12 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Elaboración SPSS 

Ho: No hay relación entre el Control Interno y la Gestión Financiera de la 

Asociación Cultural de Impacto, Lima, 2023 

H1: Hay una relación entre el Control Interno y la Gestión Financiera de la 

Asociación Cultural de Impacto, Lima, 2023 

Nota: En la tabla 25, se puede ver un valor de significancia de 0.01, por 

debajo de 0.05. Con esto resultado podemos decir que la Ho se rechaza y se acepta 

la H1. De la misma forma se determina la correlación de Rho de Spearman, que 

indica una cifra de 0.949, lo que demuestra una correlación positiva muy alta. 

Tabla 26 
Escala de valoración del coeficiente de correlación 

Valor Significado 
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-1 Correlación negativa perfecta  

-0.90 a  -0.99 Correlación negativa muy alta   

-0.70 a  -0.89 Correlación negativa alta 

-0.40 a -0.69  Correlación negativa moderada 

-0.20 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja 

0 Nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.20 a 0.39 Correlación positiva baja  

0.40 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.70 a 0.89  Correlación positiva alta 

0.90 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva alta 

Fuente: Bisquerra (2009) 

Hipótesis Especificas: 

 

Tabla 27 
Prueba de Correlación entre el Ambiente de Control y Gestión Financiera 

Correlaciones 

 VAR_Y 
VAR_X_

D1 

Rho de 

Spearman 

VAR_Y 

Coeficiente 1.000 .900** 

Sig. . <.001 

N 12 12 

VAR_X_

D1 

Coeficiente  .900** 1.000 

Sig. <.001 . 

N 12 12 

 

 

Fuente: Elaboración SPSS 
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Ho: No hay relación entre el ambiente de control y la gestión financiera de la 

Asociación Cultural de Impacto, Lima, 2023 

H1: Hay una relación entre el ambiente de control y la gestión financiera de 

la Asociación Cultural de Impacto, Lima, 2023 

Nota: En la tabla 27, se puede ver un valor de significancia de 0.01, por 

debajo de 0.05. Con este resultado podemos decir que la Ho se rechaza y se acepta 

la H1. De la misma forma se determina la correlación de Rho de Spearman, que 

indica una cifra de 0.900, lo que demuestra una correlación positiva muy alta. 

Tabla 28 
Prueba de Correlación entre la Evaluación de Riesgos y Gestión Financiera 

Correlaciones 

 VAR_Y 
VAR_X_

D2 

Rho de 

Spearman 

VAR_Y 

Coeficiente  1.000 .918** 

Sig. . <.001 

N 12 12 

VAR_X_

D2 

Coeficiente  .918** 1.000 

Sig.  <.001 . 

N 12 12 

 

 

Fuente: Elaboración SPSS 

 

Ho: No hay relación entre la evaluación de riesgos y la gestión financiera de la 

Asociación Cultural de Impacto, Lima, 2023 

 

H1: Hay una relación entre la evaluación de riesgos y la gestión financiera de la 

Asociación Cultural de Impacto, Lima, 2023 

Nota: En esta tabla 28, se puede ver un valor de significancia de 0.01, por 

debajo de 0.05, Con este resultado podemos decir que la Ho se rechaza y se acepta 

la H1. De la misma forma se determina la correlación de Rho de Spearman, que 

indica una cifra de 0.918, lo que demuestra una correlación positiva muy alta. 
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Tabla 29 
Prueba de correlación entre las Actividades de Control y Gestión Financiera 

Correlaciones 

 VAR_Y 
VAR_X_

D3 

Rho de 

Spearman 

VAR_Y 

Coeficiente  1.000 .917** 

Sig. . <.001 

N 12 12 

VAR_X_

D3 

Coeficiente  .917** 1.000 

Sig. <.001 . 

N 12 12 

 

 

Fuente: Elaboración SPSS 

 

Ho: No hay relación entre las actividades de control y la gestión financiera de la 

Asociación Cultural de Impacto, Lima, 2023 

 

H1: Hay una relación entre las actividades de control y la gestión financiera de la 

Asociación Cultural de Impacto, Lima, 2023 

Nota: En esta tabla 29, se ve que el valor de significancia es de 0.01, por 

debajo de 0.05. Con este resultado podemos decir que la Ho se rechaza y se acepta 

la H1. De la misma forma se determina la correlación de Rho de Spearman, que 

indica una cifra de 0.917, lo que demuestra una correlación positiva muy alta. 

 

Tabla 30 
Prueba de correlación de Información y Comunicación  y Gestión Financiera 

Correlaciones 

 VAR_Y 
VAR_X_

D4 

Rho de 

Spearman 
VAR_Y 

Coeficiente  1.000 .878** 

Sig. . <.001 
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N 12 12 

VAR_X_

D4 

Coeficiente  .878** 1.000 

Sig. <.001 . 

N 12 12 

 

 

Fuente: Elaboración SPSS 

 

Ho: No hay relación entre la información y comunicación y la gestión financiera de 

la Asociación Cultural de Impacto, Lima, 2023 

 

H1: Hay una relación entre la información y comunicación y la gestión financiera 

de la Asociación Cultural de Impacto, Lima, 2023 

Nota: En la tabla 30, se puede ver que el valor de significancia obtenido es 

de 0.01, por debajo de 0.05 Con esto resultado podemos decir que la Ho se rechaza 

y se acepta la H1. De la misma forma se determina la correlación de Rho de 

Spearman, que indica una cifra de 0.878, lo que demuestra una correlación positiva 

alta. 

Tabla 31 
Prueba de correlación entre la Supervisión y la Gestión Financiera  

Correlaciones 

 VAR_Y 
VAR_X_

D5 

Rho de 

Spearman 

VAR_Y 

Coeficiente  1.000 .871** 

Sig. . <.001 

N 12 12 

VAR_X_

D5 

Coeficiente  .871** 1.000 

Sig. <.001 . 

N 12 12 

 

 

Fuente: Elaboración SPSS 
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Ho: No hay relación entre la Supervisión y la Gestión Financiera de la Asociación 

Cultural de Impacto, Lima, 2023 

 

H1: Hay una relación entre la Supervisión y la Gestión Financiera de la Asociación 

Cultural de Impacto, Lima, 2023 

Nota: En esta tabla 31, el valor de significancia obtenido es de 0.01, por 

debajo de 0.05. Con esto resultado podemos decir que la Ho se rechaza y se acepta 

la H1. De la misma forma se determina la correlación de Rho de Spearman, que 

indica una cifra de 0.871, lo que demuestra una correlación positiva alta. 
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V. DISCUSIÓN 

Este trabajo de investigación desarrollado a la Asociación Cultural Impacto 

nos nuestra los siguientes objetivos que pasaremos a detallar: 

De acuerdo al primer objetivo principal. Para la primera variable, el 58% 

expreso que, si hay control interno (siempre). Para la siguiente variable, el 62% 

expreso que si hay gestión financiera (siempre). Con los resultados obtenidos se 

realizó el análisis inferencial, donde el valor de significancia obtenido es de 0.01 y 

el coeficiente de Rho de Sperman fue de 0.949. Se define entonces que hay una 

correlación positiva muy alta. Esto nos confirma que la hipótesis nula se rechaza y 

se confirma la hipótesis alternativa, confirmando su relación. Este resultado es 

similar al trabajo que desarrollo Jara (2022) que alcanzo un 0.456, una correlación 

positiva media y un valor de significancia de 0.04. Sin duda el control interno cumple 

una faceta importante para tener una adecuada gestión financiera. Así como lo dice 

Holmes (1987) hablando de que el control interno es un registro interior cuyos 

trámites proyectados son para alimentar y salvaguardar los activos de las 

entidades, cuya responsabilidad mayor es asumida por el gerente de la institución. 

Él es el responsable de vigilar y administrar todos los recursos con el fin de 

custodiar, sustentar y garantizar la excelente dirección de la institución. 

Ahora tenemos a los objetivos específicos, el primero que pasamos a 

explicar es el ambiente de control, la primera dimensión de nuestro estudio y la 

relación que hay con la segunda variable de estudio, como es la gestión financiera 

en la Asociación Cultural Impacto, Lima, 2024. Para esta primera dimensión, el 63 

% confirma que si hay ambiente de control. Podemos ver también en la tabla 27 un 

coeficiente de Rho de Sperman de 0.900, que confirma una correlación positiva 

muy alta, Asimismo el valor de significancia es de 0.01, menor a 0.05, señalando 

que la hipótesis nula se descarta y se acepta la hipótesis alternativa. Este resultado 

coincide significativamente con el trabajo de investigación realizado por 

Villavicencio y Evanan (2022) que tiene como resultado una correlación positiva 

muy alta de 0.957 y un valor de significancia de 0.000, por debajo de 0.005, que 

nos dice se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alternativa. De esta manera se 
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confirma que el ambiente de control, es vital y necesario para la gestión financiera 

ya que marca la pauta y da las directrices para llevar a cabo una correcta gestión, 

Así como lo dice Fayol (1916) Todo parte del planeamiento, este consiste en 

organizar todos los recursos que se tienen para ejecutar y poner el plan en marcha, 

bajo la guía del gerente y lograr que cada tarea se cumpla 

Como siguiente objetivo, está la dimensión evaluación de riesgos. Este 

busco determinar su relación con la gestión financiera en la Asociación Cultural 

Impacto, Lima, 2024. Para esta dimensión el 48 % dice que si hay evaluación de 

riesgos. Por consiguiente, en la tabla 28 se ve un coeficiente de Rho de Sperman 

de 0.918, que confirma una correlación positiva alta, Asimismo el valor de 

significancia alcanza 0.01, menor a 0.05, señalando que la hipótesis nula se 

descarta y se acepta la hipótesis alternativa. Este resultado final es parecido al 

trabajo de investigación de Mendoza (2022) que consigue un 50% para la 

evaluación de riesgos. Sobre los resultados paramétricos, el coeficiente de Pearson 

dio un 0.630 y un valor de significancia de 0.003. Esto nos dice que si existe relación 

y una correlación positiva moderada. Mantilla (2013) confirma la importancia de 

esta dimensión, señalando.  “Este debe ser un camino que ayude a dar seguridad 

en cada proceso buscando siempre el cumplimiento de cada objetivo propuesto, 

tales como efectividad, eficiencia y confiabilidad en toda la información que se 

necesite”. 

En el tercer objetivo está la dimensión actividades de control. De la misma 

forma se trabajó su relación con la gestión financiera en la Asociación Cultural 

Impacto, Lima, 2024. Para esta dimensión el 52 % indica que si hay actividades de 

control. Por consiguiente, en la tabla 29 se ve un coeficiente de Rho de Sperman 

de 0.917, que confirma una correlación positiva alta, Asimismo el valor de 

significancia alcanza 0.01, por menor a 0.05, señalando que la hipótesis nula se 

descarta y se acepta la hipótesis alternativa. Similar resultado es el que fue obtenido 

por Cahuana (2022), donde el 69.2% indicaron que las actividades de control tienen 

una estrecha relación en el control financiero. Asimismo, el valor de significancia 

fue de 0.00. Para Coopers & Lybrand (1997). Estas se refieren a las normas, 

reglamentos, procedimientos que ayuden a llevar a cabo todas las directrices e 

instrucciones dadas por la gerencia. 
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Este cuarto objetivo se basa en la dimensión información y comunicación, 

importante componente que busca determinar su relación con la gestión financiera 

en la Asociación Cultural Impacto, Lima, 2024. Para esta dimensión información y 

comunicación el 67 % sostiene que si hay información y comunicación. Por 

consiguiente, en la tabla 30 se ve un coeficiente de Rho de Sperman de 0.878, que 

confirma una correlación positiva alta, Asimismo el valor de significancia alcanza 

0.01, menor a 0.05, señalando que la hipótesis nula se descarta y se acepta la 

hipótesis alternativa. Similar resultado tuvo Martínez (2018) donde el 53.70% y 

29.63% señalaron casi siempre y siempre. El valor del Rho de Sperman fue de 

0.746 y la significancia de 0.021, dando como resultado una correlación positiva 

fuerte. Para Tim (1986) considera que la comunicación importante para establecer 

lazos en la organización que ayuden a tener buenas relaciones entre los integrantes 

de la empresa. 

. El quinto punto es, relacionar la supervisión y gestión financiera en la 

Asociación Cultural Impacto, Lima, 2024. Para esta dimensión de supervisión el 58 

% indica que si hay supervisión. Por consiguiente, en la tabla 31 se ve un coeficiente 

de Rho de Sperman de 0.871, que confirma una correlación positiva alta, Asimismo 

el valor de significancia alcanza 0.01, menor a 0.05, señalando que la hipótesis nula 

se descarta y se acepta la hipótesis alternativa. De la misma forma podemos ver el 

resultado obtenido por Tello (2023), donde el 96% indican que hay un nivel alto en 

cuanto a la supervisión. El nivel de significancia alcanzado esta por debajo de 

0.005, con un valor de 0.000, con un grado de Rho de Spearman que alcanza 0.820, 

indicando un grado de relación alta. Según Koontz y O’donnell (1976), señala que 

el control es importante para la evaluación y corrección del rendimiento, que busca 

lograr que los objetivos y planes sean ejecutados correctamente 
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VI. CONCLUSIONES 

 

En este presente estudio he concluido que nuestras variables de estudio 

consiguieron una correlación positiva muy alta, este resultado es favorable y 

podemos decir que mientras los procedimientos de control interno mejoren en la 

asociación, habrá una gestión financiera más eficiente, tan importante y necesaria 

que toda institución necesita ya que este involucra recursos financieros. 

 De acuerdo al primer objetivo específico que se planteó, fue el ambiente de 

control, que según los resultados obtenidos podemos decir que es vital para el 

control interno, ya que nos ayuda a establecer una estructura aporta disciplina, 

estructura y acciones necesarias que ayudaran a que la gestión financiera sea más 

sólida y ordenada. Este indicador se viene cumpliendo efectivamente. Se ha podido 

confirmar una correlación positiva muy alta entre el ambiente de control y gestión 

financiera. 

El segundo objetivo fue, evaluación de riesgos. Podemos concluir que la 

asociación viene trabajando en base a los posibles riegos que puedan enfrentarse, 

De acuerdo a las condiciones que se susciten existen alternativas de solución para 

equilibrar el trabajo financiero. De acuerdo a los hallazgos se determinó una 

correlación positiva muy alta para la evaluación de riesgos y gestión financiera. 

El tercer objetivo fue en base a las actividades de control y la gestión 

financiera, con el fin de determinar su relación. Según los resultados este alcanza 

una correlación positiva muy alta. Son las políticas, reglamentos, instrucciones que 

vienen ayudando a la asociación, siendo herramientas útiles para que la gestión 

financiera sea más clara y transparente.  

Como cuarto objetivo tenemos a la información y comunicación que guarda 

relación, según los resultados, una correlación positiva alta con la gestión 

financiera. Se trata de conocer y comunicar a tiempo la información necesaria a los 

trabajadores, así como a terceros. Para ello existen diferentes medios informáticos 

que son importantes para que la comunicación siga fluyendo y esto permite que la 

gestión financiera llegue a tiempo para la toma de decisiones. 
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En este último objetivo, la supervisión esta relacionada con la gestión 

financiera alcanzando una correlación positiva alta. La supervisión ayuda en vigilar 

que los procesos se estén desarrollando bien a corto y largo plazo. Mientras que la 

supervisión, la evaluación y el monitoreo sea constante, la gestión financiera dará 

buenos resultados.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 En vista de los resultados se ha podido observar que la primera variable, 

control interno es favorable y guarda relación con la segunda variable que he 

trabajado como es la gestión financiera. Eso permite ver que la asociación va yendo 

por buen camino en estos cuatro años que viene funcionando. Sin embargo, es una 

buena oportunidad para afianzar y consolidar más los procesos del control interno 

que se vienen ejecutando. Para ello se recomienda no bajar la guardia, buscar 

siempre herramientas que ayuden a fortalecer los procesos de control interno y de 

esta forma se refleje en la gestión financiera resultados óptimos. 

Se recomienda que este punto de partida sea estable, se tengan claros los 

ideales, conceptos básicos como la integridad, responsabilidad y la disciplina que 

demanda la gestión de una asociación. Revisar su estructura y realizar cambios si 

son necesarios para mejorar las competencias y equilibrar los equipos de trabajo. 

 Se recomienda una evaluación constante con el fin de identificar los riesgos, 

aplicar medidas de prevención y estar apercibidos ante un posible riesgo donde la 

respuesta de solución sea inmediata. 

Es importante que la asociación mejore e implemente nuevas medidas de 

control. Se recomienda la participación de los trabajadores para la actualización de 

los procedimientos, mecanismos, practicas, que son orientadas al cumplimiento de 

los objetivos institucionales Esto ayudara a obtener resultados óptimos en los 

movimientos económicos y una gestión financiera más eficiente 

Se recomienda una comunicación constante y oportuna, entre todas las 

áreas de la organización, así como con los niveles superiores, esto con el fin de 

trabajar equipo, unir lazos de compromiso con el único fin de cumplir con los 

objetivos trazados. 

 Se recomienda una supervisión adecuada y constante entre todas las áreas 

que involucran la gestión financiera.   

. 
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ANEXOS 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre el control 
interno y la gestión financiera en la 
Asociación Cultural Impacto, Lima 2023? 
Problemas específicos 
¿Cuál es la relación entre el ambiente de 
control y la gestión financiera en la ACI, 
Lima 2023? 
¿Cuál es la relación entre la evaluación 
de riesgos y la gestión financiera en la 
ACI, Lima 2023? 
¿Cuál es la relación entre las 
actividades de control y la gestión 
financiera en la ACI, Lima 2023? 
¿Cuál es la relación entre la información y 
comunicación y la gestión financiera en la 
ACI, Lima 2023? 
¿Cuál es la relación entre la supervisión y 
la gestión financiera en la ACI, Lima 
2023? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre el control interno 
y la gestión financiera en la Asociación 
Cultural Impacto, Lima, 2023. 
Objetivos específicos 
Determinar la relación entre el ambiente de 
control y la gestión financiera en la ACI, 
Lima, 2023. 
Determinar la relación entre la evaluación de 
riesgos y la gestión financiera en la ACI, 
Lima, 2023. 
Determinar la relación entre 
las actividades de control y la gestión 
financiera en la ACI, Lima, 2023. 
Determinar la relación entre la información y 
comunicación y la gestión financiera en la 
ACI, Lima, 2023. 
Determinar la relación entre la supervisión y 
la gestión financiera en la ACI, Lima, 2023. 
 

Hipótesis general 
El Control Interno tiene una relación directa con la 
Gestión Financiera de la Asociación Cultural de 
Impacto, Lima, 2023.  
Hipótesis específicas 
El Ambiente de Control tiene una relación directa con 
la Gestión Financiera en la Asociación Cultural 
Impacto, Lima, 2023. 
 La Evaluación de Riesgos tiene una relación directa 
con la Gestión Financiera en la Asociación Cultural 
Impacto, Lima, 2023.  
Las Actividades de Control tienen una relación 
directa con la Gestión Financiera de la Asociación 
Cultural Impacto, Lima,2023.  
La Información y Comunicación tienen una relación 
directa con la Gestión Financiera de la Asociación 
Cultural Impacto, Lima,2023. 
La Supervisión tiene una relación directa con la 
Gestión Financiera de la Asociación Cultural de 
Impacto, Lima,2023.  

Técnica 

 

Encuesta 

 

Instrumentos 

 

Cuestionario 

 

Diseño de Investigación 

Tipo Aplicada 
Nivel: Descriptivo 
Alcance: Correlacional 
Diseño: No experimental y de corte transversal 
Enfoque: Cuantitativo 

Población y muestra 

 
La población se ha constituido de 20 personas, 
que forman parte del equipo de trabajo de la 
Asociación Cultural Impacto. 
La muestra ha sido representada por 12 
trabajadores que intervienen en la gestión 
financiera de la institución. 
. 
 

 

Variable Dimensiones 

 
 
 
 
Control Interno 

Ambiente o entorno de control 

Evaluación de riesgos 

Actividades de control 

Información y comunicación 

Supervisión 

 
Gestión Financiera 

Estructura Organizacional 

Fuentes de financiamiento 

Herramientas Financieras 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN  

TÍTULO “ CONTROL INTERNO Y LA  GESTIÒN FINANCIERA EN LA ASOCIACIÓN CULTURAL IMPACTO, LIMA, 2023” 

 

VARIABLE 

DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

Ítems 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

 

 

Enfoque 

Cuantitativo 

Tipo de 

Investigación: 

Aplicada 

Diseño No 

experimental 

Población: 

Asociación 

Cultural Impacto, 

2023 

Muestra: 12 

Alcance: 

Control 

Interno 

Estupiñan (2015), El 

control interno establece 

un plan de organización, 

un conjunto de 

lineamientos, 

procedimientos que 

aseguren a la empresa 

velar por sus propios 

recursos, tales como sus 

activos, el resultado de 

sus estados financieros 

y de manera general 

todas las actividades 

que desarrollen las 

instituciones a favor de 

sus objetivos. 

El control interno se 

desarrollará con los 

cinco componentes 

interrelacionados, que 

están integrados y 

aplican para todo tipo 

de entidades, 

ambientes de control, 

valoración de riesgos, 

actividades de control, 

información y 

comunicación y 

supervisión o 

monitoreo. 

 

 

Ambiente o 

entorno de 

control 

Esquema organizacional 

 

1 

Ordinal, 

 (1) Siempre, (2) 

Casi siempre, 

(3) A veces, (4) 

Casi nunca (5) 

Nunca 

 

Disciplina y competencia  

laboral 

2 

Valores éticos  3 

Jerarquía institucional 4 

Evaluación del 

riesgo 

Planeamiento estratégico 5 

Identificación de los 

riesgos  

6 

Control de riesgos  7 

Soluciones a los riesgos 8 

Actividades de 

control: 

Lineamientos de control 9 

Niveles de aprobación 10 

Desempeño operacional 11 



 
 

 

 Información y 

comunicación 

Oportuna comunicación 12 Correlacional 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Análisis de datos 

SPSS v23 

 

 

Reportes operativos 13 

Responsabilidades de 

control 

14 

Supervisión 

Sistemas de  prevención 15 

Actividades de monitoreo 16 

Mejoras de resultados 17 

Gestión 

Financiera 

Flórez, Mejía, Narváez y 

Mórelo (2022) nos dice 

que corresponde a un 

procedimiento financiero 

donde las empresas 

puedan trabajar 

encaminadas, buscando 

ser objetivas, 

competentes en 

cumplimiento de los 

objetivos trazados por la 

institución. 

La gestión financiera 

será desarrollada en 

tres dimensiones. 

Estructura 

Organizacional, 

fuentes de 

financiamiento y 

herramientas 

financieras. 

Estructura 

Organizacional 

Organigrama estructural 1 

Ordinal, 

 (1) Siempre, (2) 

Casi siempre, 

(3) A veces, (4) 

Casi nunca (5) 

Nunca 

 

Misión y Visión 2 

Principios y objetivos 3 

Fuentes de 

Financiamiento 

 

Recaudación 4 

Proceso y distribución 5 

Préstamos 6 

Activos fijos 7 

Herramientas 

financieras 

Presupuestos 8 

Flujo de caja 9 

Estados financieros 10 

Indicadores Financieros 11 



 

 

 

 

 

ENCUESTA 

PROYECTO DE TESIS 

CONTROL INTERNO Y GESTIÓN FINANCIERA EN LA ASOCIACIÓN CULTURAL IMPACTO, LIMA, 2023, 

       

  

       

Dimensión Detalle Siempre 
Casi 

siempre  
Aveces  

Casi 

Nunca  
Nunca 

Ambiente o 

entorno de 

control 

La Asociación Cultural Impacto ha establecido 

políticas, normas, reglas, entre otros, que 

permitan un control interno adecuado en la 

institución.           

La ACI, tiene un plan estratégico adecuado en la 

empresa, así como, visión, misión, objetivos, 

estrategias, entre otros.           

El personal conoce el objetivo general, los 

principales procesos y proyectos a cargo de la 

institución           

Es una herramienta fundamental en la 

Asociación, la integridad, los valores éticos y la 

competencia laboral en la entidad.           

Existe una estructura laboral y jerárquica en la 

gestión organizativa de la Asociación.           

Evaluación de 

riesgos 

La ACI cuenta con un planeamiento estratégico 

de riesgos de conocimiento a toda la institución.           

La ACI tiene claro los riegos internos y externos 

que afectan o pueden afectar a la Asociación.           

El ACI realiza evaluaciones de riesgos, frente a 

los proyectos y procesos que asume la entidad.           

Los proyectos y procesos que son realizados en 

la empresa cuentan con un plan de contingencia, 

de recuperación a corto y largo plazo.           

Actividades de 

control 

Los controles que actualmente tiene la asociación 

ayudan a los procesos administrativos y 

proyectos.           



 
 

Los controles que se vienen manejando están 

reflejados en un manual de procedimientos.           

Los recursos institucionales de la Asociación, 

tales como financieros, materiales, tecnológicos, 

entre otros, están debidamente resguardados.           

Hay actividades como aprobaciones, 

autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, 

entre otros que regulen el trabajo del día a día.           

Existen programas de trabajo e indicadores de 

gestión en la Asociación.           

Información y 

Comunicación 

La ACI, cuenta con procedimientos adecuados 

para la comunicación interna y externa.           

Se tiene formalmente establecidas líneas de 

comunicación e información con su personal para 

difundir los programas, metas y objetivos de la 

unidad administrativa.           

Los sistemas de información implementados 

facilitan la toma de decisiones.           

Los sistemas de información implementados 

aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, 

oportunidad, accesibilidad, transparencia, 

objetividad e independencia de la información.           

Existen principios institucionales para la 

seguridad de la información.           

Supervisión 

Existe la supervisión y monitoreo en las labores 

encomendadas cotidianas.           

Se identifica oportunamente las deficiencias de 

control interno y se comunica a los responsables 

para aplicar las medidas correctivas.           

La ACI cuenta con autoevaluaciones que midan 

el trabajo desempeñado del personal y proponer 

planes de mejora.           

Estructura 

Organizacional 

La ACI cuenta con un organigrama estructural de 

áreas y funciones a desempeñar por el equipo de 

trabajo.           

La ACI, Cumple los requisitos indispensables 

para los entes de supervisión, tales como 

SUNARP, SUNAT, APCI, MEF, entre otros.           



 
 

El ACI, tiene un plan anual de trabajo que sirva 

de guía para todo un ejercicio en cumplimiento de 

los objetivos.           

EL ACI, promueve capacitaciones constantes de 

actualización al personal de la gerencia 

financiera.           

Fuentes de 

Financiamiento 

La ACI recibe su recaudación mediante 

donaciones, ventas con fines no lucrativos y en 

cumplimiento de sus fines y objetivos.           

El ACI tiene como fuente de ingreso principal, la 

venta y distribución de revistas IMPACTO, que 

anuncian los preceptos y objetivos cristianos de la 

asociación.           

La ACI tiene un capital económico suficiente 

invertido para el desempeño financiero.           

El ACI tiene vigente prestamos financieros, entre 

otros similares que intervienen en la gestión 

financiera.           

Los Activos fijos de la Asociación están 

correctamente identificados y registrados 

contablemente.           

Herramientas 

financieras 

El ACI elabora sus presupuestos financieros para 

conocer la situación de gastos a incurrir en cada 

periodo           

El ACI elabora el flujo de caja ya que es una 

herramienta fundamental para la toma de 

decisiones           

La Asociación registra todos sus movimientos 

comerciales, bancarios, entre otros, 

correctamente en la contabilidad de la empresa.           

Los estados financieros de la Asociación son 

revisados periódicamente.           

La Gerencia General se reúne frecuentemente 

con el contador para conocer y evaluar la 

situación financiera de la Asociación.           

El ACI conoce su punto de equilibrio, el mínimo 

de ventas a realizar para mantenerse y asumir 

sus obligaciones.           



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Asociación realiza sus herramientas 

financieras proyectadas, tales como, estados 

financieros, flujos de caja, entre otros.           

La Asociación tiene como una herramienta 

fundamental, los indicadores financieros, esto 

para saber cómo está fluyendo el giro de la 

empresa.           

Los ingresos y egresos de la Asociación, están 

debidamente sustentados y son capaces de 

enfrentar cualquier tipo de cuestionamiento por 

las entidades reguladoras, tales como SUNAT, 

APCI, entre otros.           



 
 

RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

VARIABLE  

CONTROL INTERNO 

 

1. La Asociación Cultural Impacto ha establecido políticas, normas, reglas, 

entre otros, que permitan un control interno adecuado en la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. La ACI, tiene un plan estratégico adecuado en la empresa, así como, visión, 

misión, objetivos, estrategias, entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. El personal conoce el objetivo general, los principales procesos y proyectos 

a cargo de la institución 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 6 50% 

2 Casi Siempre 3 25% 

3 Aveces 3 25% 

4 Casi nunca 0 0% 

5 Nunca 0 0% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 7 58.33% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 

3 Aveces 1 8.33% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 1 8.33% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 7 58.33% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 

3 Aveces 2 16.67% 

4 Casi nunca 0 0.00% 



 
 

 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 10 83.33% 

2 Casi Siempre 2 16.67% 

3 Aveces 0 0.00% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

 

 

 

 

 

 

4. Es una herramienta fundamental en la Asociación, la integridad, los valores 

éticos y la competencia laboral en la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Existe una estructura laboral y jerárquica en la gestión organizativa de la 

Asociación. 

  

 

 

 

 

 

 

 

6. La ACI cuenta con un planeamiento estratégico de riesgos de conocimiento 

a toda la institución. 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 8 66.67% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 

3 Aveces 0 0.00% 

4 Casi nunca 1 8.33% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 4 33.33% 

2 Casi Siempre 4 33.33% 

3 Aveces 2 16.67% 



 
 

 

 

 

 

 

7. La ACI tiene claro los riegos internos y externos que afectan o pueden afectar 

a la Asociación. 

 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 7 58.33% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 

3 Aveces 1 8.33% 

4 Casi nunca 1 8.33% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

 

8. El ACI realiza evaluaciones de riesgos, frente a los proyectos y procesos que 

asume la entidad. 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 7 58.33% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 

3 Aveces 1 8.33% 

4 Casi nunca 1 8.33% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

 

9. Los proyectos y procesos que son realizados en la empresa cuentan con un 

plan de contingencia, de recuperación a corto y largo plazo. 

4 Casi nunca 1 8.33% 

5 Nunca 1 8.33% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 6 50.00% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 



 
 

 

 

 

 

 

 

10. Los controles que actualmente tiene la asociación ayudan a los procesos 

administrativos y proyectos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Los controles que se vienen manejando están reflejados en un manual de 

procedimientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Los recursos institucionales de la Asociación, tales como financieros, 

materiales, tecnológicos, entre otros, están debidamente resguardados. 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 7 58.33% 

3 Aveces 2 16.67% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 1 8.33% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 9 75.00% 

2 Casi Siempre 1 8.33% 

3 Aveces 2 16.67% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 3 25.00% 

2 Casi Siempre 4 33.33% 

3 Aveces 2 16.67% 

4 Casi nunca 1 8.33% 

5 Nunca 2 16.67% 

  Total 12 100% 



 
 

2 Casi Siempre 4 33.33% 

3 Aveces 1 8.33% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

 

 

13. Hay actividades como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, 

conciliaciones, entre otros que regulen el trabajo del día a día. 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. Existen programas de trabajo e indicadores de gestión en la Asociación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. La ACI, cuenta con procedimientos adecuados para la comunicación interna 

y externa. 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 8 66.67% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 

3 Aveces 1 8.33% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 4 33.33% 

2 Casi Siempre 4 33.33% 

3 Aveces 3 25.00% 

4 Casi nunca 1 8.33% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 8 66.67% 

2 Casi Siempre 2 16.67% 



 
 

 

 

 

 

 

16. Se tiene formalmente establecidas líneas de comunicación e información con 

su personal para difundir los programas, metas y objetivos de la unidad 

administrativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. Los sistemas de información implementados facilitan la toma de decisiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. Los sistemas de información implementados aseguran la calidad, 

pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad 

e independencia de la información. 

3 Aveces 1 8.33% 

4 Casi nunca 1 8.33% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 9 75.00% 

2 Casi Siempre 1 8.33% 

3 Aveces 1 8.33% 

4 Casi nunca 1 8.33% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 7 58.33% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 

3 Aveces 1 8.33% 

4 Casi nunca 1 8.33% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 8 66.67% 

2 Casi Siempre 1 8.33% 



 
 

 

 

 

 

 

19. Existen principios institucionales para la seguridad de la información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. Existe la supervisión y monitoreo en las labores encomendadas cotidianas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21. Se identifica oportunamente las deficiencias de control interno y se comunica 

a los responsables para aplicar las medidas correctivas. 

3 Aveces 3 25.00% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 8 66.67% 

2 Casi Siempre 1 8.33% 

3 Aveces 2 16.67% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 1 8.33% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 9 75.00% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 

3 Aveces 0 0.00% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 6 50.00% 

2 Casi Siempre 4 33.33% 

3 Aveces 1 8.33% 



 
 

 

 

 

 

22. La ACI cuenta con autoevaluaciones que midan el trabajo desempeñado del 

personal y proponer planes de mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 1 8.33% 

  Total 12 100% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 6 50.00% 

2 Casi Siempre 2 16.67% 

3 Aveces 3 25.00% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 1 8.33% 

  Total 12 100% 



 
 

VARIABLE GESTIÓN FINANCIERA 

 

23. La ACI cuenta con un organigrama estructural de áreas y funciones a 

desempeñar por el equipo de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

24. La ACI, Cumple los requisitos indispensables para los entes de supervisión, 

tales como SUNARP, SUNAT, APCI, MEF, entre otros. 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 8 66.67% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 

3 Aveces 1 8.33% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

 

25. El ACI, tiene un plan anual de trabajo que sirva de guía para todo un ejercicio 

en cumplimiento de los objetivos. 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 6 50.00% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 

3 Aveces 2 16.67% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 1 8.33% 

  Total 12 100% 

 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 8 66.67% 

2 Casi Siempre 2 16.67% 

3 Aveces 0 0.00% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 2 16.67% 

  Total 12 100% 



 
 

26. EL ACI, promueve capacitaciones constantes de actualización al personal 

de la gerencia financiera. 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 4 33.33% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 

3 Aveces 3 25.00% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 2 16.67% 

  Total 12 100% 

 

27. La ACI recibe su recaudación mediante donaciones, ventas con fines no 

lucrativos y en cumplimiento de sus fines y objetivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

28. El ACI tiene como fuente de ingreso principal, la venta y distribución de 

revistas IMPACTO, que anuncian los preceptos y objetivos cristianos de la 

asociación. 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 11 91.67% 

2 Casi Siempre 1 8.33% 

3 Aveces 0 0.00% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 9 75.00% 

2 Casi Siempre 2 16.67% 

3 Aveces 0 0.00% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 1 8.33% 

  Total 12 100% 



 
 

29. La ACI tiene un capital económico suficiente invertido para el desempeño 

financiero. 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 10 83.33% 

2 Casi Siempre 1 8.33% 

3 Aveces 0 0.00% 

4 Casi nunca 1 8.33% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

 

30. El ACI tiene vigente prestamos financieros, entre otros similares que 

intervienen en la gestión financiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

31. Los Activos fijos de la Asociación están correctamente identificados y 

registrados contablemente. 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 8 66.67% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 

3 Aveces 1 8.33% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

 

32. El ACI elabora sus presupuestos financieros para conocer la situación de 

gastos a incurrir en cada periodo 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 2 16.67% 

2 Casi Siempre 5 41.67% 

3 Aveces 1 8.33% 

4 Casi nunca 2 16.67% 

5 Nunca 2 16.67% 

  Total 12 100% 



 
 

 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 6 50.00% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 

3 Aveces 2 16.67% 

4 Casi nunca 1 8.33% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

 

33. El ACI elabora el flujo de caja ya que es una herramienta fundamental para 

la toma de decisiones 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 7 58.33% 

2 Casi Siempre 1 8.33% 

3 Aveces 3 25.00% 

4 Casi nunca 1 8.33% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

 

34. La Asociación registra todos sus movimientos comerciales, bancarios, entre 

otros, correctamente en la contabilidad de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

35. Los estados financieros de la Asociación son revisados periódicamente. 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 7 58.33% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 11 91.67% 

2 Casi Siempre 1 8.33% 

3 Aveces 0 0.00% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 



 
 

2 Casi Siempre 1 8.33% 

3 Aveces 4 33.33% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

 

36. La Gerencia General se reúne frecuentemente con el contador para conocer 

y evaluar la situación financiera de la Asociación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37. El ACI conoce su punto de equilibrio, el mínimo de ventas a realizar para 

mantenerse y asumir sus obligaciones. 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 6 50.00% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 

3 Aveces 1 8.33% 

4 Casi nunca 1 8.33% 

5 Nunca 1 8.33% 

  Total 12 100% 

 

38. La Asociación realiza sus herramientas financieras proyectadas, tales como, 

estados financieros, flujos de caja, entre otros. 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 7 58.33% 

2 Casi Siempre 2 16.67% 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 9 75.00% 

2 Casi Siempre 2 16.67% 

3 Aveces 1 8.33% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 



 
 

3 Aveces 3 25.00% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

 

39. La Asociación tiene como una herramienta fundamental, los indicadores 

financieros, esto para saber cómo está fluyendo el giro de la empresa. 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 7 58.33% 

2 Casi Siempre 3 25.00% 

3 Aveces 2 16.67% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

 

40. Los ingresos y egresos de la Asociación, están debidamente sustentados y 

son capaces de enfrentar cualquier tipo de cuestionamiento por las 

entidades reguladoras, tales como SUNAT, APCI, entre otros. 

 

N° ESCALA FRECUENCIA % 

1 Siempre 8 66.67% 

2 Casi Siempre 4 33.33% 

3 Aveces 0 0.00% 

4 Casi nunca 0 0.00% 

5 Nunca 0 0.00% 

  Total 12 100% 

 

 

 

 

 

 



 



 
 

 



 
 

 




