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Resumen 

La gestión de requerimientos de oxígeno medicinal perteneciente al servicio de 

oxígeno de un hospital se vuelve difícil de gestionar cuando se comprueban 

inexactitudes de productividad y disponibilidad de oxígeno requerido. El empleo de un 

sistema web es la forma más efectiva de afrontar esta problemática. Por tanto, esta 

investigación tuvo como objetivo determinar en qué medida  un sistema web mejora 

la gestión de requerimientos de oxígeno medicinal en el Hospital Chincheros, 

Apurímac, 2024. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y 

diseño preexperimental. La muestra incluyó cuarenta requerimientos de oxígeno; la 

técnica para recolectar datos fue el fichaje y como instrumentos fueron las fichas de 

registros, validados por expertos y procesados mediante el software SPSS Statistics 

versión 29. Los resultados obtuvieron un aumento del primer indicador, nivel de 

productividad de 22.60% a 25.18% (11.42%); y con respecto al segundo indicador, 

nivel de disponibilidad se obtuvo un incremento de 21.16% a 25.21% (19.14%). De 

esta manera, se concluyó que el sistema web mejoró  la gestión de requerimientos de 

oxígeno medicinal en el Hospital Chincheros, Apurímac, 2024. contribuyendo a una 

gestión de requerimientos de oxígeno medicinal efectiva. 

Palabras clave:  Oxigeno, Gestión, Requerimiento, Productividad 
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Abstract 

The management of medical oxygen requirements pertaining to a hospital's oxygen 

service becomes difficult to manage when inaccuracies in productivity and oxygen 

availability are found in the oxygen plant. The use of a web-based system is the most 

effective way to deal with this problem. Therefore, this research aimed to determine 

the extent to which a web-based system improves the management of medical oxygen 

requirements at the Chincheros Hospital, Apurimac, 2024. The research had a 

quantitative approach, applied and pre-experimental design. The sample included 

forty oxygen requirements; the technique used to collect data was the data entry 

system and the instruments used were record cards, validated by experts, and 

processed using SPSS Statistics version 29 software. The results showed an increase 

in the first indicator, productivity level, from 22.60% to 25.18% (11.42%); and with 

respect to the second indicator, availability level, there was an increase from 21.16% 

to 25.21% (19.14%). Thus, it was concluded that the web system improved the 

management of medical oxygen requirements at the Chincheros Hospital, Apurimac, 

2024, contributing to an effective inventory control. 

Keywords: Oxygen, Management, Requirement, productivity
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I. INTRODUCCIÓN

Adoptar la tecnología dejó de considerarse como inversión, en la actualidad es

una necesidad para que grandes y pequeñas empresas se adapten a los

sistemas informáticos actuales para cumplir con sus requerimientos y puedan

así alcanzar sus objetivos. (Angulo Corzo, y otros)(2021). Una de las

problemáticas  del sector de la salud pública es la percepción de falta de

gobernanza en todos sus niveles, su complejidad está relacionada con los

servicios que presta y que estos a la vez dependen de múltiples procesos para

llevarlos a cabo, apoyándose de modernos sistemas de información. (Armijos, y

otros)(2020).

Las herramientas del sitio web permiten a los empleados realizar operaciones

desde programas ubicados en servidores remotos, ahorrando tiempo en el

desarrollo de tareas y la gestión de actividades organizacionales.

(Villamizar)(2020).

Organizando las actividades de trabajadores públicos con vista hacia la

transformación digital, en 2020, el Sistema de Transformación Digital del Perú se

diseña como un sistema funcional con principios y procedimientos que hacen un

uso intensivo de las tecnologías digitales, la sistematización de  procesos y la

investigación. (Huaman Coronel, y otros)(2022).

En Nigeria, (Greenslade)(2022) una investigación que se publicó antes de la

pandemia encontró que 4 de 5 niños hospitalizados por neumonía no recibían

oxígeno necesario para su recuperación, y que simplemente gestionar oxígeno

en las salas de pediatría podrían reducir 50% de las tasas de mortalidad infantil.

En Lima, Perú (ALICIA)(2021), la demanda de este medicamento ha aumentado

exponencialmente durante la pandemia, obligando al Estado a implementar

estrategias y medidas para optimizar la gestión de oxígeno medicinal y asegurar

su accesibilidad a todos los necesitados.

Por tal motivo todas las plantas generadoras de oxígeno medicinal que se

instalaron a nivel nacional no cuentan con un sistema web que se encargue de

gestionar los requerimientos de oxígeno que se generan. En ese sentido se

ocupará la inexistencia de razón sobre el sistema web que permite acceder a la

información de gestionar los requerimientos de oxígeno medicinal.
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En la institución, el desabastecimiento de oxígeno medicinal generó gran 

preocupación porque el oxígeno no es ocupado solo por pacientes de la COVID 

– 19, también es necesario para tratar diferentes enfermedades respiratorias o 

emergencias que requerían de este medicamento.  

La planta de producción de oxígeno medicinal, ayudó a combatir a gran escala 

a los pacientes de que dejó la pandemia en la provincia y de sus diferentes 

distritos, el servicio de farmacia del hospital trabaja directamente con la planta 

generadora de oxígeno, este servicio se encarga de autorizar los formatos de 

requerimiento de oxígeno que los otros servicios del hospital o establecimientos 

de salud lo requieran, la autorización generada se deriva a la planta generadora 

de oxígeno para su pronta atención, registrando el abastecimiento de oxígeno 

de manera manual. 

Para cerrar las brechas señaladas con anterioridad, se propone aplicar el 

sistema web de gestión de requerimientos de oxígeno para mejorar el control de 

abastecimiento y producción que se realiza en el servicio de oxígeno del 

Hospital. 

Por ende, el estudio que se presenta brindará una respuesta al siguiente 

problema general: ¿En qué magnitud el sistema web mejora la gestión de 

requerimientos de oxígeno medicinal en el Hospital Chincheros, Apurímac 

2024?, Como también a los Problemas específicos encontrados: (1) ¿En qué 

magnitud el sistema web incrementa el nivel de productividad de requerimientos 

de oxígeno medicinal en el servicio de oxígeno del Hospital Chincheros, 

Apurímac 2024?, (2) ¿ En qué magnitud el sistema web incrementa el nivel de 

disponibilidad de requerimientos de oxígeno medicinal en el servicio de oxígeno 

del Hospital Chincheros, Apurímac 2024?. 

 

También, se cuenta con múltiples justificaciones que se pueden resaltar: 

La tecnológica, metodológica, social, teórica y práctica. 

 

Por consiguiente, la justificación social, brindar un servicio de calidad a los 

diferentes servicios del hospital y a los distintos establecimientos de salud. 

Asimismo, se justifica tecnológicamente, que considera importante las 

herramientas tecnologías o la implementación de estas, el presente trabajo el 
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sistema web de gestión de oxígeno medicinal le permitirá a la institución acceder 

a la información en el momento que lo requiera para tomar decisión. Asimismo, 

se justifica metodológicamente para alcanzar los objetivos propuestos en la 

investigación, se manejaron métodos de investigación cuantitativa para analizar 

y sintetizar en relación de la mejora en la gestión de oxígeno medicinal realizando 

un proceso metodológico ordenado y sistematizado.  

Respecto al teórico, se pretende expandir el conocimiento frente a la tecnología 

que se aplica para mejorar la gestión de requerimientos y presentar los 

beneficios. Finalmente, respecto al ámbito práctico, emplear el sistema web en 

función de adquirir información relevante para la gestión de requerimientos. 

El objetivo general es : Determinar la medida en que un sistema web mejora la 

gestión de requerimientos de oxígeno medicinal en el Hospital Chincheros, 

Apurímac 2024. Con los problemas específicos: (1) Determinar en qué medida 

un sistema web incrementa el nivel de productividad de la gestión de 

requerimientos de oxígeno medicinal en el Hospital de Chincheros, Apurímac 

2024, (2) Determinar en qué medida un sistema web incremental el nivel de 

disponibilidad de la gestión de requerimientos de oxígeno medicinal en el 

Hospital de Chincheros, Apurímac 2024. 

Los siguientes se entienden  como hipótesis generales sobre los resultados de 

la investigación que se pretenden alcanzar: El sistema web mejora positivamente 

la gestión de requerimientos de oxígeno medicinal en el Hospital Chincheros, 

Apurímac 2024. Y sobre hipótesis específicas, se tuvo: (1) El sistema web 

aumenta el nivel de Disponibilidad en la gestión de requerimientos de oxígeno 

medicinal del Hospital, Apurímac 2024, (2) El sistema web aumenta el nivel de 

Productividad en la gestión de requerimientos de oxígeno medicinal del Hospital, 

Apurímac 2024. 
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II.MARCO TEÓRICO 

Antecedentes Internacionales, (POLETH)(2022), realizó un estudio cuyo objeto es 

plantear un diseño de planta de llenado de oxígeno presurizado médico e 

industrial para la distribuidora Oximercial S.A. El método es un estudio de tipo 

cuantitativo y deductivo, se seleccionó una muestra de 3 provincias en la ciudad 

de Ibarra. Ecuador. El diseño que se seleccionó para la investigación es 

descriptivo, no experimental, el instrumento aplicado para recolectar datos son 

encuestas, fichaje de datos. El autor concluye que el mercado estudiado es un 

mercado competitivo, con alta demanda de productos, tanto oxígeno industrial 

para soldadura, oxigeno corte, talleres mecánicos, etc., como oxígeno medicinal 

para clínicas, centros médicos y otros, cumpliendo con el porcentaje requerido en 

la región 1 que es 70% salud y 30% industria. El diseño de la planta de llenado de 

oxígeno contribuirá en la región para la gestión de oxígeno para la recuperación 

de los pacientes que tienen secuelas respiratorias que dejó como secuela la 

pandemia. 

Además (Vargas Pérez, y otros)(2022). En su artículo desarrolló un software 

prototipo para la gestión de requerimientos como una propuesta de solución a los 

problemas de los líderes de proyectos en México. Cuyo objeto es, enfocarse en 

identificar y definir cada requerimiento de los usuarios. La metodología aplicada 

para desarrollar el software fue SCRUM. Como resultado obtuvo que el software 

prototipo tiene una buena aceptación por los alumnos y maestros del 

“Departamento de Sistemas y Computación del TECNM” que lo pusieron a prueba, 

resaltaron la ayuda que brinda a líderes y proyectistas de empresas. Concluyeron 

que la propuesta está diseñada para proporcionar un mejor control y seguimiento 

de los requerimientos del proyecto. (Vargas Pérez, y otros, 2022) El sistema que 

proponen mejora el control de los requerimientos y asegura el seguimiento de 

estos, para agilizar el trabajo de los empleados del TECNM. 

Además, (Jarquín Espinal, y otros)(2020) en su artículo desarrollo e implemento 

un sistema web de  gestión de inventarios y facturaciones de un negocio de 

Autopartes en Nicaragua. su objetivo principal, brindar herramientas que  le 

permitan administrar sus activos de manera ordenada y segura, agilizando todo lo 

relacionado con los procesos de atención al cliente y la ejecución del inventario 

selecto de su empresa. Para desarrollar este sistema se utilizó la metodología 

http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/13345/2/04%20IND%20375%20TRABAJO%20DE%20GRADO.pdf
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85139986673&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=01c7935a0362d3f6c4937c8cd9e8489c&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Requirements+Management%3A+a+Solution+Proposal+to+your+problems%2C+for+Project+Leaders%29&sl=97&sessionSearchId=01c7935a0362d3f6c4937c8cd9e8489c&relpos=0
https://www.mendeley.com/catalogue/0ac25c78-89c8-3f76-8d48-e0712bbc041b/
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SCRUM y se ejecutó cada fase de la metodología. El autor concluyó en realizar 

las validaciones del sistema para corroborar su correcto funcionamiento. Los 

resultados finales obtenidos fueron que el sistema web se implemente lo más 

antes posible para usarse.  

Por inferencia las validaciones contribuyen para alcanzar un buen nivel de 

satisfacción orientado a la atención del cliente final. 

 

También (Vega de la Cruz, y otros)(2021) en su artículo elaboró un completo 

sistema informático de tablero para un centro interno en cuba, que respalda la 

gestión de la información del hospital. La metodología seleccionada para elaborar 

el sistema fue SCRUM. Como resultado se obtuvo que los empleados 

evidenciaron un bajo nivel de entendimiento de la gestión y prevenir riesgos (46 

%). Solo el 15 % se identificó con los riesgos; el 9% en su valoración y ligeramente 

el 13% tiene conocimientos de la planificación para prevenir riesgos. Concluyó 

que, según la gestión de información perteneciente a un hospital, el sistema 

informático multi control interno (MCI) permite diseñar estrategias para la mejora 

de la gestión sanitaria. (Vega de la Cruz, y otros)(2021). 

El sistema que propone asiste al personal de salud del hospital a cumplir con las 

metas y estratégicas propuestas en función de mejorar la gestión sanitaria de los 

pacientes. 

Antecedentes Nacionales, (Chalen Chang)(2023), realizó un estudio cuyo objeto 

es conocer cuál es el grado de influencia que posee la logística y sus factores 

soportado en un sistema de información orientado al servicio de farmacia y la 

calidad que brinda a los clientes del sector público. La hipótesis planteada es que 

en una farmacia de Lima los factores logísticos que se encuentren soportados en 

un sistema de información influyan significativamente su calidad de servicio 

brindado a los clientes del sector público, el método utilizado para su investigación 

es de tipo aplicada porque busca dar respuesta a preguntas que sean específicas 

y a tomar las decisiones basándose en información de contextos de la realidad, el 

diseño para su estudio fue no experimental permitiendo recopilar datos usando 

métodos de analizar documentos, aplicando un enfoque cuantitativo, la muestra 

trabajada fue de 76 clientes que son del sector público, el instrumento para 

recopilar datos fue mediante una prueba piloto que evalúa funcionalidades, el 

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85124025491&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=69159bfbbd354866bc9fab4ec5a9dc34&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Information+system+for+an+integrated+internal+control+panel+in+support+of+hospital+information+management%29&sl=120&sessionSearchId=69159bfbbd354866bc9fab4ec5a9dc34&relpos=0
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85124025491&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=69159bfbbd354866bc9fab4ec5a9dc34&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Information+system+for+an+integrated+internal+control+panel+in+support+of+hospital+information+management%29&sl=120&sessionSearchId=69159bfbbd354866bc9fab4ec5a9dc34&relpos=0
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/123019/Chalen_CCA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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autor en esta tesis señala que: los resultados que se obtuvieron demuestran el 

nivel significante que tuvo los factores en la logística del servicio a los usuarios del 

sector público, brindando respaldo por un sistema de información.  

El sistema web mejora la calidad de servicio brindado a los clientes del sector 

público en función a las necesidades de los pacientes que visitan el centro de 

salud. 

(Flores Saca, y otros)(2022), Realizó un estudio cuyo objeto es la determinación 

de implantar el sistema web farmacéutico influyó en gestionar inventarios y ventas 

de productos en la Farmacia Santa Ana. Apurímac. El método usado en su 

investigación es de tipo aplicada porque soluciona un problema con ayuda de la 

tecnología. El diseño para su investigación fue pre experimental buscando 

demostrar cómo influye la variable independiente en la dependiente por medio de 

pruebas (pre y post). El instrumento para recolectar datos fueron el cuestionario y 

ficha de observación. El autor concluye en que: La solución propuesta del sistema 

web farmacéutico influyó de manera positiva para la gestión de procesos de 

inventarios y ventas de insumos, logrando reducir el porcentaje de caducidad de 

los productos y aumentar el nivel de satisfacción de los clientes. Se infiere en que 

la implementación del sistema ayuda a conocer la disponibilidad de medicamentos 

en la farmacia. 

Además, (Gamarra Muroya)(2021). En su estudio desarrolló un sistema 

responsivo para mejorar la gestión de inventario de un negocio en Huancayo. La 

metodología que eligió para el desarrollo del software fue RUP, su investigación 

es tipo aplicada de diseño preexperimental con la metodología de investigación 

inductivo – deductivo, como resultado obtuvo que el tiempo promedio de registros 

disminuyó de 14.21 minutos a 12.83 minutos, en el porcentaje de informes 

localizados incrementó de 48.45% a 88.28% y en el nivel de servicio un aumento 

de 5.11% a 95.46%. Como conclusión el sistema web responsivo propuesto, 

mejora la gestión del inventario del negocio estudiado. Se infiere en que mejorar 

la gestión del inventario es necesario para conocer la disposición de cada 

producto o insumo y el nivel de servicio aumentará como también el nivel de 

satisfacción del usuario final. 

https://repositorio.utea.edu.pe/items/f966d7e8-e8a6-41fa-a0ff-fa0d73dfe109
https://www.mendeley.com/catalogue/c53d382f-599a-3cf8-94e5-1929fae9a8d7/
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También, (Calampa Michilot, y otros)(2023), realizó un estudio cuyo objeto es 

determinar la relación entre gestionar procesos de requerimiento y la usabilidad 

del sistema SIGA en una universidad nacional de música en Lima. El método es 

un estudio de tipo cuantitativo y de enfoque básico, se llevó a cabo mediante una 

investigación transversal, no experimental y correlacional. El autor concluye que 

al mejorar la gestión de requerimientos de bienes y servicios implica mejorar 

moderadamente con respecto a la usabilidad del sistema SIGA en la Universidad 

Nacional de Música. Como resultado se indicó que el nivel medio, con un 70.2% 

para gestionar los requerimientos y un 57.9% para la usabilidad del software SIGA. 

El sistema de requerimientos propuesto busca establecer la relación entre el 

proceso manual de requerimientos contrastando con la usabilidad del software. 

 

Además, (Pachas)(2021), en su artículo desarrolló e implementó un sistema web 

aplicando herramientas que sean de código libre enfocado en la gestión logística 

de una botica en Ancash. El objetivo principal fue  el desarrollo e implementación 

del sistema web en mejora de la gestión logística de una botica. Para el desarrollo 

del sistema se utilizó la metodología RUP, la investigación es de tipo aplicada, 

descriptiva y de diseño no experimental. El autor concluyó en que el sistema web 

implementado en la botica, cumple con optimizar la gestión logística y que cuenta 

con buenos resultados. Hoy en día este sistema web se encuentra en 

funcionamiento en 4 tiendas alternas de la empresa pudiendo comprobar que el 

estudio obtuvo buenos resultados con tendencia de mejoras futuras. 

Por inferencia el sistema web mejora la gestión logística en función de los 

medicamentos solicitados por los pacientes. 

 

Referente a la Teoría general de los Sistemas y Teorías de gestión consultadas se 

detalla a continuación. 

Surgieron de los escritos del biólogo austriaco Ludwig von Bertalanffy, publicados 

entre 1950 y 1968. El objetivo principal de esta teoría es analizar la naturaleza de 

los sistemas y las interrelaciones entre estos sistemas y diferentes espacios, así 

como las interrelaciones de sus partes. (G, y otros, 2022). Desarrolla 

conocimientos que se ocupan de una visión holística de los fenómenos que 

estudiamos, en lugar de estudiar partes para comprender el todo. (Lamprea 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/135427
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RUNM_18a5a47ccc75899cc362830aef504237/Description#tabnav
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Quiroga, y otros, 2020). Podemos decir que el enfoque de sistemas es un 

elemento de síntesis, pasando de lo simple a lo complejo, de las partes al todo. 

(De la Peña Consuegra, y otros, 2018) 

No sólo estudiar partes o procesos aislados, sino que también abordar las 

cuestiones críticas que se encuentran en las organizaciones y el orden que las 

conecta. (MORENO FELICES, y otros, 2021). Hay dos tipos de sistemas: sistemas 

"cerrados" que están aislados del entorno que los rodea y sistemas "abiertos" que, 

como los organismos vivos, intercambian materias con el medio ambiente por 

diseño y tienen diferentes propiedades como equivalencia y transición a entropía 

negativa. Hace hincapié en la distinción entre , comentario. También analiza las 

leyes fundamentales del sistema. (Alcázar García, 2020). 

El modelo optado para desarrollar el sistema informático fue, Modelo Vista 

Controlador. Donde el modelo es el encargado de representar la lógica de la 

aplicación, la vista es la interfaz que los usuarios utilizarán y el controlador como 

medio de comunicación entre la vista y el modelo, este modelo permite la 

actualización de cada módulo ya que son independientes. Finalmente, la ventaja 

de construir un sistema informático siguiendo este modelo es que se ejecutará el 

código en una estructura clara y de fácil lectura, también se podrá reutilizar el 

código en diversos apartados del producto y poder agilizar las pruebas del 

funcionamiento. (Pinzón Núñez, y otros, 2019). 

Explicando el sistema web como variable independiente 

Sistema de Información: Considerado un conjunto de acciones que están 

relacionadas e interactúan entre sí de forma organizada para satisfacer las 

necesidades de información de una organización. (Sánchez Aldana, y otros, 

2020). Se alojan en un servidor dentro de la internet con permisos para su acceso 

a través de la web. (Ocrospoma Blas, y otros, 2021). Las páginas web de 

contenido dinámico se basa en la entrada de datos que el usuario realice, esta 

acción implica la solicitud o consulta a través de la interfaz del usuario. (Albalawi, 

y otros, 2022). 

Procediendo con la explicación de la variable dependiente, gestión de 

requerimientos 
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Se define como función operativa de carácter importante que incluye a todas las 

acciones que se consideren dentro de lo necesario para adquirir y gestionar 

materias primas y componentes. (Espinoza Soto, 2021). Consiste en la planeación 

y organización de las demandas en un intervalo de tiempo determinado para las 

diferentes acciones de la productividad. (Bances Chapoñan, y otros, 2022). 

Indicador de Productividad: Mejorar la productividad general de las variables de 

las empresas al obligarlas a adoptar el progreso tecnológico. (Ruihui, y otros, 

2023), es un indicador muy importante que define la cuantificación de los 

productos o servicios producidos en función de los recursos utilizados. (Orlando 

Iparraguirre, 2023). Se centran en los cambios en el aprendizaje y la transferencia 

en el nivel de análisis interno. (Sitzmann, y otros, 2019) 

Indicador de disponibilidad: El coeficiente de disponibilidad del operador se definió 

como la relación entre el tiempo de trabajo real y supuesto del operador, menos 

cualquier pérdida fuera de su control. (Kochańska, y otros, 2023). Recomienda 

usar muestras del efecto en todos los dominios del estudio como medio para 

informar la fortaleza de la relación entre las variables. (Kelly, y otros, 2021). 

HTML: (Lenguaje de marcado de hipertexto) dedicado a crear paginas basados 

en la web, es un lenguaje conformado por etiquetas también llamadas entidades, 

que contribuyen con estructurar y dar significado a todas las partes que contenga 

un documento, estas etiquetas conformadas de un contenido de etiquetas con 

cero, uno o varios atributos. (Fernández Casado, 2023) 

CSS: Lenguaje de marcado está pensado para separar el contenido y estructura 

de la presentación en un documento HTML. Esta separación permite, además, 

mejorar la accesibilidad y usabilidad de los documentos porque proporciona una 

mayor flexibilidad, una mejor reutilización de código y una reducción de la 

complejidad, entre otras cosas, gracias a que se evita la repetición de código. 

(Fernández Casado, 2023) 

PHP: Este lenguaje de programación, utilizado principalmente para aplicaciones 

basados en la web y que sean dinámicas, simplificando la construcción de páginas 

web. PHP es un lenguaje interpretado en el navegador mediante el servidor de 
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Apache. Por lo tanto, funciona en la mayor cantidad de sistemas operativos y la 

mayor cantidad de los servidores web. (Flórez Fernández, y otros, 2021) 

JAVASCRIPT: es un lenguaje de secuencias de comandos interpretado. Permite 

que las páginas web sean más interactivas con el usuario y es una parte de gran 

importancia de una aplicación web. Todos los navegadores web usan JavaScript. 

(Flórez Fernández, y otros, 2021) Java es compilado en código abierto e 

interpretado por su máquina virtual, mientras que PHP es solo interpretado. 

(Tiberiu Alexandru, 2023) 

Base de datos: es una serie de información organizada de manera que sea fácil 

de acceder, gestionar y actualizar, tiene características de independencia que 

dispone poder usar los datos sin el programa, reducción de redundancia para 

aprovechar mejor del espacio y seguridad para protección de los datos de 

usuarios maliciosos. (Pulido Romero, 2019) 

SQL: Es un lenguaje de cómputo para el control, manipulación y definición 

estándar de datos y las relaciones entre sí, usado para describir grupos de datos 

que contribuyan con dar respuesta a interrogantes. (Carme, 2022). Las bases de 

datos SQL son estructurados y la base de datos NoSQL procesan datos no 

estructurados. (Khan, y otros, 2023) 

SGBD: Las bases de datos se instancian y ejecutan usando el (SGBD) (Rashidov 

Abror, 2022). Es una serie de datos que se encuentran relacionados entre sí que 

siguen una estructura de manera organizada y serán tratados mediante un 

software que acceda a la base de datos para la administración y gestión de los 

datos contenidos. (Pulido Romero, 2019) 

MySQL: Es una plataforma de base de datos de código abierto (Sotnik, 

2023),potente y fácil de usar , las funciones que nos da este gestor de base de 

datos son de almacenar, gestionar y recuperar datos localizados en una base de 

datos. (Calisto Dominguez, 2022) 

La oxigenoterapia es un elemento fundamental de la terapia respiratoria; Se define 

como el uso de oxígeno terapéutico en concentraciones superiores a las del aire 

ambiente para satisfacer las necesidades metabólicas del organismo. (Rojas, 

2018). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

• Tipo: Experimental-Aplicada ya que permite consolidar relación entre

la solución web y la gestión de requerimientos de oxígeno medicinal

en el servicio de oxígeno del hospital.

• Diseño Experimental: Preexperimental, en este trabajo el

tratamiento experimental será el sistema de información web con un

enfoque de estudio cuantitativo.

Diagrama o esquema de investigación: 

 

Donde: 

G: Los trabajadores del centro hospitalario. 

O1: Previo a implantar el sistema web. 

X: Implementado el software web de gestión de requerimiento de 

oxígeno. 

O2: sistema web implementado. 

3.2. Variables y operacionalización 

• Variable independiente: Sistema web

Definición conceptual

Grupo de factores o componentes relacionados entre sí para cumplir

con un mismo propósito, aplicado para el apoyo en la toma de decisión

de organizaciones. (Fuentes Chani, 2022)

Para garantizar la calidad de un software es fundamental la gestión de

requerimientos, considerado factor indispensable para el éxito o

fracaso de un sistema web. (Pesado, y otros, 2020)

Definición operacional

Herramienta que contribuye en la gestión de oxígeno medicinal en el

servicio de farmacia del hospital, empleando una arquitectura cliente –

G O1 X O2 

Figura 1 Diagrama de investigación Fuente (Chincha Viera, y otros, 2019) 
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servidor, que interactúa con el usuario a través de un navegador en 

donde se encuentre, para acceder a la solución, mediante una dirección 

donde se ubicará al servidor web. 

• Variable dependiente: Gestión de requerimientos

Definición conceptual

Se define como función operativa de carácter importante que incluye a

todas las acciones que se consideren dentro de lo necesario para

adquirir y gestionar materias primas y componentes. (Espinoza Soto,

2021)

Consiste en la planeación y organización de las demandas en un

intervalo de tiempo determinado para las diferentes acciones de la

productividad. (Bances Chapoñan, y otros, 2022)

Definición operacional

La gestión de oxígeno es importante para el centro hospitalario porque

al gestionar ayuda a detectar qué servicio dentro del hospital y que

establecimiento fuera del hospital lo requieren con más frecuencia.

Dimensiones

• Disponibilidad

Información actualizada y con capacidad de acceso al conocimiento

relevante de manera eficiente mejoran la toma de decisiones

informadas, lo que es fundamental para la innovación. (Huamani

Torres, y otros, 2024)

- Productividad

Los indicadores de productividad analizan y evalúan la eficiencia y 

desempeño de todos los procesos de una entidad, calculando así 

materias, precios, calidades, mantenimientos y servicios. (Pacheco 

Armada, y otros, 2022) 

• Escala de medición

- La razón
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Para la población se consideró cuarenta requerimientos de oxígeno 

medicinal tomando como referencia cuarenta días del primer bimestre del 

año como prueba de Pre-Test. Después, el segundo bimestre luego de 

implementar el sistema web, entre el noveno y décimo mes tomándolo 

como prueba Post-Test. 

Población Cantidad Indicador 

Pre-Test Post-Test 

Requerimiento de oxígeno 40 40 NDD 

Requerimiento de oxígeno 40 40 NDP 

• Criterios de inclusión

Requerimientos de oxígeno medicinal 

• Criterios de exclusión

Requerimientos de otro insumo medicinal 

Muestra: 

Se consideró como muestra a cuarenta requerimientos de oxígeno 

medicinal. 

Muestreo: 

Se consideró un muestreo de tipo no probabilístico por conveniencia. 

Unidad de análisis: 

Se consideró a los trabajadores del servicio de farmacia y el servicio de 

oxígeno porque realizan un trabajo coordinado para los requerimientos y 

atención de oxígeno medicinal.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: fichaje de documentos. 

Instrumentos: fichas de registro de producción de oxígeno, fichas de 

abastecimientos de oxígeno. 
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La ficha técnica se presenta como un instrumento descrito 

Nombre de Instrumento Fichaje de registros 

Investigador Peceros Chavez Roderick Rodrigo 

Año 2023 

Descripción instrumento 

Objetivo 

Determinar la manera en que 

impacta implementar un sistema 

web para la gestión de 

requerimientos de oxígeno 

medicinal en el Hospital 

Chincheros, 2023 

Indicadores 
NDD 

NDP 

Cantidad de requerimientos 40 

Aplicación Directa 

Validación de Instrumentos: estuvo a cargo de expertos que mediante un 

análisis darán su acreditación de los instrumentos que se usaron en esta 

investigación. 

Documento 

de identidad 

Apellidos y 

Nombres 

Institución 

Laboral 

Calificación 

10792639 Daniel Ricardo 
Silva Siu 

UNIVERSIDAD 

FEDERICO 

VILLAREAL 

Aplicable 

41488834 Sánchez Atuncar, 
Giancarlo 

UNIVERSIDAD 

CESAR VALLEJO 
Aplicable 

46053390 Robles Lora, 

Marcos Alejandro 

UNIVERSIDAD 

NACIONAL DE 

TRUJILLO 

Aplicable 
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Confiabilidad: La institución brindó los instrumentos necesarios con el fin 

de obtener datos reales para la investigación. 

3.5. Procedimientos  

Se realizó visitas al hospital y a la planta generadora de oxígeno medicinal 

para la verificación de las actividades de trabajo, para obtener los datos se 

presentó la documentación necesaria para solicitar la autorización de los 

jefes de servicios y directivos del hospital de chincheros, se recopilaron 

datos de los registros alojados en los programas como Excel y Word, la 

muestra será un total de 13 trabajadores del hospital a quienes se les 

realizarán entrevistas y visitas para cumplir con el objetivo del proyecto de 

investigación, para analizar los datos obtenidos será por medio del 

programa estadístico SPSS, con un análisis inferencial y descriptivo. 

3.6. Método de análisis de datos  

En el estudio se aplicará el análisis inferencial con el soporte de la 

herramienta de estadística SPSS en su versión 29, para el desarrollo de las 

hipótesis, el software realizará una prueba de normalidad para ver el tipo 

de análisis que se aplicará, una prueba paramétrica (T-Student) o una 

prueba no paramétrica (Wilcoxon), el método de análisis experimental - 

preexperimental examinará los resultados, presentará gráficos y tablas de 

cada objetivo trabajado. 

3.7. Aspectos éticos  

Para el desarrollo del presente estudio, se sometió a las normal de 

reglamento interno que tiene el hospital, sosteniendo la veracidad de los 

datos obtenidos y protegiendo la identidad de los trabajadores que no 

deseen ser involucrados en la investigación. 

El investigador comprometido con el proyecto tiene que someterse a las 

reglas o normas que la institución proponga para el desarrollo del proyecto, 

esto incluye la visita a la institución, reunión con los responsables de los 

servicios que son los principales interesados. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis Descriptivo 

Para el análisis de datos se recaudó información de la muestra de 40 registros de 

requerimientos de oxígeno, se procedió a describir la prueba (Pre-Test) de cada 

uno de sus indicadores, nivel de productividad, nivel de disponibilidad, para lo cual 

se aplicó estadística descriptiva e inferencial. 

NDP Medidas descriptivas 

Tabla 1 Detalle descriptivo del índice NDP 

 N Mínimo Máximo Media Desviación Estándar 

PreTest-NDP 40 20,00 30,00 22,60 4,04 

PostTest-NDP 40 20,50 30,25 25,18 4,75 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2 Contrastación sobre la media de NDP 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como se muestra en la Tabla N°1, el porcentaje promedio del NDP para la muestra 

aumentó de 22,60% en el PreTest a 22,60% en el PostTest. Asimismo, haciendo 

referencia a la Figura N°2, se muestra una comparación de los valores medios 

obtenidos en las etapas pretest y posttest. Se puede observar que se logró un 
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aumento del 11,42%, mostrando el contraste entre los resultados de las pruebas 

antes y después de probar la instalación del sistema. 

NDD Medidas descriptivas 

Tabla 2 Detalle descriptivo del índice NDD 

 N Mínimo Máximo Media Desviación Estándar 

PreTest-NDD 40 10,80 30,00 21,16 4,55 

PostTest-NDD 40 20,60 30,40 25,21 4,79 

 

Figura 3 Contrastación de la media NDD 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como se muestra en la Tabla N°2, el porcentaje promedio del NDD para la muestra 

aumentó de 21,16% en el PreTest a 25,21% en el PostTest. Asimismo, haciendo 

referencia a la Figura N°3, se muestra una comparación de los valores medios 

obtenidos en las etapas Pretest y posttest. Se puede observar que se logró un 

aumento del 19.14%, mostrando el contraste entre los resultados de las pruebas 

antes y después de probar la instalación del sistema. 
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ANÁLISIS INFERENCIAL 

Pruebas de Normalidad 

Si consigue un valor en significancia inferior a 0.05, entonces se contempla que no 

persiguen distribuirse normalmente, otro punto es cuando el valor de significancia 

sea igual o superior a 0.05, se contempla que persigue distribuirse normalmente. 

Prueba de normalidad de NDP  

H0:X∼N(μ,σ2) 

H1:X≁N(μ,σ2) 

Donde: 

H0 = Las cifras del Indicador NDP siguen una distribución normal. 

H1 = Las cifras del Indicador NDP no siguen una distribución normal. 

Tabla 3 Prueba de normalidad de NDP 

Shapiro Wilk 

Estadístico gl. Sig. 

Pre-Test ,560 40 ,001 

Post-Test ,653 40 ,001 

Fuente: Elaboración propia 

La significancia previa a la prueba del NDP es 0,001 y la significancia posterior a la 

prueba es 0,001. Estos datos son el resultado obtenido de las pruebas de 

normalidad con el método Shapiro-Wilk. Dado que el número obtenido es inferior a 

0,05 entonces la hipótesis nula (H0) se rechaza y la hipótesis alterna (H1) se 

confirma. Esto indica que los datos del NDP no persiguen una distribución normal. 



19 

Prueba de normalidad de NDD 

H0:X∼N(μ,σ2) 

H1:X≁N(μ,σ2) 

Donde: 

H0 = Las cifras del Indicador NDD siguen una distribución normal. 

H1 = Las cifras del Indicador NDD no siguen una distribución normal. 

Tabla 4 Prueba de normalidad de NDD 

Shapiro Wilk 

Estadístico gl. Sig. 

Pre-Test ,685 40 ,001 

Post-Test ,658 40 ,001 

Fuente: Elaboración propia 

La significancia previa a la prueba del NDD es 0,001 y la significancia posterior a la 

prueba es 0,001. Estos datos son el resultado obtenido de las pruebas de 

normalidad con el método Shapiro-Wilk. Dado que el número obtenido es inferior a 

0,05 entonces la hipótesis nula (H0) se rechaza y la hipótesis alterna (H1) se 

confirma. Esto indica que los datos del NDD no persiguen una distribución normal. 
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PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Correspondiente a NDP 

H0: El sistema web no eleva el nivel de Productividad en la gestión de 

requerimientos de oxígeno medicinal del Hospital. 

H1: El sistema web eleva el nivel de productividad en la gestión de requerimientos 

de oxígeno medicinal del Hospital. 

Tabla 5 Resultado estadístico de muestras reunidas 

 Media N Desviación 

estándar 

Media de 

error estándar 

Pre-Test 22,60 40 4,04375 ,63937 

Post-Test 25,18 40 4,75724 ,75219 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 6 Correlación de muestras reunidas 

 N Correlación Sig. 

Pre-Test 

40 ,606 ,001 

Post-Test 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 7 Evaluación de muestras reunidas 

 t gl Sig.(bilateral) 

Pre-Test NDP - Post-Test NDP -4,122 39 ,001 

Fuente: Elaboración propia 

Al emplear la prueba T de Student para probar la hipótesis. El cuadro detallado N°6, 

contempla 40 fichas  que conforman la muestra. Por tanto, en la Tabla N°7 se 

observa que t obtiene el valor de -4,122 con una significancia de 0,001, que está 

por debajo de 0,05. Finalmente se contempla en rechazar la hipótesis nula y 

confirmar la hipótesis alterna. 
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Correspondiente a NDD 

H0: El sistema web no eleva el nivel de Disponibilidad en la gestión de 

requerimientos de oxígeno medicinal del Hospital. 

H1: El sistema web eleva el nivel de Disponibilidad en la gestión de requerimientos 

de oxígeno medicinal del Hospital. 

Tabla 8 Resultado estadístico de muestras reunidas 

 Media N Desviación 

estándar 

Media de 

error estándar 

Pre-Test NDD 21,16 40 4,55145 ,71965 

Post-Test NDD 25,20 40 4,79871 ,75874 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 9 Correlación de muestras reunidas 

 N Correlación Sig. 

Pre-Test NDD 
40 ,540 ,001 

Post-Test NDD 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 10 Evaluación de muestras reunidas 

 t gl Sig.(bilateral) 

Pre-Test NDD - Post-Test NDD -5,696 39 ,001 

Fuente: Elaboración propia 

Al emplear la prueba T de Student para probar la hipótesis. El cuadro detallado N°9, 

contempla 40 fichas  que conforman la muestra. Por tanto, en la Tabla N°10 se 

observa que t obtiene el valor de -5,696 con una significancia de 0,001, que está 

por debajo de 0,05. Finalmente se contempla en rechazar la hipótesis nula y 

confirmar la hipótesis alterna. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Se cotejó el resultado de dos indicadores, el nivel de productividad (NDP) y el nivel 

de disponibilidad (NDD), con los de estudios anteriores. 

Respecto al índice NDD, se obtuvieron dos valores como valor promedio tomando 

como referencia los resultados NDD. La primera prueba antes de ejecutar el 

sistema web fue de 21,16% y tras la implementación y darle uso al sistema web fue 

de 25,21%. Cabe destacar que estos resultados confirman que la solución 

informática contribuye a un aumento del 19,14% en el NDD. 

Hay que señalar que para analizar inferencialmente el NDD se empleó pruebas de 

Shapiro-Wilk para determinar su normalidad y los resultados mostraron que los 

datos siguieron una distribución no normal. Como resultado, se utilizó la prueba de 

t - Student para inferir la hipótesis. Los datos obtenidos revelaron que t posee un 

valor de -5,696 y una significancia bilateral de 0.001, menor a 0.05, esto conlleva a 

que la hipótesis nula se rechace y la hipótesis alterna se acepte. Por tanto, podemos 

obtener las conclusiones de que el sistema web contribuye en incrementar el NDD. 

Los resultados mencionados se contrastan con los resultados de las 

investigaciones de (Rondon Chavez, 2022) destacando un incremento de 22.75%. 

Además (Armas Lezma, 2023) destaca un incremento de  42.36%. Por último (Alva 

Asencio, y otros, 2023) destaca un incremento de 74%. 

En cuanto al indicador del NDP, utilizando como referencias los resultados del NDP 

de las medias; un 22.60% en la etapa uno, antes de implementar el sistema web y 

un 25.18% después de implementar y usar el sistema web. Remarcar que estos 

resultantes corroboran que la solución propuesta de informática aportó con 

incrementar el NDP en un 11.42%. 

Hay que señalar que para analizar inferencialmente el NDP, se emplearon pruebas 

de Shapiro-Wilk para determinar su normalidad y los resultados mostraron que los 

datos siguieron una distribución no normal. Como resultado, se utilizó la prueba de 

t - Student para inferir la hipótesis. Los datos obtenidos revelaron que t posee un 

valor de -4,122 y una significancia bilateral de 0.001, menor a 0.05, esto conlleva a 
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que la hipótesis nula se rechace y la hipótesis alterna se acepte. Por tanto, podemos 

obtener las conclusiones de que el sistema web contribuye en incrementar el NDP. 

Los resultados mencionados se contrastan con los resultados de las 

investigaciones de (Graus Roldan, y otros, 2020) destacando un incremento de 

66.83%. Además, (Castillo Mostacero, y otros, 2021) en su investigación resalta un 

incremento de 19%. Por último (Alvarado Figueroa, y otros, 2022) destaca un 

incremento de 29%. 

Referente al objetivo general 

Conforme con lo que se expuso con anterioridad, el sistema web mejora 

positivamente la gestión de requerimientos de oxígeno medicinal en el Hospital 

Chincheros, 2023. Por los buenos resultados de los indicadores relacionados con 

la variable dependiente. Esto se explicará en detalle en el siguiente párrafo. 

En el primer indicador llamado nivel de disponibilidad (NDD) se realizó el análisis 

inferencial, donde se revela que el incremento de NDD es de 19.14% después de 

que el sistema web esté implementado en el área mencionada.  

Mediante la aplicación propuesta por (Cangalaya del rio, y otros, 2022) alcanzó a 

incrementar la disponibilidad esencial para sus indicadores que miden la gestión. 

Este resultado respalda la importancia de las capacidades de mantenimientos 

preventivos para mantener y mejorar las disponibilidades de los activos.  

Igualmente (Macías Barbarán, y otros, 2021) exponen el análisis del indicador de 

disponibilidad como una poderosa herramienta que permite aumentar y optimizar 

la calidad  de los procesos. Permitiendo pronosticar el comportamiento del sistema 

de una manera más práctica. 

De la misma forma el segundo indicador de nombre nivel de productividad (NDP), 

se encontró que el incremento de NDP es de 11.42% después de que el sistema 

web esté implementado en el servicio mencionado. 

Asimismo, (Arauco Jimenez, y otros, 2024) mencionan que la productividad es la 

relación que se da entre los resultados y el tiempo que se utiliza para conseguirlo, 

a menor tiempo empleado para alcanzar los objetivos más productivos será para la 

gerencia de la empresa ya que compara la producción con los recursos utilizados.  
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Igualmente (Vicente Herrera, y otros, 2020) expresan que la medición de la 

productividad también se realiza en las instituciones públicas, asegurando que  

todos los recursos asignados como recursos humanos, mobiliario, tecnología, etc. 

Logren los objetivos planificados, satisfagan las demandas sociales y brinden 

servicios de calidad a la población, lo que demuestra que se utiliza adecuadamente. 

El diseño preexperimental de este estudio facilitó el logro de sus objetivos. Los 

datos previos y posteriores a la prueba se aleatorizaron para poder inspeccionar 

cambios dentro de la variable dependiente y obtener conclusiones apropiadas. 

Igualmente, los datos se recolectaron mediante un formulario de recolección de 

datos y el análisis estadístico se realizó con la ayuda del programa SPSS versión 

29. 

El sistema web fue creado utilizando fases de programación extrema. Además de 

MySQL para la administración de datos, se utilizaron PHP y JavaScript como 

lenguajes de programación 

NDP y NDD fueron aquellos indicadores que fueron de gran ayuda para medir la 

variable dependiente logrando alcanzar mejoras frente a la problemática observada 

en el servicio de oxígeno medicinal del Hospital.  

Concerniente al método de investigación  

El diseño preexperimental del presente estudio favoreció el logro de  los objetivos. 

Los datos previos y posteriores a las pruebas se obtuvieron de formas aleatorias, 

lo que accedió a verificar el cambio en la variable dependiente y sustraer las 

deducciones al momento. Por otro lado, la data que se recogió mediante la ficha de 

documentos y los testeos estadísticos que se desarrollaron por medio  del programa 

estadístico SPSS en su versión 29. 

El sistema web, por su lado, se desarrolló aplicando las fases de la Programación 

Extrema. Se dispuso de lenguajes para la  programación, entre ellos PHP 

juntamente con JavaScript y soportados en MySQL como gestor de bases de datos. 

Nivel de Productividad y Nivel de disponibilidad que fueron los indicadores de gran 

ayuda al momento de medir la variable dependiente logrando buenos resultados 

frente a los problemas que se observaron en el servicio de oxígeno del Hospital.  
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Para finalizar el presente estudio contribuye a los conocimientos de la comunidad 

científica, al demostrar que el uso de un sistema basado en web mejora la gestión 

de requerimientos de oxígeno medicinal respecto al servicio de oxígeno del 

Hospital. 
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados presentados se detalla lo que se dedujo a 

continuación. 

Primero: El servicio de oxígeno medicinal del Hospital, mejoró la gestión de 

requerimientos propiciado mediante la interacción con el sistema web 

implementado. Porque, además de diferenciarse de las hipótesis y el cumplimiento 

de las metas planteadas, se lograron resultados positivos en los indicadores: NDP 

y NDD. 

Segundo: Se concluye que NDD perteneciente al proceso llamado disponibilidad 

del medicamento el servicio de oxígeno medicinal del Hospital incrementó en 

19.14% después de acceder a las funciones del sistema web ya implementado. 

Tercero: Se concluye que NDP inmerso en el proceso llamado productividad del 

medicamento, el servicio de oxígeno medicinal del Hospital incrementó en 11.42% 

después de acceder a las funciones del sistema web ya implementado. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Para las posteriores investigaciones que se desarrollen, considerar en lo necesario 

estas recomendaciones  

Primero: Se recomienda a los directivos de la institución, el desarrollo de estrategias 

con propósito de inferir en los trabajadores sobre el manejo de herramientas 

tecnológicas y el correcto uso de los diferentes sistemas de información que se 

maneja en el sector salud. 

Segundo: Se recomienda realizar la comparación de los resultados del nivel de 

disponibilidad en relación de cada producto, obtenidos en diferentes intervalos de 

tiempo con la misma duración, con la finalidad de supervisar el registro de las 

existencias en el software web, comparando estos resultados con las cantidades 

reales existente de balones de oxígeno medicinal en el almacén, esto conllevaría a 

evidenciar mejor la diferencia real en las cantidades para elevar las puntuaciones 

obtenidas sobre este indicador. 

Tercero: Se recomienda realizar la comparación de los puntajes del nivel de 

productividad respecto a cada producto, obtenidos en diferentes intervalos de 

tiempo con las mismas duraciones, para controlar el desempeño en la capacidad 

de distribuir los balones de cada requerimiento y no sobrepasar la capacidad de 

almacén respecto a los balones; así; aumentar los resultados sobre este indicador. 
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Anexo 01: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS 
DEFINICIÓN OPERACIONAL METODOLOGÍA 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR 

PG: ¿En qué magnitud el 
sistema web mejora la 
gestión de requerimientos 
de oxígeno medicinal en 
el Hospital Chincheros, 
Apurímac 2024? 

OG: Determinar la medida en 

que un sistema web mejora la 

gestión de requerimientos de 

oxígeno medicinal en el 

Hospital Chincheros, 

Apurímac, 2024. 

HG: El sistema web mejora 

positivamente la gestión de 

requerimientos de oxígeno 

medicinal en el Hospital 

Chincheros, Apurímac, 2024. Variable 
Independiente 

SISTEMA WEB 

- - 

Enfoque: 
Cuantitativo 

Tipo de 
Investigación: 

Aplicada 

Diseño de 
Investigación: Pre-

Experimental 

Población: 40 
requerimientos de 

oxígeno 

Muestra: 40 
requerimientos de 

oxígeno 

Técnica de 
recolección de 
datos: Fichaje 

Instrumento: 
Fichaje de 

documentos 

PE1: ¿En qué magnitud 

el sistema web 

incrementa el nivel de 

productividad de 

requerimientos de 

oxígeno medicinal en el 

servicio de oxígeno del 

Hospital Chincheros, 

Apurímac 2024?, 

OE1: Determinar en qué 

medida un sistema web 

incrementa el nivel de 

productividad de la gestión de 

requerimientos de oxígeno 

medicinal en el Hospital de 

Chincheros, Apurímac, 2024. 

HE1: El sistema web aumenta 

el nivel de Disponibilidad en la 

gestión de requerimientos de 

oxígeno medicinal del Hospital, 

Apurímac, 2024. 

- - 

Variable 
Dependiente 

GESTIÓN DE 

REQUERIMIENTO 

DE OXIGENO 

Disponibilidad 
Nivel de 

disponibilidad 

PE2: ¿ En qué magnitud 
el sistema web 
incrementa el nivel de 
disponibilidad de 
requerimientos de 
oxígeno medicinal en el 
servicio de oxígeno del 
Hospital Chincheros, 
Apurímac 2024? 

OE2: Determinar en qué 

medida un sistema web 

incrementa el nivel de 

disponibilidad de la gestión de 

requerimientos de oxígeno 

medicinal en el Hospital de 

Chincheros, Apurímac, 2024. 

HE2: El sistema web aumenta 

el nivel de productividad en la 

gestión de requerimientos de 

oxígeno medicinal del Hospital, 

Apurímac, 2024. Productividad 
Nivel de 

productividad 

Tabla 11 Matriz de Consistencia 



Metodología 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño: 

Preexperimental 

Método: 

Hipotético - Deductivo 

Población: 

40 registros de 

requerimientos de 

oxígeno 

Tamaño de muestra: 

40 registros de 

requerimientos de 

oxígeno 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia 

Técnica: 

Fichaje. 

Instrumento: 

Ficha de registros. 

Descriptiva 

Donde se determinarán los promedios de 
las informaciones recopiladas por los 
indicadores durante las pruebas de pre y 
post test para demostrar el impacto de la 
variable independiente sobre la variable 
dependiente. 

Inferencial 
Se procesaron los datos recolectados con 
la prueba de Shapiro Wilk para comprobar 
su normalidad, para luego utilizar la prueba 
de t de student para comparar las hipótesis 
generales y específicas. 



Anexo 02: Matriz de Operacionalización de variables 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADOR FORMULA ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

Variable 
Independiente 

SISTEMA WEB 
- - 

- 
- 

Variable 
Dependiente 

GESTIÓN DE 
REQUERIMIENTO 
DE OXIGENO 

Se define como 

función operativa de 

carácter importante 

que incluye a todas 

las acciones que se 

consideren dentro de 

lo necesario para 

adquirir y gestionar 

materias primas y 

componentes. 

(Espinoza Soto, 

2021) 

La gestión de 

oxígeno es 

importante para el 

centro hospitalario 

porque al gestionar 

ayuda a detectar qué 

servicio dentro del 

hospital y que 

establecimiento fuera 

del hospital lo 

requieren con más 

frecuencia. 

Disponibilidad 
Nivel de 

disponibilidad 

MSD= 
𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑐𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜

𝐶𝑃𝑀𝐴

MSD: Meses de Stock 
disponible 
CPMA: Consumo promedio 
mensual ajustado (12 
últimos meses) 

Razón 

Productividad 
Nivel de 

productividad 

NPROP= 
∑ (𝑃𝑃𝑅𝑂)𝑖𝑛

𝑖=1

𝑛

NPROP: Nivel de 
productividad promedio 
PPRO: Porcentaje de 
productividad 
n: Número de 
requerimientos 

Razón 

Tabla 12 Matriz de Operacionalización de variables 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 03: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro del indicador: Nivel de Productividad (NDP) 

Lugar: Hospital Chincheros, Apurímac Tipo de prueba Pre-Test 

Servicio Oxígeno 

Investigador Roderick Rodrigo Peceros Chavez  

Proceso Observado Gestión de requerimientos 

 

Indicador Descripción Técnica 
Unidad 

de 
Medida 

Formula 

Nivel de 
Productividad 

Mide el número 
de 

requerimientos 
atendidos 

Fichaje Porcentaje 

NPROP= 
∑ (𝑃𝑃𝑅𝑂)𝑖𝑛

𝑖=1

𝑛
 

NPROP: Nivel de 
productividad promedio 
PPRO: Porcentaje de 
productividad 
n: Número de 
requerimientos 

 

Ítem Medicamento PPRO n i NPROP 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      

12      



 

13      

14      

15      

…      

40      

 

Ficha de registro del indicador: Nivel de Productividad (NDP) 

Lugar: Hospital Chincheros, Apurímac Tipo de prueba Post-Test 

Servicio Oxígeno 

Investigador Roderick Rodrigo Peceros Chavez  

Proceso Observado Gestión de requerimientos 

 

Indicador Descripción Técnica 
Unidad 

de 
Medida 

Formula 

Nivel de 
Productividad 

Mide el número 
de 

requerimientos 
atendidos 

Fichaje Porcentaje 

NPROP= 
∑ (𝑃𝑃𝑅𝑂)𝑖𝑛

𝑖=1

𝑛
 

NPROP: Nivel de 
productividad promedio 
PPRO: Porcentaje de 
productividad 
n: Número de 
requerimientos 

 

Ítem Medicamento PPRO n i NPROP 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      



 

8      

9      

10      

11      

12      

13      

14      

15      

…      

40      

 

 

Ficha de registro del indicador: Nivel de Disponibilidad (NDD) 

Lugar: Hospital Chincheros, Apurímac Tipo de prueba Pre-Test 

Servicio Oxígeno 

Investigador Roderick Rodrigo Peceros Chavez  

Proceso Observado Gestión de requerimientos 

 

Indicador Descripción Técnica 
Unidad 

de 
Medida 

Formula 

Nivel de 
Disponibilidad 

Mide el stock de 
requerimientos 

Fichaje Porcentaje 

MSD= 
𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑐𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜

𝐶𝑃𝑀𝐴
 

MSD: Meses de Stock 
disponible 
CPMA: Consumo promedio 
mensual ajustado (12 
últimos meses) 

 

Ítem Medicamento stock CPMA MSD 

1     

2     



 

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

…     

40     

 

Ficha de registro del indicador: Nivel de Disponibilidad (NDD) 

Lugar: Hospital Chincheros, Apurímac Tipo de prueba Post-Test 

Servicio Oxígeno 

Investigador Roderick Rodrigo Peceros Chavez  

Proceso Observado Gestión de requerimientos 

 

Indicador Descripción Técnica 
Unidad 

de 
Medida 

Formula 

Nivel de 
Disponibilidad 

Mide el stock de 
requerimientos 

Fichaje Porcentaje 

MSD= 
𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑐𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜

𝐶𝑃𝑀𝐴
 

MSD: Meses de Stock 
disponible 
CPMA: Consumo promedio 
mensual ajustado (12 
últimos meses) 

 



 

Ítem Medicamento stock CPMA MSD 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

…     

40     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 

Validación del experto N° 1 

 

Validación del experto N°2 

 

 

 



 

Validación del experto N°3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5:  Constancia de grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6: Base de datos indicadores  

N° 

Nivel de Productividad Nivel de Disponibilidad 

IND1 Pre-Test IND1 Post-Test IND2 Pre-Test IND2 Post-Test 
1 20,00% 20,75% 10,80% 20,60% 

2 30,00% 30,25% 20,60% 30,00% 

3 20,50% 20,75% 20,40% 20,80% 

4 20,50% 20,75% 20,20% 20,60% 

5 20,50% 20,75% 20,40% 20,80% 

6 20,50% 30,00% 20,40% 20,80% 

7 20,50% 20,75% 20,60% 30,00% 

8 20,00% 20,50% 20,00% 20,60% 

9 30,00% 30,25% 30,00% 30,40% 

10 20,75% 30,00% 20,80% 30,20% 

11 20,75% 30,00% 20,80% 30,20% 

12 30,00% 30,25% 30,00% 30,40% 

13 20,00% 20,75% 10,80% 20,60% 

14 30,00% 30,25% 20,60% 30,00% 

15 20,50% 20,75% 20,40% 20,80% 

16 20,50% 20,75% 20,20% 20,60% 

17 20,50% 20,75% 20,40% 20,80% 

18 20,00% 20,75% 10,80% 20,60% 

19 30,00% 30,25% 20,60% 30,00% 

20 20,50% 20,75% 20,40% 20,80% 

21 20,50% 20,75% 20,20% 20,60% 

22 20,50% 20,75% 20,40% 20,80% 

23 20,50% 30,00% 20,40% 20,80% 

24 20,50% 20,75% 20,60% 30,00% 

25 20,00% 20,50% 20,00% 20,60% 

26 30,00% 30,25% 30,00% 30,40% 

27 20,75% 30,00% 20,80% 30,20% 

28 20,50% 30,00% 20,40% 20,80% 

29 20,50% 20,75% 20,60% 30,00% 

30 20,00% 20,50% 20,00% 20,60% 

31 30,00% 30,25% 30,00% 30,40% 

32 20,75% 30,00% 20,80% 30,20% 

33 20,75% 30,00% 20,80% 30,20% 

34 30,00% 30,25% 30,00% 30,40% 

35 20,75% 30,00% 20,80% 30,20% 

36 30,00% 30,25% 30,00% 30,40% 

37 20,50% 20,75% 20,20% 20,60% 

38 20,50% 20,75% 20,40% 20,80% 

39 20,50% 30,00% 20,40% 20,80% 

40 20,50% 20,75% 20,60% 30,00% 
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Anexo   8: Autorización para realizar la investigación    

 

 



 

 

 

 

 

 



 

Anexo 9  Comportamiento de las medidas descriptivas del PreTest y PostTest 

a) Indicador 1: Nivel de Productividad 

Figura 4 Comparación del comportamiento del indicador NDP 

 

 

b) Indicador 2: Nivel de Disponibilidad 

Figura 5 Comparación del comportamiento del indicador NDD 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 10: Metodología de desarrollo de software 

En la figura N°6 se detalla el funcionamiento de modelo vista controlador  

Figura 6 Funcionamiento de modelo vista controlador 

 

Fuente: (Pinzón Núñez, y otros, 2019) 

En la figura N°7 se muestran las carpetas que conforman el sistema web, la carpeta 

Controllers qué figura se refiere a los controladores que reciben solicitudes del usuario, 

models a modelos que gestionan las peticiones a la base de datos y views a vistas que 

son las interfaces de usuario. 

Estructura Modelo Vista Controlador del sistema web para la Gestión de Requerimientos 

de oxígeno medicinal 

Figura 7 MVC del SWGROM 

 



 

Proceso de ingreso de balones de oxigeno 

En la figura N°8 se mencionan las tareas para realizar el proceso de ingreso de balones 

de oxígeno medicinal sin intervención del sistema. 

Figura 8 Diagrama As-Is de ingreso de oxígeno 

 

En la figura N°9 se mencionan las tareas para realizar el proceso de ingreso de balones 

de oxígeno medicinal con la intervención del sistema.  

 

Figura 9 Diagrama To-Be de ingreso de balones 

 



 

 

Proceso de Requerimiento de Oxígeno 

En la figura N°10 se muestran las tareas para realizar el proceso de requerimientos de 

oxígeno medicinal sin intervención del sistema. 

Figura 10 Diagrama As-Is de Requerimiento de oxígeno 

 

En la figura N°11 se mencionan las tareas para realizar el proceso de requerimiento de 

oxígeno con la intervención del sistema.  

Figura 11 Diagrama de To-Be de requerimiento de oxígeno medicinal 

 



 

En la figura N°12 se detalla las tareas para realizar un reporte del nivel de productividad 

de gestión de requerimientos de oxígeno sin la intervención del sistema. 

Figura 12 Diagrama As-Is de reporte del nivel de productividad de oxígeno 

 

En la figura # se detalla las tareas para realizar un reporte del nivel de productividad de 

gestión de requerimientos de oxígeno con la intervención del sistema. 

Figura 13 Diagrama To-Be de reporte del nivel de productividad de oxígeno 

 

 

 

 

 



 

Para la elección de la metodología de desarrollo de software. 

Tabla 13 Comparación entre metodologías de desarrollo de software 

 CMM ASD Crystal DSM FDD LD SCRUM XP 

Sistema como algo cambiante 1 5 4 3 3 4 5 5 

Colaboración continua 2 5 4 5 4 4 5 5 

Características metodologías (CM) 

Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5 

Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5 

Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3 

Excelencia Técnica 4 3 3 4 4 4 3 4 

Prácticas de 
codificación 

2 4 5 4 3 3 4 5 

Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4 

Media Total 1.7 4.7 4.5 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8 

 

Según la tabla 14, la metodología de desarrollo de software de este proyecto fue la 

Programación Extrema (XP); este método de trabajo prioriza las demandas del cliente 

permitiendo integrarlo además de la validación continua del sistema y la modificación de 

necesidades que no se detectaron o trataron durante la fase inicial de definición del 

producto. 

1. Programación extrema 

1.1. Ejecución del proyecto 

Lista de requerimientos 

• Creación e identificación de usuarios. 

• Registrar y gestionar datos sobre los balones, pacientes y servicios. 

• Calcular y representar en tabla y gráfico estadístico el resultado del nivel de 

disponibilidad de cada uno de los 40 requerimientos. 



 

• Calcular y representar en tabla el resultado del nivel de productividad de cada 

uno de los 40 requerimientos. 

• Anexar la capacidad de realizar consulta para obtener datos sobre un 

requerimiento en específico. 

• Exportar tablas a formato PDF para la redacción de reportes. 

Roles de proyecto con su respectivo encargado en la tabla N°14 

Tabla 14 Asignación de roles del proyecto 

 

ROL ASIGNADO A 

Programadores Roderick Rodrigo Peceros Chavez 

Cliente José Casapaico 

Tester Mark Antony Palacios 

Consultor José Aucatoma 

 

 

 

Historias de Usuario 

Historias de usuario planteadas para el desarrollo del Sistema web para el Control de 

inventario en la tabla 

Tabla 15 Lista de historias de usuario 

N° HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD RIESGO RESPONSABLE 

HU-1 Acceso al sistema Alta Alto 
Roderick Rodrigo 
Peceros Chavez 

HU-2 Gestión de usuarios Alta Alto  

HU-3 Registro de pacientes Alta Alto  

HU-4 Registro de balones Alta Alto  

HU-5 Registro de servicio Alta Medio  

HU-6 
Capacidad de calcular el nivel 

de productividad 
Alta Medio  

HU-7 
Capacidad de calcular el nivel 

de disponibilidad 
Media Bajo  

HU-8 
Anexión de funcionalidad 
para generar reportes en 

formato PDF 
Media Bajo  

 



 

Programación de tareas que incluyen las historias del usuario en la tabla 16 

Tabla 16 Lista de historia de usuarios 

N° HISTORIA DE USUARIO 
SEMANAS DE 
DESARROLLO 

Primera tarea 

Acceso al sistema 

4 semanas 

Gestión de usuarios 

Registro de pacientes 

Registro de balones 

Registro de servicio 

Segunda tarea 

Anexión de cálculo de nivel de productividad 

1 semana 
Anexión de cálculo de nivel de disponibilidad 

Anexión de funcionalidad para generar reportes en 

formato PDF 

 

 

La tabla N°17 es la historia de usuario para desarrollar la interfaz de inicio de sesión del 

sistema web. 

Tabla 17 Historia de usuario - Acceso al sistema 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-1 Usuario: Administrador y Usuario 

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 5 Tarea asignada: Primera tarea 

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo  

Descripción: La interfaz tendrá campos para ingresar el usuario y contraseña para ingresar al sistema 

web. 

Observaciones: Los usuarios que estén registrados en el sistema tendrán accesos a las funciones que 

posee el sistema web. 

 

La tabla N°18 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se van a 

registrar los datos de los usuarios que podrán acceder al sistema. 



 

Tabla 18 Historia de usuario - Gestión de usuarios 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-2 Usuario: Administrador y Usuario 

Nombre de la historia: Gestión de usuarios 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 5 Tarea asignada: Primera tarea 

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo 

Descripción: La interfaz tendrá campos para que el usuario administrador dentro del sistema tenga la 

opción de registrar los nombres, apellidos, correo, teléfono, dirección, clave y rol de los agentes del 

servicio de oxígeno. 

Observaciones: Solo los usuarios dentro del tipo Administrador pueden desempeñar esta función. 

 

La tabla N°19 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se registran los 

datos de identificación de los pacientes. 

 

Tabla 19 Historia de usuario - Registro de pacientes 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-3 Usuario: Administrador y Usuario. 

Nombre de la historia: Registro de pacientes 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo 

Descripción: La interfaz contendrá campos para el registro de datos de proveedores, incluyendo RUC, 

nombre, teléfono, correo y dirección. Estos campos estarán disponibles para los distintos tipos de 

usuarios del sistema web, permitiéndoles registrar la información. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden desempeñar esta función. 

 

La tabla N°20 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se registran los 

datos obligatorios para gestionar los balones que se guardan en el servicio de oxígeno 

para su posterior atención. 

Tabla 20 Historia de usuario - Registro de balones 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-4 Usuario: Administrador y Usuario 



 

Nombre de la historia: Registro de balones 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo 

Descripción: La interfaz dispondrá de campos como código, serie, descripción, cantidad, categoría, 

capacidad y medida. Estos campos estarán disponibles para los usuarios del sistema web, 

permitiéndoles registrar los datos de los balones almacenados en el servicio de oxígeno. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden desempeñar esta función. 

 

La tabla N°21 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se registra los 

datos de identificación de los servicios del hospital. 

Tabla 21 Historia de usuario - Registro de servicio 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-5 Usuario: Administrador y Usuario 

Nombre de la historia: Registro de servicio 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 5 Tarea asignada: Primera tarea 

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo 

Descripción: La interfaz contendrá campos para introducir el servicio, y el establecimiento. Luego 

hacer clic en el botón de 'Registrar', se guardará el servicio en la base de datos. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden desempeñar esta función. 

 

La tabla N°22 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se mostrará el 

formulario y los botones para absolver la consulta del nivel de productividad de oxígeno 

medicinal. 

Tabla 22 Historia de usuario - Anexión de cálculo de nivel de productividad 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-5 Usuario: Administrador y Usuario. 

Nombre de la historia: Anexión de cálculo de nivel de productividad 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 5 Tarea asignada: Primera tarea 

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo 

Descripción: La interfaz contendrá campos para introducir el código, filtrando automáticamente la  

serie, descripción, categoría, capacidad, medida y la cantidad en el sistema. Luego, se ingresa la 



 

cantidad actual y se calcula el nivel de productividad a partir de estos datos. Finalmente, al hacer clic 

en el botón de 'Registrar', se guardará el resultado en la base de datos. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden desempeñar esta función. 

 

La tabla N°23 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se mostrará el 

formulario y los botones para absolver la consulta del nivel de disponibilidad de oxígeno 

medicinal. 

Tabla 23 Historia de usuario - Anexión de cálculo de nivel de disponibilidad 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-6 Usuario: Administrador y Usuario. 

Nombre de la historia: Anexión de cálculo de nivel de disponibilidad 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 5 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo 

Descripción: La interfaz contendrá un campo para ingresar el código de balón, campos para 

establecer pacientes y servicio, un botón ‘Calcular’ para la obtención de la suma de metros cúbicos 

del producto en cuestión. Además, hay campos para ingresar la cantidad inicial. Finalmente, un botón 

'Generar' para guardar el resultado en la base de datos. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden desempeñar esta función. 

 

La tabla N°24 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se mostrará el 

historial y un botón para generar el documento en formato PDF respecto a la tabla que 

se muestra en pantalla junto a la ejecución del sistema web. 

Tabla 24 Historia de usuario - Anexión de funcionalidad para generar reportes en 
formato PDF 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HU-7 Usuario: Administrador y Usuario. 

Nombre de la historia: Anexión de funcionalidad para generar reportes en formato PDF 

Prioridad: Media Riesgo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo 

Descripción: Los tipos de usuarios del sistema web dentro de este; podrán generar reportes en 

formato PDF del historial presentado las tablas que estén asociadas al botón con el icono de PDF para 

obtener el reporte. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden desempeñar esta función. 



 

 

Conjunto de tablas referidas a la prueba de aceptación con las que se evaluaron las 

interfaces pertenecientes a cada una de las historias de usuario   

La tabla N°25 es la prueba de aceptación para el acceso al sistema. 

Tabla 25 Prueba de aceptación - Acceso al sistema 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-1 N.º historia de usuario: HU-1 

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Condiciones de ejecución: Los datos de acceso del administrador u operador del servicio de oxígeno 

que desea acceder al sistema web deben estar previamente registrados en la base de datos. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Cada operador deberá ingresar su usuario y luego su contraseña, finalmente hacer clic en el botón de 

iniciar sesión; para acceder al sistema web. 

Resultado esperado: Acceso al sistema efectuado 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

La tabla N°26 es la prueba de aceptación para la gestión de usuarios. 

Tabla 26 Prueba de aceptación - Gestión de usuarios 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-2 N.º historia de usuario: HU-2 

Nombre de la historia: Gestión de usuarios 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema perteneciente al servicio de oxígeno que 

desea ejecutar esta función debe tener la sesión iniciada en el sistema web. 

Entrada / pasos de ejecución: 

El usuario de tipo administrador ingresará los datos sobre los campos de nombres, apellidos, correo, 

teléfono, dirección, clave y seleccionar su rol en el sistema web y finalmente hacer clic en el botón 

registrar para guardar los datos en la base de datos. 

Resultado esperado: Cuenta de usuario registrado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

La tabla N° es la prueba de aceptación para el registro de pacientes. 



 

Tabla 27 Prueba de aceptación - Registro de pacientes 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-3 N.º historia de usuario: HU-3 

Nombre de la historia: Registro de pacientes 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema o usuario perteneciente al servicio de oxígeno 

que desea ejecutar esta función debe tener la sesión iniciada en el sistema web. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Cada usuario con acceso al sistema llenará el formulario de pacientes en la pestaña nuevo ingresando 

datos en los campos de nombre, apellidos, dni, hcl y servicio para finalmente hacer clic en el botón 

registrar, para guardar los datos en la base de datos. 

Resultado esperado: Datos de paciente registrado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

La tabla N°28 es la prueba de aceptación para el registro de balones de oxígeno. 

 

Tabla 28 Prueba de aceptación - Registro de balones 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-4 N.º historia de usuario: HU-4 

Nombre de la historia: Registro de balones 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema o usuario perteneciente al servicio de oxígeno 

que desea ejecutar esta función debe tener la sesión iniciada en el sistema web. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Cada usuario con acceso al sistema llenará el formulario de balones en la pestaña nuevo ingresando 

datos en los campos de código, serie, descripción, cantidad, categoría, capacidad y medida, 

finalmente hacer clic en el botón guardar, para registrar los datos en la base de datos. 

Resultado esperado: Datos de balón registrado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

La tabla N°29 es la prueba de aceptación para el registro de servicio. 

Tabla 29 Prueba de aceptación - Registro de servicio 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-5 N.º historia de usuario: HU-5 

Nombre de la historia: Registro de servicio 



 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema o usuario perteneciente al servicio de oxígeno 

que desea ejecutar esta función debe tener la sesión iniciada en el sistema web. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Cada usuario con acceso al sistema llenará el formulario de servicio en la pestaña nuevo ingresando 

datos en los campos de servicio, establecimiento y distrito, finalmente hacer clic en el botón guardar, 

para registrar los datos en la base de datos. 

Resultado esperado: Datos de servicio registrado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

La tabla N°30 es la prueba de aceptación para la anexión de cálculo del nivel de 

productividad de oxígeno. 

Tabla 30 Prueba de aceptación - Anexión de cálculo de nivel de productividad de oxígeno. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-6 N.º historia de usuario: HU-7 

Nombre de la historia: Anexión de cálculo de nivel de productividad de oxígeno 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema o usuario perteneciente al servicio de oxígeno 
que desea ejecutar esta función debe tener la sesión iniciada en el sistema web. 

Entrada / pasos de ejecución: 
Cada usuario con acceso al sistema llenará el formulario llamado “productividad” con el código y serie 
del balón, la fecha inicial y final del periodo de evaluación; finalmente deberá hacer clic en el botón 
calcular para obtener el promedio de la tasa de precisión de inventario respecto al balón en cuestión 
y clic en el botón guardar para registrar el resultado en la base de datos. 

Resultado esperado: Nivel de productividad sobre el insumo consultado y mostrado correctamente. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

La tabla N°31 es la prueba de aceptación para la anexión de cálculo de nivel de 

disponibilidad de balones de oxigeno 

Tabla 31 Prueba de aceptación – Anexión cálculo de nivel de disponibilidad de balones 
de oxigeno 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-7 N.º historia de usuario: HU-7 

Nombre de la historia: Anexión de cálculo de nivel de disponibilidad de oxigeno 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema o usuario perteneciente al área de logística 

que desea ejecutar esta función debe tener la sesión iniciada en el sistema web. 

Entrada / pasos de ejecución: 



 

Cada usuario con acceso al sistema llenará el formulario llamado “nivel de disponibilidad” con el 

código y serie del balón, luego calcular la suma de salidas ingresando la fecha inicial y final, además 

deberá ingresar la cantidad inicial y final del producto para calcular la cantidad promedio, y 

finalmente deberá hacer clic en el botón calcular para obtener el nivel de disponibilidad respecto al 

balón en cuestión y clic en el botón guardar el resultado. 

Resultado esperado: Nivel de disponibilidad sobre el insumo consultado y mostrado correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

La tabla N°32 es la prueba de aceptación para la anexión de funcionalidad para generar 

reportes en formato PDF. 

Tabla 32 Prueba de aceptación - Anexión de funcionalidad para generar reportes en 
formato de archivo PDF 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA-8 N.º historia de usuario: HU-8 

Nombre de la historia: Anexión de funcionalidad para generar reportes en formato PDF 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema o usuario perteneciente al servicio de oxígeno 
que desea ejecutar esta función debe tener la sesión iniciada en el sistema web. 

Entrada / pasos de ejecución: 
Cada usuario con acceso al sistema, haciendo clic en el botón con icono rosado de PDF generará un 
reporte asociado a los datos que se muestran en la tabla en la vista en ejecución perteneciente al 
sistema web.  

Resultado esperado: Reporte en formato PDF perteneciente a la tabla generado y mostrado 
correctamente. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Diagrama de flujo del desarrollo del sistema web para la gestión de 

requerimientos 

Ejecutando las fases de la metodología Programación Extrema se desarrolló las tareas 

en el siguiente diagrama de flujo para desarrollar el sistema web. 

 

Tecnologías y lenguaje de programación 

Las tecnologías idóneas usadas para el desarrollo del sistema web para la gestión de 

requerimientos de oxígeno se mencionan en la tabla N°33. 

Tabla 33 Tecnologías usadas para el desarrollo web 

 

Interfaz Gráfica Área lógica Servidor 

JavaScript 
jQuery 
HTML 5 

CSS 3 
Sweet Alert 2 

MySql 
PHP versión 8 

 

Apache versión 2 
WINDOWS 11 

 

Figura 14 Diagrama de flujo del desarrollo del sistema web para el control de inventario 



 

Interfaces que conforman el sistema web de gestión de requerimientos de 

oxígeno medicinal 

En la figura N°15 se muestra  la interfaz del inicio de sesión que cuenta con los campos 

para ingresar el usuario y contraseña del  responsable  para poder acceder al sistema 

Figura 15 Interfaz de inicio de sesión 

 

En la figura  N°16 se  muestra la interfaz de registro de  usuarios donde se ingresa  el 

usuario, nombres, apellidos, servicio y contraseña   

Figura 16 Interfaz de registro de usuarios 

 

 



 

En la figura N°17 se muestra la interfaz de registro de pacientes, donde se registra el 

nombre, apellidos, dni, hcl y usuario luego clic en el botón registrar 

Figura 17 Interfaz de registro de paciente 

 

En la figura N°18 se lleva a  cabo el registro de los volúmenes, con dos campos para 

volumen y unidad de medida, En el primer campo, se introduce el volumen del balón, por 

ejemplo: 10 m3, 8m3, 4m3. Y el segundo campo, se ingresa la unidad de medida del 

volumen ingresado en primer campo, se ingresaría ‘m3’ haciendo referencia a metros 

cúbicos. 

Figura 18 Interfaz de registro de volúmenes 

  



 

En la figura N°19 en este apartado, se realiza el registro de las categorías de  producto  

que llegan a la planta de oxígeno medicinal. En esta ocasión se incluyen las categorías, 

‘Balón’ y ‘Manómetro’, entre otros.  

Figura 19 Interfaz de registro de categoría de producto 

 

En la figura N°20, se lleva a cabo el registro de balones, ingresando la información  en 

los siguientes campos: código de balón, serie, descripción, stock, categoría, capacidad, 

medida. Finalmente, se indica el servicio antes de presionar el botón de registrar.  

Figura 20 Interfaz de registro de balón 

 



 

Interfaces que forman parte del sistema web para la gestión de requerimientos de 

oxígeno medicinal  

En la figura N°21 se muestra el interfaz para el inicio de sesión que cuenta con los 

campos para ingresar el usuario y la contraseña del operario para acceder al sistema. 

Figura 21 Inicio de sesión 

 

En la figura N°22 se muestra la interfaz de registro de usuarios donde se ingresa el 

usuario, nombre, contraseña y confirmación de contraseña de acceso al sistema web y 

servicio. 

Figura 22 Interfaz de registro de usuarios 

 



 

En la figura N°23 se muestra el interfaz de registro de servicio donde se registra el 

servicio, establecimiento, distrito posteriormente clic en el botón registrar. 

Figura 23 Interfaz de registro de servicio 

 

En la figura N°24 se muestra el interfaz de registro de paciente donde se registra el 

nombre, apellidos, dni, hcl, usuario posteriormente clic en el botón registrar. 

Figura 24 Interfaz de registro de paciente 

 

 



 

En la figura N°25 se lleva a cabo el registro de los volúmenes, con dos campos 

designados para 'volumen' y 'medida'. En el primer campo, se introduce el volumen, por 

ejemplo: 10, 08, 04 y 02. Y en el segundo campo, se ingresa la medida correspondiente 

al término introducido en el primer campo, se ingresaría 'm3' de acuerdo con los términos 

anteriores. 

Figura 25 Registro de los volúmenes 

 

En la figura N°26 en este apartado, se realiza el registro de las categorías de insumo que 

llegan al almacén. En esta ocasión, se incluyen las categorías, ‘BALON’, 

‘MANOMETRO’. 

Figura 26 Interfaz de registro de categoría 

 



 

En la figura N°27, se lleva a cabo el registro de balones, ingresando la información en 

los siguientes campos: código, serie, descripción, cantidad, seleccionando  una 

categoría, capacidad y medida Finalmente, se indica el distrito antes de presionar el 

botón de registrar. 

Figura 27 Interfaz de registro de balón 

 

En la figura N°28 que detalla la interfaz de producción, se ingresa el código de balón y 

se filtra según lo ingresado. En este caso específico, se realizó una búsqueda por código 

ingresando ' 121Y420' en el campo designado y se filtra automáticamente el número de 

serie, descripción, cantidad, categoría, capacidad y medida. Luego presionando la tecla 

enter para que se muestre en la tabla. 



 

Figura 28 Interfaz de producción de oxígeno 

 

En la figura N°29 que detalla la interfaz de requerimientos. Se introduce el código del 

balón en el campo correspondiente y se filtra según lo ingresado. En este caso 

específico, se llevó a cabo una búsqueda por código, ingresando '121Y233' en el campo 

designado y seleccionándolo en el filtro para mostrarlo en la tabla. Luego se registra la 

información del paciente y del servicio, después el sistema filtra automáticamente el 

número dni,  nombres y apellidos, hcl y usuario. Finalmente 'generar requerimiento' para 

finalizar la operación 

Figura 29 Interfaz de requerimiento de oxígeno 

 



 

En la figura N°30 se muestra un panel que presenta datos sobre la cantidad de usuarios, 

pacientes, balones y requerimientos del día. Además, se incluyen gráficos circulares que 

representan los indicadores de nivel de productividad y nivel de disponibilidad. Al pasar 

el cursor sobre la gráfica, especialmente sobre una de las ruedas, es posible visualizar 

la descripción del balón. Dado que se tienen 40 registros, se ha implementado una 

paginación con botones 'anterior' y 'siguiente' en ambas gráficas. 

Figura 30 Interfaz del tablero 

 

En la figura N°31 se presenta el resultado de la generación de un informe en un archivo 

PDF, con base en la tabla de la vista seleccionada. 

Figura 31 Reporte en formato PDF 

 



 

Anexo 11: Artículo científico 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 12: Libro consultado acerca de las dimensiones 

 

(García Cediel, 2021) 

 

 

 



Anexo 13: Reporte Turnitin 



Anexo 14: Evidencia del artículo científico enviado a la revista 

Anexo 15: Proceso de producción de oxígeno de la planta productora de oxígeno del 

hospital 

 Fuente: elaboración propia Proceso de producción de oxígeno 



 

 

Anexo 16: Evidencia en la planta productora de oxígeno medicinal 

 

 

Anexo 17: Estructuras de almacenamiento de base de datos SQL y NoSQL 

 

 

 

 

Fuente: (Khan, y otros, 2023) 



Anexo 18: Servidor de datos MySQL 

Anexo 19: Sitio web Estático - Dinámico 

Sitio Web Estático – Dinámico  

Fuente: (Sotnik, 2023). 

Fuente: (Khan, y otros, 2023) 




