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Resumen
La gestidon de requerimientos de oxigeno medicinal perteneciente al servicio de
oxigeno de un hospital se vuelve dificil de gestionar cuando se comprueban
inexactitudes de productividad y disponibilidad de oxigeno requerido. El empleo de un
sistema web es la forma mas efectiva de afrontar esta problematica. Por tanto, esta
investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida un sistema web mejora
la gestion de requerimientos de oxigeno medicinal en el Hospital Chincheros,
Apurimac, 2024. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y
disefio preexperimental. La muestra incluy6 cuarenta requerimientos de oxigeno; la
técnica para recolectar datos fue el fichaje y como instrumentos fueron las fichas de
registros, validados por expertos y procesados mediante el software SPSS Statistics
version 29. Los resultados obtuvieron un aumento del primer indicador, nivel de
productividad de 22.60% a 25.18% (11.42%); y con respecto al segundo indicador,
nivel de disponibilidad se obtuvo un incremento de 21.16% a 25.21% (19.14%). De
esta manera, se concluy6 que el sistema web mejord la gestion de requerimientos de
oxigeno medicinal en el Hospital Chincheros, Apurimac, 2024. contribuyendo a una

gestion de requerimientos de oxigeno medicinal efectiva.

Palabras clave: Oxigeno, Gestidén, Requerimiento, Productividad



Abstract
The management of medical oxygen requirements pertaining to a hospital's oxygen
service becomes difficult to manage when inaccuracies in productivity and oxygen
availability are found in the oxygen plant. The use of a web-based system is the most
effective way to deal with this problem. Therefore, this research aimed to determine
the extent to which a web-based system improves the management of medical oxygen
requirements at the Chincheros Hospital, Apurimac, 2024. The research had a
quantitative approach, applied and pre-experimental design. The sample included
forty oxygen requirements; the technique used to collect data was the data entry
system and the instruments used were record cards, validated by experts, and
processed using SPSS Statistics version 29 software. The results showed an increase
in the first indicator, productivity level, from 22.60% to 25.18% (11.42%); and with
respect to the second indicator, availability level, there was an increase from 21.16%
to 25.21% (19.14%). Thus, it was concluded that the web system improved the
management of medical oxygen requirements at the Chincheros Hospital, Apurimac,

2024, contributing to an effective inventory control.

Keywords: Oxygen, Management, Requirement, productivity
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I. INTRODUCCION
Adoptar la tecnologia dejé de considerarse como inversion, en la actualidad es
una necesidad para que grandes y pequefas empresas se adapten a los
sistemas informaticos actuales para cumplir con sus requerimientos y puedan
asi alcanzar sus objetivos. (Angulo Corzo, y otros)(2021). Una de las
problematicas del sector de la salud publica es la percepcion de falta de
gobernanza en todos sus niveles, su complejidad esta relacionada con los
servicios que presta y que estos a la vez dependen de multiples procesos para
llevarlos a cabo, apoyandose de modernos sistemas de informacioén. (Armijos, y
otros)(2020).
Las herramientas del sitio web permiten a los empleados realizar operaciones
desde programas ubicados en servidores remotos, ahorrando tiempo en el
desarrollo de tareas y la gestion de actividades organizacionales.
(Villamizar)(2020).
Organizando las actividades de trabajadores publicos con vista hacia la
transformacion digital, en 2020, el Sistema de Transformacién Digital del Peru se
disefia como un sistema funcional con principios y procedimientos que hacen un
uso intensivo de las tecnologias digitales, la sistematizacion de procesos y la

investigacion. (Huaman Coronel, y otros)(2022).

En Nigeria, (Greenslade)(2022) una investigacion que se publico antes de la
pandemia encontré que 4 de 5 nifios hospitalizados por neumonia no recibian
oxigeno necesario para su recuperacion, y que simplemente gestionar oxigeno
en las salas de pediatria podrian reducir 50% de las tasas de mortalidad infantil.
En Lima, Peru (ALICIA)(2021), la demanda de este medicamento ha aumentado
exponencialmente durante la pandemia, obligando al Estado a implementar
estrategias y medidas para optimizar la gestiéon de oxigeno medicinal y asegurar

su accesibilidad a todos los necesitados.

Por tal motivo todas las plantas generadoras de oxigeno medicinal que se
instalaron a nivel nacional no cuentan con un sistema web que se encargue de
gestionar los requerimientos de oxigeno que se generan. En ese sentido se
ocupara la inexistencia de razdn sobre el sistema web que permite acceder a la

informacion de gestionar los requerimientos de oxigeno medicinal.



En la institucidon, el desabastecimiento de oxigeno medicinal generé gran
preocupacion porque el oxigeno no es ocupado solo por pacientes de la COVID
— 19, también es necesario para tratar diferentes enfermedades respiratorias o
emergencias que requerian de este medicamento.

La planta de produccién de oxigeno medicinal, ayudé a combatir a gran escala
a los pacientes de que dejo la pandemia en la provincia y de sus diferentes
distritos, el servicio de farmacia del hospital trabaja directamente con la planta
generadora de oxigeno, este servicio se encarga de autorizar los formatos de
requerimiento de oxigeno que los otros servicios del hospital o establecimientos
de salud lo requieran, la autorizacion generada se deriva a la planta generadora
de oxigeno para su pronta atencion, registrando el abastecimiento de oxigeno
de manera manual.

Para cerrar las brechas sefaladas con anterioridad, se propone aplicar el
sistema web de gestion de requerimientos de oxigeno para mejorar el control de
abastecimiento y produccion que se realiza en el servicio de oxigeno del
Hospital.

Por ende, el estudio que se presenta brindara una respuesta al siguiente
problema general: ;En qué magnitud el sistema web mejora la gestion de
requerimientos de oxigeno medicinal en el Hospital Chincheros, Apurimac
20247, Como también a los Problemas especificos encontrados: (1) ¢En qué
magnitud el sistema web incrementa el nivel de productividad de requerimientos
de oxigeno medicinal en el servicio de oxigeno del Hospital Chincheros,
Apurimac 20247, (2) ¢ En qué magnitud el sistema web incrementa el nivel de
disponibilidad de requerimientos de oxigeno medicinal en el servicio de oxigeno

del Hospital Chincheros, Apurimac 20247.

También, se cuenta con multiples justificaciones que se pueden resaltar:

La tecnoldgica, metodoldgica, social, tedrica y practica.

Por consiguiente, la justificacion social, brindar un servicio de calidad a los
diferentes servicios del hospital y a los distintos establecimientos de salud.
Asimismo, se justifica tecnolégicamente, que considera importante las

herramientas tecnologias o la implementacion de estas, el presente trabajo el



sistema web de gestion de oxigeno medicinal le permitira a la institucion acceder
a la informacion en el momento que lo requiera para tomar decision. Asimismo,
se justifica metodologicamente para alcanzar los objetivos propuestos en la
investigacion, se manejaron métodos de investigacion cuantitativa para analizar
y sintetizar en relacién de la mejora en la gestion de oxigeno medicinal realizando

un proceso metodoldgico ordenado y sistematizado.

Respecto al tedrico, se pretende expandir el conocimiento frente a la tecnologia
que se aplica para mejorar la gestion de requerimientos y presentar los
beneficios. Finalmente, respecto al ambito practico, emplear el sistema web en

funcidén de adquirir informacién relevante para la gestion de requerimientos.

El objetivo general es : Determinar la medida en que un sistema web mejora la
gestion de requerimientos de oxigeno medicinal en el Hospital Chincheros,
Apurimac 2024. Con los problemas especificos: (1) Determinar en qué medida
un sistema web incrementa el nivel de productividad de la gestion de
requerimientos de oxigeno medicinal en el Hospital de Chincheros, Apurimac
2024, (2) Determinar en qué medida un sistema web incremental el nivel de
disponibilidad de la gestién de requerimientos de oxigeno medicinal en el

Hospital de Chincheros, Apurimac 2024.

Los siguientes se entienden como hipotesis generales sobre los resultados de
la investigacion que se pretenden alcanzar: El sistema web mejora positivamente
la gestidn de requerimientos de oxigeno medicinal en el Hospital Chincheros,
Apurimac 2024. Y sobre hipétesis especificas, se tuvo: (1) El sistema web
aumenta el nivel de Disponibilidad en la gestion de requerimientos de oxigeno
medicinal del Hospital, Apurimac 2024, (2) El sistema web aumenta el nivel de
Productividad en la gestion de requerimientos de oxigeno medicinal del Hospital,
Apurimac 2024.



ILMARCO TEORICO

Antecedentes Internacionales, (POLETH)(2022), realiz6 un estudio cuyo objeto es
plantear un disefio de planta de llenado de oxigeno presurizado médico e
industrial para la distribuidora Oximercial S.A. El método es un estudio de tipo
cuantitativo y deductivo, se seleccioné una muestra de 3 provincias en la ciudad
de Ibarra. Ecuador. El diseiio que se selecciondé para la investigacion es
descriptivo, no experimental, el instrumento aplicado para recolectar datos son
encuestas, fichaje de datos. El autor concluye que el mercado estudiado es un
mercado competitivo, con alta demanda de productos, tanto oxigeno industrial
para soldadura, oxigeno corte, talleres mecanicos, etc., como oxigeno medicinal
para clinicas, centros médicos y otros, cumpliendo con el porcentaje requerido en
la region 1 que es 70% salud y 30% industria. El disefio de la planta de llenado de
oxigeno contribuira en la regidén para la gestion de oxigeno para la recuperacion
de los pacientes que tienen secuelas respiratorias que dejé como secuela la
pandemia.

Ademas (Vargas Pérez, y otros)(2022). En su articulo desarrollé un software
prototipo para la gestién de requerimientos como una propuesta de solucién a los
problemas de los lideres de proyectos en México. Cuyo objeto es, enfocarse en
identificar y definir cada requerimiento de los usuarios. La metodologia aplicada
para desarrollar el software fue SCRUM. Como resultado obtuvo que el software
prototipo tiene una buena aceptacidon por los alumnos y maestros del
“Departamento de Sistemas y Computacién del TECNM” que lo pusieron a prueba,
resaltaron la ayuda que brinda a lideres y proyectistas de empresas. Concluyeron
que la propuesta esta disefiada para proporcionar un mejor control y seguimiento
de los requerimientos del proyecto. (Vargas Pérez, y otros, 2022) El sistema que
proponen mejora el control de los requerimientos y asegura el seguimiento de
estos, para agilizar el trabajo de los empleados del TECNM.

Ademas, (Jarquin Espinal, y otros)(2020) en su articulo desarrollo e implemento
un sistema web de gestion de inventarios y facturaciones de un negocio de
Autopartes en Nicaragua. su objetivo principal, brindar herramientas que le
permitan administrar sus activos de manera ordenada y segura, agilizando todo lo
relacionado con los procesos de atencion al cliente y la ejecucion del inventario

selecto de su empresa. Para desarrollar este sistema se utilizé la metodologia
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SCRUM vy se ejecutd cada fase de la metodologia. El autor concluyé en realizar
las validaciones del sistema para corroborar su correcto funcionamiento. Los
resultados finales obtenidos fueron que el sistema web se implemente lo mas
antes posible para usarse.

Por inferencia las validaciones contribuyen para alcanzar un buen nivel de

satisfaccion orientado a la atencion del cliente final.

También (Vega de la Cruz, y otros)(2021) en su articulo elaboré un completo
sistema informatico de tablero para un centro interno en cuba, que respalda la
gestion de la informacién del hospital. La metodologia seleccionada para elaborar
el sistema fue SCRUM. Como resultado se obtuvo que los empleados
evidenciaron un bajo nivel de entendimiento de la gestidn y prevenir riesgos (46
%). Solo el 15 % se identificod con los riesgos; el 9% en su valoracion y ligeramente
el 13% tiene conocimientos de la planificacién para prevenir riesgos. Concluy6
que, segun la gestion de informacion perteneciente a un hospital, el sistema
informatico multi control interno (MCI) permite disefiar estrategias para la mejora
de la gestion sanitaria. (Vega de la Cruz, y otros)(2021).

El sistema que propone asiste al personal de salud del hospital a cumplir con las
metas y estratégicas propuestas en funcion de mejorar la gestiéon sanitaria de los
pacientes.

Antecedentes Nacionales, (Chalen Chang)(2023), realizé un estudio cuyo objeto
es conocer cual es el grado de influencia que posee la logistica y sus factores
soportado en un sistema de informacién orientado al servicio de farmacia y la
calidad que brinda a los clientes del sector publico. La hipdtesis planteada es que
en una farmacia de Lima los factores logisticos que se encuentren soportados en
un sistema de informacién influyan significativamente su calidad de servicio
brindado a los clientes del sector publico, el método utilizado para su investigacion
es de tipo aplicada porque busca dar respuesta a preguntas que sean especificas
y a tomar las decisiones basandose en informacién de contextos de la realidad, el
disefio para su estudio fue no experimental permitiendo recopilar datos usando
meétodos de analizar documentos, aplicando un enfoque cuantitativo, la muestra
trabajada fue de 76 clientes que son del sector publico, el instrumento para

recopilar datos fue mediante una prueba piloto que evalua funcionalidades, el
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autor en esta tesis senala que: los resultados que se obtuvieron demuestran el
nivel significante que tuvo los factores en la logistica del servicio a los usuarios del
sector publico, brindando respaldo por un sistema de informacion.

El sistema web mejora la calidad de servicio brindado a los clientes del sector
publico en funcion a las necesidades de los pacientes que visitan el centro de
salud.

(Flores Saca, y otros)(2022), Realiz6 un estudio cuyo objeto es la determinacion
de implantar el sistema web farmacéutico influyé en gestionar inventarios y ventas
de productos en la Farmacia Santa Ana. Apurimac. El método usado en su
investigacion es de tipo aplicada porque soluciona un problema con ayuda de la
tecnologia. El diseio para su investigacion fue pre experimental buscando
demostrar cémo influye la variable independiente en la dependiente por medio de
pruebas (pre y post). El instrumento para recolectar datos fueron el cuestionario y
ficha de observacién. El autor concluye en que: La solucién propuesta del sistema
web farmacéutico influyd de manera positiva para la gestion de procesos de
inventarios y ventas de insumos, logrando reducir el porcentaje de caducidad de
los productos y aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes. Se infiere en que
la implementacion del sistema ayuda a conocer la disponibilidad de medicamentos

en la farmacia.

Ademas, (Gamarra Muroya)(2021). En su estudio desarrollé6 un sistema
responsivo para mejorar la gestion de inventario de un negocio en Huancayo. La
metodologia que eligié para el desarrollo del software fue RUP, su investigacion
es tipo aplicada de disefio preexperimental con la metodologia de investigacion
inductivo — deductivo, como resultado obtuvo que el tiempo promedio de registros
disminuy6é de 14.21 minutos a 12.83 minutos, en el porcentaje de informes
localizados incremento de 48.45% a 88.28% y en el nivel de servicio un aumento
de 5.11% a 95.46%. Como conclusion el sistema web responsivo propuesto,
mejora la gestion del inventario del negocio estudiado. Se infiere en que mejorar
la gestidn del inventario es necesario para conocer la disposicion de cada
producto o insumo y el nivel de servicio aumentara como también el nivel de

satisfaccion del usuario final.
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También, (Calampa Michilot, y otros)(2023), realizé un estudio cuyo objeto es
determinar la relacién entre gestionar procesos de requerimiento y la usabilidad
del sistema SIGA en una universidad nacional de musica en Lima. El método es
un estudio de tipo cuantitativo y de enfoque basico, se llevé a cabo mediante una
investigacion transversal, no experimental y correlacional. El autor concluye que
al mejorar la gestion de requerimientos de bienes y servicios implica mejorar
moderadamente con respecto a la usabilidad del sistema SIGA en la Universidad
Nacional de Musica. Como resultado se indicé que el nivel medio, con un 70.2%
para gestionar los requerimientos y un 57.9% para la usabilidad del software SIGA.
El sistema de requerimientos propuesto busca establecer la relacion entre el

proceso manual de requerimientos contrastando con la usabilidad del software.

Ademas, (Pachas)(2021), en su articulo desarroll6 e implementd un sistema web
aplicando herramientas que sean de codigo libre enfocado en la gestion logistica
de una botica en Ancash. El objetivo principal fue el desarrollo e implementacion
del sistema web en mejora de la gestion logistica de una botica. Para el desarrollo
del sistema se utilizé la metodologia RUP, la investigacion es de tipo aplicada,
descriptiva y de diseio no experimental. El autor concluyé en que el sistema web
implementado en la botica, cumple con optimizar la gestion logistica y que cuenta
con buenos resultados. Hoy en dia este sistema web se encuentra en
funcionamiento en 4 tiendas alternas de la empresa pudiendo comprobar que el
estudio obtuvo buenos resultados con tendencia de mejoras futuras.

Por inferencia el sistema web mejora la gestion logistica en funcién de los

medicamentos solicitados por los pacientes.

Referente a la Teoria general de los Sistemas y Teorias de gestidén consultadas se

detalla a continuacion.

Surgieron de los escritos del bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy, publicados
entre 1950 y 1968. El objetivo principal de esta teoria es analizar la naturaleza de
los sistemas y las interrelaciones entre estos sistemas y diferentes espacios, asi
como las interrelaciones de sus partes. (G, y otros, 2022). Desarrolla
conocimientos que se ocupan de una vision holistica de los fendmenos que

estudiamos, en lugar de estudiar partes para comprender el todo. (Lamprea
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Quiroga, y otros, 2020). Podemos decir que el enfoque de sistemas es un
elemento de sintesis, pasando de lo simple a lo complejo, de las partes al todo.

(De la Pefia Consuegra, y otros, 2018)

No solo estudiar partes o procesos aislados, sino que también abordar las
cuestiones criticas que se encuentran en las organizaciones y el orden que las
conecta. (MORENO FELICES, y otros, 2021). Hay dos tipos de sistemas: sistemas
"cerrados" que estan aislados del entorno que los rodea y sistemas "abiertos" que,
como los organismos vivos, intercambian materias con el medio ambiente por
disefio y tienen diferentes propiedades como equivalencia y transicion a entropia
negativa. Hace hincapié en la distincion entre , comentario. También analiza las

leyes fundamentales del sistema. (Alcazar Garcia, 2020).

El modelo optado para desarrollar el sistema informatico fue, Modelo Vista
Controlador. Donde el modelo es el encargado de representar la logica de la
aplicacion, la vista es la interfaz que los usuarios utilizaran y el controlador como
medio de comunicacion entre la vista y el modelo, este modelo permite la
actualizacion de cada modulo ya que son independientes. Finalmente, la ventaja
de construir un sistema informatico siguiendo este modelo es que se ejecutara el
cbdigo en una estructura clara y de facil lectura, también se podra reutilizar el
codigo en diversos apartados del producto y poder agilizar las pruebas del

funcionamiento. (Pinzén Nufez, y otros, 2019).
Explicando el sistema web como variable independiente

Sistema de Informacion: Considerado un conjunto de acciones que estan
relacionadas e interactuan entre si de forma organizada para satisfacer las
necesidades de informacion de una organizacion. (Sanchez Aldana, y otros,
2020). Se alojan en un servidor dentro de la internet con permisos para su acceso
a través de la web. (Ocrospoma Blas, y otros, 2021). Las paginas web de
contenido dinamico se basa en la entrada de datos que el usuario realice, esta
accion implica la solicitud o consulta a través de la interfaz del usuario. (Albalawi,
y otros, 2022).

Procediendo con la explicacion de la variable dependiente, gestién de

requerimientos



Se define como funcion operativa de caracter importante que incluye a todas las
acciones que se consideren dentro de lo necesario para adquirir y gestionar
materias primas y componentes. (Espinoza Soto, 2021). Consiste en la planeacion
y organizacion de las demandas en un intervalo de tiempo determinado para las

diferentes acciones de la productividad. (Bances Chapofian, y otros, 2022).

Indicador de Productividad: Mejorar la productividad general de las variables de
las empresas al obligarlas a adoptar el progreso tecnoldgico. (Ruihui, y otros,
2023), es un indicador muy importante que define la cuantificacién de los
productos o servicios producidos en funcién de los recursos utilizados. (Orlando
Iparraguirre, 2023). Se centran en los cambios en el aprendizaje y la transferencia

en el nivel de andlisis interno. (Sitzmann, y otros, 2019)

Indicador de disponibilidad: El coeficiente de disponibilidad del operador se definié
como la relacién entre el tiempo de trabajo real y supuesto del operador, menos
cualquier pérdida fuera de su control. (Kochanska, y otros, 2023). Recomienda
usar muestras del efecto en todos los dominios del estudio como medio para

informar la fortaleza de la relacion entre las variables. (Kelly, y otros, 2021).

HTML: (Lenguaje de marcado de hipertexto) dedicado a crear paginas basados
en la web, es un lenguaje conformado por etiquetas también llamadas entidades,
que contribuyen con estructurar y dar significado a todas las partes que contenga
un documento, estas etiquetas conformadas de un contenido de etiquetas con

cero, uno o varios atributos. (Fernandez Casado, 2023)

CSS: Lenguaje de marcado esta pensado para separar el contenido y estructura
de la presentacion en un documento HTML. Esta separacion permite, ademas,
mejorar la accesibilidad y usabilidad de los documentos porque proporciona una
mayor flexibilidad, una mejor reutilizaciéon de cdédigo y una reducciéon de la
complejidad, entre otras cosas, gracias a que se evita la repeticion de codigo.
(Fernandez Casado, 2023)

PHP: Este lenguaje de programacion, utilizado principalmente para aplicaciones
basados en la web y que sean dinamicas, simplificando la construccién de paginas

web. PHP es un lenguaje interpretado en el navegador mediante el servidor de



Apache. Por lo tanto, funciona en la mayor cantidad de sistemas operativos y la

mayor cantidad de los servidores web. (Flérez Fernandez, y otros, 2021)

JAVASCRIPT: es un lenguaje de secuencias de comandos interpretado. Permite
que las paginas web sean mas interactivas con el usuario y es una parte de gran
importancia de una aplicacion web. Todos los navegadores web usan JavaScript.
(Flérez Fernandez, y otros, 2021) Java es compilado en coédigo abierto e
interpretado por su maquina virtual, mientras que PHP es solo interpretado.
(Tiberiu Alexandru, 2023)

Base de datos: es una serie de informacion organizada de manera que sea facil
de acceder, gestionar y actualizar, tiene caracteristicas de independencia que
dispone poder usar los datos sin el programa, reduccion de redundancia para
aprovechar mejor del espacio y seguridad para proteccion de los datos de

usuarios maliciosos. (Pulido Romero, 2019)

SQL: Es un lenguaje de computo para el control, manipulacién y definicion
estandar de datos y las relaciones entre si, usado para describir grupos de datos
que contribuyan con dar respuesta a interrogantes. (Carme, 2022). Las bases de
datos SQL son estructurados y la base de datos NoSQL procesan datos no

estructurados. (Khan, y otros, 2023)

SGBD: Las bases de datos se instancian y ejecutan usando el (SGBD) (Rashidov
Abror, 2022). Es una serie de datos que se encuentran relacionados entre si que
siguen una estructura de manera organizada y seran tratados mediante un
software que acceda a la base de datos para la administracion y gestion de los

datos contenidos. (Pulido Romero, 2019)

MySQL: Es una plataforma de base de datos de cddigo abierto (Sotnik,
2023),potente y facil de usar , las funciones que nos da este gestor de base de
datos son de almacenar, gestionar y recuperar datos localizados en una base de

datos. (Calisto Dominguez, 2022)

La oxigenoterapia es un elemento fundamental de la terapia respiratoria; Se define
como el uso de oxigeno terapéutico en concentraciones superiores a las del aire
ambiente para satisfacer las necesidades metabdlicas del organismo. (Rojas,
2018).
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ll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefo de investigacion
e Tipo: Experimental-Aplicada ya que permite consolidar relacion entre
la solucion web y la gestion de requerimientos de oxigeno medicinal
en el servicio de oxigeno del hospital.
o Disefilo Experimental: Preexperimental, en este trabajo el
tratamiento experimental sera el sistema de informacion web con un

enfoque de estudio cuantitativo.

Diagrama o esquema de investigacion:

G —> 01 —> X —> 02

Figura 1 Diagrama de investigacion Fuente (Chincha Viera, y otros, 2019)

Donde:
G: Los trabajadores del centro hospitalario.
O1: Previo a implantar el sistema web.
X: Implementado el software web de gestién de requerimiento de
oxigeno.

02: sistema web implementado.

3.2.Variables y operacionalizacion

e Variable independiente: Sistema web
Definicién conceptual

Grupo de factores o componentes relacionados entre si para cumplir
con un mismo proposito, aplicado para el apoyo en la toma de decision

de organizaciones. (Fuentes Chani, 2022)

Para garantizar la calidad de un software es fundamental la gestion de
requerimientos, considerado factor indispensable para el éxito o

fracaso de un sistema web. (Pesado, y otros, 2020)
Definicién operacional

Herramienta que contribuye en la gestidn de oxigeno medicinal en el

servicio de farmacia del hospital, empleando una arquitectura cliente —
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servidor, que interactua con el usuario a través de un navegador en
donde se encuentre, para acceder a la solucion, mediante una direccién

donde se ubicara al servidor web.
Variable dependiente: Gestion de requerimientos
Definicién conceptual

Se define como funcion operativa de caracter importante que incluye a
todas las acciones que se consideren dentro de lo necesario para
adquirir y gestionar materias primas y componentes. (Espinoza Soto,
2021)

Consiste en la planeacion y organizacién de las demandas en un
intervalo de tiempo determinado para las diferentes acciones de la

productividad. (Bances Chaponan, y otros, 2022)
Definicion operacional

La gestion de oxigeno es importante para el centro hospitalario porque
al gestionar ayuda a detectar qué servicio dentro del hospital y que

establecimiento fuera del hospital lo requieren con mas frecuencia.

Dimensiones

e Disponibilidad
Informacién actualizada y con capacidad de acceso al conocimiento
relevante de manera eficiente mejoran la toma de decisiones
informadas, lo que es fundamental para la innovacién. (Huamani
Torres, y otros, 2024)
- Productividad
Los indicadores de productividad analizan y evaluan la eficiencia y
desempeno de todos los procesos de una entidad, calculando asi
materias, precios, calidades, mantenimientos y servicios. (Pacheco
Armada, y otros, 2022)

e Escala de medicidon

-Larazon
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3.3.Poblacién, muestra y muestreo

Para la poblacion se considerd cuarenta requerimientos de oxigeno
medicinal tomando como referencia cuarenta dias del primer bimestre del
afo como prueba de Pre-Test. Después, el segundo bimestre luego de
implementar el sistema web, entre el noveno y décimo mes tomandolo

como prueba Post-Test.

Poblacion Cantidad Indicador
Pre-Test Post-Test
Requerimiento de oxigeno 40 40 NDD
Requerimiento de oxigeno 40 40 NDP

e Criterios de inclusion

Requerimientos de oxigeno medicinal

e Criterios de exclusién

Requerimientos de otro insumo medicinal

Muestra:
Se consideré como muestra a cuarenta requerimientos de oxigeno

medicinal.

Muestreo:

Se considerd un muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia.

Unidad de analisis:
Se considerd a los trabajadores del servicio de farmacia y el servicio de
oxigeno porque realizan un trabajo coordinado para los requerimientos y
atencion de oxigeno medicinal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: fichaje de documentos.
Instrumentos: fichas de registro de produccion de oxigeno, fichas de

abastecimientos de oxigeno.
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La ficha técnica se presenta como un instrumento descrito

Nombre de Instrumento Fichaje de registros
Investigador Peceros Chavez Roderick Rodrigo
Afio 2023

Descripcién instrumento
Determinar la manera en que
impacta implementar un sistema

web para la gestion de

Objetivo o )
requerimientos de oxigeno
medicinal en el Hospital
Chincheros, 2023

_ NDD

Indicadores

NDP
Cantidad de requerimientos 40
Aplicacion Directa

Validacion de Instrumentos: estuvo a cargo de expertos que mediante un
analisis daran su acreditacion de los instrumentos que se usaron en esta

investigacion.

Documento Apellidos y Institucion Calificacion
de identidad Nombres Laboral
UNIVERSIDAD
10792639  Daniel  Ricardo FEDERICO Aplicable
Silva Siu
VILLAREAL
. UNIVERSIDAD
41488834  Sanchez Atuncar, Aplicable
Giancarlo CESAR VALLEJO
Robles L UNIVERSIDAD
46053390 obles Lora, NACIONAL DE Aplicable

Marcos Alejandro TRUJILLO
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Confiabilidad: La institucion brind6 los instrumentos necesarios con el fin

de obtener datos reales para la investigacion.

3.5.Procedimientos
Se realizé visitas al hospital y a la planta generadora de oxigeno medicinal
para la verificacion de las actividades de trabajo, para obtener los datos se
presentd la documentacion necesaria para solicitar la autorizacion de los
jefes de servicios y directivos del hospital de chincheros, se recopilaron
datos de los registros alojados en los programas como Excel y Word, la
muestra sera un total de 13 trabajadores del hospital a quienes se les
realizaran entrevistas y visitas para cumplir con el objetivo del proyecto de
investigacion, para analizar los datos obtenidos serd por medio del

programa estadistico SPSS, con un analisis inferencial y descriptivo.

3.6.Método de analisis de datos
En el estudio se aplicara el analisis inferencial con el soporte de la
herramienta de estadistica SPSS en su version 29, para el desarrollo de las
hipétesis, el software realizara una prueba de normalidad para ver el tipo
de analisis que se aplicara, una prueba paramétrica (T-Student) o una
prueba no paramétrica (Wilcoxon), el método de andlisis experimental -
preexperimental examinara los resultados, presentara graficos y tablas de

cada objetivo trabajado.

3.7.Aspectos éticos

Para el desarrollo del presente estudio, se someti6 a las normal de
reglamento interno que tiene el hospital, sosteniendo la veracidad de los
datos obtenidos y protegiendo la identidad de los trabajadores que no
deseen ser involucrados en la investigacion.

El investigador comprometido con el proyecto tiene que someterse a las
reglas o normas que la institucion proponga para el desarrollo del proyecto,
esto incluye la visita a la institucion, reunion con los responsables de los

servicios que son los principales interesados.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Para el analisis de datos se recaudd informacion de la muestra de 40 registros de

requerimientos de oxigeno, se procedié a describir la prueba (Pre-Test) de cada

uno de sus indicadores, nivel de productividad, nivel de disponibilidad, para lo cual

se aplico estadistica descriptiva e inferencial.
NDP Medidas descriptivas

Tabla 1 Detalle descriptivo del indice NDP

N Minimo Maximo Media Desviacion Estandar
PreTest-NDP 40 20,00 30,00 22,60 4,04
PostTest-NDP 40 20,50 30,25 25,18 4,75

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 2 Contrastacion sobre la media de NDP

25.50% 25.1&‘:‘5

25.00%

24 50%

24.00%

23.50%

23.00%

22.60%

22 50%

22.00%

21.50%

21.00%

Nivel de Productividad Pre-Test Nivel de Productividad Post-Test

Fuente: Elaboracidn propia

Como se muestra en la Tabla N°1, el porcentaje promedio del NDP para la muestra

aumento de 22,60% en el PreTest a 22,60% en el PostTest. Asimismo, haciendo

referencia a la Figura N°2, se muestra una comparacion de los valores medios

obtenidos en las etapas pretest y posttest. Se puede observar que se logré un
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aumento del 11,42%, mostrando el contraste entre los resultados de las pruebas

antes y después de probar la instalacion del sistema.
NDD Medidas descriptivas

Tabla 2 Detalle descriptivo del indice NDD

N Minimo Maximo Media Desviacion Estandar
PreTest-NDD 40 10,80 30,00 21,16 4,55
PostTest-NDD 40 20,60 30,40 25,21 4,79

Figura 3 Contrastacion de la media NDD

26.00%

25.21%

25.00%

24.00%

23.00%

22.00%

21.16%

21.00%

20.00%

19.00% S I
Nivel de Disponibilidad Pre-Test Nivel de Disponibilidad Post-Test

Fuente: Elaboracidn propia

Como se muestra en la Tabla N°2, el porcentaje promedio del NDD para la muestra
aumentd de 21,16% en el PreTest a 25,21% en el PostTest. Asimismo, haciendo
referencia a la Figura N°3, se muestra una comparacion de los valores medios
obtenidos en las etapas Pretest y posttest. Se puede observar que se logré un
aumento del 19.14%, mostrando el contraste entre los resultados de las pruebas

antes y después de probar la instalacion del sistema.
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ANALISIS INFERENCIAL
Pruebas de Normalidad

Si consigue un valor en significancia inferior a 0.05, entonces se contempla que no
persiguen distribuirse normalmente, otro punto es cuando el valor de significancia

sea igual o superior a 0.05, se contempla que persigue distribuirse normalmente.
Prueba de normalidad de NDP

HO:X~N(u,02)

H1:X+N(u,02)

Donde:

Ho-Las cifras del Indicador NDP siguen una distribuciéon normal.

Hi-Las cifras del Indicador NDP no siguen una distribucién normal.

Tabla 3 Prueba de normalidad de NDP

Shapiro Wilk
Estadistico gl. Sig.
Pre-Test ,560 40 ,001
Post-Test ,653 40 ,001

Fuente: Elaboracidon propia

La significancia previa a la prueba del NDP es 0,001 y la significancia posterior a la
prueba es 0,001. Estos datos son el resultado obtenido de las pruebas de
normalidad con el método Shapiro-Wilk. Dado que el numero obtenido es inferior a
0,05 entonces la hipétesis nula (HO) se rechaza y la hipotesis alterna (H1) se

confirma. Esto indica que los datos del NDP no persiguen una distribucion normal.
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Prueba de normalidad de NDD

HO:X~N(u,02)

H1:X+N(u,02)

Donde:

Ho-Las cifras del Indicador NDD siguen una distribucion normal.
Hi-Las cifras del Indicador NDD no siguen una distribuciéon normal.

Tabla 4 Prueba de normalidad de NDD

Shapiro Wilk
Estadistico gl. Sig.
Pre-Test ,685 40 ,001
Post-Test ,658 40 ,001

Fuente: Elaboracidon propia

La significancia previa a la prueba del NDD es 0,001 y la significancia posterior a la

prueba es 0,001. Estos datos son el resultado obtenido de las pruebas de

normalidad con el método Shapiro-Wilk. Dado que el numero obtenido es inferior a

0,05 entonces la hipétesis nula (HO) se rechaza y la hipotesis alterna (H1) se

confirma. Esto indica que los datos del NDD no persiguen una distribucion normal.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Correspondiente a NDP

Ho: El sistema web no eleva el nivel de Productividad en la gestion de

requerimientos de oxigeno medicinal del Hospital.

Hi: El sistema web eleva el nivel de productividad en la gestion de requerimientos

de oxigeno medicinal del Hospital.

Tabla 5 Resultado estadistico de muestras reunidas

Media N Desviacién Media de
estandar error estandar
Pre-Test 22,60 40 4,04375 ,63937
Post-Test 25,18 40 4,75724 ,75219
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 6 Correlacion de muestras reunidas
N Correlaciéon Sig.
Pre-Test
40 ,606 ,001
Post-Test
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 7 Evaluacion de muestras reunidas
t gl Sig.(bilateral)
Pre-Test NDP - Post-Test NDP -4,122 39 ,001

Fuente: Elaboracidon propia

Al emplear la prueba T de Student para probar la hipétesis. El cuadro detallado N°6,

contempla 40 fichas que conforman la muestra. Por tanto, en la Tabla N°7 se

observa que t obtiene el valor de -4,122 con una significancia de 0,001, que esta

por debajo de 0,05. Finalmente se contempla en rechazar la hipétesis nula y

confirmar la hipétesis alterna.
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Correspondiente a NDD

Ho: El sistema web no eleva el nivel de Disponibilidad en la gestion de

requerimientos de oxigeno medicinal del Hospital.

Ha: El sistema web eleva el nivel de Disponibilidad en la gestién de requerimientos

de oxigeno medicinal del Hospital.

Tabla 8 Resultado estadistico de muestras reunidas

Media N Desviacién Media de
estandar error estandar
Pre-Test NDD 21,16 40 4,55145 ,71965
Post-Test NDD 25,20 40 4,79871 , 75874
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 9 Correlacion de muestras reunidas
N Correlacién Sig.
Pre-Test NDD
40 ,540 ,001
Post-Test NDD
Fuente: Elaboracidon propia
Tabla 10 Evaluacion de muestras reunidas
t gl Sig.(bilateral)
Pre-Test NDD - Post-Test NDD -5,696 39 ,001

Fuente: Elaboracidn propia

Al emplear la prueba T de Student para probar la hipétesis. El cuadro detallado N°9,

contempla 40 fichas que conforman la muestra. Por tanto, en la Tabla N°10 se

observa que t obtiene el valor de -5,696 con una significancia de 0,001, que esta

por debajo de 0,05. Finalmente se contempla en rechazar la hipétesis nula y

confirmar la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

Se cotejo6 el resultado de dos indicadores, el nivel de productividad (NDP) y el nivel

de disponibilidad (NDD), con los de estudios anteriores.

Respecto al indice NDD, se obtuvieron dos valores como valor promedio tomando
como referencia los resultados NDD. La primera prueba antes de ejecutar el
sistema web fue de 21,16% y tras la implementacion y darle uso al sistema web fue
de 25,21%. Cabe destacar que estos resultados confirman que la solucion

informatica contribuye a un aumento del 19,14% en el NDD.

Hay que senalar que para analizar inferencialmente el NDD se emple6 pruebas de
Shapiro-Wilk para determinar su normalidad y los resultados mostraron que los
datos siguieron una distribucion no normal. Como resultado, se utilizé la prueba de
t - Student para inferir la hipotesis. Los datos obtenidos revelaron que t posee un
valor de -5,696 y una significancia bilateral de 0.001, menor a 0.05, esto conlleva a
que la hipotesis nula se rechace y la hipétesis alterna se acepte. Por tanto, podemos

obtener las conclusiones de que el sistema web contribuye en incrementar el NDD.

Los resultados mencionados se contrastan con los resultados de las
investigaciones de (Rondon Chavez, 2022) destacando un incremento de 22.75%.
Ademas (Armas Lezma, 2023) destaca un incremento de 42.36%. Por ultimo (Alva

Asencio, y otros, 2023) destaca un incremento de 74%.

En cuanto al indicador del NDP, utilizando como referencias los resultados del NDP
de las medias; un 22.60% en la etapa uno, antes de implementar el sistema web y
un 25.18% después de implementar y usar el sistema web. Remarcar que estos
resultantes corroboran que la solucion propuesta de informatica aportdé con

incrementar el NDP en un 11.42%.

Hay que sefalar que para analizar inferencialmente el NDP, se emplearon pruebas
de Shapiro-Wilk para determinar su normalidad y los resultados mostraron que los
datos siguieron una distribucion no normal. Como resultado, se utilizé la prueba de
t - Student para inferir la hipétesis. Los datos obtenidos revelaron que t posee un

valor de -4,122 y una significancia bilateral de 0.001, menor a 0.05, esto conlleva a
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que la hipétesis nula se rechace y la hipétesis alterna se acepte. Por tanto, podemos

obtener las conclusiones de que el sistema web contribuye en incrementar el NDP.

Los resultados mencionados se contrastan con los resultados de las
investigaciones de (Graus Roldan, y otros, 2020) destacando un incremento de
66.83%. Ademas, (Castillo Mostacero, y otros, 2021) en su investigacion resalta un
incremento de 19%. Por ultimo (Alvarado Figueroa, y otros, 2022) destaca un

incremento de 29%.
Referente al objetivo general

Conforme con lo que se expuso con anterioridad, el sistema web mejora
positivamente la gestion de requerimientos de oxigeno medicinal en el Hospital
Chincheros, 2023. Por los buenos resultados de los indicadores relacionados con

la variable dependiente. Esto se explicara en detalle en el siguiente parrafo.

En el primer indicador llamado nivel de disponibilidad (NDD) se realizé el analisis
inferencial, donde se revela que el incremento de NDD es de 19.14% después de

que el sistema web esté implementado en el area mencionada.

Mediante la aplicacion propuesta por (Cangalaya del rio, y otros, 2022) alcanzé a
incrementar la disponibilidad esencial para sus indicadores que miden la gestion.
Este resultado respalda la importancia de las capacidades de mantenimientos

preventivos para mantener y mejorar las disponibilidades de los activos.

Igualmente (Macias Barbaran, y otros, 2021) exponen el analisis del indicador de
disponibilidad como una poderosa herramienta que permite aumentar y optimizar
la calidad de los procesos. Permitiendo pronosticar el comportamiento del sistema

de una manera mas practica.

De la misma forma el segundo indicador de nombre nivel de productividad (NDP),
se encontrd que el incremento de NDP es de 11.42% después de que el sistema

web esté implementado en el servicio mencionado.

Asimismo, (Arauco Jimenez, y otros, 2024) mencionan que la productividad es la
relacion que se da entre los resultados y el tiempo que se utiliza para conseguirlo,
a menor tiempo empleado para alcanzar los objetivos mas productivos sera para la

gerencia de la empresa ya que compara la produccion con los recursos utilizados.
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Igualmente (Vicente Herrera, y otros, 2020) expresan que la medicién de la
productividad también se realiza en las instituciones publicas, asegurando que
todos los recursos asignados como recursos humanos, mobiliario, tecnologia, etc.
Logren los objetivos planificados, satisfagan las demandas sociales y brinden

servicios de calidad a la poblacion, lo que demuestra que se utiliza adecuadamente.

El disefio preexperimental de este estudio facilité el logro de sus objetivos. Los
datos previos y posteriores a la prueba se aleatorizaron para poder inspeccionar
cambios dentro de la variable dependiente y obtener conclusiones apropiadas.
Igualmente, los datos se recolectaron mediante un formulario de recoleccion de
datos y el analisis estadistico se realizé con la ayuda del programa SPSS version
29.

El sistema web fue creado utilizando fases de programaciéon extrema. Ademas de
MySQL para la administracion de datos, se utilizaron PHP y JavaScript como

lenguajes de programacion

NDP y NDD fueron aquellos indicadores que fueron de gran ayuda para medir la
variable dependiente logrando alcanzar mejoras frente a la problematica observada

en el servicio de oxigeno medicinal del Hospital.
Concerniente al método de investigacion

El disefio preexperimental del presente estudio favorecio el logro de los objetivos.
Los datos previos y posteriores a las pruebas se obtuvieron de formas aleatorias,
lo que accedié a verificar el cambio en la variable dependiente y sustraer las
deducciones al momento. Por otro lado, la data que se recogié mediante la ficha de
documentos y los testeos estadisticos que se desarrollaron por medio del programa

estadistico SPSS en su version 29.

El sistema web, por su lado, se desarrollé aplicando las fases de la Programacion
Extrema. Se dispuso de lenguajes para la programaciéon, entre ellos PHP

juntamente con JavaScript y soportados en MySQL como gestor de bases de datos.

Nivel de Productividad y Nivel de disponibilidad que fueron los indicadores de gran
ayuda al momento de medir la variable dependiente logrando buenos resultados

frente a los problemas que se observaron en el servicio de oxigeno del Hospital.
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Para finalizar el presente estudio contribuye a los conocimientos de la comunidad
cientifica, al demostrar que el uso de un sistema basado en web mejora la gestion
de requerimientos de oxigeno medicinal respecto al servicio de oxigeno del

Hospital.
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VI. CONCLUSIONES
De acuerdo con los resultados presentados se detalla lo que se dedujo a

continuacion.

Primero: El servicio de oxigeno medicinal del Hospital, mejord la gestiéon de
requerimientos propiciado mediante la interaccion con el sistema web
implementado. Porque, ademas de diferenciarse de las hipotesis y el cumplimiento
de las metas planteadas, se lograron resultados positivos en los indicadores: NDP
y NDD.

Segundo: Se concluye que NDD perteneciente al proceso llamado disponibilidad
del medicamento el servicio de oxigeno medicinal del Hospital incrementd en

19.14% después de acceder a las funciones del sistema web ya implementado.

Tercero: Se concluye que NDP inmerso en el proceso llamado productividad del
medicamento, el servicio de oxigeno medicinal del Hospital incrementé en 11.42%

después de acceder a las funciones del sistema web ya implementado.
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VlIl. RECOMENDACIONES

Para las posteriores investigaciones que se desarrollen, considerar en lo necesario

estas recomendaciones

Primero: Se recomienda a los directivos de la institucion, el desarrollo de estrategias
con proposito de inferir en los trabajadores sobre el manejo de herramientas
tecnolégicas y el correcto uso de los diferentes sistemas de informacion que se

maneja en el sector salud.

Segundo: Se recomienda realizar la comparaciéon de los resultados del nivel de
disponibilidad en relacién de cada producto, obtenidos en diferentes intervalos de
tiempo con la misma duracién, con la finalidad de supervisar el registro de las
existencias en el software web, comparando estos resultados con las cantidades
reales existente de balones de oxigeno medicinal en el almacén, esto conllevaria a
evidenciar mejor la diferencia real en las cantidades para elevar las puntuaciones

obtenidas sobre este indicador.

Tercero: Se recomienda realizar la comparacion de los puntajes del nivel de
productividad respecto a cada producto, obtenidos en diferentes intervalos de
tiempo con las mismas duraciones, para controlar el desempefio en la capacidad
de distribuir los balones de cada requerimiento y no sobrepasar la capacidad de

almaceén respecto a los balones; asi; aumentar los resultados sobre este indicador.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

DEFINICION OPERACIONAL

METODOLOGIA

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
PG: ¢En qué magnitud el | OG: Determinar la medida en | HG: El sistema web mejora Enfoque:
sistema web mejora la | que un sistema web mejora la | positivamente la gestion de Cuantitativo
gestion de requerimientos | yestion de requerimientos de | requerimientos de oxigeno Tioo d
gle OH)ggp?i?:I mgﬂﬁé%ﬂrgsn oxigeno medicinal en el | medicinal en el Hospital _ - - Invegt)igagén:
Apurimac 20242 " | Hospital Chincheros, | Chincheros, Apurimac, 2024, | Variable Aplicada
Apurimac, 2024. Independiente

PE1: ¢En qué magnitud Disefio de
el sistema web | OE1: Determinar en qué SISTEMA WEB _ ) Investigacion: Pre-
incrementa el nivel de | medida un sistema web | HEL: El sistema web aumenta Experimental
productividad de | incrementa el nivel de | el nivel de Disponibilidad en la Poblacién: 40
requerimientos de | productividad de la gestion de | gestion de requerimientos de Disponibilidad requerimientos de
oxigeno medicinal en el | requerimientos de oxigeno | oxigeno medicinal del Hospital, Nivel de oxigeno
servicio de oxigeno del | medicinal en el Hospital de | Apurimac, 2024. disponibilidad
Hospital Chincheros, | Chincheros, Apurimac, 2024. Variable Muestra: 40
Apurimac 20242, Dependiente requerimientos de

- - - p - oxigeno
PE2: ¢ En qué magnitud | OE2: Determinar en qué | HE2: El sistema web aumenta
el Siftemfl _ Ing medida un sistema web | el nivel de productividad en la | GESTION Técnica de
Incrementa el nivel de | jncrementa el nivel de | gestién de requerimientos de recoleccién de
?é?q%%?;r?wl:frigs gg disponibilidad de la gestién de | oxigeno medicinal del Hospital, REQUERIMIENTO Productividad Nivel de datos: Fichaje
oxigeno medicinal en el requerimientos de oxigeno | Apurimac, 2024. DE OXIGENO productividad Instrumento:
servicio de oxigeno del | medicinal en el Hospital de Fichaje de.
Hospital Chincheros, | Chincheros, Apurimac, 2024. documentos

Apurimac 2024?

Tabla 11 Matriz de Consistencia




Metodologia

N POBLACION Y TECNICAS E ,
TIPO Y DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR
Descriptiva
Tipo: Poblacion: Tecnica: Donde se determinaran los promedios de
Aplicada 40 registros de Fichaje. las informaciones recopiladas por los
) - . indicadores durante las pruebas de pre y
Enfoque: requerimientos de | Instrumento: .
post test para demostrar el impacto de la
Cuantitativo oxigeno Ficha de registros. variable independiente sobre la variable
L o ) dependiente.
Disefio: Tamafno de muestra:

Preexperimental
Método:

Hipotético - Deductivo

40 registros de
requerimientos de
oxigeno

Muestreo:

No probabilistico por

conveniencia

Inferencial

Se procesaron los datos recolectados con
la prueba de Shapiro Wilk para comprobar
su normalidad, para luego utilizar la prueba
de t de student para comparar las hipétesis
generales y especificas.




Anexo 02: Matriz de Operacionalizacién de variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADOR | FORMULA ESCALA
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Variable
Independiente i
SISTEMA WEB
Se define como | La gestion de
Stock del medicamento
L, . . MSD=
Variable funcion operativa de | oxigeno es CPMA
Dependiente caracter importante | importante para el Nivel de
. . .| Disponibilidad di bilidad | MSD: Meses de Stock Raz6
GESTION DE que incluye a todas | centro  hospitalario isponibilida dispo.nible azoén
REQUERIMIENTO | las acciones que se | porque al gestionar CPMA: Consumo promedio
DE OXIGENO . . mensual ajustado (12
consideren dentro de | ayuda a detectar qué (ltimos meses)
lo necesario para | servicio dentro del
adquirir y gestionar | hospital y que " (PPRO)i
materias primas y | establecimiento fuera NPROP=
componentes. del hospital lo N Nivel de NPROP: Nivel de ,
(Espinoza Soto, | requieren con mas | Productividad productividad | Productividad promedio Razon
. PPRO: Porcentaje de

n: Namero de
requerimientos

Tabla 12 Matriz de Operacionalizacién de variables

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 03: Instrumentos de recoleccién de datos

Oxigeno

Pre-Test

Roderick Rodrigo Peceros Chavez

Gestion de requerimientos

Mide el nimero

Nivel de de Fichaje Porcentaje
Productividad requerimientos . )
atendidos

%, (PPRO)i

NPROP=

n
NPROP: Nivel de
productividad promedio
PPRO: Porcentaje de
productividad
n: Numero de
reguerimientos

|

=Y
o

=
[N

[EnN
N




13

14

15

40

Nivel de
Productividad

Oxigeno

Post-Test

Roderick Rodrigo Peceros Chavez

Gestion de requerimientos

Mide el nimero
de
requerimientos
atendidos

Fichaje

Porcentaje

™ (PPRO)I
NPROP: Nivel de
productividad promedio
PPRO: Porcentaje de
productividad
n: Numero de
reguerimientos

|




10
11
12
13
14
15

40

Pre-Test

Oxigeno

Roderick Rodrigo Peceros Chavez

Gestion de requerimientos

Stock del medicamento

MSD=
CPMA
Nivel de Mide el stock de . . MSD: Mfses de Stock
- " . Fichaje Porcentaje | disponible
Disponibilidad requerimientos CPMA: Consumo promedio

mensual ajustado (12
Gltimos meses)




Post-Test

Oxigeno

Roderick Rodrigo Peceros Chavez

Gestion de requerimientos

Stock del medicamento

MSD=
CPMA
Nivel de Mide el stock de . . g/-lSD' [\g?ses de Stock
; [, . Fichaje Porcentaje | disponible
Disponibilidad requerimientos CPMA: Consumo promedio

mensual ajustado (12
Ultimos meses)




10
11
12
13
14
15

40




Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacion del experto N° 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENDO

N

VARIABLES — DIMENSION - INDICADORES Pertinencia’

Relevancia® | Claridad” Sugerencias

VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion de requerimientos Si

No

Si

No Si No

DIMEMNSION 1. Disponibilidad

Nivel de

_ Stock el medicamento
Mso= CPMA

MSD: Meses de Stock disponible

CPMA: Consumo promedio mensual ajustado (6 Oimos meses)

DIMENSION 2: Productividad Si

No

Si

No | Si No

Indicador: Nivel de Productividad

L, (PPRO)i

NFROF:
n

NPROP: Mivel de preductividad promedio
PPRO: Porcentaje de preductividad

n: Namero de requerimientes

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Apli X1  Apli és de corregir [
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Daniel Ricardo Silva Siu

DNI: 10792639

Especialidad del validador:
-Dr. En Gestion Publica y Gobernabilidad

1

No aplicable [ ]

-Mg. En Direccidn de Tecnologias de i ion direccion y fas de Informacion

-Ing. Industrial
-Mg. En Andlisis de Negocios y Gestion de Datos

Pertinencia: El item coresponds &l concepto tedrico formulads.
2Relevancia: El item es apropiade para represeniar al componente o dimension especifica del constructo
2Claridlad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &3 concizo, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son suficientes para medir 2 dimension

Validacion del experto N°2

Marzo del 2024

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENDO

Firma dgl Experto Informante

N°

VARIABLES — DIMENSION - INDICADORES Pertinencia’

Relevancia® | Claridad” Sugerencias

VARIABLE DEPENDIENTE: Gestidn de requerimientos Si

No

Si

No Si No

DIMENSION 1° Disponibilidad

Indicador: Nivel de disponibilidad

Stack del medicamenta
MSD= Zocde medicaments
cra

MSD: Meses de Stock disponible

CPMA: Consumo promedio mensual ajustado (6 ditimos meses)

DIMENSION 2: Productividad Si

Si

No Si No

Indicador: Nivel de Productividad
L. (PPRO
NPROP= y

NPROP: Nivel de preductividad promedio
PPRO: Porcentaje de preductividad

n: Nimero de requerimientos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Apli X1 Apli és de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Giancarlo Sanchez Atuncar
DNI: 41438334

Especialidad del validador:
-Dr. En Ingenieria de Sistemas

-Ma. En Ingenieria de Sistemas con mencién en Tecnologias de la Informacion

-Ing. De Sistemas

‘Pertinencia: ] item comresponds &l concepto tedric formulado. .

2Relevancia: El itsm es apropiade para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: S entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, &3 conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir I2 dimension

No aplicable [ ]

Marzo del 2024

Firma del Experto Informante




Validacién del experto N°3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENDO

N VARIABLES — DIMENSION - INDICADORES Pertinencia' | Relevancia® Claridad? Sugerencias

VARIABELE DEPENDIENTE: Gestion de requerimientos Si No Si Mo Si No

DIMENSION 1: Disponibilidad

Indicador: Nivel de disponibilidad
MSD: Srosck ale

MSD: Meses de Stock disponible

CPMA: Consumo promedio mensual ajustado (6 dltimos mesas)

DIMENSION 2 Productividad Si No Si No Si No
Indicador: Nivel de Productividad
¥ieq (PPROM
NPROP= —‘—"—
x X X

3 NPROP: Nivel de productvidad promedio

PPRO: Porcaniaja de productividad

n: Ndmero de requenimientos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Marcos Robles Lora
DMI: 46053390

Especialidad del validador:
-Ing. Industrial

oan c,ec.h:l tedrico formulada.

'Pertinencia: B ilem comesponda
*Relevancia: El item as apropiad
Claridad: Sa entiende sin d

dal constnuctn
enunciado del fem, es conciso, exactn y dinec

Nota: Suficiencia, sa dice suficienda cuando os ilems planteados son sufic s para medr |2 dimansion



Anexo 5: Constancia de grados y titulos de validadores (SUNEDU)

ROBLES LORA, MARCOS ALEJANDRO
DNI 46053390

Grads o Titule

INGEMIERO INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 15/01/2014
Modalidod de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

ROBLES LORA, MARCOS ALEJANDRO
DNI 46053390

BACHILLER EM INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 17/09/2012
Modalidod de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**+)
Fecha egreso: Sin informacion (“‘}

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

ROBLES LORA, MARCOS ALEJANDRO
DNI 46053390

MAESTRO EM INGENIERIA INDUSTRIAL MENCION: GERENCIA DE OPERACIONES

Fecha de diploma: 14/07/17
Modalidad de estudios: FRESENCIAL

Fecha matricula: 17052014
Fecha egreso: 26/01/2016

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERL

ROBLES LORA, MARCOS ALEJANDRO

DOCTOR EN CIENCIAS E INGENIERIA

Fecha de diploma: 10/03/23

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

DNI 46053330 Modalidod de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 23/04/2018
Fecha egresa: 30/03/2021
REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
Graduad Grado o Titulo stitucién

SANCHEZ ATUNCAR, GIANCARLO
DI 41488834

INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 08/02/2013
Modalidod de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERL

SANCHEZ ATUNCAR, GIANCARLO
DI 41488834

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 07/08/2012
Modalidod de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***}
Fecha egreso: Sin informacian (*++)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERL

SANCHEZ ATUNCAR, GIANCARLO
DMI 41488834

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fecha de diploma: 20/02/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/03/2016
Fecha egreso: 25/11/2017

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

SANCHEZ ATUNC AR, GIANCARLO
DI 41488834

Doctor en Ingenieria de Sistemas

Fecha de diploma: 31/05/2023
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05032018
Fecha egreso: 15/12/2020

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERL




Graduado Grado o Tit stitucién
MAGISTER EN DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
) . UNIVERSIDAD
SILVA SI, DAMIELRICARDO | o.ohq de diploma: 13(12/2012 ESAN
DHI0792833 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacien (***)
Fecha egreso: Sin informacian (***)
INGENIERO INDUSTRIAL
SILVA SIU, DANIEL RICARDO UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
DNI10792839 Fecha de diploma: 12/03/2008 PERU
Modalidod de estudios: -
BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL
SILVA SIU, DANIELRICARDO | Fecha de diploma: 16/05/2007 UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
DNI 10792639 Modalidod de estudios: - PERL
Fecha matricula: Sin informacien (***)
Fecha egreso: Sin informacian (***)
DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
SILVA SIU, DANIELRICARDO | Fecha de diploma: 25/11/20 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5.A.C.
DNI10792839 Modalidad de estudios: FRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 04082017
Fecha egreso: 09/08/2020
GRADO DE MASTER IN BUSINESS ANALYTICS AND DATA MANAGEMENT (GRADO DE MAESTRO)
Fecha de Diplorna: 27/04/2023
TIFO:
SILVA SIU, DANIEL RICARDO = RECONOCIMIENTO INCAE BUSINESS SCHOOL
DNI 10792639 COSTA RICA

Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 08/08/2023

Modalidod de estudios: Semni Presencial
Duracion de estudios: 10 Mases




Anexo 6: Base de datos indicadores

Nivel de Productividad Nivel de Disponibilidad
N° IND1 Pre-Test IND1 Post-Test IND2 Pre-Test IND2 Post-Test
1 20,00% 20,75% 10,80% 20,60%
2 30,00% 30,25% 20,60% 30,00%
3 20,50% 20,75% 20,40% 20,80%
4 20,50% 20,75% 20,20% 20,60%
5 20,50% 20,75% 20,40% 20,80%
6 20,50% 30,00% 20,40% 20,80%
7 20,50% 20,75% 20,60% 30,00%
8 20,00% 20,50% 20,00% 20,60%
9 30,00% 30,25% 30,00% 30,40%
10 20,75% 30,00% 20,80% 30,20%
11 20,75% 30,00% 20,80% 30,20%
12 30,00% 30,25% 30,00% 30,40%
13 20,00% 20,75% 10,80% 20,60%
14 30,00% 30,25% 20,60% 30,00%
15 20,50% 20,75% 20,40% 20,80%
16 20,50% 20,75% 20,20% 20,60%
17 20,50% 20,75% 20,40% 20,80%
18 20,00% 20,75% 10,80% 20,60%
19 30,00% 30,25% 20,60% 30,00%
20 20,50% 20,75% 20,40% 20,80%
21 20,50% 20,75% 20,20% 20,60%
22 20,50% 20,75% 20,40% 20,80%
23 20,50% 30,00% 20,40% 20,80%
24 20,50% 20,75% 20,60% 30,00%
25 20,00% 20,50% 20,00% 20,60%
26 30,00% 30,25% 30,00% 30,40%
27 20,75% 30,00% 20,80% 30,20%
28 20,50% 30,00% 20,40% 20,80%
29 20,50% 20,75% 20,60% 30,00%
30 20,00% 20,50% 20,00% 20,60%
31 30,00% 30,25% 30,00% 30,40%
32 20,75% 30,00% 20,80% 30,20%
33 20,75% 30,00% 20,80% 30,20%
34 30,00% 30,25% 30,00% 30,40%
35 20,75% 30,00% 20,80% 30,20%
36 30,00% 30,25% 30,00% 30,40%
37 20,50% 20,75% 20,20% 20,60%
38 20,50% 20,75% 20,40% 20,80%
39 20,50% 30,00% 20,40% 20,80%
40 20,50% 20,75% 20,60% 30,00%




Anexo 7: Declaratoria de autenticidad de asesor y originalidad del autor

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BARRIENTOS YNFANTE MARCO ANTONIO, docente de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura y Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo
sede Lima, asesor de la tesis, titulada: “ Sistema web para la gestién de requerimientos de
Oxigeno medicinal en el Hospital de Chincheros. Apurimac, 2023” del autor PECEROS CHAVEZ
RODERICK RODRIGO, constaté que la investigacion tiene un indice de similitud de 13%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros,

ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso
de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo. En tal sentido asumo la
responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision tanto de los
documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas

académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 17 de marzo del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor:
BARRIENTOS YNFANTE MARCO ANTONIO

Firma
DNI: 44185249
ORCID: 0000-0001-9886-7267 “-esn;é;".-?a;‘;\-.-m»——_ '
MSENIERD DE SISTEMAS
Re«y. Cii> N° 1818433



https://orcid.org/0000-0001-9886-7267

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo , PECEROS CHAVEZ, RODERICK RODRIGO, egresado de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura y Escuela Profesional de Ingenieria de sistemas de la Universidad César Vallejo
Sede Lima ,declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompanan a la tesis
titulada: “Sistema Web de Gestidon de requerimientos de oxigeno medicinal en el Hospital de

Chincheros, Apurimac. 2023”,es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita textual o

de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de otro grado académico

o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento
u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo

dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Apurimac, 22 de marzo del 2024

Apellidos y Nombres del Autor:

Peceros Chavez Roderick Rodrigo

Firma
DNI: 70406150

ORCID: 0009-0006-8862-242X s/



https://orcid.org/my-orcid

Anexo 8: Autorizacion para realizar la investigacion

CARTA o=
Asunto: Solicitud de Autorizacién para Realizar ung |,,J%u )

D!'a. Indira Huachaca Talaverano
Directora

Hospital Chincheros Apurimac

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante del Programy ge
Titulaciéon de la UCV, donde actualmente desarrollo mi proyecto de investigacién come
parte de los requisitos necesarios para obtener mi titulo de pregrado en la carrera de
Ingenieria de Sistemas.

El propésito de mi comunicacion es solicitar su autorizacién para llevar a cabo una
investigacién en el ambito de desarrollo web para gestionar oxigeno medicinal en el
servicio de farmacia y planta de oxigeno del Hospital Chincheros. Mi investigacién tiene
como objetivo implementar un sistema web de gestiébn de requerimientos de oxigeno
medicinal y se llevara a cabo de acuerdo con los mas altos estédndares éticos y
profesionales.

En este sentido, la colaboracién de la instituciéon seria de gran valor para mi proyecio, ya
que poder tener acceso a los datos para su andlisis y determinar su contribucién e
impacto que tendra en la institucion. Estoy comprometido a minimizar cualquier
inconveniente y a garantizar que la investigacién no interfiera con las actividades
regulares del Hospital. Ademas, cualquier dato o informacién confidencial que pueda
surgir durante la investigacion sera tratado con la debida confidencialidad v no sera
divulgado sin su consentimiento explicito.

Aprecio sinceramente su consideracion de esta solicitud y estoy a su disposicién para
discutir cualquier aspecto de la investigacién en detalle. Espero con interés la posibildad
de colaborar con la institucién y de contribuir al avance del conocimiento cientifico en
este campo.

Agradezco de antemano su atencion y respuesta a esta solicitud.

Atenta enfe.

— SRS

Rodrigo Peceros Chavez

Cod.7003191893



GOBIERNO REGIONAL APURIMAC sz
PIRECEIGH DEE SALUD VIRGE D COCHARCAS-CRINCHER0S
“ARD ELAWNDAD LAPAZY B DESARROLLO Nt/

CARTA DE AUTORIZACION

La Directora Del Hospital De Chincheros, autoriza formalmente al bachiller Rodrigo
Peceros Chavez del programa de titulacian de la UCV. donde realizara un proyecto de
investigacian en el Hospital Chincheros (érea de oxigeno medicinal). Este proyecto
tiene como objetivo implementar un sistema web de gestion de requerimientos de

oxigeno medicinal.

EI Sr. Peceros Chavez ha demostrado un gran interés en el campo de desarrallado
web elaborando un plan de investigacion detallado y bien estructurado. Estoy
convencida de que su proyecto serd beneficioso para nuestro hospital y contribuira
significativamente al avance del conocimiento en esta area.

Por la presente, autorizo al Sr. Peceros Chavez a acceder a todas las instalaciones
del Hospital Chincheros que sean necesarias para llevar a cabo su investigacian.
Ademés, los empleados del hospital estaran a su disposicion para proporcionar
cualguier asistencia que pueda requerir durante el desarrollo de su proyecto.

Atentamente;

Ve {dia . Huad
(/ MEDICO CIR JANO
CMP a2
V, 1 MRECTORAWC HPTAL
' X CHINCHERDS
- "

Y



Anexo 9 Comportamiento de las medidas descriptivas del PreTest y PostTest
a) Indicador 1: Nivel de Productividad

Figura 4 Comparacién del comportamiento del indicador NDP
32.00%
30.00%
28.00%
I6.00% g Pre-Test

e Post-Test
24.00%

22.00%

; L:q
2000% 4

1
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b) Indicador 2: Nivel de Disponibilidad

Figura 5 Comparacion del comportamiento del indicador NDD
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Anexo 10: Metodologia de desarrollo de software
En la figura N°6 se detalla el funcionamiento de modelo vista controlador

Figura 6 Funcionamiento de modelo vista controlador

®

Usuario
@ Solicita Base de Datos

‘ Pidef ‘Retoma

@ ama
e e—a

@ Procesa y @ Retorna
envia
@ Procesay ‘
envia
Vista

Fuente: (Pinzén Nufez, y otros, 2019)

En la figura N°7 se muestran las carpetas que conforman el sistema web, la carpeta
Controllers qué figura se refiere a los controladores que reciben solicitudes del usuario,
models a modelos que gestionan las peticiones a la base de datos y views a vistas que

son las interfaces de usuario.

Estructura Modelo Vista Controlador del sistema web para la Gestion de Requerimientos

de oxigeno medicinal

Figura 7 MVC del SWGROM

> DataTables
> demo
> img
> js
> Config
> Controllers
> Libraries
> Models
> Views

htaccess

Index.php




Proceso de ingreso de balones de oxigeno

En la figura N°8 se mencionan las tareas para realizar el proceso de ingreso de balones

de oxigeno medicinal sin intervencion del sistema.

Figura 8 Diagrama As-Is de ingreso de oxigeno
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En la figura N°9 se mencionan las tareas para realizar el proceso de ingreso de balones

de oxigeno medicinal con la intervencion del sistema.

Figura 9 Diagrama To-Be de ingreso de balones
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Proceso de Requerimiento de Oxigeno

En la figura N°10 se muestran las tareas para realizar el proceso de requerimientos de

oxigeno medicinal sin intervencién del sistema.

Figura 10 Diagrama As-Is de Requerimiento de oxigeno
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En la figura N°11 se mencionan las tareas para realizar el proceso de requerimiento de

oxigeno con la intervencién del sistema.

Figura 11 Diagrama de To-Be de requerimiento de oxigeno medicinal
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En la figura N°12 se detalla las tareas para realizar un reporte del nivel de productividad

de gestidn de requerimientos de oxigeno sin la intervencion del sistema.

Figura 12 Diagrama As-Is de reporte del nivel de productividad de oxigeno
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En la figura # se detalla las tareas para realizar un reporte del nivel de productividad de

gestion de requerimientos de oxigeno con la intervencion del sistema.

Figura 13 Diagrama To-Be de reporte del nivel de productividad de oxigeno
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Para la eleccion de la metodologia de desarrollo de software.

Tabla 13 Comparacion entre metodologias de desarrollo de software

CMM ASD Crystal DSM FDD LD SCRUM XP

Sistema como algo cambiante 1 5 4 3 3 4 5 5

Colaboracion continua 2 5 4 5 4 4 5 5

Caracteristicas metodologias (CM)

Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5
Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5
Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3
Excelencia Técnica 4 3 3 4 4 4 3 4
Practicas de 2 4 5 4 3 3 4 5
codificacion
Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 42 4.4
Media Total 1.7 4.7 4.5 3.6 3.6 3.9 47 4.8

Segun la tabla 14, la metodologia de desarrollo de software de este proyecto fue la
Programacién Extrema (XP); este método de trabajo prioriza las demandas del cliente
permitiendo integrarlo ademas de la validacién continua del sistema y la modificacion de
necesidades que no se detectaron o trataron durante la fase inicial de definicion del

producto.
1. Programacién extrema
1.1. Ejecucién del proyecto

Lista de requerimientos

. Creacidn e identificacion de usuarios.
. Registrar y gestionar datos sobre los balones, pacientes y servicios.
. Calcular y representar en tabla y grafico estadistico el resultado del nivel de

disponibilidad de cada uno de los 40 requerimientos.



. Calcular y representar en tabla el resultado del nivel de productividad de cada

uno de los 40 requerimientos.

. Anexar la capacidad de realizar consulta para obtener datos sobre un

requerimiento en especifico.
. Exportar tablas a formato PDF para la redaccion de reportes.

Roles de proyecto con su respectivo encargado en la tabla N°14

Tabla 14 Asignacion de roles del proyecto

ROL ASIGNADO A
Programadores Roderick Rodrigo Peceros Chavez
Cliente José Casapaico
Tester Mark Antony Palacios
Consultor José Aucatoma

Historias de Usuario

Historias de usuario planteadas para el desarrollo del Sistema web para el Control de

inventario en la tabla

Tabla 15 Lista de historias de usuario

N° HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD RIESGO RESPONSABLE

Roderick Rodrigo

HU-1 Acceso al sistema Alta Alto
Peceros Chavez
HU-2 Gestion de usuarios Alta Alto
HU-3 Registro de pacientes Alta Alto
HU-4 Registro de balones Alta Alto
HU-5 Registro de servicio Alta Medio

Capacidad de calcular el nivel

HU-6 de productividad

Alta Medio

Capacidad de calcular el nivel

HU-7 de disponibilidad

Media Bajo

Anexién de funcionalidad
HU-8 para generar reportes en Media Bajo
formato PDF




Programacién de tareas que incluyen las historias del usuario en la tabla 16

Tabla 16 Lista de historia de usuarios

o SEMANAS DE
N HISTORIA DE USUARIO DESARROLLO
Acceso al sistema
Gestidn de usuarios
Primera tarea 4 semanas

Registro de pacientes

Registro de balones

Registro de servicio

Anexidn de cdlculo de nivel de productividad

Anexién de célculo de nivel de disponibilidad

Segunda tarea — - - 1 semana
Anexion de funcionalidad para generar reportes en

formato PDF

La tabla N°17 es la historia de usuario para desarrollar la interfaz de inicio de sesion del

sistema web.

Tabla 17 Historia de usuario - Acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-1 Usuario: Administrador y Usuario
Nombre de la historia: Acceso al sistema

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 5 Tarea asignada: Primera tarea

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo

Descripcion: La interfaz tendra campos para ingresar el usuario y contrasefa para ingresar al sistema
web.

Observaciones: Los usuarios que estén registrados en el sistema tendran accesos a las funciones que
posee el sistema web.

La tabla N°18 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se van a

registrar los datos de los usuarios que podran acceder al sistema.



Tabla 18 Historia de usuario - Gestidén de usuarios

HISTORIA DE USUARIO
Numero: HU-2 Usuario: Administrador y Usuario

Nombre de la historia: Gestion de usuarios
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Puntos estimados: 5 Tarea asignada: Primera tarea

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo

Descripcion: La interfaz tendrd campos para que el usuario administrador dentro del sistema tenga la
opcidn de registrar los nombres, apellidos, correo, teléfono, direccién, clave y rol de los agentes del
servicio de oxigeno.

Observaciones: Solo los usuarios dentro del tipo Administrador pueden desempeiiar esta funcién.

La tabla N°19 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se registran los

datos de identificacion de los pacientes.

Tabla 19 Historia de usuario - Registro de pacientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-3 Usuario: Administrador y Usuario.
Nombre de la historia: Registro de pacientes

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo

Descripcion: La interfaz contendra campos para el registro de datos de proveedores, incluyendo RUC,
nombre, teléfono, correo y direccién. Estos campos estardn disponibles para los distintos tipos de
usuarios del sistema web, permitiéndoles registrar la informacion.

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden desempeiiar esta funcion.

La tabla N°20 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se registran los
datos obligatorios para gestionar los balones que se guardan en el servicio de oxigeno

para su posterior atencion.

Tabla 20 Historia de usuario - Registro de balones

HISTORIA DE USUARIO
Nuamero: HU-4 ‘ Usuario: Administrador y Usuario




Nombre de la historia: Registro de balones
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo

Descripcion: La interfaz dispondrd de campos como cddigo, serie, descripcidn, cantidad, categoria,
capacidad y medida. Estos campos estaran disponibles para los usuarios del sistema web,
permitiéndoles registrar los datos de los balones almacenados en el servicio de oxigeno.

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden desempeifiar esta funcion.

La tabla N°21 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se registra los

datos de identificacion de los servicios del hospital.

Tabla 21 Historia de usuario - Registro de servicio

HISTORIA DE USUARIO
Numero: HU-5 ‘ Usuario: Administrador y Usuario

Nombre de la historia: Registro de servicio
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Puntos estimados: 5 Tarea asignada: Primera tarea

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo

Descripcion: La interfaz contendra campos para introducir el servicio, y el establecimiento. Luego
hacer clic en el botdn de 'Registrar’, se guardara el servicio en la base de datos.

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden desempefiar esta funcién.

La tabla N°22 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se mostrara el
formulario y los botones para absolver la consulta del nivel de productividad de oxigeno

medicinal.

Tabla 22 Historia de usuario - Anexion de calculo de nivel de productividad

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-5 Usuario: Administrador y Usuario.
Nombre de la historia: Anexion de calculo de nivel de productividad
Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Puntos estimados: 5 Tarea asignada: Primera tarea

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo

Descripcion: La interfaz contendra campos para introducir el cddigo, filtrando automaticamente la
serie, descripcidn, categoria, capacidad, medida y la cantidad en el sistema. Luego, se ingresa la




cantidad actual y se calcula el nivel de productividad a partir de estos datos. Finalmente, al hacer clic
en el botdn de 'Registrar’, se guardara el resultado en la base de datos.

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden desempefiar esta funcién.

La tabla N°23 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se mostrara el
formulario y los botones para absolver la consulta del nivel de disponibilidad de oxigeno

medicinal.

Tabla 23 Historia de usuario - Anexion de calculo de nivel de disponibilidad

HISTORIA DE USUARIO
Numero: HU-6 ‘ Usuario: Administrador y Usuario.

Nombre de la historia: Anexion de cdlculo de nivel de disponibilidad
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Puntos estimados: 5 Tarea asignada: Segunda tarea

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo

Descripcion: La interfaz contendra un campo para ingresar el codigo de baldn, campos para
establecer pacientes y servicio, un botdn ‘Calcular’ para la obtencion de la suma de metros cubicos
del producto en cuestidn. Ademds, hay campos para ingresar la cantidad inicial. Finalmente, un botén

'Generar' para guardar el resultado en la base de datos.
Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden desempefiar esta funcidn.

La tabla N°24 es la historia de usuario para desarrollar el interfaz donde se mostrara el
historial y un botén para generar el documento en formato PDF respecto a la tabla que
se muestra en pantalla junto a la ejecucién del sistema web.

Tabla 24 Historia de usuario - Anexion de funcionalidad para generar reportes en
formato PDF

HISTORIA DE USUARIO
Numero: HU-7 Usuario: Administrador y Usuario.

Nombre de la historia: Anexion de funcionalidad para generar reportes en formato PDF
Prioridad: Media Riesgo: Bajo
Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea

Programadores responsables: Peceros Chavez Roderick Rodrigo

Descripcion: Los tipos de usuarios del sistema web dentro de este; podran generar reportes en
formato PDF del historial presentado las tablas que estén asociadas al botén con el icono de PDF para

obtener el reporte.

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema pueden desempefiar esta funcién.




Conjunto de tablas referidas a la prueba de aceptacién con las que se evaluaron las

interfaces pertenecientes a cada una de las historias de usuario

La tabla N°25 es la prueba de aceptacion para el acceso al sistema.

Tabla 25 Prueba de aceptacion - Acceso al sistema

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PA-1 N.2 historia de usuario: HU-1

Nombre de la historia: Acceso al sistema

Condiciones de ejecucidn: Los datos de acceso del administrador u operador del servicio de oxigeno
que desea acceder al sistema web deben estar previamente registrados en la base de datos.

Entrada / pasos de ejecucion:
Cada operador debera ingresar su usuario y luego su contrasefia, finalmente hacer clic en el botén de
iniciar sesion; para acceder al sistema web.

Resultado esperado: Acceso al sistema efectuado

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

La tabla N°26 es la prueba de aceptacion para la gestion de usuarios.

Tabla 26 Prueba de aceptacion - Gestion de usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PA-2 ‘ N.2 historia de usuario: HU-2

Nombre de la historia: Gestion de usuarios

Condiciones de ejecucion: El administrador del sistema perteneciente al servicio de oxigeno que
desea ejecutar esta funcién debe tener la sesidn iniciada en el sistema web.

Entrada / pasos de ejecucién:

El usuario de tipo administrador ingresara los datos sobre los campos de nombres, apellidos, correo,
teléfono, direccidn, clave y seleccionar su rol en el sistema web y finalmente hacer clic en el botén
registrar para guardar los datos en la base de datos.

Resultado esperado: Cuenta de usuario registrado correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

La tabla N° es la prueba de aceptacion para el registro de pacientes.



Tabla 27 Prueba de aceptacién - Registro de pacientes

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PA-3 ‘ N.2 historia de usuario: HU-3

Nombre de la historia: Registro de pacientes

Condiciones de ejecucidn: El administrador del sistema o usuario perteneciente al servicio de oxigeno
gue desea ejecutar esta funcidn debe tener la sesion iniciada en el sistema web.

Entrada / pasos de ejecucion:

Cada usuario con acceso al sistema llenara el formulario de pacientes en la pestafia nuevo ingresando
datos en los campos de nombre, apellidos, dni, hcl y servicio para finalmente hacer clic en el botdn
registrar, para guardar los datos en la base de datos.

Resultado esperado: Datos de paciente registrado correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

La tabla N°28 es la prueba de aceptacion para el registro de balones de oxigeno.

Tabla 28 Prueba de aceptacion - Registro de balones

PRUEBA DE ACEPTACION

NuUmero: PA-4 N.2 historia de usuario: HU-4

Nombre de la historia: Registro de balones

Condiciones de ejecucidn: El administrador del sistema o usuario perteneciente al servicio de oxigeno
gue desea ejecutar esta funcién debe tener la sesion iniciada en el sistema web.

Entrada / pasos de ejecucién:

Cada usuario con acceso al sistema llenara el formulario de balones en la pestafia nuevo ingresando
datos en los campos de cédigo, serie, descripcidn, cantidad, categoria, capacidad y medida,
finalmente hacer clic en el botdn guardar, para registrar los datos en la base de datos.

Resultado esperado: Datos de balén registrado correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

La tabla N°29 es la prueba de aceptacion para el registro de servicio.

Tabla 29 Prueba de aceptacion - Registro de servicio

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PA-5 N.2 historia de usuario: HU-5

Nombre de la historia: Registro de servicio




Condiciones de ejecucidn: El administrador del sistema o usuario perteneciente al servicio de oxigeno
gue desea ejecutar esta funcién debe tener la sesidn iniciada en el sistema web.

Entrada / pasos de ejecucion:

Cada usuario con acceso al sistema llenara el formulario de servicio en la pestafia nuevo ingresando
datos en los campos de servicio, establecimiento y distrito, finalmente hacer clic en el botdn guardar,
para registrar los datos en la base de datos.

Resultado esperado: Datos de servicio registrado correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

La tabla N°30 es la prueba de aceptacion para la anexién de calculo del nivel de

productividad de oxigeno.

Tabla 30 Prueba de aceptacion - Anexion de calculo de nivel de productividad de oxigeno.

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PA-6 ‘ N.2 historia de usuario: HU-7

Nombre de la historia: Anexion de célculo de nivel de productividad de oxigeno

Condiciones de ejecucidn: El administrador del sistema o usuario perteneciente al servicio de oxigeno
gue desea ejecutar esta funcién debe tener la sesion iniciada en el sistema web.

Entrada / pasos de ejecucion:

Cada usuario con acceso al sistema llenara el formulario llamado “productividad” con el cédigo y serie
del baldn, la fecha inicial y final del periodo de evaluacidn; finalmente deberda hacer clic en el botdn
calcular para obtener el promedio de la tasa de precisidn de inventario respecto al balén en cuestién
y clic en el botdn guardar para registrar el resultado en la base de datos.

Resultado esperado: Nivel de productividad sobre el insumo consultado y mostrado correctamente.
Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

La tabla N°31 es la prueba de aceptacion para la anexion de calculo de nivel de

disponibilidad de balones de oxigeno

Tabla 31 Prueba de aceptacion — Anexidn calculo de nivel de disponibilidad de balones
de oxigeno

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PA-7 N.2 historia de usuario: HU-7

Nombre de la historia: Anexion de calculo de nivel de disponibilidad de oxigeno

Condiciones de ejecucidn: El administrador del sistema o usuario perteneciente al area de logistica
que desea ejecutar esta funcién debe tener la sesion iniciada en el sistema web.

Entrada / pasos de ejecucién:




Cada usuario con acceso al sistema llenara el formulario llamado “nivel de disponibilidad” con el
codigo y serie del baldn, luego calcular la suma de salidas ingresando la fecha inicial y final, ademas
debera ingresar la cantidad inicial y final del producto para calcular la cantidad promedio, y
finalmente debera hacer clic en el botén calcular para obtener el nivel de disponibilidad respecto al
baldn en cuestién y clic en el botén guardar el resultado.

Resultado esperado: Nivel de disponibilidad sobre el insumo consultado y mostrado correctamente

Evaluacion: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

La tabla N°32 es la prueba de aceptacion para la anexion de funcionalidad para generar

reportes en formato PDF.

Tabla 32 Prueba de aceptacion - Anexion de funcionalidad para generar reportes en
formato de archivo PDF

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PA-8 ‘ N.2 historia de usuario: HU-8

Nombre de la historia: Anexion de funcionalidad para generar reportes en formato PDF
Condiciones de ejecucion: El administrador del sistema o usuario perteneciente al servicio de oxigeno
gue desea ejecutar esta funcidn debe tener la sesidn iniciada en el sistema web.

Entrada / pasos de ejecucion:

Cada usuario con acceso al sistema, haciendo clic en el botén con icono rosado de PDF generard un
reporte asociado a los datos que se muestran en la tabla en la vista en ejecucidn perteneciente al
sistema web.

Resultado esperado: Reporte en formato PDF perteneciente a la tabla generado y mostrado
correctamente.

Evaluacion: La prueba se concluyd satisfactoriamente.




Diagrama de flujo del desarrollo del sistema web para la gestién de

requerimientos

Ejecutando las fases de la metodologia Programacion Extrema se desarroll6 las tareas

en el siguiente diagrama de flujo para desarrollar el sistema web.

Figura 14 Diagrama de flujo del desarrollo del sistema web para el control de inventario
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Las tecnologias idoneas usadas para el desarrollo del sistema web para la gestion de

requerimientos de oxigeno se mencionan en la tabla N°33.

Tabla 33 Tecnologias usadas para el desarrollo web

Interfaz Grafica Area légica Servidor
JavaScript MySql Apache version 2
jQuery PHP versién 8 WINDOWS 11
HTML 5
CSS3

Sweet Alert 2




Interfaces que conforman el sistema web de gestion de requerimientos de
oxigeno medicinal

En la figura N°15 se muestra la interfaz del inicio de sesién que cuenta con los campos
para ingresar el usuario y contraseia del responsable para poder acceder al sistema

Figura 15 Interfaz de inicio de sesion

C @ localhosysistema_odoshospi/

Iniciar Sesion

AUsuario

PContrasefia

Copyright © Sistema de control de produccién de Oxigeno medicinal 2023 Privacy Policy - Terms & Conditions

En la figura N°16 se muestra la interfaz de registro de usuarios donde se ingresa el
usuario, nombres, apellidos, servicio y contrasefa

Figura 16 Interfaz de registro de usuarios

Nuevo usuario

Usuario
Usuario

Nombre




En la figura N°17 se muestra la interfaz de registro de pacientes, donde se registra el

nombre, apellidos, dni, hcl y usuario luego clic en el boton registrar

Figura 17 Interfaz de registro de paciente

Nuevo Paciente

Nombre
Nombre de paciente

Apeliidos

Apellidos del paciente

Dni

Documento de identidad
Hel

N° de Historia clinica
Usuario

Usuario de paciente

En la figura N°18 se lleva a cabo el registro de los volumenes, con dos campos para
volumen y unidad de medida, En el primer campo, se introduce el volumen del balén, por
ejemplo: 10 m3, 8m3, 4m3. Y el segundo campo, se ingresa la unidad de medida del
volumen ingresado en primer campo, se ingresaria ‘m3’ haciendo referencia a metros

cubicos.

Figura 18 Interfaz de registro de volumenes

€« C @ localhost/sistema_odoshospi/capacidad

Nueva capacidad

Unidad de medida




En la figura N°19 en este apartado, se realiza el registro de las categorias de producto
que llegan a la planta de oxigeno medicinal. En esta ocasion se incluyen las categorias,

‘Balon’ y ‘Mandémetro’, entre otros.

Figura 19 Interfaz de registro de categoria de producto

Nueva Categoria

Nombre

Ingrese categoria

En la figura N°20, se lleva a cabo el registro de balones, ingresando la informacién en
los siguientes campos: codigo de balon, serie, descripcion, stock, categoria, capacidad,
medida. Finalmente, se indica el servicio antes de presionar el botdn de registrar.

Figura 20 Interfaz de registro de balén

Nuevo balon

Codigo de balon Serie
Codigo de balon Serie de balon
Descripcion
Descripcion
Stock Categoria
Ingrese la cantidad Balén
Capacidad Medida Distrito

10 v m3 v Chincheros




Interfaces que forman parte del sistema web para la gestion de requerimientos de
oxigeno medicinal

En la figura N°21 se muestra el interfaz para el inicio de sesion que cuenta con los

campos para ingresar el usuario y la contrasefa del operario para acceder al sistema.

Figura 21 Inicio de sesion

Iniciar Sesion

Copyright © Sistema de control de produccién de Oxigena medicinal 2023 Privacy Policy - Terms & Conditions

En la figura N°22 se muestra la interfaz de registro de usuarios donde se ingresa el
usuario, nombre, contrasefia y confirmacion de contrasefia de acceso al sistema web y

servicio.

Figura 22 Interfaz de registro de usuarios

Nuevo usuario
Usuario

Nombre
Nombre del usuario

Contrasefa Confirmar Contrasefia
Contrasefia

Servicio

Oxigeno

m




En la figura N°23 se muestra el interfaz de registro de servicio donde se registra el

servicio, establecimiento, distrito posteriormente clic en el botdn registrar.

Figura 23 Interfaz de registro de servicio

Nuevo Servicio

Servicio

Ingrese servicio
Establecimiento

Ingrese Establecimiento

Distrito

Ingrese Distrito

En la figura N°24 se muestra el interfaz de registro de paciente donde se registra el
nombre, apellidos, dni, hcl, usuario posteriormente clic en el boton registrar.

Figura 24 Interfaz de registro de paciente

Nuevo Paciente

Nombre

Nombre de paciente
Apellidos

Apellidos del paciente
Dni

Documento de identidad
Hel

N° de Historia clinica

Usuario

Usuario de paciente




En la figura N°25 se lleva a cabo el registro de los volumenes, con dos campos
designados para 'volumen' y 'medida’. En el primer campo, se introduce el volumen, por
ejemplo: 10, 08, 04 y 02. Y en el segundo campo, se ingresa la medida correspondiente
al término introducido en el primer campo, se ingresaria 'm3' de acuerdo con los términos

anteriores.

Figura 25 Registro de los volumenes

Nueva capacidad

En la figura N°26 en este apartado, se realiza el registro de las categorias de insumo que
llegan al almacén. En esta ocasion, se incluyen las categorias, ‘BALON’,
‘MANOMETRO'.

Figura 26 Interfaz de registro de categoria

Nueva Categoria




En la figura N°27, se lleva a cabo el registro de balones, ingresando la informacion en
los siguientes campos: coédigo, serie, descripcion, cantidad, seleccionando una
categoria, capacidad y medida Finalmente, se indica el distrito antes de presionar el

botdn de registrar.

Figura 27 Interfaz de registro de balén

Nuevo balon

Codigo de balon Serie
Codigo de balon Serie de balon
Descripcion
Descripcion
Stock Categoria
Ingrese la cantidad Balén
Capacidad Medida Distrito

10 v m3 v Chincheros

En la figura N°28 que detalla la interfaz de produccion, se ingresa el cédigo de balon y
se filtra segun lo ingresado. En este caso especifico, se realizdé una busqueda por cddigo
ingresando ' 121Y420' en el campo designado y se filtra automaticamente el numero de
serie, descripcion, cantidad, categoria, capacidad y medida. Luego presionando la tecla

enter para que se muestre en la tabla.



Figura 28 Interfaz de produccién de oxigeno

Requerimientos 02

En la figura N°29 que detalla la interfaz de requerimientos. Se introduce el cédigo del
balon en el campo correspondiente y se filtra segun lo ingresado. En este caso
especifico, se llevo a cabo una busqueda por cédigo, ingresando '121Y233' en el campo
designado y seleccionandolo en el filtro para mostrarlo en la tabla. Luego se registra la
informacion del paciente y del servicio, después el sistema filtra automaticamente el

numero dni, nombres y apellidos, hcl y usuario. Finalmente 'generar requerimiento’ para

Codigo de balon Serie Descripcion Stock Categoria Capacidad  Medida
121v420 100 Oxigeno medicinal 1 - Balon 10 m3
Sub Total
10
Id  Codigo balon Serie Descripcion Cantidad Categoria Capacidad Medida Sub Total
Total m3
Total de balones
Copyright © Sistema web de gestion de requerimientos de oxigeno medicinal 2023 Privacy Policy - Terms & Conditions

finalizar la operacion

Figura 29 Interfaz de requerimiento de oxigeno

€ 3 O O lcalhos

Requerimientos O2

Codigo de balon
121v233 105 Oxigeno medicinal 1 Balén 10 m3

Sub Total

Id Codigo balon Serle. Descripcion Cantidad Categoria Capacidad Medida Sub Total

Total m3

Generar Requerimiento



En la figura N°30 se muestra un panel que presenta datos sobre la cantidad de usuarios,
pacientes, balones y requerimientos del dia. Ademas, se incluyen graficos circulares que
representan los indicadores de nivel de productividad y nivel de disponibilidad. Al pasar
el cursor sobre la grafica, especialmente sobre una de las ruedas, es posible visualizar
la descripcion del baldén. Dado que se tienen 40 registros, se ha implementado una

paginacién con botones 'anterior' y 'siguiente' en ambas graficas.

Figura 30 Interfaz del tablero

Balones

Ver Detalle

En la figura N°31 se presenta el resultado de la generacion de un informe en un archivo

PDF, con base en la tabla de la vista seleccionada.

Figura 31 Reporte en formato PDF

= Reporte de Requerimiento

ST
@ HOSPITAL PROVINCIAL CHINCHEROS

FORMATO I: ATENCION DE REQUERIMIENTO DE OXIGENO MEDICINAL
teléfono: 083983506245

Direccion: Av. Fernando Belaunde Terry S/n Chincheros - Apurimac

Follo 1

24567834 100200 SIS

Total de m3
0




Anexo 11: Articulo cientifico

Mejora en la gestion de requerimientos de Oxigeno
medicinal mediante un sistema web en el Hospital
de Chincheros. Apurimac, 2023

virtual.edu.pe:

{orcid/ 0a0g-0006-8862-242%)
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Resomen: La gestion da requerimientos de cxdgeno medicinal perteneciente
al servicio de cxigeno de un hospital == voelve dificil de gestionar cuando se
comprueban inexactitodes da productividad v dispondbilidad de coagenc enla
planta de cdgeno. El emplec de un sistema web 2= la forma mas efectiva de
afrontar esta problematica, Por tanto, esta mvuhgamn tuve como objetivo
determinar la medida en que un sistema web mejora la gestion de
requerimientos de oxizeno medicinal en el Hospitzl Chincheros, Apurimac,
aoz3. La metnd.ologla aplicada para desarrollar el sistema web fue la
metodologia dgil XP. Loz resultados obtuvieron un aumente del primer
indicador, nivel de productividad de 22.60% a 25.18% (11.42%): v con respecto
al =agpundo indicador, nivel de disponibilidad se obtuve un incremento de
21.16% a 25.21% (19.24%). De esta manera, se concluyd que el sistema web
mejord la gestitn de requerimientos de cadgeno medicinal en el Hospital
Chincheros, Ap‘u.nmac. 2023, contribuyendo 2 una gestion de requerimientos
de cxigenc medicinal efectiva,
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Mejora en la gestion de reguerimientos de Oxigeno medicinal
mediante un sistema web en el Hospital de Chincheros. Apurimac,

2023

Abstract: The management of medical covgen requirements belonging to the
oxygen service of a hospital becomes difficult to manage when inaccuracies in
productivity and availability of oxygen in the oogen plant are verified. The
nse of a web system is the most effective way to address this problem.
Therefore, this research aimed to determine the extent to which a web system
improves the manasement of medicinal oxygen requirement= at the
Chincheros Hospital, Apurimae, 2023, The methodeology applied to devalop
the web system was the agile XP methodology. The result= obtained an
increase in the first indicator, produectvity level, from z2.60% to 25.48%
(11.42%); and with respect to the second indicator, the level of availability
increased from 21.46% to 25.21% (19.14%). In this way, it was concloded that
the web svstem improved tﬁe management of medicinal cxvgen requirements

at the Chincheros Hospital, Apurimac, zozz, coniributing to effective
managemnent of medical oxyvEen requirernents,

Keynoords: Cryvgen, Management, Requirement, Medical,



1. Iniroduccion

En un mundo que s2 encuentra innovandose constantements, la bisqueda ds
productividad v disponibilidad en el campo médico esta impulsando a la adopcidn
de diversas herramientas v soluciones tecnologicas. (Galan Rodas, v otros, 2o21).
En este contexto, €] enfoque central de este articulo ez hablar sobre un avance
prometedor: en la gestion de requerimientos de oxigeno y superar los desafios que
ze presenten, redefiniendo la forma gestionan los requerimientos de oxigeno.
(Albicl Perarnaun, v otros, 2023)

De tal mansra que el sistema web definido como grupo de factores o componentes
relacionados entre s para cumplir con un mismo proposito, aplicado para el apoyvo
en la toma de decizion de organizacionss, (Fuentes Chani, 2022). Para garantizar la
calidad de un software es fundamental la gestion de requerimientos, considerado
factor indispensable para el éxito o fracaso de un sistema web. (Pesado, v otros,
2020,

En tal sentido, la gestion de requerimientos como funcion operativa de caracter
importante que inchrve a todas las acciones que se consideren demtro de lo
necesario para adquirir v gestionar materias primas v componentes. (Espinoza
Soto, 2021). Consiste en la planeacidn v organizacion de las demandas en un
intervalo de tiempo determinado para las diferentes acciones de la productividad.
(Bances Chapofian, v otros, 2o22).

Por lo tanto, el trabajo de investizacion pretende ocopar el vacio de entendimiento
zobre el zistema web que permite acceder a la informacion de la gestion de
requerimisntos de oxigeno. Buscando examinar como mejoran sus indicadores que
2e mencionaron con anterioridad, nivel de productividad v nivel de dizponibilidad
en el zervicio de codgeno de un centro hospitalario.

En la investigacion de (Vargas Pérez, v otros, zozz). Propone una solucion de un
zoftware prototipo para 1a gestion de requerimisntos. La propuesta esta dizefiada
para proporcionar un mejor comtrol v seguimiento de los requerimiemtos del
provecto, (Vargas Pérez, v otros, 2o22), asl mismo, (Vega de la Crmz, v otros, 2o021).
Elaboro un completo zistema informatico de tablero para un ceniro interno, que
respalda la gestion de la informacion del hospital, permitiendo dizefiar estrategias
para la mejora de la gestion samitaria. (Vega de la Cruz, v otros, 2o21).



La Justificacion del estudio, se considera importante las herramientas tecnologiaz o
la implementacion de estas, para el presente trabajo el sistema web de gestion de
oxigeno medicinal le permitira a la institucion acceder a la informacion en el
momento que lo requiera para tomar decision en relacion de la mejora en 1a gestion
de requerimientos de oxigeno medicinal v brindar un buen servicio a los diferentes
establecimientos de salud v servicios que pertenscen al hospital.

Por consiguiente, el objetivo general del estudio fue determinar la medida en que
un sistema web mejora la gestion de requerimientos de oxigeno medicinal en el
Hospital, que permita determinar em qué medida incrementa el nivel de
productividad v disponibilidad de la gestion de requerimientos de oxigeno
medicinal en el zervicio de oxigeno del Hospital,

Esta investigacion contribuye en. como la implementacion de un sistema web en ]
zervicio de oxigeno de un centro hospitalario permita gque la gestion de
requerimisntos de oxigeno medicinal proporcione informacién de valor zobre los
requerimientos gestionados.

El presente articulo esta seccionado de forma que Ia segunda parte (Metodologia),
ze detalla lo que se realizd en las fases de (planificacion, diseo, codificacion v
pruchas) de la metodologia Programacion Extrema. La tercera parte (Besultados),
ze presentan figuras de las interfaces del sistema web. La cuarte parte {Discusion),
z¢ analiza cada uno de los resultados detallando el impacto de la implementacion
del zistema en la gestion de requerimientos de oxigeno medicinal. En la quinta
parte (Conclosiones v recomendaciones), se presentan las implicaciones del trabajo
v una recomendacion para futuras investigaciones que aborde el tratamiento de la
gestion de requerimientos de oxigeno usando un sistema weh.

2. METODOLOGIA

& mansjo un computador portatil con procesador Inter® Core™ i5-1035G1, 12 GB
de FAM v una unidad de estado solido de 1 TB. También la codificacion en los
lenguajes de programacion de PHP v JavaScript utilizando el programa de Visual
Studio Code, finalmente el empleo de MySQL como gestor de baze de datos para el
desarrollo del sistema web.



Se desarrollo el sistema web para la gestion de requerimientos de oxigeno
medicinal en el servicio de oxigeno en 4 fases, siguiendo la metodologia
Programacion Extrema. Primera fases llamada planificacion, segunda fase llamada
disefio, tercera fase llamada codificacion v finalmente la cuarta fase llamada
pruebas.

Fases de la metodologia programacion extrema

PLANIFICACION

PRUEBAS

Fase 1. Planificacion:

Se elaboro 1a lista con los requerimientos

Lista de requerimientos

» Identificar v crear a los usuarios.

+  Registro v gestion de datos sobre los balones de oxigeno, pacientes y servicios.



+  (Calcular v reprezentar en tabla v grafico estadistico el resultado del nivel de
dizponibilidad de cada uno de los 40 requerimisntos.

+  Calcular v reprezentar en tabla el resultado del nivel de productividad de cada
uno de los 40 requerimisntos.

+  Anexar la competencia de hacer consultaz para obtemer datos zobre un
requerimisnto determinado.

+  Exportacion de tablaz a formato PDF para generar reportes segin lo requerido.

Se designo los roles dentro del provecto de desarrollo del software “Sistema web
para la gestion de requerimientos de oxigeno medicinal®,

En la figura 2 ze aprecia los roles v el nombre de la persona encargada

Figura 2. Roles para el desarrollo del sistema web.

ROL ASIGNADD A
Programador Peceros Chavez Roderick Rodrige
Cliente José Auccatoma
Tester Jose Casapaico
Consultor Mark Antony Palacios

Se elaboro las historias de usuario como base fundamental para desarrollar las
interfaces del sistema web para 1a gestion de requerimientos de oxigeno medicinal.
Ta que las historias de usnario intervinieron en la planificacion del contenide de
cada interfaz del sistema web; ademas de permitir al equipo de desarrollo web
lograr alcanzar un mismo objetivo.



En la figura 3 se detalla la historia de usuario para desarrollar el interfaz que
permita caleular el nivel de productividad de oxigeno.

Historia de usuario de la metodologia
HISTORIA DE LISUARIO
Namers; HU-5 | wswario: Administradar y Usuarsz.
Nombre de la historia: Anexién de célculo de nivel de produectividad
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Puntos estimadas: 5 Tarea asignada: Primera tarea

Programadores responsables: Peceros Chaver Roderick Rodrigo

Descripeitn: La interfaz contendra campos para introducir el cédigo, filtrando automdticamente la
serie, descripcldn, categoria, capacidad, medida y la cantidad en el sistema. Luego, se ingresa La
cantidad actual y se calcula el mivel de productividad a partir de estos datos. Finalmente, al hacer
clic en el botdn de 'Registrar’, se guardard el resultado en La base de datos.

Observaciones: 5ok los usuarios que estén definides en el sistema pueden desempediar esta
funcidn.

Fase 2. Disello:

Sz elaboro el dizefio de las interfaces empleando la sintaxis de CSS dentro d=l
marce de trabajo Bootstrap v comprobando el desarrollo de la interfaz en el
navegador web llamado Chrome.

En la figura 4 22 muestra |a sintaxis en PHP para la interfaz del tablero



En la figura 5 se muestra el interfaz de inicio de sesion donde se ingresa el usuario y
su contrasena del operador.

Iniciar Sesion

En la Fizura 6 =& muestra el diagrama entidad relacion conformada por tablas que

reprezentan las entidades v sus atributos que en conjunto son parte de la estructura
de la base de datos.

Diagrama de base de datos

Figura & Diagrama entidad relacion
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Fase 3. Codificacion:

Se procedio con la codificacion en el lenguaje PHP junte a JavaScript v sintaxis
5QL para las acciones dentro de los requerimientos de oxigenoe medicinal como son
€l calculo del nivel de productividad, nivel de disponibilidad, el registro de balones,
&l registro de pacientes, el registro de servicios, v el registro de datos de acceso del
operador. En la Figura 7 =& muestra el codigo de JavaScript para confirmar que
todos los datos del formulario “balones” estén ingresados.

Figura 7

PRepresentacion del codigo JavaScript para validar que todos los datos del
formulario sobre el producto este completo.

danrpon wechant
bl wwerhar 13

L e



En la figura 8 se representa del codigo PHP con sentencia SQL para hacer efectivo
el registro de datos pertenecientes a los balones.

Figura 8

Representacion del codigo PHP con sentencia SQL para el registro de balones.



Fase 4. Pruebas:

Se sometio cada interfaz a la prueba de aceptacion correspondiente donde el
resultado sale de caracter admitido para que la interfaz forme parte del producto
final del software. En la figura g se detallada la prueba de aceptacion a la que la
interfaz nivel de disponibilidad de oxigeno fue analizada.

Figura g

Prueba de aceptacion respecto a interfaz de nivel de disponibilidad



PRUEBA DE ACEPTACION

Namero: PA-T ] M.E historia de usuario: HU-F

Mombre de La historia: Anexidn de caleulo de nivel de disponibilidad de oxigena

Condiciones de epecucibn: El administrador del sistema o usuario perteneciente al area de bogistica
gue desea ejecutar esta funcidn debe tener la sesidn iniciada en el sistema web.

Entrada / pasos de ejecuchin

Cada usuario con acceso al sistema llenard el formulario llamado “nivel de disponibilidad” com el
cadigo y serie del baldn, luego caloular la suma de salidas ingresando La fecha inicial y final, adermads
deberd ingresar la cantidad inicial y final del producto para calcular la cantidad promedio, v
finalmente debard hacer clic en o botdn caltular para obtener el nivel de disponibilidad respecto al
balén en cuestidn y clic en el botén guardar el resultado.

Resultado esperado: Nivel de disponibilidad sobre &l insuma condultads y mastrads
correctaments

Evaluacidn: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Ademds de ello se ejecutd cada interfaz en el servidor local con el empleo del
programa XAMPP, donde se programd dentro de la estructura de cada interfaz una
alerta para el usnario reciba la notificacion de que sus acciones en la interfaz ==
gjecutaron con exito. En la figura 10 se muestra el interfaz que detalla el resultado
del nivel de disponibilidad de oxigeno, dentro del periodo de tiempo del
01/04,2023 al o4/00/20235. En parte superior derecha =& confirma que =ea filtrado
los resultados con &xito.

Figura 10.

Interfaz de indice de nivel de disponibilidad.



3. RESULTADOS

En esta seccidn presentamos las interfaces domde se pueden apreciar las
puntuacionss que los balones obtovisron respecto a los indicadores de mivel de
dizponibilidad v nivel de productividad de oxigeno.

Resultado 1: En Ia figura 11 se muestra la interfaz del tablero del sistema web para
la gestion de requerimientos de oxigeno que cuenta con dos secciones, en donde la
primera se aprecia los graficos de barras del nivel de productividad v la otra seccidn
de nivel de disponibilidad.

Figura 11

Tablero del sistema de gestion de requerimientos de oxigeno.



Resultado 2: En la figura 12 s muestra la interfaz “Ingreso de oxigeno® que
consistz en un formulario para registrar la cantidad de balomes que ingresa en &l
zervicio de oxigeno, ingrezando &l codigo v serie de balon, la cantidad, v el operador
encargado de la produccion.

Figura 12. Interfaz para el regizstro de datos de ingreso de balon.

Resultado 3. En la figura 13 se muestra la interfaz “produccion de oxigeno” consiste
en un formulario para registrar la cantidad de balones que se producen en el
servicio de oxigeno, ingresando su cddigo v serie del balon, la cantidad de metros
clibicos y el nombre del operador.

Figura 13. Interfaz para el registro de datos de produccion de oxigeno



Besultado 4: En la fizura 14 s mmestra la interfaz “Historial del nivel de
productividad de oxigenc™

Besultado 5: En la figura s muestra la imterfaz “resultado: de nivel de
dizponibilidad de oxigeno” el formulario consiste en ingresar la descripcion del
producte, v la fecha de inicio final de periodo que se desee filtrar para que se
mmestre el resultado zobre el nivel de disponibilidad de oxigeno.

Figura 15. Interfaz de historial de nivel de disponibilidad de oxigeno.






4. Discusion

En la figura 11 s& aprecia el tablero que permite observar los datos mas relevantes
en relacion de la cantidad de requerimientos atendidos, v el resuoltado de

requerimisntos con respecto a cada uno de los indicadores en las dos secciones (a v
b} representados en graficos de barras v provecciones; el tablero también permite
tener una vista actual v resumida del resultado de procezar los datos; esto &2 una
ventaja ya que permite analizar los resultados para la generacion de reportes v
comumnicacion entre la cadena de mando del zervicio de oxigeno.

Esto es respaldado por (Arcsemena Doss, zozz) porque enfatiza que es necesario
que en el tablero se presentz los indicadores de gestion de forma correcta v
ohijetiva, va que ez 1a clave para el éxito o fracaso de la implementacion, en este
cazo del sistema de gestion de requerimisntos. Inalmente (3anchez Retiz, v otros,
2010) EXPresa que &5 una herramienta que permite a los ejecutivos comocer el
comportamisnto de la empresa desde todas sus perspectivas, con &l fin ds
planificar las estrategias que se van a utilizar en busca de la mejora de los
resultados obtenidos.

Loz indicadores que se presentan graficamente en el tablero de mando representan
a loz indicadores analizados en el estudio de sistema web de gestion de
requerimisntos de oxigeno medicinal.

Con respecto al indice MDD, se obtuvieron dos valores como valor promedio
tomando como referencia los resultados WDD. La primera prueba antes de ejecutar
el sistema web fue de 21,16% v tras la implementacion v darle uso al sistema web
fue de 2s5,21%. Cabe destacar que estos resultados confirman que la solucion
informatica contribuye a un aumento del 19,14% en &l NDD.

Mediante la aplicacion propuesta por (Cangalava del rio, v otros, 2o22) alcanzo a
incrementar la disponibilidad ezencial para suz indicadorss que miden la gestion.
Este resultado respalda la importancia de las capacidades de mantenimientos
preventivos para mantensr v mejorar las dizponibilidades de los activos.
Igualmente (Maclas Barbaran, v otros, 2oz1), exponen el analisis del indicador de
dizponibilidad como una poderosa herramienta que permite aumentar v optimizar
la calidad delos [rocesos. Permitiendo pronosticar el comportamiento del sistema
de una manera mas practica.



Hay que sefialar que para analizar inferencial mente el NDD ze emplet proebaz de
Shapire-Wilk para determinar su normalidad ¥ loz resultados mostraron que los
datos siguieron una distribucion normal. Como resultado, ze utilizd la prueba de t -
Student para inferir la hipatesiz, Los datos obtenidos revelaron que t posee un valor
de -5,606 v una significancia bilateral de o.co1, menor a o.o05, esto conlleva al
rechazo de la hipotesis nula v la aceptacion de la hipotesis alterna. Por tanto,
podemos obtener laz conclusiones de que el sistema web contribuye en incrementar
el MDD,

En cuanto al indicador del WDP, utilizando como referencias los resultados del
MDP de las medias; un 22.60% en la etapa uno, antes de implementar €l zistema
web v un 25.18% después de la implementacion v usar el sistema web. Eemarcar
que estos resultados corrcboran que la solocion informatica aporto con
incrementar el NDP en un 11.42%.

Aszimismo, (Arauco Jimeneg, v otros, 2024) mencionan que la productividad es la
relacion que ze da entre los resultados v el tiempo que se utiliza para conseguirlo, a
menor tiempo empleado para alcanzar los objetivos mas productives sera para la
gerencia de la empresa va que compara la produccion con los recursos utilizados.
Igualmente (Vicente Herrera, v ofros, 2o20) expresan que la medicion de la
productividad también se realiza laz instituciones pablicas, asegurando que
todaos los recursos asignados como recursos humanos, mobiliario, tecnologia, ete.
Logren los objetivos planificados, satisfagan las demandas sociales v brindzn
zervicios de calidad a la poblacion, lo que demuestra que se utiliza adecuadamente.

Hay que zefialar que para analizar inferencial mente el WDP se empled proebaz de
Shapiro-Wilk para determinar su normalidad ¥ loz resultados mostraron que los
datos siguieron una distribucion normal. Como resultado, se utilizd la prueba de t -
Student para inferir la hipatesiz, Los datos obtenidos revelaron que t posee un valor
de -4,122 v una significancia bilateral de o.001, menor a o.05, esto conlleva al
rechazo de la hipotesis nula v la aceptacion de la hipotesis alterna. Por tanto,
podemos obtener laz conclusiones de que el sistema web contribuye en incrementar
el NDP.

Referente al objetivo general



Conforme con lo gue se expuso con anterioridad, el sistema web mejora
positivamente la gestion de requerimientos de oxigeno medicinal en el Hospital

i , 2023, Por loz buenos resultados de los indicadores relacionados con la
variable dependients, Esto 22 explicara en detalle en el ziguiente parrafo.

En €l primer indicador llamado nivel de disponibilidad (WDD) se realizd el analisis
inferencial, donde ze revela que el incremento de NDD es de 10,14% después de que
¢l sistema web esté implementado en el area mencionada.

De la mizma forma el segundo indicador de nombre nivel de productividad (NDF),
ze encontrd que el incremento de NDP es de 11.42% después de que £l sistema web
esté implementado en el servicio mencionada.

El dizefic preexperimental de este estudio facilito el logro de sus objetivos. Los
datos previos v posteriores a la prusba se aleatorizaron para poder inspeccionar
cambios dentro de la variable dependiente v obtener conclusiones apropiadas.
igualmente, los datos =2 recolectaron mediante un formmlario de recoleccion de
datos v el andlizis estadistico se realizd con la ayuda del programa SPSS version 2g.

El zistema web fue creado wtilizando fases de programacion extrema. Ademas de
MySQL para la administracion de datos, se utilizaron PHP v JavaScript como
lenguajes de programacion

NDP v NDD fueron aquellos indicadores que fusron de gran ayuda para medir la
variable dependiente logrando alcanzar mejoras frente a la problematica observada
en &l servicio de oxdgeno medicinal del Hospital.



5. Conclusiones

Esta investigacion se canalizo en el desarrollo de un sistema web para la gestion de
requerimisntos de oxigeno medicinal, enfocado la gestion de requerimisntos
afiadiendo los movimientos de stock de oxigemo. El imvestigador ha recopilado
datos com respecto a las ejecucionss de funciones del sistema, sobre los
requerimisntos en el zervicio de oxigeno para procesarse los datos v luego obtener
los datos de cada requerimiento, respecto a los indicadorss, el nivel de
productividad de oxigeno v el nivel de disponibilidad de oxigenmo. En términos
generalas, el szoftware informatico desarrollado, presenta las  interfaces
desarrolladas con el objetivo de optimizar la gestiom de requerimientos en el
zervicio de oxigeno.

De acuerdo con los resultados obtenidos del estudio, el servicio de oxizemo
medicinal del Hospital mejord la gestion de requerimientos de oxigeno medicinal
mediante 13 interaccion com el zistema web implementado. Porque se lograron
resultados positivos en los indicadores: NDP con un incremento de 11.42% v INDD
con un incremento de 19.14%

Para las posteriores investipaciomes que =& desarrollen, se recomisnda a los
directivos de la institucion, el desarrollo de estrategiaz con proposito de inferir en
los trabajadores sobre el manejo de herramientas tecnoldgicas v el correcto uso de
los diferentes sistemas de informacion que se maneja en el zector zalud.
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Anexo 15: Proceso de produccion de oxigeno de la planta productora de oxigeno del
hospital
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Anexo 16: Evidencia en la planta productora de oxigeno medicinal

Anexo 17: Estructuras de almacenamiento de base de datos SQL y NoSQL
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Fuente: (Khan, y otros, 2023)



Anexo 18: Servidor de datos MySQL
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Fuente: (Sotnik, 2023).

Anexo 19: Sitio web Estatico - Dinamico
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