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RESUMEN

Control de Procesos y la Productividad Laboral en el servido de mensajería de una empresa

Courier de Lima Metropolitana en el año 2014 es el título de la investigación presentada la misma

que tuvo como objetivo principal identificar la relación entre el control de procesos y la

productividad laboral. Según la teoría de Idalberto Chiavenato (2007) al respecto con el control de

procesos nos expresa las siguientes dimensiones de Organizadón, Planificadón y Dirección; así

mismo Humberto Gutiérrez Pulido (2010) al respecto con la Productividad laboral la dimensiona

con el enfoque de efectividad, eficada y efícienda.

La investigación es de tipo descriptivo correladonal y el diseño no experimental, se ha recogido

las respuestas de la totalidad de su población que son de 40 integrantes mediante la aplicadón de

un cuestionario compuesto por 50 preguntas, utilizando el método de evaluaciones sumarias

(escala de Likert), siendo procesadas con el programa de computo de análisis estadístico SPSS

Statístics IBM, versión 22, la información obtenida nos permitió discutir conduir y recomendar el

desarrollo de esta investigación, lo cual nos será bastante útil y obtener mejores resultados. Los

cuales se esperan obtener un máximo beneficio en la empresa.

Palabras claves: Control de procesos / Productividad laboral / Relación.
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ABSTRACT

Process Control and Labor Productivity in the courier company Courier of Lima in 2014 is the

title of the research presented the same main objective was to identify the relationship between

process control and labor productivity. According to the theory of Idalberto Chíavenato (2007)

about the process control we expressed the following dimensions of Organizaron, Planning and

Management; Likewise Humberto Gutiérrez Pulido (2010) about the labor productivity the

dimensions with the focus of effectiveness, efficiency and effectiveness.

The research is correlational descriptive and non experimental design, has collected the

responses of the entire population who are 40 members by applying a questionnaire with 50

questions, using the method of summary assessments (Likert scale ), being processed with the

Computer program for statistical analysis IBM SPSS Statistics versión 22, the 'Information

obtained allowed us to conclude discuss and recommend the development of this research,

which we will be quite useful and best results which expected from máximum benefit to the

company.

Keywords: Process control / work / productivity ratio.
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