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RESUMEN

La investigación que presento lleva como título la gestión de compras de la empresa

Chacón Contratistas Generales SA, Lima, 2014, la cual tuvo como finalidad principal:

Identificar la gestión de compras de la empresa Chacón Contratistas Generales SA en

Lima en el año 2014, como respaldo teórico se tomó lo proporcionado por el autor

Carreño A. (2011) donde expresa su importancia, objetivos, el ámbito que desarrolla y

las distintas actividades que deben de desarrollarse para realizar un correcto proceso,

siendo estos los requerimientos, selección de proveedores, órdenes de compra,

seguimiento y recepción de compras.

La metodología de estudio se ha realizado bajo el método observacional y documental,

el tipo de estudio corresponde al básico descriptivo de diseño no experimental

transversal. La población se conformó por 14 integrantes, entre el área logística y

demás que interrelacionan con ellos, los cuales fueron encuestados en su totalidad por

ser una cantidad finita. La recolección de datos se realizó mediante encuestas,

evaluadas en base a la escala de Likert, para su posterior proceso estadístico

mediante el programa IBM SPSS, utilizando el alfa de Cronbach para la medición de

su fiabilidad, es con los datos obtenidos y realizando un posterior análisis de la

información, es que se procedió a la elaboración de la discusión, conclusiones y

recomendaciones en la búsqueda de cumplir sus objetivos estratégicos, logrando ser

más competitivos en el mercado a la organización investigada.

Palabras claves: Gestión de compras, requerimientos, proveedores, órdenes de

compra, recepción de compras.
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ABSTRACT

The research I present is titled purchase management company Chacón General

Contractors SA, Lima, 2014, which had as its main purpose: Identrfy procurement

management company Chacón General Contractors SA in Lima in 2014, as took

theoretical support provided by the author as A. Carreño (2011) where she expresses

its importance, objectives, scope and developing the various activities that must be

developed for appropriate process, namely requirements, vendor selection, orders

purchasing, receiving and tracking parchases.

The study methodology has been conducted under the observational documentary

method, the type of study corresponds to the basic descriptiva cross non-experimental

design. The population was formed by 14 members, including the logistics area and

others who internet with them, which were surveyed in its entirety as a finite quantity.

Data collection was conducted through surveys, evaluated based on the Likert scale for

further statistical process by IBM SPSS program, using Cronbach's alpha to measure

reliability is obtained with the data and performing a posterior Information analysis is

that we proceeded to the development of the discussion, conclusions and

recommendations in seeking to meet its strategic objectives, managing to be more

competitivo in the market the organization investigated.

Keywords: Purchasing, requirements, suppliers, purchase orders, receiving purchase.
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