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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la rotacién del personal y condicidn laboral de los colaboradores de la empresa
de Logistica y Corporacion Ale S.A.C. Ate 2024. La metodologia tuvo un disefio
no experimental de corte transversal, de nivel correlacional, con un enfoque
cuantitativo de tipo aplicada, tuvo una poblacion finita con una muestra censal
de 30 colaboradores de la empresa, asimismo los datos fueron obtenidos
mediante la técnica de la encuesta, la cual fue validada por expertos tomando
como instrumento el cuestionario demostrandose la confiabilidad mediante el
Alfa de Cronbach de nivel excelente. Los resultados para la comprobacion de
hipétesis fueron de un nivel de Sig = 0.000 que es menor a 0.05 demostrando la
existencia de relacion entre las variables de estudio, con un Rho de Spearman
de 0,642, mostrando una correlacion positiva moderada. Finalmente se concluyé
que la empresa puede mejorar aspectos del entorno de trabajo, la comunicacion
entre colaboradores y la gestion del personal para aumentar la satisfaccion

laboral dentro de la empresa.

Palabras clave: Rotaciéon de personal, satisfaccion laboral, relacion
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship
between personnel turnover and the labor condition of the collaborators of the
company Logistic y Corporation Ale S.A.C. Ate 2024. The methodology had a
non-experimental design of cross-sectional, correlational level, with a quantitative
approach of applied type, had a finite population with a census sample of 30
employees of the company, also the data were obtained through the survey
technique, which was validated by experts taking the questionnaire as an
instrument, demonstrating the reliability through Cronbach's Alpha of excellent
level. The results for the hypothesis testing were of a Sig level = 0.000, which is
less than 0.05, demonstrating the existence of a relationship between the study
variables, with a Spearman's Rho of 0.642, showing a moderate positive
correlation. Finally, it was concluded that the company can improve aspects of
the work environment, communication among collaborators and personnel

management to increase job satisfaction within the company.

Keywords: Staff turnover, job satisfaction, relations



. INTRODUCCION

Cuando una empresa tiene una alta rotacidn de personal, resulta
perjudicial para los trabajadores que permanecen en la organizacion. La cultura
organizativa de incertidumbre y desconfianza creada por las frecuentes entradas
y salidas de personal repercute en la dedicacidn y la moral de los miembros del
personal que se quedan. Ademas, la carga adicional de tener que entrenar y
adaptarse a nuevos miembros del equipo puede generar estrés y frustracion en

el personal existente.

En el contexto internacional, en el ambito organizativo, tanto las
conexiones emocionales como las cognitivas juegan un papel fundamental en
determinar los niveles de satisfaccion o insatisfaccion laboral. Ademas, las
respuestas y emociones de un empleado ante su situacion laboral suelen ser
percibidas como actitudes. Los elementos afectivos y cognitivos, junto con las
inclinaciones conductuales hacia el trabajo, el entorno laboral, los comparieros,
los superiores y la organizacion en su conjunto, son los que suscitan un mayor
interés (Weiner 2020).

A nivel nacional, la variable de rotacion de personal genera un cambio
constante que afecta directamente a la organizacion. Como efecto, conlleva a la
desmotivacion de parte de los trabajadores, un mal clima laboral, apatia de los
colaboradores al realizar sus funciones e incertidumbre en sus puestos de
trabajo. Cada uno de estos elementos da paso al inconformismo, lo que resulta

en un mayor incremento en la rotacion de personal (Flores 2023).

Al identificar la cascada de efectos que esa dinamica conllevaba, desde
la desmotivacion de los colaboradores hasta un clima laboral adverso y la
desvinculaciéon de sus funciones, se pone de manifiesto la complejidad del
fendmeno. La inseguridad en el puesto de trabajo y otros factores subrayan la
urgencia de abordar ese problema. La relacion entre esos elementos se
evidencia al sefalar que el inconformismo resultante alimenta un ciclo de
rotacion aun mas pronunciado, subrayando la importancia de estrategias para
su remision. (Otto 2023).

En el ambito local, Logistica y Corporacion Ale S.A.C. destaco como una

organizacion especializada en transporte de carga, con sede en Lima y un equipo
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de 30 empleados. Inicialmente, la empresa enfrentd desafios en la distribucién
de sus servicios debido a su dependencia de métodos convencionales y
conexiones personales, como vinculos familiares, amistades y referencias de
clientes. Con el tiempo, la compafia se adaptd al entorno empresarial, creciendo
gracias a la calidad de sus servicios y a ajustes implementados para mejorar la
gestion de actividades. Estos cambios permitieron que la empresa estuviera
preparada para atender nuevos proyectos sin dificultades, manteniendo a la
organizacion en 6ptimas condiciones para abordar a las necesidades de sus

clientes.

Por lo mencionado anteriormente, se pudieron percibir ciertos sintomas
que debian mejorarse, identificando las causas que generaban estos sintomas y

sus posibles consecuencias.

Primero con la rotaciéon de personal, se observd en las condiciones
laborales no eran las mas adecuadas para los trabajadores. Esto se debe a que
los jefes no invertian en los puestos de trabajo, ya que los empleados salian
constantemente y no permanecian en la compaiia. Ademas, no existia un
control adecuado de los trabajadores ni de su formacion dentro de la empresa,
posiblemente porque los jefes no estaban lo suficientemente comprometidos con
sus trabajadores. Por ultimo, se not6é que la comunicacién entre los trabajadores
era casi nula, probablemente debido a la alta rotacion de personal, lo que
impedia que los empleados se conocieran lo suficiente para entablar relaciones

amistosas.

Por el contrario, la satisfaccién laboral, la segunda variable que se
encontrd, indicaba que los empleados tenian menos incentivos para completar
sus tareas. Esto se debia a que los empleados no percibian el valor de sus
puestos de trabajo ni valoraban su trabajo. Ademas, el trabajo en equipo era casi
inexistente, posiblemente debido a la falta de una buena relacion entre los
empleados. Por ultimo, se detectd que la seguridad laboral era baja, ya que la
empresa no implementaba ciertos protocolos para el correcto manejo de

materiales utilizados por los trabajadores durante su jornada laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea el siguiente problema general

de la investigacion:



e ,Cual es la relacion entre la rotacion de personal y satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Logistica y
Corporacion Ale S.A.C., Ate 20247

A continuacidn, se planteo los siguientes problemas especificos:

e ;De qué forma se relacion la condicion laboral con la satisfaccidon
laboral de los colaboradores de la empresa Logistica y
Corporacion Ale S.A.C., Ate 20247

e ;De qué forma se relacion el control con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C.,
Ate 20247

e ;De qué forma se relacion la comunicacion con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Logistica y
Corporacion Ale S.A.C., Ate 20247

La justificacion tedrica, presenta los conceptos tedricos de 2024 en la cual
tuvo como objetivo ampliar la base de informacion existente e investigar la
posible correlacion en Logistica y Corporacién Ale S.A.C. con referente a la

satisfaccion laboral con la rotacion de personal.

El marco tedrico del informe se cred con el objetivo de avanzar en futuras
investigaciones, crear nuevos puntos de vista e investigar métodos relativos.
Este método facilitd el aprendizaje y la concentracion del material. Del mismo
modo, todas las fuentes de informacion consultadas en el estudio son de origen
fiable.

La justificacion practica, se propuso demostrar que la satisfaccion laboral
no solo contribuye a crear un ambiente laboral positivo, sino también proporciona
a los trabajadores una sensacién de confianza a través de los factores de
rotacion de personal y su relacion con la satisfaccion laboral. Los hallazgos
permitieron poner en practica propuestas de mejora que favorecen la continuidad

de la plantilla dentro de la organizacion.

En cuanto a la metodologia, el estudio recogié datos actuales y
diferenciados sobre las variables estudiadas, la rotacién de personal y la

satisfaccion laboral. El cuestionario estaba compuesto por preguntas de opcién



multiple que se ampliaron de acuerdo con las dimensiones e indicadores

recomendados mediante la escala de Likert.

Finalmente, en la justificacion social, a través de esta investigacion se
buscd proporcionar a los colaboradores un ambiente laboral agradable en el que
puedan desarrollar sus actividades de manera tranquila, identificandose con la
empresa. Esto genera confianza y seguridad en los consumidores, al percibir a
la empresa como confiable y segura para distribuir los productos de manera

efectiva.
Por lo tanto, la investigacion formulo el siguiente objetivo general:

e Determinar la relacion entre la rotacion de personal y satisfaccién laboral
de los colaboradores de la empresa de Logistica y Corporacién Ale S.A.C.
Ate 2024.

A su vez, los objetivos especificos son:

e Determinar la relacion entre la condicion laboral y la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la empresa de Logistica y Corporacion Ale S.A.C.
Ate 2024.

e Determinar la relacion entre el control y la satisfaccién laboral de los
colaboradores de la empresa de Logistica y Corporacion Ale S.A.C. Ate
2024.

e Determinar la relacién entre la comunicacién y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la empresa de Logistica y Corporacion Ale S.A.C.
Ate 2024.

A modo de antecedentes, consideremos a Marquez (2021) en el contexto
global. Hizo una presentacion de su informe de investigacion, en el que examinaba
el entorno organizativo y la rotacion de personal. El estudio fue de naturaleza
cuantitativa, con mediciones realizadas para cada variable, y utiliz6 una
metodologia descriptiva y correlacional. Se utilizaron disefios de investigacion
transversales y no experimentales. Para el presente informe, se realiz6 una
encuesta de 112 empleados usando un cuestionario como instrumento de
recogida de datos. Tras la evaluaciéon de alfa de Cronbach junto del programa

informatico SPSS, el indice de fiabilidad del instrumento fue de 0,809. Sobre la



base de un estudio correlacional Rho de Spearman, descubridé que existe
correlacion estadisticamente significativa, inferior a 0,05 (r=0,531), entre el
entorno organizativo y la rotacién de personal. Ademas, el resultado significativo
P=0,000 de la prueba de nivel de significacién indica que los componentes y la

rotacion tienen una relacion positiva.

Segun Blanco (2020) realizé un estudio cuantitativo mediante una técnica
mixta y transversal, de tipo descriptivo-correlacional, con el objetivo de examinar
el liderazgo y como afecta al lugar de trabajo de una empresa mexicana y al
desgaste de los empleados. Se empled una muestra censal dividida en siete
puestos directivos, siete administrativos y dos operativos -un total de 44
trabajadores- para recoger datos para el cuestionario de liderazgo multifuncional.
Para validar la herramienta empled el estadistico Alfa de Cronbach, cuyos
valores oscilan entre 0,657 y 0,849. Al examinar las respuestas al cuestionario
mediante la correlacion no paramétrica Rho de Spearman, da un valor P = 0,000,
se observé la relacion inversa sustancial (r = 0,442) con la rotacion del personal
y la satisfaccion laboral. Segun esta correlacién, la satisfaccion laboral aumenta
con la rotacion. Que, a su vez, es menos probable que los empleados planeen

dejar su trabajo cuando estan mas contentos en él.

Blanco (2020) destaca su estudio, el impacto del liderazgo en el desgaste
de los trabajadores y el clima laboral en una empresa mexicana mediante una
técnica cuantitativa, de métodos mixtos y transversal. Realizé un estudio
descriptivo-correlacional. El cuestionario sobre liderazgo multifuncional fue el
instrumento utilizado para recopilar datos (MLQ, siglas ingles), Los 44
empleados interrogados se repartian entre siete puestos directivos, siete
administrativos y dos operativos, y empled una técnica de muestreo tipo censo.
Para verificar la herramienta se utilizé el estadistico Alfa de Cronbach, que oscila
entre 0,657 y 0,849. Utilizando la correlacion no paramétrica Rho de Spearman
examind la relacién entre la intencion de rotacion y la satisfaccion laboral, los
resultados del cuestionario revelaron una correlacion inversa estadisticamente
significativa de r=0,442, lo que significa que cuanto mayor es la satisfaccion

laboral, menor es la rotacion, ya que el valor P fue de 0,000.



Morris (2021) determin6 la asociacion en el clima organizativo y la
satisfaccion laboral con un estudio transversal, cuantitativo y descriptivo. Se
recabaron datos de miembros del personal operativo y administrativo mediante
un cuestionario compuesto por veinte preguntas de opcién multiple con
respuestas de tipo Likert. Ademas, utiliza indicadores de medicion como la
satisfaccion laboral, la motivacién, la comunicacion y los incentivos. Aplicé el
método paramétrico de medicion de Pearson, y el resultado fue un valor de
0,872, demuestra la relacion entre los siguientes componentes y el grado de

comodidad en el lugar de trabajo.
A continuacion, se muestran los antecedentes en el contexto del nacional:

Segun Bowling y Hammond (2020) el objetivo del proyecto era estudiar la
relacion entre el entorno laboral y la satisfaccion en el trabajo. Emplearon un
disefio no experimental descriptivo-transversal con metodologia cuantitativa.
Emplearon una encuesta con una muestra de veinticinco trabajadores como
técnica y un cuestionario en el método de recogida de informacién. Evaluaron la
fiabilidad del instrumento con el SPSS y el alfa de Cronbach. Una puntuacién de
0,785 indico la fiabilidad del instrumento. La satisfaccion laboral y el entorno de
trabajo presentaban una fuerte relacion positiva. Para comprobarlo calcularon el
coeficiente de Pearson, y el resultado fue de 0,572. De ello dedujeron que
cuando aumenta la calidad del lugar de trabajo, también lo hace la satisfaccion

de los empleados.

Asimismo, Wetsfalia (2020) averiguo la relacion del entorno laboral del
personal operativo y la rotacion de personal. El informe era de naturaleza
cuantitativa-expositiva, correlacional y no experimental. Dado que la muestra era
probabilistica, respondieron 119 de los 170 miembros del personal operativo que
abarcaba el estudio. Dos cuestionarios destinados al personal operativo sirvieron
como meétodo de recogida de datos. Los datos muestran que la prueba de
normalidad fue, P=0,000, lo que indica un comportamiento no paramétrico. La
fiabilidad del instrumento para ambas variables se demostré con el alfa de
Cronbach: la variable de rotacién de empleados tuvo un valor de fiabilidad del
instrumento de 0,982, y la variable de clima laboral tuvo un valor de 0,803.



Encontramos un valor de correlacion negativa de r=0,739; sig.=0,000 cuando

utilizamos Rho Spearman para comprobar la correlacidn entre las variables.

Segun Onetto (2023) realiz6 una encuesta a 149 empleados, tanto
administrativos como operativos, con el fin de recopilar datos para su tesis. El
objetivo de la encuesta era investigar la relacion de la rotacidn de personal y su
desempenfio. Las opiniones con los miembros de equipo se evaluaron utilizando
una escala de Likert en un estudio no experimental, transversal y cuantitativo en
la fase de correlacion. La fiabilidad del instrumento fue confirmada con una
puntuacion alfa de Cronbach de 0,878, lo que respaldé la hipétesis alternativa.
Ademas, el coeficiente Rho de Spearman resulté ser r = 0,485, demostrando una

correlacion positiva entre la productividad del personal y la rotacién de personal.

Yapuchura y Cayetano (2023) informan que su estudio utilizé un muestreo
aleatorio basico para investigar la asociacion del ambiente de trabajo con
rotacidon de personal en Lima, con especial atencion a los trabajadores de
limpieza. El estudio utilizé un disefio correlacional transversal aplicado. Uno de
los métodos de recogida de datos fue la encuesta. Con 255 trabajadores como
poblacion, este estudio explicativo utilizé una metodologia cuantitativa. Segun
los resultados, un entorno de trabajo solido mediante diversas tacticas de
comunicacion contribuye a una mayor estabilidad en la continuidad laboral, lo

que mostré una correlacién de Pearson de 0,648.

Rojas (2022) informa de que, en su investigacion, en la que examind la
relacion entre el entorno de trabajo de una organizacion y el rendimiento de los
empleados, se tuvo en cuenta al personal de tres departamentos diferentes:
produccion (50 empleados), administracion (3 empleados) y ventas (5
empleados). Se empleo un disefio no experimental, una metodologia cuantitativa
y una técnica correlacional descriptiva aplicada. Para medir estas asociaciones
utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach (0,855). Se demostré la correlacién directa
positiva, con un coeficiente de Pearson de 0,572, entre el entorno organizativo y

el rendimiento laboral, lo que apunta a una asociacion favorable.

Como parte del desarrollo de la investigacion, se enumeran a continuacion

los siguientes fundamentos tedricos.

Bases teoricas sobre la variable rotacion de personal:



Teoria de la jerarquia de necesidades

Segun Abraham Maslow (1943) creador de la teoria jerarquia de
necesidades propone que las personas tienen una variedad de necesidades que
estan dispuestas en una estructura de niveles, comenzando desde las mas
fundamentales hasta las mas avanzadas. Segun Maslow, las personas buscan
satisfacer estas necesidades en orden, y solo cuando las necesidades basicas
estan satisfechas, buscan satisfacer las necesidades mas elevadas, es por ello
la rotacion de personal esta conectada con la falta de motivacion, en la cual nos
brinda un marco para comprender como las necesidades insatisfechas de los

colaboradores en el trabajo pueden llevar a la rotacion.
Teoria de la equidad

Segun Stacy Adams (1960) plantea que las personas se esfuerzan por
mantener un equilibrio entre lo que perciben como contribuciones y lo que
perciben como recompensas en comparacion con otros empleados. Si perciben
que estan siendo tratados injustamente en comparacion de sus colegas, llegan

por optar el abandono de la organizacion.

A su vez se plantean las bases teoricas sobre la variable satisfaccion

laboral:
Teoria del modelo de caracteristicas del trabajo

Segun Richard H. y Greg O. (1970) dicha teoria se centra en el disefio del
trabajo, en la que se plantea, la satisfaccion laboral esta relacionada en cinco
dimensiones del trabajo: un abanico de capacidades, autonomia,
retroalimentacion, identidad de tarea y pertinencia. Segun esta teoria, cuanto
mas positivas sean estas caracteristicas en el trabajo, mayor sera su satisfaccion

y su desempefio en la organizacion.
Teoria de la necesidad de logro

Segun David MacClelland (1950) esta teoria se centra en la motivaciéon y
sugiere que toda persona tiene la necesidad innata de alcanzar metas y que con
sus esfuerzos logren el éxito, dicha teoria plantea que, Las personas que tienen

un gran afan de superacion suelen fijarse objetivos dificiles. Estos individuos a



menudo prefieres encontrar situaciones donde pueden asumir responsabilidades

y recibir reconocimientos por sus logros de parte de la empresa.

Las necesidades humanas, incluida la necesidad de logro influye en la

motivacion y satisfaccion laboral.

Asimismo, se desarrollaban las definiciones conceptuales de la variable rotacion

de personal.

Segun los describe Lyons (2020), es el ir y venir regular de empleados
dentro de una empresa. Debido a los gastos adicionales que ocasiona, supone
un problema importante en la gestion del recurso humano. Por lo tanto, el fin de
identificar al mejor candidato para el trabajo e invertir en el nuevo empleado sin
preocuparse de que abandone la empresa pronto, se debe llevar a cabo un
proceso de seleccidn de personal exhaustivo y minucioso antes de contratar a

nuevos empleados.

De la misma manera Allen (2021) la rotacion de personal se describe con
el flujo del personal que ingresan y se retiran de una empresa y su entorno,
evaluado en funcion de la cantidad de llegadas y salidas. Esta rotacion suele
cuantificarse en indices mensuales o anuales para facilitar comparaciones y
analisis, incluso con fines predictivos. Cuando las personas dejan sus puestos
de trabajo, se hace necesario reemplazarlas aumentando las contrataciones
para mantener un equilibrio adecuado del personal y garantizar el

funcionamiento eficiente del sistema.

De la misma manera Castillon (2021) explicaba que la rotacion de
trabajadores era el movimiento de empleados contratados y desvinculados de
las empresas. La rotacion de personal genera un aumento en los costos de
reclutamiento y capacitacion del nuevo personal, que generalmente se dividian
en costos de desvinculacién, costos de contratacion y costos de entrenamiento

y capacitacion.



Para el dimensionamiento de la rotacién del personal se consider6 a:

A Peia (2019) sostuvo, la condicion laboral actualmente era reconocida
como buenos estimulos, compuestos por acciones o programas que permitian a
los colaboradores obtener beneficios adicionales por su labor realizada. Estos
incentivos también brindaban seguridad laboral debido a la estabilidad

economica que proporcionaban a los empleados.

De la misma manera Silva (2022), el control era un proceso realizado por
algunos responsables de la organizacion, que contaban con conocimientos y
experiencia, asumiendo la responsabilidad de supervisar a los colaboradores
para obtener los mejores resultados. Este proceso se implementaba para
asegurar que todos los factores, como maquinarias, herramientas, recursos
financieros y otros elementos, estuvieran funcionando correctamente para la
creacion del producto o servicio, satisfaciendo las necesidades de los

consumidores, que cada dia son mas exigentes.

Finalmente, Huillca (2021) nos dice que la comunicacion es el acto por el
cual se informa sobre un hecho especifico; también dice que la comunicacién es
parte del proceso de informacion recurrente donde participa como principales
actores el emisor y receptor. La comunicacion es indispensable en la vida,
mediante esta se obtiene resultados y beneficios. Asimismo, la comunicacion se

presenta de diferentes formas.

En cuanto a la segunda variable satisfaccién laboral se tiene las siguientes

definiciones:

Segun Matiel (2020), la satisfaccion laboral son varios factores que
influyen en la conformidad del trabajador con respecto a su puesto, a la empresa,
reconocimientos, las posibilidades de desarrollo dentro de esta y la
retroalimentacion. Si se presenta la satisfaccién, los colaboradores se sentiran a
gusto, generando mayor productividad. Ademas, mientras la satisfaccion se de
en altos porcentajes incentivara a la motivaciéon y compromiso con su ambito

laboral.

De la misma manera Padilla y Ramirez (2020) explican la satisfaccién

laboral como el estado de la actitud de una persona en cuanto a su centro de
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trabajo y companeros. Que puede ser o estar precisa por distintas actitudes que
poseen como las interacciones, reconocimientos, condiciones, ente otros. El
trabajador al contar con estos beneficios y estandares implementados para su
beneficio se ve y se siente muy satisfecho ayudando a la "productividad de la
empresa, caso contrario estos suelen verse estresados y fastidiados por el mal

manejo que se da en la empresa u organizacion en el que labora.

En las empresas, la satisfaccion de los empleados importa porque, como
senala Chavez (2021), conduce a un aumento de la productividad, ya que los
trabajadores satisfechos hacen bien su trabajo. Crecimiento constante del
negocio: Las empresas se expandiran siempre y cuando los empleados
produzcan resultados. Dedicacion a las funciones y a la organizacion: Los
empleados colocados en entornos en los que se sienten a gusto demostraran
dedicacion a su trabajo y el deseo de ver florecer su empresa. Menor indice de
rotacidon: si contratamos a trabajadores especializados, estos aportaran a la
organizacion lo que necesita y seran mas fieles porque la empresa atendera sus

intereses.
Las dimensiones de la satisfaccion laboral son las siguientes:

Segun Galvan (2023), La motivacion en el lugar de trabajo, donde los
empleados pueden comprometerse y sentirse satisfechos de si mismos mientras
aprenden nuevas habilidades y talentos, es un aspecto crucial para las
empresas. Ofrece a las organizaciones la posibilidad de ampliar y ofrecer
equipos de trabajo sobresalientes que pueden alcanzar logros en muchas
competiciones. Debido a estos factores, es fundamental agradecer a los
miembros del personal sus contribuciones, ya que esto fomenta la autoconfianza

y permite su compromiso efectivo y comprometido.

Segun Rios (2022) Cada miembro de una empresa es esencial y se
espera que trabajen en conjunto para formar equipos que luego seran asignados
a distintas areas. Se trata de un conjunto de tacticas, procesos y enfoques que
emplea un grupo de personas para alcanzar los objetivos establecidos.

Segun el autor Herrera (2020) el clima organizacional es sumamente
complejo y amerita tener reglas especificas para distintos fines en la empresa,
dentro de esta variable encontramos a la seguridad en el centro de labores que
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viene a ser la percepcion que tienen los colaboradores tanto a nivel social, nivel
economico, asi como también que estén bien establecidos los procesos
operativos para el desarrollo de sus labores, sin embargo tiene competencia
directa con aspectos de productividad y esta situacion ocasionaria un quiebre en
las conductas e incluso el personal puede llegar a perder su concentracion y

ocasionar un accidente.
Teniendo en cuenta lo anterior, se formularon las siguientes hipotesis:

Hipotesis general: existe relaciéon entre la rotacién de personal y la
satisfaccion laboral en la empresa de Logistica y Corporacién Ale S.A.C. Ate
2024.

Las hipétesis especificas fueron:

Hipotesis especifica 1: Existe relacion entre la condicion laboral y la
satisfaccion laboral en la empresa de Logistica y Corporacion Ale S.A.C. Ate
2024.

Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre el control y la satisfaccion laboral en

la empresa de Logistica y Corporacion Ale S.A.C. Ate 2024.

Hipotesis especifica 3: Existe relacion entre la comunicacién y la
satisfaccion laboral en la empresa de Logistica y Corporacion Ale S.A.C. Ate
2024.
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Il. METODOLOGIA

Dado que el objetivo era abordar la problemética mediante la
recopilacion de datos y conocimientos procedentes de investigaciones ya
realizadas, el estudio era de tipo aplicado. Adams (2020) afirma que la
intencidon de la investigacion aplicada es abordar problemas especificos y
aplicar los resultados inmediatamente a entornos practicos. Su aplicabilidad
inmediata e importancia en dmbitos como la ingenieria, la medicina y la
tecnologia la definen.

El planteamiento metodologico adoptado en esta investigacion fue de
tipo no experimental y de corte transversal, ya que se intentd identificar la
correlacion entre las variables. Segun Ormrod (2022), un disefio no
experimental se caracteriza por la ausencia de manipulacion directa de las
variables independientes. Este tipo de disefio se basa en la observaciéon y la
recopilacion de datos tal como se encuentran en su entorno natural, sin la
intervencion mediante tratamientos contralados.

Por otra parte, la investigacion fue con orientacion cuantitativa, ya que
los datos que se recopilaron de cada variable se obtuvieron mediante la
medicion numérica y analisis descriptivo. Segun Johnson & Christensen
(2021) Este enfoque de investigacion se basa en la recopilacion y medicién
de informacion numérica con el propdsito de describir, explicar o anticipar
determinados fenébmenos. Para lograrlo, se emplean técnicas estadisticas que
permiten analizar patrones y relaciones entre variables, lo que facilita la
extrapolacion de conclusiones a poblaciones mas amplias.

Con respecto al presente informe, esta fue de tipo correlacional, dado
gue se escogieron dos variables para su analisis: rotaciéon de personal y
satisfaccion laboral, con el objetivo de determinar la correlacion entre ellas.
Gravetter y Forzano (2021) explican que, en este contexto, se trata de evaluar
como se relacionan entre si dos 0 mas variables, sin establecer una relacion
causal. Este enfoque se utiliza para investigar el rigor y la orientacién de la
relacion entre las variables, frecuentemente representada mediante
coeficientes de correlacion.

Se detalla la definicion conceptual de ambas variables:
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Castillo (2020) describe la rotacion de personal como la inestabilidad
de los trabajadores en una organizacién durante un periodo especifico,

causada por varios factores que afectan el desarrollo de la empresa.

De la misma manera respecto a la segunda variable, segun Medina
(2020) mantiene que la satisfaccion laboral es un conjunto de emociones y
cualidades que muestran aceptacion al bienestar que tienen en la
organizacion. Esto por diferentes acciones que realizan a favor de los
colaboradores generando asi satisfaccion y mas productividad.

Asimismo, se menciana la definicion operacional de las variables:

Utilizando encuestas con cuestionarios tipo Likert, la primera variable
se evalub en tres dimensiones: condiciones de trabajo, control y
comunicacién. Forma similar a la primera variable, la segunda se evalué
mediante encuestas con cuestionarios tipo Likert a lo largo de tres
dimensiones: motivacién, trabajo en equipo y seguridad. Mediante encuestas
con cuestionarios tipo Likert, también se abordan el trabajo en equipo y la

seguridad. Ver el anexo 1.

A continuacion, se ostenta una especificacion sobre la poblacién y la
muestra: El estudio comprendié 30 empleados de Logistica y Corporacion Ale
S.A.C., y se determind mantener igual numero de integrantes de la muestra
en relacion a la poblacion. Segun Useche (2022), la poblacién es el sujeto o
las personas que seran evaluadas, observadas o con las que se hablara

durante la investigacion.

Dado que se encuestd a la totalidad de la poblacion, al ser menor de
100 elementos, esta se tratd como una muestra censal. Anchante y Hazana
(2023) indican que una muestra censal implica recopilar datos de todas las
unidades que constituyen un universo especifico, representando asi el
conjunto completo de dicho universo, especialmente cuando se trata de una

poblacion finita por su tamano.

Para el criterio de inclusion se consideraron los empleados de la

empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C. que trabajan en la organizacion.
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En contraste, para el criterio de exclusion, no se incluyo al personal del

area administrativa de la empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.A.

A continuacién, se ofrece un resumen de las herramientas utilizados
para la recogida de datos. Se seleccion6é la encuesta para recopilar y
ensamblar todos los datos adquiridos para el estudio. Segun Hernandez
(2020) este método es la mas usada, y se emplea cuando se quiere recoger
informacion de valor con respuestas especificas del cual el investigador desea

tener conocimiento.

Con relacion al instrumento de evaluacion, se empled una escala de tipo
Likert con la finalidad de recabar informacion relevante sobre las conductas de
los encuestados, quienes participaron de manera anénima en el estudio. Segun
Arias (2021) determina que es una herramienta que ayuda a la recoleccion de
datos, como un formulario con preguntas seleccionas por el investigador, sobre

el problema de investigacion que es llenada por los participantes.

Para asegurar la validez, se cont6 con la aprobacién de tres docentes

expertos. (ver Anexo 2).

Treinta trabajadores de la empresa participaron en una prueba piloto para
el cuestionario empleado en la investigacion. Se realizd el analisis estadistico
para fijar el grado de fiabilidad en funcién de varios parametros, utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach. Un instrumento se considera fiable si el resultado
es superior a 0,70 en una escala de 0 a 1. El anexo 8 contiene los resultados del

analisis de fiabilidad.

Segun Peréz (2020) la técnica de recopilacion de datos que consiste en
plantear a los participantes una secuencia de preguntas estructuradas y
preestablecidas con el fin de obtener informacion concreta. Puede ser
administrado de manera escrita u oral y puede abarcar una variedad de temas,

desde opiniones y actitudes hasta habitos de consumo o datos demograficos.

La informacién obtenida de las respuestas a la encuesta de los
empleados se procesoé con los programas Microsoft Excel y SPSS.

A continuacion, se explica detalladamente los datos; se emplearon
estadisticas tanto inferenciales como descriptivas. Se empleo el programa
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informatico SPSS para sintetizar las tablas y figuras que ofrecian analisis y
explicaciones, utilizando estadisticas descriptivas para obtener los

resultados previstos.

También se incluye una descripcion del analisis inferencial. Inicialmente
se empled una prueba de normalidad para ilustrar los resultados de los valores
numeéricos cuantitativos. Esto se hizo con el fin de decidir el tipo de estadistica
a emplear para la prueba de hipotesis y, en ultima instancia, para determinar
si la hipdtesis era aceptada o negada. El analisis inferencial, de acuerdo con
Abreu (2021), permite sacar conclusiones con un cierto nivel de confianza,
pero no de certeza absoluta, al probar o refutar las hipotesis establecidas.

El estudio se realiz6 cumpliendo las pautas y estandares
metodoldgicos de la Universidad César Vallejo, apegados a los principios de
la APA. Estos son los componentes éticos del estudio. Todo uso de datos
pertenecientes a otro autor se solicitd su permiso, de manera justa y honesta,
evitando la manipulacion de la informacion, ni de sus teorias, ni de los
resultados. Ademas, se respetaron los principios y normas éticas, donde se
promueve la politica anti-plagio, es por ello que la informacién recopilada es

original.
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1. RESULTADOS
3.1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Tabla 1

Estadistica descriptiva de la variable rotacion de personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 4 14.3 14.3 14.3
Casi siempre 21 68.6 68.6 82.9
Siempre 5 17.1 17.1 100.0
Total 30 100.0 100.0

La tabla 1 muestra un resumen de los datos de la V1 entre los colaboradores; se
encuest6 a 30 individuos que trabajan en la empresa Logistica y Corporacion Ale
S.A.C., representando el 100% de la muestra. De estos el 68.6% equivalente a
21 personas afirman que casi siempre se da la rotacion de personal, mientras
que 17.1%, representando a 5 personas, mientras que el 14,3% de los
empleados, es decir, 4 personas, afirman que la rotacion de personal sélo se
origina a veces en la empresa, los demas empleados afirman que se produce
constantemente. Estos resultados evidencian que la rotacion de personal es una

practica que se da repetidamente en esta empresa.
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Tabla 2

Estadistica descriptiva de la variable satisfaccion laboral

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
valido A veces 7 22.9 22.9 22.9
Casi siempre 15 48.6 48.6 71.4
Siempre 8 28.6 28.6 100.0
Total 30 100.0 100.0

La tabla 2 resume el analisis de los resultados obtenidos de V2 entre los
empleados. Se encuestd a 30 personas que trabajan en la empresa Logistica y
Corporacion Ale S.A.C., lo que representa el 100% de la muestra. De estos, el
48.6%, es decir, 15 personas, indicaron que casi siempre se sienten satisfechos
en su centro de trabajo, mientras que el 28,6%, equivalente a 8 personas,
sefalaron que siempre sienten satisfaccion laboral en la empresa, 22,9% que
representan a 7 colaboradores manifestaron que a veces se sienten satisfechos.
Estos resultados demuestran que los trabajadores tienen una satisfaccion laboral

moderada.
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Tabla 3

Estadistica descriptiva de la dimension condicion laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
valido A veces 5 17.1 17.1 17.1
Casi 19 62.9 62.9 80.0
siempre
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Los resultados de la primera dimensién, condicion laboral, que refleja a los treinta
empleados encuestados en total, se muestran en la tabla 3 que laboran en la
empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C., abarcando el 100% de la muestra.
Se observa que el 62.9%, equivalente a 19 colaboradores, indicaron que casi
siempre se encuentran de acuerdo con la condicion laboral que les brinda la
empresa, mientras que el 20%, representado por 6 colaboradores, manifestaron
que siempre, el 17.1% que simboliza a 5 trabajadores indicaron que a veces se
sienten comodos con la condicion laboral que les brinda la empresa. Estos
resultados evidencian que la condicién laboral en la empresa es buena, ya que
favorece el desarrollo de los colaboradores y brinda oportunidades de

crecimiento.
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Tabla 4

Estadistica descriptiva de la dimension control

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Valido A Veces 7 22.9 22.9 22.9
Casi 15 514 514 74.3
Siempre
Siempre 8 25.7 25.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Los resultados de la segunda dimension, control, que corresponde a los 30

trabajadores encuestados en total, se muestran en la tabla 4 que trabajan en la

empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C., abarcando el 100% de la muestra.

Se observa que el 51.4%, equivalente a 15 colaboradores, indicaron que casi

siempre se aplica un correcto control; el 25.7%,

correspondiente a 8

colaboradores, manifestaron que siempre se lleva un control en la empresa; y el

22.9%, representado por 7 colaborador, respondieron que a veces se aplica un

control. los resultados evidencian que un buen control en la empresa permite

desarrollar de manera correcta todos los procesos.
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Tabla 5

Estadistica descriptiva de la dimension comunicacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido A Veces 8 25.7 25.7 25.7
Casi 13 42.9 42.9 68.6
Siempre
Siempre 9 31.4 31.4 100.0
Total 30 100.0 100.0

De los treinta trabajadores encuestados, la tabla 5 indica el resultado de la
tercera dimension, comunicacion, que trabaja la empresa Logistica y
Corporacion Ale S.A.C., abarcando el 100% de la muestra. Se observa que el
42.9%, equivalente a 13 colaboradores, indicé que casi siempre se da una buena
comunicacion en la empresa; el 31.4%, correspondiente a 9 colaboradores,
manifestaron que siempre; y el 25.7%, representado por 8 colaborador,
respondieron que solo a veces se da una buena comunicacion. Este resultado
representa que la comunicacién es importante dentro de la organizacion ya que

genera un mejor ambiente laboral.
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3.2. ESTADISTICA INFERENCIAL
3.2.1. Prueba de normalidad
Saber si los datos tienen una distribucion paramétrica.

Hipoétesis de normalidad:

» Ho: La distribucion de los datos estadisticos de la muestra es normal

» H4: La distribucion de los datos estadisticos de la muestra no es normal

Decision:

* Significancia es = a 0.05 se acepta la hipétesis nula

* Significancia es < a 0.05 se acepta la hipotesis alterna

Tabla 6

Prueba de Normalidad de las variables Rotacién de personal y Satisfaccién
laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
Rotacién de personal .398 30 <.001 .621 30 <.001
Satisfaccion laboral 419 30 <.001 .616 30 <.001

Interpretacion: Dado que el nivel de significancia bilateral es 0,001, ésea, inferior
a 0,05, y la muestra tenia menos de 50 encuestados, se empled la prueba de
Shapiro-Wilk. Segun este resultado, los datos de la muestra indica que no tienen
una distribucion normal. Se selecciond la prueba no paramétrica Rho de

Spearman para verificar la hipotesis.

22



3.2.2 Prueba de hipétesis
Al principio de la investigacion se elaboraron varias hipétesis para ver si

existia una relacion entre las variables.

Prueba de hipétesis general:

e Ho: No existe relacion entre rotacion de personal y satisfaccion
laboral en la empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C., en el
distrito de Ate, Lima 2024.

e Hi: Si existe relacion entre rotacion de personal y satisfaccion
laboral en la empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C., en el
distrito de Ate, Lima 2024.

Decision
e Significancia es = a 0.05 se acepta la hipdtesis nula.

e Significancia es < a 0.05 se acepta la hipdtesis alterna.

Tabla 7

Prueba de Hipo6tesis General

Rotacion de  Satisfaccion

personal laboral
Rho de Rotacion de  Coeficiente de 1.000 .642™
Spearman personal correlacién
Sig. (bilateral) ) <.001
N 30 30
Satisfaccion  Coeficiente de .642™ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30
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Interpretacion:

Se acepta hipotesis alterna porque el valor de significancia es de 0,001 de la
Tabla 7 menor al 0,05. Se determiné que la relacion entre la rotacion personal y
la satisfaccion laboral en Logistica y Corporacion Ale S.A.C. es una correlaciéon
positiva moderada con un valor de Rho de Spearman de 0,642. (véase el Anexo
8)

Prueba de hipétesis especifica

Prueba de hipétesis especifica entre condicién laboral y satisfacciéon

laboral en la empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C.:
Prueba de hipdtesis:

e Ho: No existe relacion entre condicion laboral y satisfaccion laboral en la
empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C., en el distrito de Ate, Lima
2024.

e Ha1: Si existe relacion entre condicidn laboral y satisfaccion laboral en la
empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C., en el distrito de Ate, Lima
2024.

Decision:

e Significancia es = a 0.05 se acepta la hipotesis nula

¢ Significancia es < a 0.05 se acepta la hipdtesis alterna
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Tabla 8

Prueba de hipotesis de la condicién laboral con la satisfaccion laboral
Condicion  Satisfaccion

laboral laboral
Rho de Condicion Coeficiente de 1.000 646"
Spearman laboral correlacién
Sig. (bilateral) ) 001
N 30 30
Satisfaccion  Coeficiente de 646 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 30 30

Interpretacion:

La tabla 8, con un valor de 0,001 de significancia es inferior al umbral del nivel
de significancia de 0,05. Por tanto, aceptamos la teoria alterna. Ademas, se ha
demostrado correlacion positiva moderada entre la condicion laboral y la
satisfaccion laboral, con un valor Rho de Spearman de 0,646 en Logistica y

Corporacioén Ale S.A.C. (ver al Anexo 8).

Prueba de hipoétesis especifica

Prueba de hipétesis especifica entre control y satisfaccion laboral en la

empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C.:
Prueba de hipotesis:

e Ho: No existe relacion entre control y satisfaccion laboral en la empresa
Logistica y Corporacioén Ale S.A.C., en el distrito de Ate, Lima 2024.
e Hai: Si existe relacion entre control y satisfaccion laboral en la empresa

Logistica y Corporacion Ale S.A.C., en el distrito de Ate, Lima 2024.
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Decision:
e Significancia es = a 0.05 se acepta la hipotesis nula

¢ Significancia es < a 0.05 se acepta la hipétesis alterna

Tabla 9

Prueba de hipotesis del control con la satisfaccion laboral

Satisfaccion
Control

laboral
Rho de Control Coeficiente de 1.000 273
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ) 112
N 30 30
Satisfaccion  Coeficiente de 273 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 112
N 30 30

Interpretacion:

La Tabla 9 se aprueba la hipétesis nula (Ho), ya que el valor significativo es 0.112
es decir, supera al valor 0,05. Ademas, observamos la inexistencia de una
correlacion entre el control y la satisfaccion laboral en Logistica y Corporacién
Ale S.A.C. Ademas, se alcanzé el Rho Spearman de 0.273 que indica una

correlacion positiva baja (Anexo 8).
Prueba de hipétesis especifica

Prueba de hipétesis especifica entre comunicacioén y satisfaccion laboral

en la empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C.:
Prueba de hipotesis:

e Ho: No existe relacion entre comunicacion y satisfaccion laboral en la
empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C., en el distrito de Ate, Lima
2024.
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e Hi1: Si existe relacion entre comunicacion y satisfaccion laboral en la
empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C., en el distrito de Ate, Lima
2024.

Decision:

e Significancia es = a 0.05 se acepta la hipotesis nula

¢ Significancia es < a 0.05 se acepta la hipdtesis alterna

Tabla 10

Prueba de hipoétesis de la comunicacidn con satisfaccién laboral

.., Satisfaccion
Comunicacion

laboral
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1.000 .614™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 30 30
Satisfaccion  Coeficiente de 614" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

Interpretacion:

El resultado que respecta al nivel de significancia es 0,001, como demuestra la
Tabla 10 menor a 0.005. Por ello, se acepta la hipétesis alterna (H1). En Logistica
y Corporacién Ale S.A.C. también se encontré una correlacién positiva moderada
entre la satisfaccién en el trabajo y la rotacion de personal, como lo demuestra
la Rho de Spearman =0.614. (Anexo 8).
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IV.  DISCUSION
Los resultados de las variables se muestran y contrastan con las
conclusiones de los antecedentes presentados en el presente informe

explayandose en la seccion de discusion.

Para Logistica y Corporacién Ale S.A.C. en Ate, 2024, se determind
investigar como se relacionan la satisfaccion laboral y la rotacion de personal.
Con nivel de significacion de 0,001, el valor Rho de Spearman de 0,642 de la
Tabla 7 indica una correlacion positiva entre la satisfaccion laboral y la rotaciéon
personal. Dicho de otro modo, existe una relacion entre ambas variables. Es
comparable investigacion del escritor Blanco (2020) sobre cémo el liderazgo
afecta al desgaste de los trabajadores y al ambiente laboral en una empresa
mexicana. La relacion en el estudio del investigador tenia un coeficiente Rho de
Spearman de 0,442 y un nivel de significacion de 0,000, indica una correlacion
positiva. Rechazamos la hipétesis nula y confirmamos la hipotesis alterna, ya
que los niveles de significacion de los dos estudios son inferiores a 0,000, lo que
sugiere una coincidencia. Ademas, como en ambas investigaciones se hallé una
correlacion positiva, el nivel correlacion es coincidente, segun Trelles (2019) Los
trabajadores que ingresan y retiran de la empresa de forma regular es una
definicion de rotacion. Debido a los gastos adicionales que ocasiona, supone un
grave problema para la gestion de los recursos humanos. Por ello, antes de
contratar nuevos trabajadores, se debia llevar a cabo una seleccion de personal
adecuada y rigurosa, para un candidato idoneo para el puesto y asi invertir en el
nuevo empleado sin temor a que dejara la empresa en un corto periodo de

tiempo.

El primer objetivo particular fue La tabla 8 presenta la relacion entre la
satisfaccion laboral y la condicidn laboral en Logistica y Corporacién Ale S.A.C.
en Ate en 2024. Demostrando que existe una correlacién entre ambos factores.
Con un nivel de significancia = 0,001, con valor de Rho de Spearman de 0,646,
los resultados indican una correlacion positiva de las condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral. Se compara con el autor Wetsfalia (2020) que investigd la
relacion entre el entorno de trabajo del personal operativo y el desgaste de los
empleados. Con un valor Rho de Spearman de -0,739 y un nivel de significancia

= 0,000, en dicho estudio demostré una relacién negativa en las variables.
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Haciendo la contrastacion entre ambas investigaciones, cabe mencionar que,
aunque en nuestro presente informe se demuestra la existencia de la relacion de
ambas variables eso indica que en otros estudios lo habra, como se muestra en
el antecedente presentado. Por lo detallado con Pena (2018) la condicion laboral
actualmente era reconocida como buenos estimulos, compuestos por acciones
0 programas que permitian a los colaboradores obtener beneficios adicionales
por su labor realizada. Estos incentivos también brindaban seguridad laboral

debido a la estabilidad econdmica que proporcionaban a los empleados.

En Ate 2024, el segundo objetivo particular era examinar la relacion entre
el control de las personas de Logistica y Corporacion Ale S.A.C. y la satisfaccién
laboral. Con valor Rho de Spearman de 0,273, los datos de la Tabla 9 indican
una correlacion positiva baja de la dimension, control, y la satisfaccion laboral.
El nivel significancia para relacién entre la variable y la dimensién fue 0.112
permitiendo demostrar que no hay relacion entre ambas variables. La rotacién y
la productividad presentan correlacion relativamente positiva, segun la
comparacion de este estudio con Onetto (2023), con un coeficiente Rho de
Spearman de 0,485, un nivel de significancia = 0,878 en la cual se muestra la
relacion entre las variables. Como demuestra, el estudio realizado en el
antecedente, se evidencia la correlacion entre las variables y en la nuestra se
relaciona con dicho estudio, lo que sugiere que ambos factores estan
relacionados entre si. Para reforzar dicha informacioén, segun Silva (2018), el
control es un procedimiento utilizado por ciertos individuos a cargo de la
corporacion que tienen conocimiento y experiencia y asumen el deber de dirigir

a los asociados para producir los resultados ideales.

Por ultimo, el tercer objetivo de estudio era conocer en 2024 cémo se
relacionan la comunicacion y satisfaccion laboral en Logistica y Corporacién Ale
S.A.C. en Ate. La Tabla 10 muestra los resultados. El coeficiente Rho de
Spearman muestra un valor = 0,614 indicando correlacion positiva de la
comunicacién y la satisfaccion laboral, con un nivel significancia = 0,000
demuestra la relacion con los objetos de estudio. En comparacion con los autores
Yapuchura y Cayetano (2023) con un nivel de significancia de 0,000 y una
correlacion positiva moderada en ambos estudios, al compararlos queda claro

que existe una relacion entre ambos factores. Con ello, segun Huillca (2021)
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define la comunicacién como el acto de informar sobre un hecho determinado,
asi como el constante intercambio y transmision de datos en el que el emisor y

el receptor son los principales participantes.
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V. CONCLUSIONES

Tras considerar los objetivos del estudio y analizar los datos, se
concluye que:

Primera: En Logistica y Corporacion Ale S.A.C. de Ate, en 2024 se
investigo la entre la rotacion de personal y la satisfaccion en el trabajo. Los
resultados se muestran en la Tabla 7, donde se reveld una correlacion
moderadamente positiva con un valor Rho de Spearman = 0,642, nivel de
significancia de 0,000. Se concluyo que, es indispensable que las condiciones
laborales sean los méas adecuadas, se lleve un correcto control de los
procesos y se dé una comunicacion efectiva para garantizar la satisfaccion de
los trabajadores.

Segundo: se logré rechazar la Ho en la cual proporcionamos la
correlacion Logistica y Corporacion Ale S.A.C. de Ate en 2024. Se descubri6
una correlacion entre la primera dimension, que es la condicion laboral, y la
segunda variable, satisfaccion laboral. La tabla 7 muestra los datos y, con un
nivel de significancia = 0,000, se observa una correlacion positiva con un valor
Rho de Spearman de 0,646. Concluyendo que la empresa necesita mejorar o
mantener los mismos estandares de condicion laboral para seguir teniendo
buenos indicadores en la satisfaccion laboral.

Tercero: La empresa Logistica y Corporacién Ale S.A.C. de Ate en
2024, se ha demostrado que el control y la satisfaccién laboral no estan
relacionados. Los resultados proporcionados anteriormente, que tenian un
Rho de Spearman = 0,273, nivel de significancia = 0,112, nos permitié mostrar
una correlacion positiva. Concluyendo que teniendo un mejor control de los
procesos ayudé a mejorar la productividad.

Cuarto: En la empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C. de Ate en
2024, se demostré que, la comunicacién y la satisfaccion laboral estan
relacionadas. Al nivel de significancia = 0,000, se descubridé una correlacion
positiva moderada, un valor Rho de Spearman de 0,614. Concluyendo asi,
gue la empresa mantiene la comunicacién efectiva entre los colaboradores,

con ello se incrementa alin mas la satisfaccion laboral de la empresa.
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VL. RECOMENDACIONES

En relacion con datos obtenidos, se recomienda a la empresa a:

Primero: En Logistica y Corporacion Ale S.A.C., Ate 2024, existe
correlacion favorable entre la satisfaccion laboral y la rotacion de personal.
Segun la informacién mostrada en las Tablas 1y 2, el 60,3% y el 46,7% de
los encuestados, respectivamente, dijeron estar casi siempre de acuerdo con
las afirmaciones sobre satisfaccion laboral y rotacién de personal. Por lo tanto,
se sugiere a la empresa que, si desea reducir la rotacion, se insta a la mejora
de los indicadores de satisfaccion laboral.

Segundo: La empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C., Ate 2024 se
ha demostrado que los entornos de trabajo tienen una relacion positiva con
satisfaccion laboral. EI 60% de los colaboradores, como se observa en la tabla
3, dijo estar casi siempre de acuerdo en que las condiciones de trabajo
influyen en la rotacion de los empleados dentro de la organizacion. Por lo
tanto, se aconseja mejorar las circunstancias laborales que puedan tener un
impacto inmediato en los empleados.

Tercero: La empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C. en Ate 2024
mostré una débil semejanza entre el control y la satisfaccion laboral. Como
ilustra la Tabla 4, el 41,9% de los participantes expresaron que coincidian
sistematicamente en que contar con un control de personal efectivo impulsara
la satisfaccion laboral. Asi pues, para potenciar la satisfaccién laboral, se
aconseja que la empresa disponga de un control de personal eficaz.

Cuarto: En la empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C. de Ate 2024,
se demostré una correlacion moderadamente positiva en la relacién entre
satisfaccion laboral y la comunicacién. Una buena comunicacion entre los
comparfieros de trabajo aumentaria la satisfaccion laboral, como indica la
Tabla 5, revela que el 56,7% de los trabajadores esta de acuerdo. Por tanto,
para aumentar la satisfaccion laboral, se aconseja que la organizacion

fomente un mayor contacto entre los miembros de la plantilla.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion

ANEXOS

Escala de
. . s s . . . . ‘ medicion
Titulo Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items
Seguin Castillo (2020) considera la  Esta variable sera medida por 3 Condicion laboral  -Desarrollo interno 1-2
rotacion de personal como la dimensiones las cuales son: la -Remuneracion 3.4
La rotacion de  inestabilidad del personal en una condicién laboral, control y la -Supervision
organizacion en un determinado comunicacién, utilizando la Control C 5-6
personal . . . - -Participacion
tiempo, esto por diversos motivos técnica de la encuesta y del 7-8
que influyen en el crecimiento de instrumento del cuestionario tipo -Conocimiento 910
la empresa. Likert. icacid B
p Comunicacion Escala
de Likert
-Comodidad .
11-12 tipo
Segt]n . Medina (2020)- la . . Motivacion - Incentivos ]
satisfaccion laboral es un conjunto  Esta variable serd medida por 3 13 -14 Ordinal
de emociones y actitudes que dimensiones las cuales son: la - Compafierismo 15 — 16
Satisfaccion muestran aceptacién al bienestar motivacion, el trabajo en equipos -
laboral que tienen en la organizacién. y la seguridad, utilizando la Trabajo en equipo - Iniciativa 17 - 18
Esto por diferentes acciones que técnica de la encuesta y con el 19— 20
realizan a favor de los instrumento el cuestionario tipo - Toma de B
col.aboraq’ores ’generand.o. asi Likert. Sequridad decisiones 21 -22
satisfaccion y mas productividad. g
- Seguridad
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Estimado colaborador, de la empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C.

Mediante la presente encuesta La empresa Logistica y Corporaciéon Ale S.A.C.
busca recopilar informacion para investigar la relacion la satisfaccion laboral de
los colaboradores y la rotacion de personal dentro de la empresa.

Para ello se realizaran las siguientes preguntas tanto referentes de la empresa
como también de los colaboradores. Las respuestas son las estimaciones de la
frecuencia que usted considere en cada pregunta, las escalas se muestran a
continuacion:

1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces
4. Casi siempre

5. Siempre
Esperamos su colaboracion y honestidad en la presente encuesta.

Agradecemos de antemano su atencion y tiempo.
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PRIMERA VARIABLE: ROTACION DE PERSONAL

N|C|A|C|SI
U|A|V]|A|E
N|SI|E|SI|M
c|sl|Cc|SI|P
DIMENSIONES INDICASDORE N° PREGUNTAS A|lE|E|E|R
M|S|M|E
P P
R R
E E
1 Percibe usted que la empresa le brinda oportunidades
Desarrollo de desarrollo a través de una linea de carrera
interno ) Considera que la empresa le da oportunidad de
CONDICION desarrollarse como trabajador
LABORAL 3 Considera que el sueldo que le da la empresa es el
correcto con respecto a sus labores
Remuneracién , - -
4 Esta de acuerdo con las compensaciones brindadas
por la empresa
5 Considera que existe una correcta supervision en el
desarrollo de sus tareas
CONTROL Supervision ) -
6 Considera que es necesario las charlas que se
realizan al cierre del dia
v Considera que existe una buena comunicacién entre
los trabajadores dentro de la empresa
Participacion
8 Considera que la empresa tiene en cuenta su
COMUNICACI participacion en la toma de decisiones
ON 9 Considera usted que el conocimiento que tiene acerca
de los objetivos de la empresa son los necesarios
Conocimiento Considera usted que la informaciéon que le da la
10 | empresa es suficiente para realizar eficientemente sus
actividades
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SEGUNDA VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

C
C |A
A S| S
N| S C 1
Ul | E S| E
DIMENSIONES | INDICADORES | N° PREGUNTAS N| N C I | M
Cclu E El P
Al N S M R
C Pl E
A R
E
11 Se siente cdémodo con el desarrollo y el equipo de
. trabajo dentro de tu organizacion
Comodidad - -
12 Considera que le dan un valor importante en su puesto
MOTIVACION __ de trabajo
13 Los incentivos que le da la empresa son de gran
. . utilidad
incentivos . T -
14 Considera que los trabajadores son reconocidos por
sus labores mediante incentivos
15 Presenta una buena relacién con sus compafieros de
. trabajo
Compaiierismo - = n
16 Considera que sus compafieros de trabajo son
amables y le dan apoyo ante una dificultad laboral
TRABAJO EN . — .
Considera que presenta iniciativa ante cualquier
EQUIPO 17 . :
circunstancia
Iniciativa Con que frecuencia observa que los trabajadores son
18 reconocidos por sus labores mediante incentivos
laborales
19 Con que frecuencia participa en reuniones/toma de
Toma de decisiones importantes para la empresa
decisiones 20 Considera que toman en cuenta la opinion de los
SEGURIDAD . colaboradores para algunalde0|3|on _
21 Considera usted que la empresa brinda la seguridad
. necesaria
Seguridad . -
29 La empresa cuenta con los implementos para realizar

las actividades de manera segura
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Rotacion del personal y su
relacién con la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C.,
Ate 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del
juez

Dr. Roger Armando Saldafa Bernal
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia | 1,00 de |a Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( X)
el area: Mas de 5 afios ( )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala tipo Likert
Pizarro Torres, Danny Alejandro
Autor(es): )
Ayala Castro, Josselyn Greisy
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Google forms
Esta compuesta por dos variables:
o - La primera variable contiene 3 dimensiones, de 5 indicadores y 10
Significacion: ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
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4, Soporte teérico

e Variable 1: Rotacién del personal

Define la rotacién de personal como la transformacion del empleado de su entorno con la

organizacion, este cambio puede ser por la cantidad de los empleados que realizan el ingreso y

salida en un determinado tiempo de alguna empresa/negocio u organizacion (Chiavenato, 2017).

e Variable 2: Satisfaccion laboral

Define la satisfaccion laboral como el sentir optimo entre los colaboradores dentro la

organizacion, y, por ende, afecte en los empleados a que desempefien sus responsabilidades

satisfechas, mejorando el desarrollo en la empresa (Rubio, 2000)

Variable

Dimensiones

Definicion

Rotacion del
personal

Condicioén laboral

La condicion laboral se refiere al conjunto de circunstancias
y caracteristicas que afectan la situacion y experiencia de un
individuo en el ambito laboral.

Control

El control se refiere al proceso de supervisar, regular o dirigir
actividades para alcanzar objetivos especificos. Implica la
gestion y correccion de acciones para garantizar la eficiencia
y efectividad en distintos contextos.

Comunicacion

La comunicacion implica el intercambio de informacion entre|
sus miembros para coordinar actividades, compartir objetivos
y asegurar un flujo efectivo de datos dentro de la
organizacion, contribuyendo al buen funcionamiento y logro
de metas.

Satisfaccion laboral

Motivacion

La motivacion se refiere al impulso interno o externo que
dirige el comportamiento de una persona hacia el logro de
metas o satisfaccion de necesidades.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es la colaboracién coordinada de
individuos en una organizacion para alcanzar metas
compartidas, aprovechando la diversidad de conocimientos y
experiencias para lograr resultados mas efectivos que los
alcanzables de manera individual.

Seguridad

La seguridad se refiere a la condicidon de estar protegido,
contra riesgos, peligros 0 amenazas, ya sea a nivel personal,
laboral o en entornos mas amplios.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Rotacion del personal y su relacion con la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C., Ate 2023”
elaborado por Pizarro Torres, Danny Alejandro y Ayala Castro, Josselyn Greisy en el afio 2023 De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

. Bajo Nivel

ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- No cumple con el criterio afectada |a medicidn de la dimensidn
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel
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Variable del instrumento: Rotacién del personal

¢ Primera dimension: Condicion laboral

Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Desarrollo interno 1-2| 4 4 4
Control 3-4| 4 4 4
¢ Segunda dimension: Control
Indicadores item |Clari[Cohe| Rele Observaciones
dad [rencilvane
Supervisiéon 5-6| 4 4 4
) Tercera dimension: Comunicacion
Indicadores item [Clari[Cohe| Rele Observaciones
dad [reancilvane
Participacién 7-8| 4 4 4
Conocimiento 9-1| 4 4 4
10
Variable del instrumento: Satisfaccion laboral
¢ Primera dimension: Motivacion
Indicadores item [Clari[Cohe| Rele Observaciones
dad [rencilvanc
Comodidad 11-12| 4 4 4
Incentivos 13- | 4 4 4
14
e Segunda dimension: Trabajo en equipo
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Compafierismo 1156- 4 | 4 | 4
Iniciativa 17- | 4 4 4
18
o Tercera dimensién: Seguridad
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Toma de decisiones 12% 4 | 4 | 4
Seguridad 21-| 4 4 4
22
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Dr. Roger Armando Saldafia Bernal

DNI N° 41415396

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niumero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la rotacion del personal

1 Nunca
EDAD 2 Casi nunca
SEXO 3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

Instrucciones: La presente investigacion se formuld el siguiente obijetivo
general: Determinar la relacion entre rotacion de personal y satisfaccién laboral
en los colaboradores de la empresa de Logistica y Corporacion Ale S.A.C. Ate
2023, para lo cual te pedimos que puedas contestar con honestidad, recuerda

que esta encuesta es de caracter anénimo. Muchas gracias.

Enunciados sobre rotaciéon del personal

item L. A veces :
Condicion laboral Nunca Casi nunca .Ca5| Siempre
S siempre
Desarrollo interno

1 ¢, Percibe usted que la empresa le brinda

oportunidades de desarrollo a través de una

linea de carrera?
¢ Considera que la empresa le da
2 oportunidad de desarrollarse como
trabajador?
Remuneracion

3 ¢ Considera que el sueldo que le da la

empresa es el correcto con respecto a sus

labores?

¢ Esta de acuerdo con las compensaciones

4 brindadas por la empresa?
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item

A veces

. Casi .
s Control Nunca Casi nunca siempre Siempre
Supervision

S ¢ Considera que existe una correcta

supervision en el desarrollo de sus tareas?
6

¢, Considera que es necesario las charlas
que se realizan al cierre del dia?
item Comunicacion Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
S siempre P
Participacion
¢ Considera que existe una buena
7 comunicacion entre los trabajadores dentro
de la empresa?

8 ¢ Considera que la empresa tiene en cuenta

su participacion en la toma de decisiones?

Conocimiento

¢ Considera usted que el conocimiento que

9 tiene acerca de los objetivos de la empresa
son los necesarios?

¢ considera usted que la informacién que le

10 da la empresa es suficiente para realizar

eficientemente sus actividades?
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Cuestionario para medir Satisfaccion laboral

1 Nunca
EDAD 2 Casi nunca
SEXO 3 A veces

4 Casi siempre

Instrucciones La presente investigacion se formul6 el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion entre rotacion de personal y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa de Logistica y Corporacién Ale S.A.C. Ate 2023,
para lo cual le pedimos que puedas contestar con honestidad, recuerda que esta
encuesta es de caracter anonimo. Muchas gracias.

Enunciados sobre Satisfaccion laboral

item o . Casi .
s Motivacion Nunca Casi nunca A veces siempre Siempre
Comodidad
11 ¢, Se siente comodo con el desarrollo y el
equipo de trabajo dentro de tu organizaciéon?
12 ¢, Considera que le dan un valor importante
en su puesto de trabajo?
Incentivos
13 ¢ Los incentivos que le da la empresa son de
gran utilidad?
¢, Considera que los trabajadores son
14 reconocidos por sus labores mediante
incentivos?
item . .
Trabajo en equipo Casi nunca A veces .
S N Casi .
unca . Siempre
siempre

Compaierismo
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15 ¢, Presenta una buena relacion con sus

companeros de trabajo?
¢ Considera que sus companeros de trabajo
16 son amables y le dan apoyo ante una
dificultad laboral?
Iniciativa
17 ¢ Considera que presenta iniciativa ante
cualquier circunstancia?
¢, Con que frecuencia observa que los
18 trabajadores son reconocidos por sus
labores mediante incentivos laborales?
item
tz Casi nunca A veces Casi
Seguridad Nunca siempre Siempre
Toma de decisiones

19 ¢,Con que frecuencia participa en

reuniones/toma de decisiones importantes
para la empresa?

20 ¢considera que toman en cuenta la opinién
de los colaboradores para alguna decision?

Seguridad

o1 ¢, Considera usted que la empresa brinda la
seguridad necesaria?

¢ La empresa cuenta con los implementos
para realizar las actividades de manera
segura?

22
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Anexo 4: Dictamen del comité de ética en investigacion

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacién de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacidn de Administracidn, deja constancia que el
proyecio de investigacion fitulado "Rotacién del personal y su relacion con la satisfaccion laboral en los
colaboradores de |a empresa Logistica y Corporacidn Ale S AC. Ate 2023, presentado por los autores Ayala
Castro, Josselyn Greisy v Pizarro Tormes, Danny Alejandre, ha pasado una revisidén expedita por Dr. Victer
Hugo Femandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg, Diana Lucila
Huamani Cajaledn, y de acuerdo a la comunicacidn remitida el 10 de noviembre de 2023 por comeo
electrdnico se determina gue la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen:

(X ¥avorable [ ) observada | ) desfavorable,

Lima, 16 de noviembre de 2023
Nombres y apellidos Cargo DNIN.* Firma
Dr. Wictor Hugo Femdndez Bedoya Presidente 44326351
Dr, Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636  lse abatiene por wer sesor)
Dr. José German Linares Cazola Miembirg 1 674676 5 g
M. Diana Lucils Huamand Cajaletn Miembirg 2 43648048 ,5..,-';‘!
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramdn Miembira 3 06614765
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Anexo 5: Consentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Rotacién del personal y su relacién con la satisfacciéon
laboral en los colaboradores de la empresa Logistica y Corporacion Ale S.A.C., Ate
2023

Investigador (a) (es): Ayala Castro, Josselyn Greisy y Pizarro Torres, Danny
Alejandro

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Rotacion del personal y su relacion
con la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Logistica y Corporacion
Ale S.A.C., Ate 2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacién entre rotacion de personal
y satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa de Logistica y Corporacion
Ale S.A.C. Ate 2023. Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de pregrado de
la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus ate,

aprobado por la autoridad correspondiente de la

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacién novedosa sobre como la rotacion del personal influye con
la satisfaccion laboral de los colaboradores, de la empresa logistica y corporacion Ale
S.A.C., Ate 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Determinar la relacion
entre rotacion de personal y satisfaccion laboral en los colaboradores de la
empresa de Logistica y Corporacion Ale S.A.C. Ate 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de MZA. H LOTE. 29 ASC. JV VILLA HERMOSA DE
LA RONCADORA GRANDE LIMA - LIMA - ATE. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
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otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a) (es)
Ayala Castro, Josselyn Greisy email aayalaca@ucvvirtual.edu.pe y Pizarro Torres,
Danny Alejandro email dpizarro@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Anderson
Puyen, Carlos Enrique email candersonpu@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacién
en la investigacion.

Nombre y apellidos: Castro Capcha Hugo Jhon
Fecha y hora: 08/11/2023

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 7: Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 10066618752

Logistica y Corporacién Ale S.A.C
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: CASTRO CAPCHA DNI: 40384483
HUGO JHON

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo
[x], no autorizo [] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Rotacién del personal y su relacién con la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Logistica y Corporacion Ale
S.A.C., Ate 2023

Nombre del Programa Académico:
Administracion
Autor (a)(es): DNI:
Nombres y Apellidos: Ayala Castro, Josselyn Greisy | 72635450
Nombres y Apellidos: Pizarro Torres Danny Alejandro 71030410
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firmay sello:
Castro-Capcha FHtugo Jhow

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién
donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la
organizacion, para que se difunda la identidad de la institucidén. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion
como en las tesis,
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Anexo 8: Otras evidencias

Escala de medicion del Alfa de Cronbach

Escala: GENERAL

Estadistic
as de
fiabilidad
Alfa de
Cronbach

N de
elementos

.862

22

Escala Variable 1: ROTACION DE PERSONAL

Estadistic
as de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

.718

10

Escala Variable 2: SATISFACCION LABORAL

Estadistic
as de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

.750

12
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Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman

Rho Spearman

Significado

-1

-0.9 a-0.99

-0.7 a-0.89

-0.4 a-0.69

-0.2 a-0.39

-0.01a-0.19

0

0.01a0.19

0.2a0.39

0.4 a0.69

0.7a0.89

0.9a0.99

Correlacion negativa grande y
perfecta

Correlacion negativa muy alta
Correlaciéon negativa alta
Correlacién negativa moderada
Correlaciéon negativa baja
Correlacién negativa muy baja
Correlacion nula
Correlacion positiva muy baja
Correlacién positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacién positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta
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Anexo 9: Matriz de datos
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