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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la sefalizacion
turistica en las Lomas del Paraiso de Villa maria del triunfo, de enfoque cualitativo,
de tipo aplicada, con disefio fenomenoldgico. Los participantes fueron 10
orientadores turisticos, y se aplicé la entrevista y la guia de observacion. Se
obtuvo que, en Localizacion, si tiene buena ubicacion la sefializacion turistica en
las Lomas del Paraiso, en términos de altura y angulo, solo deben de completar
todo el recorrido ya que existen tramos que no tienen ningun tipo de sefial. En
Norma Grafica se observé gque tienen una buena estructura en el tema de letras,
pictogramas y cromatica, siempre eco amigables y no rompen con el entorno. En
Tipos de sefales tienen tanto informativa e interpretativa, la cual ayuda a los
visitantes y orientadores turisticos a hacer un buen recorrido en las lomas del
Paraiso de Villa Maria del Triunfo. Concluy6 que, la sefalizacion turistica en las
Lomas del Paraiso es o6ptima porque cuentan con sefales informativas e
interpretativas que permite hacer el recorrido tanto a los turistas como a los
orientadores turisticos, se debe complementar mas con los grupos responsables

y el Area de Conservacion Regional.

Palabras clave: Sefializacion turistica, norma grafica, paneles liformativos, paneles

interpretativos.

viii



Abstract

The present investigation seeks to analyze the tourist signage in the Lomas del
Paraiso of Villa Maria del Triunfo, with a qualitative approach, of an applied type,
with a phenomenological design. The sample is made up of 10 tourist guides, and
the interview and the observation guide were applied. It was obtained that, in
Location, if the tourist signs in Lomas del Paraiso have a good location, in terms
of height and angle, they only have to complete the entire route since there are
sections that do not have any type of sign. In Graphic Design, it was observed that
they have a good structure in terms of letters, pictograms and color, always eco-
friendly and do not break with the environment. In Types of signs, they have both
informative and interpretive, which helps visitors and tourist guides to make a good
tour in the hills of Paradise of Villa Maria del Triunfo. He concluded that the tourist
signage in the Lomas del Paraiso is good because they have good informative and
interpretive signs that allow both tourists and tourist guide to take the tour, it should
be complemented more with the groups responsible for the care and the Regional

Conservation Area.

Keywords: Tourist signage, graphic standard, information panels,
interpretive panel.



[.INTRODUCCION

La Senfalizacion Turistica en areas naturales protegidas es un
componente de vital importante para el turismo tal como se toma en cuenta a
Chung, S., Lopez, H. (2021) La mantencion de su hébitat, asi como la
disminuciébn de estresores ambientales, a través de sefializaciones y
delimitaciones correctas del area, se vuelven tareas vitales para asegurar su
proteccién de dicha area turistica (p.4) lo que nos mencionan las autoras es de
vital importancia ya que una parte vital de la sefializacion es delimitar para

salvaguardar tanto al turista como al mismo entorno del atractivo.

Moreno eat. Al (2023) Hoy en dia es necesario comprender la
importancia del ordenamiento de la informacién, asi como orientacion turistica
en los diversos sitios arqueolégicos para ponerlos en valor en un territorio. Ello
permite realizar procesos participativos para analizar y consensuar con la
poblacion acerca los recursos turisticos y la priorizacién de la financiacion para

la implementacién de la sefializacion del lugar. (p.413)

Datang (2022) nos menciona que el uso del lenguaje en la sefalizacién
de los alojamientos turisticos; explicar los factores que conducen al predominio
de influencias extranjeras masivas en el lenguaje de la sefalizacion de los
alojamientos turisticos; y explicar la respuesta de las comunidades locales a la

dominacion de estas influencias extranjeras.

Cuando se habla de hacer un turismo responsable en los recursos
turisticos, ya que se hace una buena planificacion de los limites que tiene el
lugar para que no sufra impactos ambientales irreversibles de la zona. Como
es el caso de Ecuador, Espafia, México (por mencionar unos ejemplos). Paises
donde se encuentran diversas Tesis y articulos cientificos que nos hablan de
un diagnéstico del lugar y un analisis de como debemos implementarlo. Ya que

esto nos ayudara a desarrollar el ecoturismo.

Silva (2017) la finalidad de una sefalizacion, ya sea de indicacion de

transito o turistica, es orientar a los usuarios de las vias urbanas y rurales,
1



auxiliandolos y dirigiéndolos a alcanzar los destinos pretendidos. La
sefalizacion turistica, en particular, pretende informar la existencia de
atractivos y servicios turisticos en una destinacién, ademas de las rutas que los
turistas pueden recorrer para acceder a esos elementos, por lo que tiene una

funcién importante en el uso de los espacios turisticos

Nuestra actualidad en Sefializacion Turistica debemos mejorarla y
mucho, debemos hacer una imitacion de lo bueno que hacen otros paises en
el mundo. Ya que contamos con muchos recursos turisticos, pero no se realiza
una buena inversién y se terminan olvidando o peor aun perdiendo por otros
factores humanos. Debemos buscar también que estas sefaléticas sean
amigables con el medio ambiente (que no rompan con lo hermoso del lugar) y
buscar que sean resistentes a nuestros diversos climas que tenemos en
nuestro pais, que tengan la informacién necesaria ya sea de donde estan los
recursos, los senderos por donde estan ya sea tanto en la ida y vuelta del lugar,
colocar tachos ecoldgicos en puntos estratégicos, colocar lo que describa la
floray fauna y explicar datos resaltantes del recurso turistico. Esto nos ayudara
a poder crear recursos turisticos buenos y que van a mantenerse en el tiempo,
para que los visitantes de nuestros recursos se vean con una buena imagen
del turismo en el Perlu y puedan asi recomendarnos a con otras personas
allegadas a ellas y familiares, todo con el fin de que nuestros recursos también
gueden como un legado a nuestras futuras generaciones, y hacer una buena
gestion municipal ya que se ha estado viendo casos de invasion cerca de las

lomas.

La sefalizacion turistica contribuye con el turismo, ya que podremos saber:
Cuales son las rutas de acceso, Paneles informativos, por cuales son los
senderos, que tipo de flora y fauna, cuales son los lugares peligrosos que no
debemos tomar, el cuidado no dejando residuos sélidos en los recursos, etc. Si
cumplimos con estas pautas se podran crear circuitos o rutas turisticas viables
para el manejo o gestion de los municipios (para el uso publico). También
debemos hacer sefiales de luminosidad mas que todo para el retorno del area
natural protegida, porque puede ser muy peligroso (pueden ser victimas de

asalto o peor aun perderse en el area natural protegida).



La sefalizacion turistica en el area natural protegida Lomas del Paraiso en Villa
Maria del Triunfo, la cual cuenta con diversos lugares en su area: mirador el
cisne y santuario de las vizcachas. En los cuales debe implementarse mejor
Sefiales tanto en el entorno externo, como para delimitar el area del recurso
turistico, ya que muchas personas que fueron a visitar el APU SIQAY (colchon
de nubes) se fueron por las lomas del paraiso la cual no cuenta con un acceso
para el mirador , pero las personas pensando solo en el como llegar y estando
desinformadas de las rutas de acceso, crearon su propias rutas destruyendo
algunos senderos, alguna area verde (dejando residuos solidos) con el fin de
llegar al mirador, y ademas sobre cargaron los senderos los cual también dafio
el trabajo de muchos de los vecinos que cuidan el recurso, ademas se debe
implementar Luminosidad en el descenso del recursos ya que muchas
personas salen del lugar en las noches y es un poco peligroso bajar en la noche

porque se pueden perder de los senderos.

Formulacién del problema ¢ Cual es el Diagnostico de la Sefializacion Turistica
en el area natural protegida lomas del paraiso Villa Maria del Triunfo-2020?
formulacion de problemas especificos ¢ Cudl es la ubicacion de los paneles en
el area natural protegido lomas del paraiso villa maria del triunfo-2020? ¢ Cémo
es el disefio de los paneles en el area natural protegida lomas del paraiso villa
maria del triunfo-2020? ¢Qué tipo de mantenimiento tienen los paneles en el
area natural protegida lomas del paraiso villa maria del triunfo-2020? ¢ Cémo
son los paneles reguladores en el area natural protegida lomas del paraiso villa
maria del triunfo-20207? ¢ Como son los paneles informativos en el area natural

protegida lomas del paraiso villa maria del triunfo-2020?

En mi Justificacion de estudio, la entidad gubernamental encargada a
generado en los dltimos afios una importante gestion a manera de cuidado y
conservacion del recurso en los ultimos afos , para ello se cred una asociacion
de circuito Ecoturistico Lomas del paraiso, ya que tienen buenas ideas pero
debe implementar mejor el recorrido afadiendo los miradores que se
encuentran a sus alrededores ya que por no tenerlos en su circuito paso unos
hechos penoso que estan destruyendo el lado paisajistico y hermoso del area

natural protegida. Con el presente estudio lo que se busca es que el area



natural protegida lomas del paraiso se convierta en un modelo turistico
responsable y sostenible para apoyar a sus comunidades que viven cerca al
recurso turistico, para que esta pueda contar con una buena sefializacion y
sefalética turistica para que pueda ofrecer al visitante un mejor servicio e
informacion del atractivo turistico que esta visitando, y sobre todo que pueda
desplazarse facilmente hacia los atractivos y servicios turisticos que se

encuentra en dicha area.

Para ellos nuestro propésito es sin duda el mejoramiento del area natural
protegida como, por ejemplo: Mayor accesibilidad al recurso turistico,
Informacién sobre los atractivos que cuenta, localizacion de senderos ya
determinados, luminosidad cerca de la ruta turistica. Para ellos la mejor
solucién es tener una buena sefializacion turistica, para que pases una

experiencia Unica.

Justificacion Teodrica: Existe sefializacion turistica pero no estd bien
implementada con el fin de que se complemente con una buena sefialética, El
MINCETUR tiene un Manual de Sefalizacion (2016) pero es muy general. Lo
cual no ayudaria a realizar una buena sefalizacion y sefialética si se le quiere
implementar a un recurso turistico, deben de complementarse con mas

reglamentos y normas con el fin de que se realice una buena actividad turistica.

Justificacion Préactica: El siguiente proyecto de investigaciéon de sefializacion y
sefalética turistica permitird dar a conocer, fomentar e informar los diferentes
atractivos turisticos, ya que debemos buscar que esta sefializacién no destruya
lo paisajistico del destino turistico, ya que este puede ser un potencial atractivo

turistico tanto nacional como internacional.

Justificacion Metodologica: El siguiente proyecto de investigacion ayudara a
gue se adapte el instrumento ya validado que tenemos como es el manual de
sefalizacion, lo cual dard inicio a que se pueda replicar en otros atractivos

turisticos y esto mejore el turismo en el pais.

El siguiente proyecto tuvo como objetivo general Analizar la Sefalizacion
Turistica en el area natural protegido Lomas del Paraiso Villa Maria del Triunfo

- 2022. Y como objetivos especificos. Analizar la ubicacion de los paneles
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informativos en el area natural protegido lomas del paraiso villa maria del triunfo
- 2022. Analizar el disefio grafico de los paneles informativos en el area natural
protegido lomas del paraiso villa maria del triunfo - 2022. Analizar el estado
actual del mantenimiento de los paneles informativos en el area natural
protegido lomas del paraiso villa maria del triunfo - 2022. Analizar la informacion
de los paneles en el area natural protegida lomas del paraiso villa maria del
triunfo — 2020. Analizar los tipos de sefiales en el area natural protegida lomas
del Paraiso villa maria del triunfo — 2022.

Los antecedentes nacionales que se lograron identificar acorde al tema de

investigacion son los siguientes:

Alarcon et al (2019), Su objetivo principal de la investigacién describir
la influencia en la sefalizacion turistica en los riesgos que involucran a los
visitantes de las cataratas de Capua en el distrito de Yura, fue un estudio de
tipo explicativo puesto que analiza efectos que infieren en la sefalizacién
turistica en los riesgos que involucran a los visitantes de las cataratas de Capua
en el distrito de Yura en la ciudad de Arequipa, la poblacion de estudio sumida
en la actividad turistica conformada por: 146 visitantes de las cataratas de
Capua en los distritos de Yura, Arequipa, muestra Probabilistica y muestreo
Probabilistico Estratificado. El Instrumento empleado fue el Cuestionario, el
principal resultado fue en relacion Las cataratas de Capua en el distrito de
Yura, se sabe que estd bien conservado, limpio y la protegido; les brinda
recursos para los pobladores , esta es favorable para incrementar el gran
potencial turistico, sin embargo la sefalizacibn nos ayuda a que tome
conciencia los pobladores vy turistas, asi mismo los diferentes tipos de sefiales
disminuye cualquier tipo de riesgo que se pueda dar durante el recorrido, se
concluy6 que la sefalizacion turistica no es significativa en los riesgos que
estan inmersos los visitantes de las cataratas, debido que la precaria
sefalizacion en dicha ruta, esta no aumenta los riesgos que puedan sufrir los

turistas.

Castro, A. (2019) La presente investigacion es un estudio cuyo objetivo
general es determinar las potencialidades que presentan los Manglares de San

Pedro para el desarrollo de una ruta eco turistica. Empleando las Fichas de
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Observacion para lograr identificar los recursos y atracciones naturales
potenciales. Ademas, se evaluo la superestructura por medio de una entrevista
donde existen 2 entidades publicas y 3 privadas que velan por el manglar. Por
otro lado, se identificaron los factores de apoyo que permiten el desarrollo de
una ruta eco turistica; en el proceso del Estudio se observaron varias
deficiencias tales como: Inexistencia de planta turistica, insuficientes
recipientes de residuos solidos, déficit en la seguridad de la zona, falta de
sefalizacion turistica y contaminacion ambiental dentro y entorno del recurso
turistico. En consecuencia, es necesario formular una propuesta de establecer
una ruta eco turistica con la finalidad de darle un valor agregado al recurso.
Asimismo, uno los objetivos es adquirir experiencias, mantenerse en contacto
con la naturaleza y conservar el entorno empleando las buenas préacticas
ambientales, desarrollar camparfias de limpieza, reforestacion de mangle prieto
y blanco e involucrando a la poblacién en esta industria de desarrollo intangible
gue son prioridades para incrementar empleos y fortalecer la identidad de la

region.

Arriaga, M. (2021) tuvo como principal objetivo de estudio Evaluar las
Condiciones para la Implementacion de un Circuito Turistico de Zonas
Arqueoldgicas en el Distrito de Ate Vitarte. En cuanto al instrumento de
recoleccion de datos, se realizd entrevistas previamente elaboradas y guias de
observacion siguiendo el lineamiento del MINCETUR; especificamente la ficha
de recoleccién de datos para informacién del inventario de recursos turisticos.
Como resultado se obtuvo las respuestas objetivas de cada especialista
entrevistado via zoom, efectuando respuestas claras sobre los recursos
culturales, sefializacion turistica, planta turistica e infraestructura del distrito,
para determinar las condiciones que presentan cada una ellas. Dando como
conclusién que todo el territorio no presenta las condiciones adecuadas para
implementar un circuito cultural actualmente, porque no presentan los servicios
basicos en cada recurso para visitar, las autoridades como los pobladores no
tienen interés por difundir la historia de su distrito y atraer turistas enfocados en

adquirir mayor conocimiento sobre historias antiguas.



Castillo, F., Rodriguez, W. (2022) La investigacion tuvo como objetivo
general analizar los factores que impiden el acondicionamiento turistico en el
mirador de Characan en la provincia de Huarochiri, Callahuanca, Lima 2022,
donde los participantes estuvieron conformados por 19 pobladores, divididos
por el Gobierno Local y sus pobladores; asi mismo se utilizo la técnica de la
entrevista y el instrumento utilizado fueron 2 guias de entrevista conformado
por 10 preguntas (Gobierno Local) y 9 (pobladores). Es asi que los resultados
gue se encontraron fueron que el Gobierno Local junto a los pobladores tiene
distintas opiniones con respecto al manejo y organizacion que se esta dando
hacia la mejora del mirador y a su vez dentro de todo el distrito, es por ello, que
se necesita trabajar de la mano para que se pueda dar un buen
acondicionamiento turistico. Se conclusion, que el Acondicionamiento turistico
en el Mirador de Characan se encuentra limitado por los factores
socioculturales y econdmicos tales como: Participacion de la poblacion,
transmision cultural, transmisién educativa, flujo de visitantes, presupuesto

publico e Inversion publica y/o privada.

Canela, M., Capcha, L. (2021) Se planteé como objetivo general
identificar el acondicionamiento turistico para el desarrollo del turismo de
naturaleza en el lugar de estudio ya mencionado, para alcanzar dicho objetivo
se desarroll6 los siguientes objetivos especificos, identificar la adecuada
sefializacion turistica , analizar la infraestructura turistica e identificar el
acondicionamiento turistico basico que presenta las Lomas EIl Mirador, de igual
forma se aplicé los instrumentos de fichas de observacion, guias de entrevista
con dos estructuras dirigidos a 7 especialistas en gestion turistica y a 8
pobladores de la zona. Se hallo los resultados, tienen circuitos bien
planificados, falta de sefializacion, falencias en la infraestructura turistica.
Finalmente se concluy6 que el acondicionamiento turistico tiene gran potencial

para el desarrollo de turismo de naturaleza.

Los antecedentes internacionales que se lograron identificar acorde al tema de

investigacion fueron los siguientes:

Acosta, A. (2019) tuvo como objetivo principal disefiar un Plan de

Sefializacion Turistica para el Sendero Ecologico Ventanas en el Canton Bafos
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de Agua Santa, Provincia de Tungurahua, con las especificaciones técnicas del
Manual de Sefializacion Turistica emitido por el Ministerio de Turismo del
Ecuador, basado en estandares internacionales. Se realiz6 el diagndstico de la
situacion actual del recorrido, utilizando encuestas a los visitantes, entrevistas
a las autoridades del Municipio local y un grupo focal a expertos en trail running
de este canton; toda esta informacion brindd resultados para plantear una
propuesta viable. La propuesta cuenta con dos planes, el primero de
aproximacion con tétems que se ubican en la ciudad para dirigir hacia el inicio
de la caminata, el segundo dentro del sendero con paneles informativos,
sefiales que dirigen y orientan al visitante; estos dos planes tienen un
presupuesto referencial de $4150 y los responsables del cumplimiento es la
Direccion de Turismo del GADBAS. Ademas, se plante6 una ruta digital de todo
el trayecto, para ser visualizada y descargada desde un dispositivo movil en

cualquier parte del mundo.

Pefia, W. (2022) La presente propuesta tuvo como objetivo establecer
un sistema de sefializacion turistica para la provincia de Orellana, Ecuador. Se
realizé el andlisis de costos, para ello se empled el método Andlisis de Precios
Unitarios sirviendo de guia para la elaboraciéon del presupuesto total de
implementacion del sistema de sefializacién. Como resultados se logré resumir
el total de atractivos turisticos que posee la provincia de Orellana con el eje de
andlisis de la ruta turistica Yaku Namby por propdsitos del trabajo de fortalecer
la ruta del Agua, se obtuvo el disefio y el presupuesto de cada uno de los
medios tomando en cuenta a los cuatro cantones de la provincia y los puntos
de direccionamiento hacia la provincia, desarrollando con la sistematizacion de
datos el diagndéstico de necesidades para la 6ptima sefalizacidn. Estas sefiales
estan disefladas uniformemente y cumplen especificaciones técnicas del
Manual de sefializacion turistica del Ministerio del Turismo para su
implementacion. En conclusién, se determiné que es fundamental la
implementacion del sistema de sefalizacion turistica ya que, la provincia de
Orellana posee una variedad de atractivos turisticos potenciales. Por lo que se
recomienda que deben ser implementados con urgencia ya que ayuda a
posesionar a la provincia como el ultimo paraiso y como un destino turistico

sostenible.



Armas, A. (2021) La presente investigacion tiene como objetivo
principal estructurar los componentes de la comunicacion visual y su influencia
en la sefalizacion turistica de la comunidad de Nizag del canton Alausi,
provincia de Chimborazo asi se determind si existe un sistema de sefializacion
adecuado o por el contrario, un sistema obsoleto o carente de alguna de sus
funciones de informar u orientar a los turistas, La propuesta que se hizo,
consistio en estructurar un adecuado sistema de sefializacion, el cual sirvio
para que la comunidad de Nizag incremente el flujo de turistas, donde el
excursionista aumente su satisfaccion y tenga una experiencia integral de todo
lo que oferta la comunidad para que luego acudan con mayor frecuencia. Este
proyecto de investigacion, ayuda a la comunidad de Nizag para su desarrollo
turistico y para mejorar la experiencia del turista, ya que con una mejor
sefalizacion el turista puede consumir todos los servicios y productos que
oferta la comunidad de Nizag y que estan enfocados en dar a conocer su cultura
Puruha, los productos de la naturaleza que utilizan para hacer sus artesanias y
la belleza de sus paisajes.

Aguirre, F. (2022) Tuvo como objetivo general analizar y evaluar el
nuevo sistema de sefalizacion turistica de Cali desde un enfoque centrado en
el usuario en el marco del concepto de ciudades legibles, el instrumento
utilizado son las diferentes tablas de medicion que tienen como objetivo poder
calificar de manera clara y concisa las diferentes cualidades que tiene las
piezas de los proyectos de Wayfinding encuestados, cada una de las cuales
tiene una funcién clara y especifica dentro de los resultados. Para culminar con
el proyecto, se evallan todas las ciudades incluyendo Cali, y se someten a una
comparacioén en la cual se define qué es y no wayfinding dentro de un plano en
el cual se define que toda nota que se encuentra en un valor inferior a tres no
es wayfinding, si no un disefio de sefalética. Con esto en mente pudimos
abordar mucho mas en el concepto de ciudades legibles y concluir asi que estas
son aquellas ciudades en el mundo que poseen un sistema organizado de
Wayfinding que las caracteriza, haciéndolas faciles de interpretar para el
usuario que suele recurrir a estas, ya pueden ser ciudadanos o turistas que

pasen por la zona. Ademas de lo anteriormente mencionado se consigui6 dar



un significado detallado de lo que es el disefio de wayfinding y que es algo mas

gue una simple sefalética, es la evolucion de esta.

Molina, S., Villacis, M. (2020) tuvo como objetivo general disefiar una
estrategia de branding basada en la sefializacion turistica que incida en la
elevacion del posicionamiento internacional del destino Pelileo, la poblacion de
estudio se centra en los turistas contemplados entre los 40 y 60 afios que
mayormente visitan estos destinos. Los instrumentos empleados fueron la
encuesta y observacion, Una vez obtenidos los resultados y propuesta, se
crey0 prudente crear un manual de sefalizacion el cual contiene la estrategia
de branding realizada bajo criterios técnicos de cromatica, iconografia,

sistemas de modulacion, estructuras, materiales y tecnologias de produccion.

En el marco conceptual tenemos a Garcia, M. (2020) nos menciona que
la teoria General de sistemas se elabora una teoria de sistemas mas
omnicomprensiva que la de Von Bertalanffy, de modo que puede no resultar
exagerado afirmar que Pérez Lopez elabora una Teoria General de Sistemas

segun el criterio aprendizaje (p.98)

A continuacién, después de revisibn de bases tedricas y fuentes
cientificas sobre la sefalizacion turistica se pudo afirmar que es una parte
fundamental para poder realizar un buen turismo ya que sin esta uno no puede
realizar el recorrido adecuado. La sefializacion se refiere a que nos ayuda a la
comprensién de como hacer el recorrido en un lugar y contribuyendo a
aprovechamiento por parte de los turistas. Y dado que estos espacios son
importantes por su prestacion y deben ser circuitos eco amigables, y si no se
construyen de una manera adecuado influyen, pero de manera negativa en el
turista (Schirpke et al, 2018). Esto nos quiere decir que el turismo es una gran
fuente de divisas para el pais, pero debe tenerse en cuenta su preservacion,

para mas arraigo de turistas.

Jacinto, E. (2022) el autor nos menciona que el panel turistico junto con
la sefializacion, cuya funcion es identificar un monumento y ofrecer informacion

acerca de él. Su existencia estd ligada, precisamente, al patrimonio
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arquitectonico, que, junto a la gastronomia, las fiestas y el entorno de un lugar,

se erige como uno de los atractivos mas importantes para el turista (p.68)

Se nos menciona que la sefalizacion es una herramienta
imprescindible en el turismo en términos de ordenanza y valorizacién, ya que
se sabe que para realizar un buen viaje tenemos que tener los puntos a visitar

claros y definidos para que vuelvan a regresar (Imbert-Bouchard, 2021)

Se nos menciona que se pretende aportar informacion util y precisa
para los turistas, para que se mejore la competitividad en cuestion al destino y
gue se debe pensar en las futuras visitas (Soler et al, 2018). Nos menciona los
autores esto con el fin de que el destino turistico se haga mas conocido y

genere a futuro mas divisas para el pais.

Se define a la ubicacion que debe ser en lugares especificos para que
sea eficiente en el sistema para los turistas y no sobrecargarse el lugar, deben
tener un distanciamiento adecuado ya que asi ayudara para que se realice la
ruta de manera mas eficiente (PANE, 2011, SUTRAN, 2015)

Se define al angulo de colocacién en los paneles debe de seguir el
reglamento de transito peruano y lo contemplado por el MINCETUR. Se debe
colocar como un eje en el camino cuyo angulo debe ser de 90°. Se varia
ligeramente los angulos en caso de paneles refractarias, debera medirse de 8

a 152 en concordancia a la perpendicular de la carretera.

Estos paneles deben hacerse de acuerdo a lo que define el MINCETUR
gue es la altura minima en la parte inferior de las sefiales de los paneles y su
superficie de rodadura de 2.00m en lugares urbanos y 1.50 en lugares rurales.

En caso de colocarse varios paneles estas deben ser maximo 3.

La visibilidad como un elemento importante para MINCETUR, porque
debe ser visible las 24 h. y bajo cualquier condicion climéatica, y una buena reto
reflexion. Esta es una propiedad de los paneles que deben mantener su

condicion, también en la noche o en la baja luminosidad por los vehiculos.
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Los autores mencionan el disefio que debe ser de manera universal,
faciles de entender sin complejidad, deben de ser manera sostenible para que

nos sirva para futuras generaciones (Suzuki, 2022, Tingyu, 2019)

Avelar eat al (2019) nos indica que el color de fondo con mayor
contraste respecto a la seleccioén tipografica, a saber, el contraste entre fondo
y la figura de la tipografia tomando en cuenta al entorno. La propuesta fue

orientada a desarrollar un producto estético y funcional. (p.48)

Ana do Carmo, Coelho, F. (2024) Suponiendo que utilizamos la
tipografia para transmitir un determinado mensaje, de forma adecuada,
consideramos que la expresividad que transmite el disefio de la letra es un
factor importante a la hora de elegir. (p.212) los que nos menciona el autor es
gue debe ser una letra legible que ayude al visitante conocer la ruta, de forma

directa y clara.

Guardia eat. Al (2022) indica el uso de pictogramas utilizado en
sefalética, se pretende facilitar a las personas la orientacion en un servicio o
entorno o para el uso de herramientas, dando la informacion lo mas concisa y
clara posible a través de simbolos sencillos y esquematicos donde se refleje la

informacion esencial. (p.168)

Se menciona que la sefialética turistica debe ser uniforme, facil para el
entendimiento de las personas que haran la ruta turistica, donde su principal
funcién es informar, orientar, ayudar en la seguridad, y su cuidado y

conservacion de be ser constante (Larre,2021)

Se define también ala sefalética turistca como una red de
comunicacion en el atractivo turistico, apoyando también a su promocion, y que
generaran dividas con el trascurrir del tiempo porque si mejor se organiza el
atractivo mas personas vendran a visitarla. (Pierdica et al, 2019, Lestari et al,
2019)

Morales D., Granados J. (2021) la sefalética informativa es disponer
de sefalizacion acerca de la gestion eficiente del area natural protegida;

podrian optimizar el manejo de recursos, hacer una mayor promocién del
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cuidado del entorno, llevar a cabo campafias de promocion de conservacion del
ambiente y mostrar a los visitantes el contraste entre el pasado y el presente al

respecto. (p.328)

Angarita eat al (2019), se define la bienvenida como la sefialética que
les comunica a los individuos mensajes que les facilitan orientarse y
desplazarse en cualquier lugar en que se encuentren. Esta area de la
comunicacion se emplea en todos los sectores, incluyendo el turistico, de gran
crecimiento y expansion en los ultimos afios. (p.96) se habla que es la primera
sefalética que ve el turistica del area natural protegida, delimitando el inicio y

fin de su recorrido.

Esenarro et al (2020), que define el sendero-interpretativo para el
desarrollo sostenible del ecoturismo conecta el conjunto de recursos hidricos
de los distritos de Pachangara y Oyén, asi como el conjunto de sus recursos
turisticos (patrimonio cultural como complejos arqueoldgicos y éareas de

comunidades rurales) para su valoracion e interpretacion.

Se menciona que la sefialética vertical es de vital importancia ya que
es la cual se colocara en la via publica, ya que su finalidad es informa cerca del

lugar todo lo que podemos encontrar (Neves et al, 2020, Araya et al, 2018)

Flores C. Vallejos C. (2024) nos mencionan en panel directorio que son
sefalizaciones que tienen como objetivo proporcionar una visién general del
lugar que se esta visitando y cumplen la funcion de orientar a los visitantes. Por
lo tanto, deben estar acompafiadas de un mapa que muestre la ubicacion del

lugar y los elementos o atractivos que se encontraran en las rutas turisticas.
(p.-22)

Trejo eat. Al (2021) nos menciona que los sistemas informativos
tradicionales como la sefalética y los mapas que existen actualmente dentro
del Centro Universitario de la UAQ no cumplen su funcion, debido a que la
mayoria de los encuestados opina que no cuenta con la informacién necesaria

para solventar una movilidad eficiente. (p.103) cabe mencionar que dentro de
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un sendero o ruta turistica es indispensable saber por dénde nos vamos a dirigir

para poder realizar la visita turistica adecuada.

Alvarado eat. al (2021) indica que los senderos, deben de tener
sefalizaciones de riego o preventivas, se han realizado un programa intensivo
de capacitacion al publico en general, guardaparques y guias turisticos,
Asadas, escuelas y liceos de enseflanza primaria y secundaria,
respectivamente, con el fin de que el mayor nimero de personas estén
informadas sobre el estado de actividad de los volcanes, evacuar sus dudas y

entregarles informacion (panfletos, posteres, documentos). (p.10)
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II.LMETODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigaciéon segun Pozo, R. (2023) En una
investigacion aplicada generalmente se desarrollan tres etapas: la exploracion
de una zona de estudio, la generacion de datos a través de métodos de

experimentacion, y la evaluacion de resultados que sustentan las conclusiones

El informe de tesis fue de Investigacion Aplicada, porque nos dio una

solucion a una problematica en la realidad.

Navarro eat. al (2022) nos menciona la fenomenologia pretende
describir de manera interpretativa los fendmenos del mundo haciéndolos ver
como estos son. Ahora bien, este método descriptivo fenomenolégico, esta

relacionado con el ser humano en su mundo.

Se mencioné que su estudio fue fenomenoldgico porque buscamos

comprender lo que experimentan los sujetos con lo que estamos investigando.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién segun
Sanchez, Z. (2022). Indica que las lomas estan sujetas a riesgos que pueden
ocasionar alteraciones en su dinamica, reduccion de riqueza de especies y
servicios ecosistémicos (como son las sefalizaciones turisticas). Estas
alteraciones se deben a factores que ocasionan pérdida o alteracion del
medioambiente, es decir, debido a impulsores de cambio. (p.2) cabe recalcar
gue el dicho atractivo turistico el tnico patrén negativo es | humano que quiere

explotar el recurso de manera inescrupulosa.

Es importante una buena sefalizacién para que el turismo crezca en el
pais, se tiene que buscar que las entidades pertinentes se hagan responsables

con el cuidado y la sefalizacion.
Categorias: Ubicacion, Norma Grafica y Estado actual y Mantenimiento.

Subcategoria: Localizacion, Angulo de colocacion, Altura de colocacion,
Visibilidad; Cromatica, Tipografia, Pictogramas; Condiciones actuales,
Informacién, Regulador, Bienvenida, Informativa, Interpretativa, Panel de

directorio; Prevencion de riesgo.
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El escenario de estudio es el grupo Ecoturistico que se encargan de los
guiados. El area natural protegida Lomas del Paraiso se localiza en Villa Maria
del Triunfo, por donde se ubica José Carlos Mariategui, A. H. Paraiso y Edén
del Manantial.

Si viajas en automovil puedes utilizar el siguiente mapa, tiene una
direccion de referencia desde el Cercado de Lima, con fin a las Lomas de
Paraiso. Tiene estimado de viaje 1 hora.

En el &rea natural protegida encontramos 1000 variedades: como son
la flor de Amancaes (florece en junio), la papaya de monte, flores de papa

silvestre, cactaceae, flor de tigre, antericum, entre otros.

También se encontré a mas de 25 variedades de fauna silvestre como:
las vizcachas, caracoles de la zona, el turtupilin, lechuzas de los arenales,

lagartijas, entre otras.

Los participantes segun Ramos eat. al (2022) EI muestreo por
conveniencia es un tipo especifico de método de muestreo no probabilistico
gue se basa en la recopilacion de datos de miembros de la poblacion que estan

convenientemente disponibles para participar en el estudio. (p.42)

La informaciéon nos dio 10 guias del grupo Ecoturistico que estan

encargados de toda el area natural protegida.

Esta es una asociacién vecinal, organizada por los Asentamientos
Humanos como: Manantial, Bellavista, Quebrada Alta de Paraiso. Cuyo
principal objetivo es cuidar y preservar, con las siguientes actividades:

reforestacion, ecoturismo, etc.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos segun nos
indica Polo, J., Bravo, V. (2023) Una entrevista es el encuentro entre dos
personas. A pesar de su aparente sencillez, esta definicion esconde el complejo
entramado de las relaciones interpersonales: el entrevistador busca clarificar

aspectos criticos de la vida del entrevistado.
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Lo que se utilizo es la entrevista para llegar a conocer la perspectiva de
las personas con el fin que nos brinde informacion veridica y que ayude a la

Investigacion.

Mufos, L., Calle, C. (2021) La metodologia de Observacion directa en
campo permite que se levante la mayor informacién con un nivel alto de
confiabilidad, ya que esta permite registrar datos desde las horas de entrada,
salida, atrasos, cualquier factor que afecte los rendimientos, cantidad de
insumos utilizados, unidades completadas, nimero de trabajadores (p.9) esto
nos ayudara a ver los paneles informaticos que tengamos en el recurso y ver

como podemos mejorarlos.

Gonzales eat. al (2021) Uno de los métodos mas usados en la
investigacion en las ciencias sociales es la observacion, el cual pareciera ser
muy simple; sin embargo, su exigencia es basta, pues requiere de habilidades
y destrezas exigentes para el observador, toda vez que de ellas dependen

resultados fidedignos y precisos.

Se menciond que este instrumento nos ayudd a evaluar como es la
sefalizacion turistica, se menciona que con el fin de saber si esta cumple con

la funcién principal de orientar, promover y guiar a los visitantes.

Se construyeron dos instrumentos tanto la entrevista, que tiene como
fin recolectar informacion. Como la guia de observacién, que tiene como fin

para el investigador ver una evaluacion del lugar.

Se realizd esta investigacion con el propésito que se haga una
evaluacion del area natural protegida y que, si tiene un buen sistema de
sefalizacion tanto fuera como dentro, y que se pueda replicar en otros

atractivos turisticos.

De igual manera se mencioné que los instrumentos pasaron por
validacion de expertos para poder usarlos en el campo, y tenga un fin cientifico

académico.

Los procedimientos que Se realizaron las siguientes actividades para

poder utilizar los instrumentos:
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En las entrevistas se ira directa y se haran las entrevistas con los guias

de la zona para que brinden informacion solicitada.

Se realizara la ficha de observacién de campo, tomando fotos del lugar

y haciendo una descripcién de lo que se busca investigar.

Rigor cientifico Para este proyecto de investigacion se recolecto
informacion del repositorio de la Universidad César Vallejo, en fuentes

confiables como Google Académico, ProQuest, Redaly, Scielo, entre otros.
Se estructuré todo el trabajo con la guia del manual APA 2019

El proyecto de investigacion fue validado por expertos en el area de turismo.

TABLA #1: Relacidon de expertos que validaron el instrumento

N2 | APELLIDOS Y NOMBRES | GRADO INSTITUCION VALORACI(
ACADEMICO ACADEMICA

1 Butron Sanchez, Anselmo | Magister DOCENTE UCV 75%
Martin

2 Huamani  Paliza, Frank | Magister DOCENTE UCV 90%
Huamani

2 | Reyna  Quispe, Cristal | Magister DOCENTE UCV 90%
Massiel del Carmen
Promedio 85%

Elaboracién Propia

Borja, J. (2020) el autor nos menciona a la confiabilidad de la
informacion manejada (durante su planeacion, acopio, y posteriormente,

durante su analisis), y con ello, respaldar la credibilidad de una investigacion.

Se entiende que una investigacion debe ser confiable para que sea
creible y tenga una buena finalidad que es resolver un problema en nuestra

realidad.
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Tracy, S. (2021) nos menciona a la credibilidad se refiere a la fiabilidad,
verosimilitud y plausibilidad de los resultados de la investigacion. Por ende, nos
quiere decir que si una investigacion es de buena fuente nos va a ayudar a

nuestra investigacion

La investigacion debe ser veraz en relacion a nuestros instrumentos
para realizar el proyecto de investigacion, y reconocer a los participantes de la

investigacion.

Otro autor que nos define conformabilidad es Canet, G. (2022) se
refiere a la neutralidad de la interpretacion o analisis, es decir, a la certeza de

la existencia de datos para cada decodificacion.

En relacion a la Conformabilidad se menciona que el proyecto de
investigacion se debe por medios de informes y nos permitird tener unas

buenas conclusiones en el informe.

Canet, G. (2022) nos menciona que la transferibilidad, consiste en la
posibilidad de transferir los resultados a otros contextos o grupos.

La investigacion debe ser transferible para que pueda ser replicado

nuestra investigacion en otros lugares.

Se usa estos términos como fin para que la investigacién sea buena,
precisa y concisa, que busque la meta que es solucionar un problema que en

la realidad.

Se obtuvo informacién del repositorio de la universidad al buscar Tesis,

Libros y articulos cientificos.

Métodos de analisis de Informacion Entre las definiciones que se
encontré de Atlas Ti Lopezosa C., Codina P. (2022) se encuentra ATLAS.ti, uno
de los programas para el andlisis cualitativo asistido por ordenador (por sus
siglas en inglées CAQDAS) mas significativos para la codificacion y analisis

cualitativo de entrevistas semiestructuradas.

Es un programa que se utiliza para la comprension de los datos
recolectados por medios de los instrumentos que vamos a implementar en

nuestra investigacion.
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Villa-Velez eat al (2021) nos menciona que la codificacion partié de
vivencias comunes, trascendio lo singular y avanzé hacia la reconfiguracion de
relaciones educador-educando. Por ende, son codigos que se usan en la

investigacion.

Se utilizo procesos de informacién (obtenida del andlisis de campo y la
entrevista), la transcripcion (escribir toda la informacion la entrevista y la guia
de observacion), codificacidon a través del programa ATLAS.ti, se categoriza él
trabaja evaluado y se realizara una interpretacion de toda la informacion

obtenida con el fin de que ayude a resolver el problema de la investigacion.

Se utilizo Libreta de apuntes para el caso de la guia de observacion, y
se utilizaron plataformas virtuales para conseguir toda la informacién que

complementara la tesis.

Aspectos Eticos que se usaron en la investigacion como nos indica
Schveiter, M., Thome, B. (2021) el autor nos menciona que la beneficencia
significa no causar dafo, maximizar los beneficios y minimizar los riesgos. En
cuanto a la justicia, Sandel'sefiala que los utilitaristas la definen en base a la

“‘maximizacion” de las oportunidades

Se buscara que las personas que participaron en esta investigacién no

sufran ningun tipo de dafio.

Sanches eat. al (2023) nos menciona El principio de justicia habla de la
equidad en la seleccién de los participantes de los estudios, asi como en la
distribucién de los riesgos y beneficios esperados

Se buscara que el proyecto de investigacion sirva de manera justa y
precisa y se les dé la relevancia a los aportantes en esta investigacion.

Espinoza, E., Calva, D. (2020) nos menciona a no causar dafo tiene
como principio que orientan al investigador en el cumplimiento de dos normas:
1) no causar ningun tipo de dafio y 2) maximizar los beneficios minimizando los

posibles dafios.

Se buscara que no se causen dafos éticos en la realizacion de este

proyecto con el fin de darles la relevancia a los participantes.
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lll. RESULTADOS
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Los resultados obtenidos en la investigacion se llevaron a cabo mediante
entrevistas realizadas a los orientadores turisticos las lomas del Paraiso de Villa
Maria del Triunfo. De igual manera la discusién es sostenida por autores antes
citados en el marco tedrico. Por ultimo, se destaca que se realizaron entrevistas
via zoom con previa cita, evidencia de captura de pantallas, documentos

firmados y videos.

Los resultados se analizaron de manera ordenada por categoria y sub categoria

respectivamente, los cuales facilitaran respuesta claras y concisas.
UNIDA TEMATICA LA SENALIZACION TURISTICA

La presente unidad tematica muestra tres categorias, las cuales son: Ubicacion,
Disefio Gréfico y tipos de sefales en las lomas del paraiso de Villa maria del
Triunfo. Cada categoria muestra diferentes Sub categorias: Localizacion,
Angulo de colocacion, Altura de colocacion, Visibilidad; Cromatica, Tipografia,
Pictogramas; Condiciones actuales, Informacion, Regulador, Bienvenida,

Informativa, Interpretativa, Panel de directorio; Prevencion de riesgo.
CATEGORIA 1. UBICACION
Localizacion

La sefializacion turistica respecto a localizacion se da a entender que se
encuentra desde que comienza el recorrido (avenida el paraiso) culminando en
el AAHH quebrada alta , dichas sefiales son en total 17 destinadas en todo el
recorrido que ayudan a los visitantes y orientadores a poder dar informacion del
lugar a los visitantes que llegan, uno de los mas importantes sefales o paneles
gue encontramos es el del atrapa niebla porque es el que mas informacion e
interactivo es para los visitantes, terminando con paneles informativos a cerca

de la pintura rupestres ubicados al final del recorrido.

Para los orientadores la localizacion de las sefiales turisticas es de vital
importancia porque con ellos miden su tiempo y pueden hacer las pausas
necesarias para explicar todo el recorrido. También es importante mencionar
gue en un solo punto donde se coloquen dicha sefialética debe ser maximo de

3, porque si no ya habria mucha contaminacion visual lo cual no ayudaria ni a
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los orientadores ni a los visitantes a hacer un buen recorrido en las lomas del

paraiso.

“Tenemos 17 paradas en la ruta tradicional que realizamos, tenemos paneles
informativos al ingreso y también con algunas indicaciones hacia los visitantes
gue deberian seguir durante la ruta, después en diversos puntos de durante la
ruta vamos a encontrar paneles informativos de la conformacion de las lomas,
la ruta que se va a seguir sus caracteristicas de la flora, del Amancaes. De los
paneles que he nombrado estan justamente antes de llegar al primer
descanso, que son 8 paradas hasta ahi y de esas 8 hay 4 paneles
informativos” (EO03 - Kimberly Wilca — Orientadora turistica de las lomas del

paraiso)

“Sefalética aproximadamente a mitad o casi mitad del recorrido no donde se
encuentran ya las cistas y luego también tenemos una donde esta el sistema
de atrapa niebla que lastimosamente fue retirado de ahi y luego ahhh al
finalizar el recorrido vamos a tener sefialética en lo que va ser justamente a la
hora de descender , porque hay una zona de descender entonces hay
también a la hora que hay curvas pues tenemos flechas para poder
descender” (E 02 — Josimar chirinos — Orientador turistico de las lomas del

paraiso)

Se encontr6 un alto rango de desconocimiento a cerca de la altura y el &ngulo
de colocacién de dichos paneles y por eso se buscoé fuentes externas ya sea

privada, como del estado para colocar las sefiales turisticas.

En el caso del angulo y altura se nos da a entender que hubo ayuda por parte
de una consultoria externa y también de la municipalidad de lima para que
pudiera ayudar en esos temas ya que no cuentan con un experto que sepa de
dicho tema, también se basaron en el manual del MINCETUR que nos habla
de dichos puntos a tomar en cuenta para poder colocar las sefales en todo el
recorrido y es una buena base para poder color las sefales por todo el

recorrido.
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“Claro ha habido ahhh a habido una consultoria si, eh detras también estuvo
la municipalidad de Lima. Hay una empresa privada UNACEN entonces con la
experiencia también que tienen los orientadores hemos recopilado
informacion no y segun eso se ha plantado las ubicaciones de la sefialética.
Claro la altura el tamafio de los paneles lo hizo tengo entendido una
consultora que te entregan ya listo los modelos solo para colocar, entonces 0s
orientadores han aportado en que puntos deberian ser colocados no porque
nosotros somos los que vamos a dar la informacién ahhh entonces ha sido asi

un trabajo en con junto”. (EO1 — Josimar Chirinos — Orientador Turistico).

En opinion a la visibilidad de los paneles se dice que es buena ya sea por el
tamafo, porque ayuda los turistas se guien y puedan seguir el recorrido. Por el
tema de los colores que armonizan con el paisaje (hablan de colores pasteles),
gue ayudan a los turistas a identificarlos y seguir el recorrido en las lomas del
Paraiso, nos hablan también del material que son hechos y que deben tener un
mantenimiento continuo que a veces no se les dan y por eso el deterioro de

algunas de las sefiales.

“La visibilidad de los paneles es amplia, con colores pasteles para que vaya

acorde al area natural.” (EO6 — Karina prieto — Orientadora turistica)

“La visibilidad de los paneles cambia segun la estacién en la que nos
encontremos y también desde el tiempo de su colocacién y del mantenimiento
gue se haya dado, sino se le da estos mantenimientos en la temporada
hameda los paneles pueden gastarse y debilitarse hasta romperse y en la
temporada seca perderia su color llamativo que el visitante disfrutaba en su
recorrido, depende mucho del material del que esta hecho el panel”. (E05 —

Paul Peralta Contreras — Orientador turistico).

Respecto a el caso de estado actual podemos identificas que nos hablan de un
deterioro constante por parte del clima con las sefiales que tendra el recorrido,
ya sea por los rayos del sol u otros factores que existen en el lugar. Por otro
lado, nos hablan de que a inicio del afio 2021 se colocaron paneles nuevos que
ayudan en el tema del recorrido, pero en el tema de la conservacion de dichos

paneles no es muy constante y eso puede perjudicar tanto para los
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orientadores, como para los turistas, ya que algun os en su mayoria suben a
las lomas sin un guia y la sefalética es importante para poder ayudarlos a
seguir el recorrido y no hagan nuevos senderos donde pueden romper

vegetacion que ya nunca as crecera en la zona.

“Las condiciones actuales son de desgaste, ya que los colores son opacos
por la exposicion al sol y lluvia, en algunos casos tienen rasgaduras, falta

limpieza.” (EO6 — Karina Prieto — Orientadora turistica)

“Actualmente estan descoloridas por la exposicion al sol. Por ello, se da
mantenimiento de tal manera que los visitantes puedan verlo para que se
puedan ubicar y obtener mayor informacion sobre lomas.” (EO7 — Rosa
Cacique — Orientadora Turistica)

CATEGORIA 2. NORMA GRAFICA

En cuanto a la norma grafica nos hacen menciéon que es buena y adecuada
para el recorrido, ya que estan de acuerdo con su disefio y la forma en que
resalta, también dicen que para que las sefiales sean aprobadas en cuanto a
su disefio se hace una reunién entre todos los orientadores para aprobar o
mejorar dichos paneles, algunos de los cuales les falta ilustraciones para que

sea de mayor impacto para el visitante turistico.

“pbien las senalizaciones felizmente con respecto a la norma grafica digamos
creo que si es Optima no a menos que estemos hablando un poco de las
condiciones climaticas que pues puedan ser parte de bueno de a ver como
decirlo interrumpir no o interferird en cuanto a la visibilidad ahhh lo visible que
pueda ser no, pero si no también acorde a un buen tamafio bastante visible

no eso si” (E01 — Josimar Chirinos — Orientador turistico)

“Los disefios de los paneles y de todo lo que es implementado en el circuito

Lomas del Paraiso, pasa por el visto bueno de todos los miembros hacemos

una reunién y ahi todos damos nuestra opinion como queremos que sean al
profesional a quien disefio, primero obviamente él nos muestra algunas

propuestas nosotros ayudamos, nosotros damos nuestros aportes porque
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SOmos nosotros los que orientamos y queremos que sean adecuados, con el
resultado final nosotros estamos conforme porque hemos sido parte del

trabajo, hemos aportado en los disefios.” (E04 — Kimberly Wilca)

En mencién a la simbologia de las sefiales se menciona que existe un
desconocimiento o es casi nulo ya que existen solo flecas para indicar los
senderos, pero en pocos lugares mas que todo para que vayan en una sola
direccibn mas que todo en las bifurcaciones que existen, se necesita
implementar mas simbologia respecto a las restricciones por pandemia como

el distanciamiento, carnet de vacunacion, las mascarillas, etc.

“Considero que nos falta reforzar los signos para evitar confusiones. Algunos
letreros no tienen signos claros.” (E04 — Andrea Ledesma — Coordinadora del

grupo Ecoturismo)

“Se debe implementar nuevos signos actualizados con nuestra realidad actual
en la pandemia haciendo respetar los protocolos de bioseguridad y reforzar la
concientizacién sobre el area natural de las Lomas de Paraiso.” (E05 — Paul

Peralta Contreras — Orientador Turistico)

Cuando se menciona los colores se dice que son adecuados para que no rompa
con los paisajistico del area natural protegido, el color marrén, blanco y verde
son primordiales al momento de crear sefiales turisticas, ya que estos colores
son mas acordes al recorrido y en cuanto a lo reflectaria para que no dafie o

moleste a las aves que existen en las Lomas del Paraiso.

“Si de alguna manera tratamos de que sea amigable no de que no sea ahhh
en primer lugar que no impacte tanto sobre el ecosistema tampoco para la
flora no no no tratamos de que sea algo tan llamativo fosforescente no
solamente colores como indicas armonizan con el paisaje no, claro entre los
gue predominan podrian ser 3 exactamente marron, verde y blanco en

algunos casos.” (E02 — Josimar Chirinos — Orientador Turistico)

“‘Hemos colocado de un color de la madera que de lejos en temporadas secas
se pierde, pero esto ha sido colocado por recomendacion de las autoridades
ambientales, quienes indicaban que tenian que guardar armonia con las

caracteristicas del ecosistema y que no podrian ser colores chillosos o
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encendidos, pero en temporadas humedas se pueden visibilizar a lo lejos.”
(EO03 — Kimberly Wilca — Orientadora Turistica).

En cuanto al tipo de letra se nos dice que se llega a ver desde una distancia de
5 metros, es bueno para los turistas que llegan sin orientador para que puedan
ver de lejos y no perderse. Pero vemos muy poco texto para tanta informacion
gue pueden dar, mas que todo cuando los turistas van por su propia cuenta, no
Nnos menciona un tipo de letra exacta pero si que es entendible y acorde al area

natural protegida.

“No sé exactamente que tipos de letras son, pero si se logran ver, el tamano
de letra es el adecuado, la forma de la letra guarda armonia con todo el
disefio, no es muy llamativa no es como la Comic Sans, son sencillas,

simples, adecuadas”. (E03 — Kimberly Wilca- Orientadora Turistica).

“Considero que tenemos pocos letreros con letras. Entonces es necesario
colocarles texto para una mejor comprension por parte del visitante.” (E04 —
Andrea Ledesma — Coordinadora del Grupo Ecoturismo)

CATEGORIA 3. TIPOS DE SENALES

Se nos hacen mencién que no tienen un letrero de bienvenida u ingreso, gracias
a que hubo algunas obras a los alrededores de la entrada de las lomas del
paraiso. Pero si cuentan con un mural realizado por un artista desconocido que
nos muestra un poco de la flora y fauna de las lomas del paraiso, dicho mural
fue gracias a una empresa de buses (linea 22) que permitié a las persona hacer
dicho mural para que se aprovechado como forma de dar la bienvenida a los
turistas que llegan a las lomas del paraiso, pero es de vital importancia poner
una sefalética que nos ayuda a saber que recorrido hacemos y que tipo de
flora y fauna podemos encontrar para hacer mas atractiva la visita de los

turistas.

“ahhh por el momento que he visitado ahora ultimos las lomas han construido

la pista y han destruido parte del ingreso y no hay un cartel que diga
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bienvenidos, pero hay un mural ilustrativo de la flora y de las lomas, hecho por
un artista de la zona y principalmente lo que te dice es bienvenido pues no.
ahora que visites ahi partes y como esta nueva la pista ahi partes que se han
destruido.” (E01 — Angel Cruz — Orientador turistico)

“.... no tenemos un letrero que diga bienvenidos, pero si se esta pensando,
tenemos unas cuantas escaleras y ahi esta nuestra caseta informativa. En
nuestra caseta informativa esta nuestro logo y algunas indicaciones, también
esta la persona que da la bienvenida. Asimismo, se esta proyectando,
tenemos justo al costado de la caseta hay un muro de la empresa Transporte
en la linea 22 quien nos autorizé para poder realizar diversas muralizaciones,
justamente tenemos ya una seccién pintada y hay unos disefios de unas

alas...” (E03 _ Kimberly Wilca -orientadora turistica)

Se menciona que los paneles interpretativos si ayudan al momento de hacer su
recorrido, ya que ayudan a los visitantes a imaginar, o que el orientador les
puede estar diciendo, es un apoyo muy bueno para ellos. Pero se pueden
mejorar tal vez poniendo algunas imagenes que apoyen mas lo que estan
diciendo. Pero en su mayoria son muy didacticos y comprensibles para los

turistas que llegan a las lomas del paraiso.

“Los paneles interpretativos son muy utiles. Facilitan la explicacion durante los

recorridos y son un apoyo visual importante.” (EO4 — Andrea Ledesma)

“Bueno como ya lo habia comentado a mi me parecen adecuados por qué se
presta para que el orientador interactte con el visitante, existen una serie de
graficas donde se puede realizar consultas a los visitantes y se explica de una
manera didactica por ejemplo el proceso de la floracion de los Amancaes,
estd muy didactico del bulbo hasta que florecen, entonces el visitante ya tiene
una imagen mas completa no, de como se da este proceso de floracion del
Amancaes, en cuanto por ejemplo a nuestra ruta ya el visitante al inicio se
imagina mas o menos por qué lugares visitar por ahi, tenemos ya trasado en
un diagrama, la ruta que vamos a hacer.” (E03 — Kimberly Wilca — Orientadora

Turistica).
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En cuanto a los paneles de informacién podemos ver que son los precisos para
las lomas del paraiso , ya que tienen informacion tanto de flora y fauna , que
ayudara al momento de hacer el recorrido los turistas, se nos habla bastante
de la flor de Amancaes, una flor emblemética de las lomas del paraiso y se
pueden ver paneles informativos que nos dan informacion precisa y clara , otro
panel que ayudaba mucho es el del atrapa niebla , pero lamentablemente fue

deteriorado por personas ajenas al turismo y que hacen dafio a las lomas.

“Bueno en los paneles turisticos, por ejemplo, informacién sobre las especies
de flora que encontramos en el ecosistema. También los periodos en los que
se encuentran las fases de crecimiento. Y bueno, no tan bien como logran
normalmente este periodo de dormancia o que logran secarse nuevamente.
Luego vemos las especies de Flora, en su mayoria de veces solamente ellos,
no tanto tal vez en su alimentacion, pero si lo vemos que normalmente en el
hébitat en que se encuentra y luego con lo que es patrimonio cultural es
también, tal vez ahi si me gustaria que poco a poco se pudiera ahondar

mucho mas”. (E02 — Josimar Chirinos — Orientador turistico)

“Podemos encontrar historias sobre la flor de Amancaes y cuantas especies
de flora'y fauna vamos a poder disfrutar por el recorrido, también
encontramos historia como las Cistas y pinturas rupestres dando entender al
visitante que son muy valiosas para concientizar y cuidar estas areas

protegidas.” (E05 — Paul Peralta Contreras)

Se nos dice que los paneles reguladores son nulos usan llantas u otros
materiales que ayuden a dar aviso a los turistas de no pasar por aqui o0 zona
peligrosa ya que pueden sufrir accidentes por caidas muy serias, en otro
momento nos mencionan que dichos paneles solo son puestos en ocasiones
especiales, ya que si los dejan es muy probable que se pierda o los destruyan
como ya ha venido pasando en las lomas por parte de gente extrafia. también
ayudaria en la parte de la regulacion de personas que pueden transitar por un
sendero ya que tantas personas pueden malograr los senderos o ellos mismos

pueden crear su propia ruta.
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“....Entonces a la actualidad ya no contamos con esos paneles, pero cuando
tenemos eventos donde hay bastantes personas, como por ejemplo la
apertura, cuando venian grupos grandes de colegios, los colocabamos porque
tenemos una vecina que hace pequefios carteles de cuidar a las plantas o
camina solo por el sendero o en fin todos estos mensajitos y eran colocados
previos a la visita y cuando terminaba la visita los sacaban y nos ha pasado
que invertiamos en la creacion de estos paneles, los colocabamos y la
siguiente semana estaban rotas, vimos que no era tan viable dejarlos ahi.”

(EO03 — Kimberly Wilca — Orientadora Turistica)

“...en eso lugares hemos encontrado o tratado de colocar ya llantas que
hemos encontrado por la zona o piedra, o plantar arboles. Mas creo que no,
para mitigar no no hemos colocado y si hemos colocado no duran es porque
los propios vecinos también hay personas que usan esos senderos ya ven 'y

los sacan hemos tenido bastantes problemas en ese aspecto que hay letreros
gue, si son pequefiitos que colocamos en eso lugares esos senderos falsos
gue se van formando con el tiempo, pero no duran mucho tiempo. Claroooo
Osea de repente yo estoy pecando al hablar, pero son los mismos porque no
creo que algun visitante que venga y se lo lleve... “(E01 — Angel Cruz —

Orientador Turistico)
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IV.DISCUSION
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Se tiene como objetivo principal analizar la sefializacion turistica en el area
natural protegida Lomas del Paraiso en el distrito de Villa Maria del Triunfo, ya
que actualmente solo un recorrido turistico tiene ciertas zonas que estan
sefalizadas para los visitantes. Sin embargo, existen otras rutas que conducen
a mas atractivos locales de la zona, como por ejemplo al Apu Sigay, que se
encuentra ubicado al lado de las Lomas, y debido a la falta de sefalizacion e
indicaciones, muchos visitantes por falta de conocimiento optan ir por las
Lomas hasta este lugar. Esta ruta alterna informal no estd permitida ya que
destruye el area natural, se deterioran los senderos y hasta podria haber
accidentes, ya que los visitantes corren el riesgo de resbalarse o perderse. Por
esta razon, se busca impulsar a que mas personas se involucren en el cuidado
de Las Lomas, y se realicen voluntariados, para que de esa forma haya un
mayor control, sobre todo en las fechas que hay més afluencia de visitantes o
turistas. Los resultados obtenidos fueron comparados con Pefia, W. (2022)
quien determiné que es fundamental la implementacién del sistema de
sefalizacion turistica ya que, la provincia de Orellana posee una variedad de
atractivos turisticos potenciales. Por lo que se recomienda que deben ser
implementados con urgencia ya que ayuda a posesionar a la provincia como el
ltimo paraiso y como un destino turistico sostenible. Por lo tanto, existe una
similitud en que las zonas naturales o sitios turisticos deben contar con buena
sefalizacion, folletos que incluyan mapas, indicaciones, etc. y junto a ello
personas locales sobre todo jovenes involucrados en apoyar, ser voluntarios en
la preservacion de estos lugares y de esa forma cuidar el area natural protegida
Lomas del Paraiso.

Como primer objetivo especifico tenemos analizar la ubicacién de los paneles
informativos en el area natural protegida Lomas del Paraiso Villa Maria del
Triunfo, ya que es importante saber donde colocaremos los paneles y como
nos ayudaran al momento del recorrido. Estos paneles ubicados correctamente
ayudaran a los orientadores a ofrecer un recorrido mas interactivo con los
visitantes. Los resultados fueron comparados con que el Castillo, F., Rodriguez,
W. (2022) el acondicionamiento turistico en el Mirador de Characan se
encuentra limitado por los factores socioculturales y econémicos tales como:

Participacion de la poblacion, transmision cultural, transmision educativa, flujo
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de visitantes, presupuesto publico e Inversion publica y/o privada. Por otra
parte, Armas, A. (2021) que con una mejor sefalizacion el turista puede
consumir todos los servicios y productos que oferta la comunidad de Nizag y
que estan enfocados en dar a conocer su cultura Puruhd, los productos de la

naturaleza que utilizan para hacer sus artesanias y la belleza de sus paisajes.

se determind que es fundamental la implementacion del sistema de
sefalizacion turistica ya que, la provincia de Orellana posee una variedad de
atractivos turisticos potenciales. Por lo que se recomienda que deben ser
implementados con urgencia ya que ayuda a posesionar a la provincia como el

Gltimo paraiso y como un destino turistico sostenible

Y como se hizo con la guia de observacion, las sefialéticas que se encuentran

en las Lomas del Paraiso estan en mal estado y bastante deterioradas.

Para analizar el disefio grafico de los paneles informativos en el area natural
protegida Lomas del Paraiso Villa Maria del Triunfo se menciona que debe ser
un disefio entendible, sencillo y preciso tanto en los colores, simbolos y los tipos
de letras, y es recomendable que sea en dos idiomas, sobre todo en inglés en
caso de que haya visitantes extranjeros. No se debe poner sefales
complicadas y lo mas importante, que sea eco amigable con las Lomas del
Paraiso y no contamine visualmente lo paisajistico del lugar. Como nos hace
mencion Castro, A. (2019) es necesario formular una propuesta de establecer
una ruta eco turistica con la finalidad de darle un valor agregado al recurso.
Asimismo, uno los objetivos es adquirir experiencias, mantenerse en contacto
con la naturaleza y conservar el entorno empleando las buenas practicas
ambientales, desarrollar camparfas de limpieza, reforestacion de mangle prieto
y blanco e involucrando a la poblacion, es que en esta zona se pueden hacer
varios trabajos turisticos directos con la naturaleza y que para crear los paneles
se debe tener un disefio ya organizado y establecido para poder colocarlo en
las Lomas del Paraiso y que sea de tonalidades que vayan acorde a lo

paisajistico.
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En el caso de analizar la informacion de los paneles en el area natural protegida
Lomas del Paraiso Villa Maria del Triunfo, es importante ya que la informacién
gue ponemos en las sefales son las que los turistas le tomaran importancia a
la hora de hacer su recorrido y lo lean por ellos mismos, debe ser informacion
precisa de lo que veremos en el lugar como puede ser sobre su flora y fauna,
gue nos ayude a saber qué existe en el area natural protegida, asi como
menciona Aguirre, F. (2022) un sistema organizado de Wayfinding que las
caracteriza, haciéndolas faciles de interpretar para el usuario que suele recurrir
a estas, ya pueden ser ciudadanos o turistas que pasen por la zona. Ademas
de lo anteriormente mencionado se consiguio dar un significado detallado de lo
qgue es el disefio de wayfinding y que es algo mas que una simple sefialética,
es la evolucion de esta. Como también nos menciona Molina, S., Villacis, M.
(2020) Una vez obtenidos los resultados y propuesta, se creyo prudente crear
un manual de sefializacion el cual contiene la estrategia de branding realizada
bajo criterios técnicos de cromatica, iconografia, sistemas de modulacion,
estructuras, materiales y tecnologias de produccion. Este ultimo autor nos
menciona el branding que es como vamos a realizar un conjunto de estrategias
para posicionar en este caso el recursos turistico y sefiala que es gran
importancia hacer un paneles informativos, interpretativos, de riesgo, que
ayuden al turista a posicionar positivamente el atractivo turistico. Que
concuerda con la importancia y como cuando hemos ido a las Lomas del

Paraiso, su sefialética informatica cumple con su funcion.

Para analizar los tipos de sefales en el area natural protegida lomas del Paraiso
Villa Maria del Triunfo nos menciona a las sefiales que podemos encontrar en
el recorrido y como pudimos ver no tiene suficientes sefiales para todo el
recorrido, pero estan en nuevas implementaciones a futuro, como menciona
Arriaga, M. (2021) Dando como conclusién que todo el territorio no presenta las
condiciones adecuadas para implementar un circuito cultural actualmente,
porque no presentan los servicios basicos en cada recurso para visitar, las
autoridades como los pobladores no tienen interés por difundir la historia de su
distrito y atraer turistas enfocados en adquirir mayor conocimiento sobre
historias antiguas. Como nos menciona Armas, A. (2021) Este proyecto de

investigacion, ayuda a la comunidad de Nizag para su desarrollo turistico y para
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mejorar la experiencia del turista, ya que con una mejor sefializacion el turista
puede consumir todos los servicios y productos que oferta la comunidad de
Nizag y que estan enfocados en dar a conocer su cultura Puruhd, los productos
de la naturaleza que utilizan para hacer sus artesanias y la belleza de sus
paisajes. Se entiende que todo atractivo turistico debe tener una sefializacion
determinada para el provecho tanto de la comunidad como del pais donde se
encuentra para esto debemos si trabajar de la mano para un solo objetivo que

es mejor y posicionar el turismo en el pais.

En tal caso en nuestro proyecto tampoco existe un apoyo de la poblacién
porque siempre que pones sefales existe un deterioro por parte de personas

ajenas que hacen actos vandalicos y/o destructivos.

Es muy cierto ya que la buena sefalizacion ayuda a generar mas divisas y que
se haga conocido el atractivo turistico ya que se ha tomado como las lomas del
paraiso es el APU SIKAY tan conocido en redes, pero son atractivos

colindantes si, pero con rutas y formas de llegar muy diferentes.

35



V.CONCLUSIONES
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Se concluye que la sefalizacion turistica en las lomas del Paraiso de Villa
Maria del Triunfo presenta ciertas deficiencias, como es al inicio de la ruta
gue no cuentan con una sefalizacion de bienvenida, ni sefiales
interpretativas a lo largo de la ruta turistica. Ya que gracias a estas se
puede apoyar los orientadores turisticos y los mismos visitantes al
momento de realizar el circuito turistico.

En cuanto a la ubicacion de los paneles en las lomas de Paraiso de Villa
Maria del Triunfo se concluyé que esta se debe mejorar, ya que solo al
inicio de la ruta turistica esta sefializada, tienen buena altura y Angulo para
su visibilidad.

Se concluyo que el disefio si tiene una armonia paisajistica en al area
natural protegida Lomas del Paraiso de Villa Maria del Triunfo, donde
predominan el color marrén, verde y blanco. Ademas de tener un buen
tamafio de letra entendible a la distancia e imagenes o dibujos que ayudan
a los orientadores como visitantes.

En lo relacionado al mantenimiento se evidencio que no existe un buen
cuidado por parte de los grupos responsables, ya que los paneles algunos
han sido vandalizados, haciéndoles pintados o agujeros en su mayoria mas
gue todo en el panel de los atrapa niebla que esta destruido y es
irreparable, todo esto por personas que buscan hacer dafio y ahuyentar a
los turistas.

Se concluyo que la informacion en los paneles turisticos de las Lomas de
Paraiso de Villa Maria del Triunfo esta bien redactada y es precisa, no
tienen mucho texto sino palabras claves que ayudan a que sea entendible
para los visitantes, esto se aprecia mas cuando son paneles de flora 'y
fauna.

En relacion a los tipos de sefiales se concluyé que en su mayoria son
sefales interpretativas e informativas, poner mas énfasis en la sefializacion
para toda la ruta turistica. Una de las sefales que no se evidencio fue el de
prevencion de riesgo ya que algunos de los vecinos se las llevan o

destruyen sin motivo alguno.
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VI.RECOMENDACIONES
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Como recomendacion a la administracion el mejoramiento al Area de
Conservacion Regional (ACR), como es poner una sefialética de
bienvenida, con el fin de ayudar a los orientadores y visitantes para saber
como llegar y lo que se encuentra en las Lomas.

Gracias al trabajo de campo realizado nos hemos podido dar cuenta que el
Area de Conservacién Regional debe hacer un proyecto y mas sefiales
interpretativas para no dirigirse a otro recurso colindante como es el APU
SIQAY, gque no tiene nada que ver con el circuito dentro de las lomas del
Paraiso de Villa Maria del Triunfo.

Se recomienda que se siga utilizando el mismo disefio en las futuras
sefaléticas para que sean todas homogéneas, ya que es pieza importante
en la realizacion del circuito turistico, ya que se sabe que es eco amigable
y sintoniza con el medio ambiente.

Se recomienda a las organizaciones comunales y a la administracion Area
de Conservacion Regional tengan un mayor cuidado ya que se deja los
paneles a aire libre y se van deteriorando cada dia més, y a esto se le suma
personas que hacen vandalismo y destruyen.

Se recomienda colocar diferentes tipos de sefiales por parte del Area de
Conservacién Regional, la cual ayude al desplazamiento dentro de las
lomas, buscar el apoyo de los grupos responsables para realizar campafas
de concientizacion para que las personas sepan lo importante que es el

recurso turistico.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia de la unidad teméatica
Autor: Linder Junior Enrique Mori Maguifia
Titulo: “Diagnostico de la Sefializaciéon Turistica en el area natural protegida Lomas del Paraiso Villa Maria del Triunfo” - 2020

Problemas

Problema general:
¢,Cual es el Diagnostico de la Sefializacion y Sefialética
Turistica en el area natural protegida lomas del paraiso
Villa Maria del Triunfo — 20227
Problemas Especificos:
¢ Cual es la ubicacién de los paneles en el area natural
protegido lomas del paraiso villa maria del triunfo - 2022?
¢ Coémo es el disefio de los paneles en el area natural
protegida lomas del paraiso villa maria del triunfo - 20227
¢ Qué tipo de mantenimiento tienen los paneles en el area
natural protegida lomas del paraiso villa maria del triunfo -
2022?
¢ Coémo son los paneles informativos en el area natural
protegida lomas del paraiso villa maria del triunfo-20227?
¢Coémo son los paneles reguladores en el area natural

protegida lomas del paraiso villa maria del triunfo — 20227

Definicién Conceptual

Objetivo general:

Analizar la sefializacion turistica en el area natural protegido
lomas del paraiso villa maria del triunfo — 2022
Objetivos Especificos:

Analizar la ubicacién de los paneles en el area natural
protegida lomas del paraiso villa maria del triunfo - 2022.
Analizar la norma grafica de los paneles en el area natural
protegida lomas del paraiso villa maria del triunfo - 2022.
Analizar el mantenimiento de los paneles en el area natural
protegida lomas del paraiso villa maria del triunfo — 2022
Analizar la informacion de los paneles informativos en el
area natural protegida lomas del paraiso villa maria del
triunfo — 2022
Analizar los tipos de sefiales en los paneles en el &rea natural

protegida lomas del Paraiso villa maria del triunfo - 2022

Unida Tematica Categoria
Ubicacion

Sefializacion

Turistica

Norma Grafica

Tipos de sefiales

Sub Categoria Instrumento
Localizacion
Angulo de colocacion

Altura de colocacién

Visibilidad

Condiciones Actuales

Cromatica
Tipografia
Guia de

Pictograma observacion

Guia de preguntas
Bienvenida
Informacion
Interpretacion

Panel Directorio

Prevencion de Riesgo
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ANEXO 2 MATRIZ DE CATEGORIZACION
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado participante, la presente entrevista esta dirigida a los Orientadores
Turisticos del area natural protegida Lomas de Paraiso, con el propésito de
obtener informacion respecto a la evaluacion de la sefalizacion Turistica de

dicho lugar. Agradeciendo de antemano su colaboracién con esta investigacion:

Nombre y apellido del Entrevistado:
Fecha de la entrevista:

Edad:

Ocupacion:

Género:

Lugar:

Categoria: ubicacion

En qué lugares especificamente se encuentra la sefializacion turistica dentro

del a&rea natural protegida Lomas del Paraiso.

¢, Qué criterios se ha tomado en cuenta para el &ngulo y altura de colocacion

de la sefalizacioén turistica en las Lomas del Paraiso??

¢ Como es la visibilidad de los paneles de sefializacion en las Lomas del

Paraiso?

¢, Cual es su opinidn de respecto a las condiciones actuales de la sefalizacién

turistica del area natural protegida Lomas del Paraiso?
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Categoria: Norma Grafica

¢, Qué opina usted el disefio de la sefialética turistica en las Lomas del paraiso?

¢Cudl es su opinidn sobre los signos en la sefialética en las Lomas del Paraiso?
Considera adecuada los colores en las sefiales en el drea natural protegida Lomas del
Paraiso.

En su opinion es bueno las letras que se colocan en las senales en la Lomas del Paraiso.

Categoria: Tipologia de Sefiales.

¢,Cual es tu opinion sobre las sefales de ingreso en las Lomas del Paraiso?

¢,Cual es su opinion sobre los paneles interpretativos al momento del recorrido

en las Lomas del Paraiso?
¢, Qué tipo de informaciéon podemos encontrar en los paneles?

¢Por qué cree que la sefalética reguladora ayuda al visitante en su recorrido

en las Lomas del Paraiso?
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FICHA DE OBSERVACION

La presente ficha de observacion tiene como propdsito evaluar la sefializacion

Turistica del area natural protegida lomas del paraiso.

Lugar de Observacion: Lomas de paraiso, Villa Maria del Triunfo. Separar por

subcategorias localizacion
Fecha de Observacion:

Responsable de la Observacion: Linder Junior Enrique Mori Maguifia

UBICACION
Localizacion
Descripcion del lugar
FOTO
Altura:
Disefio:
Aspectos Informativos Aspectos prevencion de riesgo
Sugerencia:
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Sefiales Turisticas

Estado actual

FOTO
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ANEXO 6: VALIDACION DE EXPERTOS

&y UCV

UNIVERSIDAD CESAR VaLLtio

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

uima, 11 ge junk de 2020
Apeiido y nombres oel experio; Huaman! Paiza, Frank David

DI 41523590 Telfono: 993418209

Trtoigrados: Magister

Cargo e Insttucicn en que labora: Docents da 1a UCV

Medlante 13 tabia de evaluacion de Sxperios, Usted tiene 1 TacUad de evaluar Cada Una de |as preguntas
Marcando con “x" en cada una o8 135 o3d3s.

INACEPTASLE

ACEPTABLE

13
M

10;:3);-:509073

=

0

OMRVACID%GJ
A\

LEI imtrumento de  feddlecodn e
delce ed formued: oon lerguele
e DB y e e |

P

et lo micads

LEl imliument do recdecadn de |
Gulon Quande relsadn con o Tlulo de le

Evvedtipeciéer?

LEI matumrendc e rectlecttn de delos
fecitand o logre de o objetivos de '
veaigecide?

clas progurtes cul insliumento de
reccleccisn

»

Ll pegurdes cdel irsiumento de
fecoleccin de deios se soulensn en
ovecadenten  teleciormds  con W |
teer? |

]

LEl dwefo dd  tunentc de
f o detos feclted o
andinis ¥y o poomanedds de ke
deten?

-~

LE| rmtumendc da recclecdn de delow
tare une oA Garda?

LET SO UTRD gution W ooh &
avance 9o lo dence, e lecnclogie y e
socesed?

Promedio de valoracion, e

o \ A
7K ’ mls?»'

FIRMA DEL EXPERTO
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FACULTAD DE CENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TASLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apedaoymmwwm:msmommmm
DNI: 07738162

Tituio/gracos: MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Lima, € DE JUNIO de 2020

Telafono: 2024342

steiﬂiﬁﬁénqulabom: DOCENTE EN ADMINISRACION EN TURISMO Y HOTELERIA UV

Mediznte i tabls Ce evaLAGON de expertos, Lzted tiens Ia facukad Ce evaluar Cds UNS O 122 praguntas marcando con

“xX" en cacda una Ce jas caldas.

NACTPTANE AZPTALE

ITeM Dl | |WjO|WV|)s0)| | 0

20 | 10 DEETRATIONES

5 mrerrarcs de recoieccion de smce
wrtd formaada con lengeaje aprogingo ¥
N X

{0 nmtrurrecss de recoieccian de amse
gearsa relacicn o0 o thuc de b
2| rvamigecies x

{5 inmtrorvarsc de recoieccion de wce
felitars o opm 2o b objethvos e In

3] rueegacie) x

dar pregammt cel nmourvenss de
MooMCDoe Ze TS Te 2OETeTen A0 LY
D tetrco?

fac preguntar el hmruvensc de
mcolcdon de datoe e omtenen e
= | am=acadentac relacionasoe con ol tarra ! X

0 calfo del Petrumass 2 mecolecosn
Se catoe facitars el awikk y W

G | srocewarsianic de lor dator? x
{5 mmrurrarns de recoiscdion de Swce
7| e wra prweacmaciar orderacs’ x

0 neruments gearda relacian con ol
yancs de b cenca, s tecrclogh y Ia
8 | socedad? X

Promedio de valoracon: 500/8

ARMA DEL EXPERTO

ALLUMNO: Junior Mori




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

LUima, 15 d2 Junio d2 2020
Apelido y nombres del expento: REYNA QUISPE CRYSTAL MASSIEL DEL CARMEN
DNI: 23938335 Telkefono: 62702110

TRUQAIICOS. MGTR. MARKETING ¥ NEGOOIOS GLOBALES

Cargo & nsttucion en que I3bora: DOCENTE - UCV

Mediame |a 33 de evauacion de experos, usted tiene I3 facuitad de evaluar c3da una oe 13s preguntas
Marcando con X" en ¢cada una de I3s cdas.

NACEPTAELE ACEPTABLE
'LE 0| V| DN 40| 0|=| 70| 0| 0| w00 OESERVACIONEY
= e recoh = X
ondd | can b «
1 |y comprenaitie?
LB Pt de rectlectn do daton X
ouaide reecén con el e de
2| iventigeciin?
TE1 TAIUTeNED 08 WMCOwOIZnN G G X
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3| et gecisnt
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300 e et e sovs ur
4 | mavee tedtien?
(an preguriss o8 mturentc 9 X
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Jerea’
(E desefo cel imuments & X
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U5 YL QUiOe [eesen oon o X

e do ke Senci, e lecrdlogie v e
sockeded?

Promedio d2 vaoracon. 20%:
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ANEXO 7 Carta de consentimiento informado

FORMATO:

Carta de Consentimiento Informado

Y O Indico que se
me ha explicado que formare parte del trabajo de investigacion: ““Diagnéstico de la
Senfializacion Turistica en el area natural protegida lomas del paraiso Villa Maria
del Triunfo — 2022” Mis resultados se juntardn con los obtenidos por los deméas
participantes y en ningin momento se revelara mi identidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo
retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia
desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
- Mi participacién es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Lima, ....coovvvnnenn.n. de...ovoiiiiiin. del 2022

Celular para contactarlo............................... L.

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir
al correo electrénico del investigador mdiazfl@ucvvirtual.edu.pe o

tculqui@ucvvirutal.edu.pe
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Anexo 8 carta de consentimiento informado
Carta de Consentimiento Informado

Yo...Andrea Ledesma Sullca...................... Indico que se me ha explicado que
formare parte del trabajo de investigacion: ““Diagndstico de la Sefalizacion Turistica
en el area natural protegida lomas del paraiso Villa Maria del Triunfo — 2022” Mis
resultados se juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en ningun
momento se revelard mi identidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo
retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia
desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacion es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Lima, ...21.... de...... Abril....... del 2022

Celular para contactarlo...... 957270877.........

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir
al correo electrénico del investigador mdiazfl@ucvvirtual.edu.pe o

tculqui@ucvvirutal.edu.pe
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Anexo 9 carta de consentimiento informado
Carta de Consentimiento Informado

Yo...Rosa Cacique............ccuvue.e. Indico que se me ha explicado que formare
parte del trabajo de investigacion: ““Diagndstico de la Senalizacion Turistica en el
area natural protegida lomas del paraiso Villa Maria del Triunfo — 2022” Mis
resultados se juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en ningun
momento se revelard mi identidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo
retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia
desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacion es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Lima, ...21.... de...... Abril....... del 2022

"\
QP

Firma del participante

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir
al correo electrénico del investigador mdiazfl@ucvvirtual.edu.pe o

tculqui@ucvvirutal.edu.pe
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Anexo 10 carta de consentimiento informado
Carta de Consentimiento Informado

Yo...Paul Peralta Contreras...................... Indico que se me ha explicado que
formare parte del trabajo de investigacion: ““Diagndstico de la Sefalizacion Turistica
en el area natural protegida lomas del paraiso Villa Maria del Triunfo — 2022” Mis
resultados se juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en ningun
momento se revelard mi identidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo
retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia
desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacion suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
- Mi participacion es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Lima, ...21.... de...... Abril....... del 2022

Firma del'p r'c{pante

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir
al correo electrénico del investigador mdiazfl@ucvvirtual.edu.pe o

tculqui@ucvvirutal.edu.pe
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Anexo 11 Entrevista via zoom

Entrevista al orientador turistico Angel Chirinos
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Anexo 12 Entrevista via Zoom

Entrevista al orientador turistico Josimar Chirinos

Josimar Chirinos JUNIOR MORI MAGUINA
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Anexo 13 Entrevista via Zoom

Entrevista a la orientadora Kimberly Wilca

Kinberly JUNIOR MORI MAGUINA

00:10:26

) H=
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Anexo 14

Carta a Correo de las Lomas para las entrevistas que no se pueden hacer via
zoom

Entrevistas

LINDER JUNIOR ENRIQUE MORI MAGUINA <morije@ucivirtual edu pes
para lomasdeparaiso »

Buenas noches el presents comeo era para pedir por favor si pudieran realizar las entrevistas v al pie de |a pagina poder poner sus firmas.
L2 canfidad de enirevistas que necesito por favor son 8.
fe antemano muchas gracias.

atte. Linder Junior Enrique Mori Maguina
estudiante de X ciclo de la universidad César Vallejo
Celular 967 777 226

m Entrevistas.docx

e/
4
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Anexo 15 Matriz de andlisis de resultados

Los diseflos de los panelesy de todo lo que es implementado en el circuito Lomas del Paraiso, pasa por el visto bueno de todos los miembros hacemos una reunid

EZ Jurimar Gl

Enlo perosnal no soy

bien las  sefalizaciones
felizmnete con respecto aj
la norma grafica digamos)
80 que 5i ez aptima no a
Menos  que  estemos]
hablando un poco de las)
condiciones climaticas quej

Lo disefios delos paneles y de todo Io que es implementado
en el circuito Lomas del Paraiso, pasa por el visto buena de
todos los miembros hacemas una reunidn y ahi todos
damos nuestra opinidn coma queremos gque sean al

Faltaimplementar sefialéticas un poca
mas llamativas tal vez afiadiéndoles

eNCanta es ez este

eapecialiazte pero 2 mime

informativer es didactico
w5 bastante llustrativo

o tambien acorde a un)
buen tamafio  bastante
visible no eso si

pues puedan ser parte def profesional a quien disefio, primera obuiamente & nas
bueno de & ver como|muestra algunas propuestas nosatros ayudamos, nosotros |abjetivo que se tiene can suuso.
decifle interumpir no of damas nuestros apartes porque somos nasatios los que
intererifi en cuanto & laforientamas y queremos que sean adecuados, con el
visibilidad ehbh lo visiblef resultado final nosatros estamos canforme porque hemas
que pueda ser no pero sif sida parte del trabajo, hemas aportada en los disefios

Ciping que son disefios sencillos pera aprapiados para el | unos dibujos para que el visitante
disfrute de surecorrido agradablemente

junta can el arientadar turistica
asignado.

Faltaria implementar algunas sefialéticas
para que el visitante se pueda guiar mejar, ya| F altari:
que no siempre requieren del servicio de| el visita
orientacion turistica, ademés de mejorar los| requiers
ya colocados.

20 imaortantes |

necesario | justo tenemos

RTINS SIS
simbolos sobre todo lo
mas predominantes zan en|
suanto alo que son
patrimanio cultural no eos
ya establecido por el

ministerio cultura entonces | Mosatros contamos con muy pocas sefaléticas, muy pocos

aetualizados con nuestra realidad

Se debe implementar nusvos signas

uatios én punta donde cuando hay cercaun tenemas, en este caso nosotros habiamos salocada las . actual en | pandemia hacienda Dieberia mejorarse los que setiene ¢ Deber
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P1Enqué lugares
especificamente se
encuentrala sefializacién
turistics dentro del drea
natural protegida Lomas
del Paraiso.

Al inicio, durante y al finalizar el recorrido

bien en primer lugar se encuentran la entradaen
elinicio del circuito ehh luego se van a encontrar
enlaz paradas sino me equivoco 2y 3 uluego
vamos 3 encontrar lo que ex sefialetica
aprosimadamente a mitad o casi mitad del
recormido no donde se encusntran ya las cistas y
luega tambien tenemaos una donde esta el sitemal
de atrapa niebla que lastimasamnete fue retirada
de hayyluego shhh 3l finalizar el recoride
wamas a3 tener sefialetica en lo que va ser
justamente 3 la hora de desender , porque hay
una zona de descender entances hay tambien a
15 hora que hay cunvas pues tenemos flechas
para poder descender en cuanto alo que es
sefialetica y tambien parte de los paneles de
adentro tambien conocido como sefialetica.

Mozatras tenemas 17 paradas en la ruta tradicional que
realizamas, tenemas paneles informativos alingreso ytambién
con slgunas indicaciones hacia los visitantes que deber(an
sequir durante la ruta, después en diversos puntos de durante la
tavamas a encontiar paneles informativos de la conformacidn
de las lomas, la ruta que se va a seguir sus caracteristicas de la
flora. del Amancaes. De los paneles que he nombrado estan
justamente antes de legar al primer descanso, que son §
paradas hasta ahi y de esas Shay 4 paneles informativos,
después otro panelinfarmativa lo encontramaos enla parte de la
ima, respecto alo que es el atrapa niebla v luego un siguiente
panel infarmativo la encontramos terminanda la nta. Una de la
ultimas paradas que ez la pintura rupestre v al final ya cuando
concluimos |3 mta tambign haw un panel informativa, ¥ eso es
dentro delrecarrida

Se encuentra mayormente en el ingreso del
circuito, el tramo inicial del recorrido guiado
que ofrecemos

i2acitn empican desde el 44 HHE
Manantial, per toda of circuite scoturl tica has
A8 HH Guebrada Al

F2: ;0ué criterios e ha
tomadao en cuanta para el
sngulo y slura de
colocacion dela
sefializacion wistica enlas
Lomas del Paraiso?

Clara ha habido ehhh 3 habido una consutaria si, ch detrds
tambian acturs by municipalidad e Lima. Hay un emprazs
privada UMACEN entances con la experiencia tambien que
tienen log orientadares hemos recopiluda informacion na y
segin eso 5t ha plantade las nicaciones de la sefaletica,
Clare I3 altura of tamafie de loz panclez lo hizo tengo
entendido una congultora que te entregan ya listo los
modelos solo para colocar , entances o5 orientadores han
apertado en que puntos deberian ser colocadas no porgue
nazotros samos los que vamos 3 dar |3 informacion chhh

entonces 5 sida 5z un brabaje <n <on junte,

Entre los criterios tomade fue el no salirse del
sendero del camina es primardial & impartante.
que no se salgan del sendera u en 2da lugar hay
algunas zonas que no pueden ser tapadas no y
parece hay doble camin lamentablemente por
experiencia pasada no ya un historial donde
huba de turisma masivo v se aperturaron
caminos falsos . 3tambien seria las zonas donde
hayuna altaneblina y 4 donde hay normalmente
curvas,

Los paneles que se han desarrallada han sida desarollados con
ls muricipalidad metropolitana de ma y profesionales quienes
nos recomendaban, sobre los tamafios deletra, las
caracteristicas que deberian tener el panel v obviamente se
conziderado para sumateriasles. la enperiencia que hemos
temido porque son materiales mas resistentes, en ocasiones
como ez espacio libre, han sido dafiados, cortados, grafiteados
wze ha considerado ello para elecoidn del material, el tamafio
que tiene es enbase al guion, lainformacidn, Uno de los
primeros paneles donde damos a enplicar la ruta es un panel
grande y justaments CoNtamos Con Un @SPacio como para que
tados los visitantes formen una media luna u puedan divisarla,
todos nuestras paneles tienen un tamafio reqular. Se ha tomado)

Se ha considerado las sugerencias
dadas por la Sub Gerencia de Turismo
de Lima, y nos hemos guiado del
Manual de sefializacion turistica de
Mincetur.

Los criterios fucron tomados de tal manera qi

genere slge map llamative on laz Lomaz de Par

waym en relacién con los colares de |3 naturaleas

vizible p agradable par ¢l risitants durante |
recorrido.
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Anexo 16 FICHA DE OBSERVACION

La presente ficha de observacion tiene como propdsito evaluar la sefializacion

Turistica del area natural protegida lomas del paraiso.

Lugar de Observacion: Lomas de paraiso, Villa Maria del Triunfo. Separar por

subcategorias localizacion
Fecha de Observacion: 07 de marzo de 2022

Responsable de la Observacion: Linder Junior Enrique Mori Maguifia

UBICACION
Localizacion
Descripcion del lugar:

El cartel se encuentra después de la
caseta de la entrada de las lomas del
paraiso, en la entrada al AAHH Manantial.
Es un cartel que nos una breve resefia de
lo que haremos durante toda la ruta que
dura aproximadamente 3h. Es un lugar

espacioso porque se puede realizar una

media luna y explicar mejor todo el
recorrido y de lo que quieran hablar los
orientadores turisticos.
Altura: Se encuentra a una altura de 1.5m lo cual ayuda a la visibilidad del cartel
informativo.

Disefio: Su disefio es bueno con imagenes y letras adecuadas para que los turistas

puedan leer.
Aspectos Informativos Aspectos prevencion de riesgo
Cumple con su funcion ya que tiene No encontramos que dijera algo de eso en
mucha informacién del lugar. la sefialética.

Sugerencia: La recomendacién mas importante es poner mas cuidado al estado actual

de la sefialética y en lo posible colocarlo en un idioma més de preferencia inglés.
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UBICACION
Localizacion
Descripcion del lugar:
En el transcurso de la ruta podemos ver
mas carteles de sefialética interpretativa
por todo el comienzo del recorrido,
siempre al costado del sendero, bordeado
por unas piedras, todo el cartel es de
madera, pudimos ubicar de 2 a 3 carteles
en todo el sendero.

Altura: Se encuentra a una altura de 2m lo cual ayuda a la visibilidad del cartel
interpretativo.
Disefio: Su disefio es bueno el simbolo es entendible y nos guia a seguir por el
sendero.
Aspectos Interpretativos Aspectos prevencion de riesgo
Cumple con su funcion de sefialar todo el  No encontramos que dijera algo de eso en

recorrido la senalética.

Sugerencia: Tener un mejor cuidado de la sefialética y también colocar mas porque

habia en un punto que no se encontré més de esta sefialética.
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Senfales Turisticas

Informativas

Estado actual
Su estado actual es bueno, se ve que es

cuidado paulatinamente tanto por el grupo de
vecinos, como por los orientadores turisticos.

Tiene un color bueno e imagenes precisas

que ayudan tanto a orientadores, como los
turistas que van solo por las rutas, es verdad
que esta en una esquina, pero se puede llegar

a leer y observar las imagenes.

Sugerencia: Lo Unico observable es que esta con unas piedras que pueden llegar a
desprenderse o pueden golpearse algunas de las personas por tratar de pasar o acercarse.
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Sefiales Turisticas

Interpretativas

Estado actual
Su estado es bueno, no tiene ningln tipo de
arafion o desgaste, lo que vemos es que
tiene una espacia de escrito que lo realizo
una persona gue no respeto la sefial, pero
tiene la altura y ayuda a su propdsito que es
dirigir al grupo de personas por el sendero y

hacer un buen turismo.

Sugerencia: Una sugerencia es colocar mas de estos porque hay puntos donde ya no se
encuentras y no sabes por donde ir, y puedes ir al APU SIQAY el cual no es parte de las
Lomas del Paraiso.
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Sefales Turisticas

Prevencion

Estado actual
El estado no es el 6ptimo, ni el material
en muchos de sus casos parecen
carteles ecoldgicos, pero cumplen la
funcién y estan cerca a la vista, otro
punto es su altura no es la mejor y esta
un poco pintado por personas ajenas al

lugar.

Sugerencia: Poner mas empefio en las sefaléticas de riesgo o prevencion ya que
ayuda a que los turistas no vayan por otras rutas o dafien el area natural protegida.
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