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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Control de inventarios y la
rentabilidad en la veterinaria Primor, Chimbote, 2022”, donde se plante6 como
objetivo general describir el control de inventarios y la rentabilidad de Veterinaria
Primor. Metodologicamente es un estudio de tipo aplicada, no experimental y con
un corte trasversal, teniendo un alcance descriptivo. EIl estudio tuvo dos tipos de
poblacién, la primera fue conformara por 15 colaboradores y la segunda poblacion
fueron los estados financieros de la empresa. Las técnicas empleadas, para la
primera variable fue la encuesta, mientras que para la segunda variable fue una
guia de analisis documental, en cuanto a la validacion se realizo por tres expertos
en la materia, los resultados conseguidos se procesaron en el software SPSS. La
confiabilidad se calculé con el coeficiente Alfa de Cronbach y se consiguié un
estimado de 0,903. En conclusion, el control de inventarios dentro de Veterinaria
Primor, inventarios es ineficiente y necesita urgentemente el desarrollo de una
herramienta de control de inventarios, por otro lado, la rentabilidad, se observa que,
si bien la empresa esta teniendo resultados positivos, estos son muy bajos, por lo

gue debe de desarrollar estrategias claves para poder incrementar sus margenes.

Palabras clave: Planificacion, control, inventario, rentabilidad, almacenamiento.



ABSTRACT
The present research work has the title "Inventory control and profitability in the
Primor veterinary clinic, Chimbote, 2022", where the general objective was to
describe the inventory control and profitability of Veterinaria Primor.
Methodologically, it is an applied, non-experimental, and cross-sectional study, with
a descriptive scope. The study had two types of population, the first was made up
of 15 collaborators and the second population were the financial statements of the
company. The techniques used for the first variable was the survey, while for the
second variable it was a document analysis guide. Regarding the validation, it was
carried out by three experts in the field, and the results obtained were processed in
the SPSS software. The reliability was calculated with Cronbach's Alpha coefficient
and an estimate of 0.903 was obtained. In conclusion, the inventory control within
Veterinaria Primor is inefficient and urgently needs the development of an inventory
control tool, on the other hand, the profitability is observed that, although the
company is having positive results, these are very low, so it must develop key

strategies to increase its margins.

Keywords: Planning, Control, Inventory, Profitability, Storage.



l.  INTRODUCCION

En el periodo 2023, las organizaciones tomaron en cuenta la brecha que tiene el
control de inventario con relacién a la tecnologia y la innovacion, visualizando asi
una notable carencia en la implementacion de los procesos administrativos,
principalmente en la compra de existencias y su correcto almacenamiento,
generando pérdidas econdémicas, debido a que no se pueden identificar los
problemas o dificultades dentro del area de almacén que afecta directamente a la
rentabilidad, resaltando asi la importancia del desarrollo de herramientas de gestion
para un manejo adecuado del stock.

Esta problematica es muy comun y se suele presentar en pequefios negocios de
diferentes paises, como en México, donde la gran mayoria tiene problemas al
momento de comercializar su mercaderia, al carecer de un control de inventario,
ocasionando que su productividad y rentabilidad tengan indices bajos, dandose el
cierre temporal o total de sus comercios. La finalidad de poder poseer un inventario
es lograr que el producto indicado este en el lugar y momento exacto,
evidenciandose de esta forma que la creacion de un sistema es vital, debido a que
recopila y controla informacién respecto a las existencias que se posee, para tomar
decisiones 6ptimas y asegurar a largo plazo la rentabilidad (Duran et al., 2022). De
esta forma; se observa que las causas del problema se dan por la falta de
conocimiento en el desarrollo de los inventarios, ademas; de la poca informacion
gue se tiene, ocasionando un impacto negativo, como sobre stock, mercaderia

vencida, costos elevados de almacenamiento, perdida de inversion, entre otros.

A nivel nacional, la realidad es similar, debido al mal uso de recursos tecnolégicos
en los comercios peruanos, a su vez, se visualiza un déficit en el manejo de las
existencias dentro de los almacenes y una pésima gestién de turno, por ende un
manejo adecuado traera consigo una influencia positiva en la rentabilidad,
minimizando algunos costos, como por ejemplo, el costo de adquirir cantidades
excesivas de productos que no tienen una demanda alta, otro beneficio es que al
tener un control de las existencias se evitara la pérdida o robo de alguna de estas;
de esta forma se fortalecera la transformacion que se lleva a cabo dentro del control
de inventario, partiendo del manejo de los almacenes, hasta la entrega de los

productos, mejorando la rentabilidad. (Cérdova et al.,, 2022) En cuanto a las



empresas peruanas, se logra observar que la gran mayoria muestran un precario
manejo en sus inventarios, evidenciando la urgencia de desarrollar una herramienta
gue permita gestionar sus recursos almacenados, implementando asi una ventaja
competitiva, puesto que las microempresas en su gran mayoria no disponen de
tales herramientas, como un Kardex, afectando sus ganancias al no saber

cuantificar sus existencias.

Dentro del contexto local, en 2021, la Contraloria General informé que no se respeta
el plazo dado para seguir con el cronograma de la toma de inventarios en la region
de Ancash, este problema se origina por la informacién desactualizada del estado
financiero y ocasiona pérdidas del patrimonio. Este incumplimiento se dio debido a
gue no se cuenta con disponibilidad presupuestal, pese a que ya se habia
establecido un presupuesto de mas de S/: 60 mil soles. (Contraloria General de la
Republica, 2023) De esta forma; se corrobora que el manejo de inventarios, no es
solo esencial dentro de empresas privadas, sino también en organizaciones del
gobierno, debido a que es la clave para manejar los recursos que se poseen, y es

vital la asignacion y ejecucion de un presupuesto para el manejo.

Por otro lado; en la veterinaria Primor ubicada en la ciudad de Chimbote,
presentaba una problematica la cual surgio por cierre de sus puertas debido a la
pandemia, y con la reactivaciéon econémica en el 2022, se visualizo que existe una
precaria informacion respecto al area de finanzas y almacén, en esta ultima, no
contaban con herramientas de control, como un CARDEX o algun sistema de ERP,
y no existia un responsable de su supervision. Respecto a la rentabilidad, no se
lograba cuantificar las pérdidas econémicas que trajo consigo esta crisis, siendo
este producto de las mermas o desmedros de productos vencidos, lo cual se puede
evitar mediante un control anticipado, esto se visualizd gracias a los estados
financieros que dieron una real lectura, y permitiran saber si la empresa fue rentable
dentro de este periodo. En ese sentido; se formuld la siguiente interrogante; ¢ Como
es el control de inventario y la rentabilidad dentro de veterinaria Primor, Chimbote,
20227

En cuanto a la justificacion por conveniencia del presente estudio, esta se dio
debido a que se aplico de manera adecuada la gestion de inventarios dentro del

ambito comercial, y que permitié posteriormente que la empresa logre cumplir con



sus actividades y se buscO reducir el efecto negativo en las finanzas, por
consecuencia de las pérdidas en el inventario. A su vez, conto con implicancias
practicas, dado que estuvo enfocada en analizar la informacion que fue facilitada
por la empresa, para posteriormente procesarla y ver su relacion con los objetivos
qgue fueron planteados, sirviendo como guia las investigaciones previas que
contenian las mismas variables. Por otro lado, tiene una justificacion social debido
a que esta investigacion tuvo como principal beneficiario a la Veterinaria Primor,
brindandoles asi un analisis detallo y recomendaciones que le servirdn para una
mejor gestion. Finalmente dispuso de una justificacién metodoldgica, a causa de
gue se basé en el desarrollo del método cientifico, contando con herramientas de
recopilacion de datos para su analisis, siendo de utilidad para poder determinar los

resultados y conclusiones de la investigacion.

En cuanto al objetivo general de esta investigacion fue describir el control de
inventario y la rentabilidad de la veterinaria Primor, Chimbote, 2022. Asi mismo, los
objetivos especificos fueron: Describir la planificacion del control de inventario que
existe en la veterinaria Primor. Describir el nivel de stock del control de inventario
gue existe en la veterinaria Primor. Describir el almacenamiento del control de
inventario que existe en la veterinaria Primor. Determinar el rateo del capital de
Veterinaria Primor. Determinar la rentabilidad del activo de Veterinaria Primor.
Determinar el margen de utilidad bruta de Veterinaria Primor; y, por ultimo,

determinar el margen de utilidad operativa de Veterinaria Primor.

Respecto a la hipotesis, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) determinan
gue no siempre se debe establecer una hipoétesis a un estudio descriptivo, debido
a que esto depende de la forma de plantear el problema y el objetivo de estudio.
Referente a la investigacion cuantitativa, estas formulan la hip6tesis siempre y
cuando sean correlacionales o explicativas, o si tiene un alcance de forma
descriptiva, pero que pronostica una cifra. En ese sentido; la presente investigacion
al ser un estudio descriptivo, y no tener el objetivo de pronosticar, o ante ponerse a

una situacion no se plantea ninguna hipétesis.



Il.  MARCO TEORICO
Esta investigacion se fundamento con la ayuda de estudios previos. En un contexto
nacional, Sena (2020), en su estudio sobre el control interno de inventarios y su
influencia en la rentabilidad en la empresa Idea Hogar E.I.R.L, Trujillo, en el afio
2019, preciso como objetivo principal localizar y exponer la forma en la que su
primera variable tiene influencia en su otra variable. La metodologia empleada fue
aplicativa, explicativa y mixta, determinando que si existe relacion entre ambas

variables.

Los autores Huaman Zela y Jeri Guillen (2021) desarrollaron su estudio acerca del
control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa SILSA S.A,
en el periodo 2019, donde su propdsito fue conocer la influencia entre variables. El
disefio fue no experimental y se aplicO una encuesta a 34 colaboradores.

Concluyendo que la primera variable mantiene una influencia sobre la rentabilidad.

Consecutivamente Valle Zuta y Valqui Trauco (2019), elaboraron la investigacion
Control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa Armando
Rodriguez Tello, Representaciones Progreso, Rioja, periodo 2016 al 2017, donde
tuvo el fin de hallar la relacion entre la variable. Fue aplicada, descriptiva
correlacional, de disefio no experimental, aplicando una encuesta a los trabajadores
y una guia documental a los estados financieros. Determinando que si existe una
influencia por parte de la primera variable en la rentabilidad con un resultado de
p<0.05.

Para, Pizzan-Tomanguillo et al. (2022), en su estudio con respecto al control de
inventario y rentabilidad en una empresa ferretera de Manantay - Perd. Teniendo la
finalidad de conocer la influencia entre ambas variables, siendo una investigacion
cuantitativa basica, longitudinal, no experimental, correlacional y descriptivo, con
una muestra de 48 estados financieros que se analizaron a través de la guia con
un analisis documental. Hallando una influencia positiva, asi mismo hay una
relacion con la rentabilidad respecto a los activos, a su vez, no existia relacion

alguna entre la rotacion de los inventarios y su rentabilidad respecto al capital.

Por otro lado, Lopez y Galarreta (2018) mediante su investigacién sobre la gestion
de inventarios para reducir los costos del almacén de Manpower Pert E.I.LR.L., su

objetivo fue gestionar un inventario para disminuir los costos de almacén. Siendo



asi, un tipo de estudio preexperimental, de corte transversal, la muestra fueron los
productos en almacén de los afios 2015 y 2016, utilizando herramientas de analisis
como el diagrama de Ishikawa y para la obtencion de los prondsticos se uso el
modelo matematico de regresion lineal. Para finalmente obtener como resultado

gue gracias a la propuesta planteada los costos se redujeron hasta un 23.21%.

En un contexto internacional se muestran los siguientes antecedentes; Kungu
(2019), en su articulo titulado effects of inventory control on profitability of industrial
and allied firms in Kenya., teniendo como finalidad obtener los efectos que origina
el control de los inventarios sobre la rentabilidad. Siendo una investigacion
correlacional, donde se usO un cuestionario y una hoja de registro como
instrumentos a 71 empresas industriales. Como resultado se determind que la

primera variable mantiene una relacion positiva dentro de rentabilidad.

Mamani (2020), en su investigacion respecto al control de inventarios y su relacion
con la rentabilidad, tuvo como objetivo principal, establecer en qué medida la
planificacion del control de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la
empresa dedicada a la comercializacion de material y equipos de laboratorio e
insumos para la industria alimentaria, 2016, con una técnica de Analis documental
y llegan a la conclusion que el control de inventarios si muestra una relacion positiva

con la planificacion del control de inventarios

Los autores, Macias-Chila y Zambrano-Intriago (2022), en su articulo titulado
control de inventario y su efecto en la rentabilidad de sociedad civil de hecho
denominado grupo Uscocovich, 2020. Siendo su objeto determinar si existe o no
una influencia entre variables. Investigacion la cual fue descriptiva, con corte
transversal, y no experimental, aplicandose instrumentos como el check list y una
guia de entrevistas. Su poblacion es de 14 trabajadores y 144 proveedores. El
resultado fue que la rentabilidad se ve influenciada por el nivel de la rotacion en los

articulos y el manejo de los inventarios.

En cuanto a Quinde y Ramos (2018), en su articulo valuacion y control del inventario
y su efecto en la rentabilidad dentro de una empresa en Ecuador, fue de enfoque
cualitativo y descriptivo. Tuvo la finalidad de identificar la valuacion y control de
inventarios, y cudl es el efecto que produce en la rentabilidad. En conclusion, se

determind que, si existe un control en sus inventarios, pero que ocasiona una



acumulacioén de stock en algunos productos, y demuestra un aumento econémico

debido al andlisis de sus estados y ratios.

Finalmente, en un contexto regional, se analizaron los siguientes estudios previos;
Mendoza (2018), en su investigacion titulada control interno de inventario y su
influencia en la rentabilidad de la empresa grupo Tassedo S.A.C, Huaraz, 2018. Su
finalidad fue determinar la influencia que existe entre ambas variables, siendo un
estudio cualitativo, interpretativo, de corte transversal y descriptivo. Se emplearon
instrumentos tales como la encuesta y entrevista al area administrativa, y la
observacion a sus estados financieros de dicho periodo. Se determiné que no
cuenta con conocimiento previo sobre el control en sus inventarios y en relacion a

sus resultados de rentabilidad se ve afectado debido a que si existe una influencia.

Por otro lado, Mujica (2022) en su investigacion sobre la rentabilidad del grifo
Petrovalmi de Coishco, Ancash, periodo 2019 al 2021 y su afectacion por los
niveles de rotacion de inventarios y de endeudamiento. Tuvo una metodologia
cuantitativa, experimental, analitica e inductiva, donde se utilizaron encuestas,
analisis documental, con el objetivo de identificar los indices de endeudamiento y
la rotacion de sus inventarios. Mostrando el efecto negativo en la rentabilidad por

parte de los niveles de endeudamiento y los indices de rotacion de inventarios.

En la investigacion de Olivares (2018), titulada como la influencia del control de
inventarios en la rentabilidad de la empresa Pauser Distribuciones S.A.C, periodo
2016 al 2017, Chimbote. Con un disefio correlacional, cuantitativo, teniendo como
fin hallar la influencia de las variables. Tomandose como poblacion estados
financieros, a los cuales se les aplico una guia de observacion y la entrevista.
Determinando la correlacion significativa de ambas variables, asi mismo, se aplic
una simulaciéon donde se observé que el correcto empleo de los inventarios

aumenta la utilidad de la compaiiia.

Los autores Pinedo y Villanueva (2021), en su tesis control de inventario y su
impacto en la rentabilidad del grifo La Doxa EIRL, Nuevo Chimbote, 2020. La cual
tuvo como fin precisar el efecto que se da en la rentabilidad a causa del control de
inventario, siendo una investigacion descriptiva, no experimental, transversal,
teniendo como muestra a 10 empleados, a los cuales se les entrevisto, asi mismo

se tomo en cuenta el reporte de rentabilidad del afio 2020 para su analisis. Se hallo



qgue, si se da un efecto en la variable rentabilidad, por lo cual la empresa debe

aplicar un correcto control diario del manejo del combustible.

La presente investigacion se sustenta a través de bases tedricas; iniciando con la
primera variable, segun Garzo (2009), define a esta como una herramienta vital
para conocer el nivel 6ptimo del almacén, y que estos productos estén disponibles
cuando se necesite. Demostrando asi que se debe mantener un nivel adecuado de
los almacenes y una planificacion, evolucionando y ofreciendo un mejor servicio.
Por otro lado, segun Escudero (2014, pg. 277), plantea que los inventarios es un
conjunto de recursos, siendo estos registrados y almacenados para su uso o venta.
Este concepto nos da a conocer las caracteristicas mas importantes y la posicion
gue tiene dentro de las empresas, ya sea en los procesos, en el almacenamiento,
y el impacto que tiene dentro del area contable, al ser un activo circulante. Por su
parte, Zapata (2014), menciona que esta variable, se encarga del manejo de los
productos, para que cuando sean necesarios estén disponibles, siendo este un
ejemplo de coordinacion por parte de todas las areas de la empresa. Evidenciando
lo fundamental que es para garantizar la disponibilidad de los productos en el
momento que se soliciten, interviniendo asi en todas las areas de la empresa para

su desarrollo éptimo.

Respecto a las dimensiones, fueron establecidas por el autor Garzo (2009), las
cuales son; la planificacion, el control o nivel de stock, y el almacenamiento. En
cuanto a la primera dimensién; la planificacion es un tipo de proceso que se da en
un gran porcentaje de empresas, donde los inventarios conforman un proyecto de
inversion alta y repercute en todos los procesos primordiales de la organizacion.
(Garzo, 2009). Esta dimension resalta la importancia de una preparacion previa con
todos los pasos a seguir, y estar preparados para la futura inversion de recursos
como tiempo y dinero que se requiera. La segunda dimensién, nivel de stock, segun
Garzo (2009), estéa representado por el stock y las existencias disponibles, quienes
son generalmente la mayor parte de las inversiones que se realizan dentro de las
empresas, y el costo de mantenimiento que reflejan constantemente se cerca del
30% al afio, demostrando asi que es uno de los temas con mas menciéon dentro de
la empresa en los ultimos afios a nivel mundial. El stock demuestra las existencias

que tiene una empresa, generalmente son recursos o0 materiales que no son



requeridos en el momento previsto y que son para necesidades futuras. Para
concluir, la tercera dimension segun Garzo (2009), es el almacenamiento, el cual
es la ubicacion donde se encuentra la mercaderia y se manejan mediante cierta
politica de inventarios, la cual se controla de forma. Esta dimension hace referencia
a los espacios que se tienen para almacenar y organizar las existencias que estan

en constante movimiento.

Por otro lado, Mora-Ochomogo et al. (2016), resaltan la importancia de las
herramientas o controles para garantizar un correcto manejo en la gestion de los
inventarios, concordando de cierta forma con los autores Laighatdar et al. (2013),
debido a que especifican que las compafilas deben emplear mecanismos para
poder garantizar un funcionamiento eficiente del stock que se maneja y almacena.
Asi mismo, esta variable es una parte de la administracion que con frecuencia se
encuentra desatendida en los pequefios negocios, siendo un gran porcentaje las
cuales no disponen de este. Es decir, es muy comun encontrarse con casos que
por no conocer esta herramienta se hace muy tedioso el seguimiento de los
productos que almacenan, y, por ende, no sabrian el flujo de entradas y salidas de

estos.

Los autores, Hiller y Lieberman (2010), en su teoria de inventarios, expresan que
estos tienen una participacion muy importante en el mundo empresarial y que
mantener un buen inventario es obligatorio para todas las empresas que manejan
productos fisicos, quienes deben tener inventarios con bienes disponibles en el
momento que el cliente los requiera. Estos generan costos asociados, por lo que
cada empresa aplica técnicas distintas para poder disminuirlos y poder mantener
los niveles de inventarios en minimo, generando competitividad. Esta teoria,
demuestra la importancia de esta herramienta, recalcando las técnicas que deben
ser utilizadas para la reduccién de los costos en las organizaciones y asi lograr
asegurar los distintos procesos ya sea de fabricacién, distribucion o

comercializacion.

Con respecto a la variable rentabilidad, segun Apaza (2010), es el indicador que
demuestra el total propuesto de los bienes empleados en el proceso productivo a
comparacion con la rentabilidad obtenida a la finalizacion del tiempo que se

establece. Siendo una medida de analisis que contribuye a que se conozca cual es



el rendimiento econdémico, evidenciando el esfuerzo y las estrategias empleadas
para obtener estabilidad econdmica, la cual esta relacionada con las ventas,
activos, y los beneficios para los accionistas. Seguidamente Gutiérrez y Tapia
(2016), la definen como una medida de analisis que ayuda a conocer cuél es el
rendimiento econémico que posee la empresa. Esta definicibn expresa de forma
adecuada los lineamientos econémicos de rentabilidad de las empresas, para poder

conocer su rendimiento y la estabilidad econémica.

Los autores Lizcano (2004), determinan a la rentabilidad como un conjunto de
enfoques que permiten visualizar el estado econémico o financiero que posee una
empresa en un periodo, asi mismo, no solo existe la rentabilidad econémica, sino
social, que se da a consecuencia de la imagen que transmite la empresa. Siendo
asi, como estos autores explican dos tipos de rentabilidad totalmente distinta, que
influyen en el porcentaje de rentabilidad de una compaiiia.

Las dimensiones utilizadas para esta variable fueron establecidas por el autor
Apaza (2010), las cuales son: rentabilidad del activo (ROA), Rendimiento del
Capital (ROE), Margen de la Utilidad bruta, y el margen de la Utilidad operativa. En
cuanto a la primera dimension; rentabilidad del activo (ROA), esta se basa en
calcular cual es la capacidad para producir utilidades de acuerdo a los recursos
disponibles, es una ratio que representa el nivel que tiene la rentabilidad dentro de
los activos, y se mide mediante el aporte de los ingresos netos, por lo que si hay un
nivel bajo de este ratio podria ser debido a una capacidad elevada de deficiencias
0 un manejo inadecuado de la liquidez. Esta dimensién es una de las mas
importantes, debido a que indica la rentabilidad sobre los activos y calcula el total
de los activos, a cuanto mayor sea el porcentaje obtenido, quiere decir que la
gestion es productiva y eficiente. Por otro lado. la dimensién rendimiento del capital
(ROE), se encarga de medir que tan eficiente es la administracion para lograr
rendimientos partiendo del capital social. Este comprende que el rendimiento
generado favorablemente beneficia a los inversionistas, caso contrario, es negativa,
qguiere decir que las inversiones no estan generando resultados adecuados,
generando la posibilidad del cierre de los negocios. Esta dimension es una
herramienta importante, debido a que mide el porcentaje de rentabilidad de la

empresa para los accionistas e inversionistas interesados, debido a que esta ratio



es vital para la toma de decisiones. La tercera dimension segun Apaza (2010), fue
el Margen los ingresos brutos, este ratio establece la rentabilidad por encima de las
ventas en una empresa, el cual considera los costos de produccién, mostrando
resultados que genera la utilidad en cada aspecto monetario de las ventas, después
gue se haya cubierto los costos en los articulos producidos y vendidos. Siendo asi
vital determinar el control correcto del almacén e identificar las cosas que se puedan
mejorar. Y, por ultimo, la dimensién margen de la utilidad operativa, la cual segun
Apaza (2010) expresa que calcula las ganancias de operacién por cada unidad que
se vende, después de reducir todos los costos ya sea de produccién o de venta,
administrativos y los gastos. Es decir, se encarga de visualizar las ganancias que
se dan mediante las ventas de la demanda de nuestros productos.

Por otro lado, Puente-Riofrio y Andrade-Dominguez (2016), mencionan que para
las empresas el principal objetivo es aumentar la rentabilidad de los accionistas y
producir utilidades acordes al proyecto de inversion, siendo el indicador primordial
de esta teoria que busca producir competitividad mediante los indicadores de
rentabilidad. Esta es la razén de que las mypes se basen en esta teoria para elevar
la rentabilidad por medio del aumento en la produccion y las ventas de los articulos,
evitando emplear herramientas de control y gestion para la diversificacion de su

publico objetivo y que a su vez busca generar la rentabilidad para la organizacion.

En cuanto a la teoria de rentabilidad, segan Medina y Mauricci (2014) afirman que
la rentabilidad con el pasar del tiempo se vuelve variante, transformandose en un
indicador que permite observar el éxito. El creciente de la rentabilidad viene a ser
el fortalecimiento por las unidades econémicas a raiz de sus politicas. Demostrando
gue el crecimiento de las utilidades significa una expansion de la capacidad de la
empresa a través de la aplicacion de la tecnologia y descubrimiento de nuevos

mercados.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Segun Baena (2014), un estudio aplicado contribuye al desarrollo de nuevas
perspectivas con el fin de dar una solucién a problemas existentes. En ese caso; la
investigacion desarrollada fue de tipo de aplicada porque busco soluciones para los

problemas suscitados.

3.1.2 Disefio de investigacion

Asimismo; Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indican que los estudios no
experimentales, observan las variables respetando su estado natural para poder
analizarlas, asi mismo, los estudios transversales se encargan de recolectar datos
y procesarlos en un tiempo establecido. Es por ello; que la presente investigacion
fue no experimental, esto se debe a que no se manejé ninguna variable y tuvo un
corte transversal, puesto que los datos que se obtuvieron se analizaron dentro de

un tiempo determinado.

Por otro lado, las investigaciones cuantitativas se basan es recolectar datos para
posteriormente plantear una hipdtesis y que esta se compruebe, y que seran
comprobadas a través del uso de la estadistica, de esta forma se plantean
antecedentes para poder probar algunas teorias planteadas. (Hernandez -Sampieri
y Mendoza, 2018)

A su vez, tendra un alcance descriptivo, debido a que se enfoc6 en medir datos e
informar sobre los resultados que se obtuvieron de las variables de estudiadas.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) Asimismo; este estudio fue descriptivo
porque se describieron las caracteristicas de cada una con el fin de interpretarlas

sin ser alteradas.

Disefno del estudio

M >0

Doénde:
M: trabajadores de la empresa Veterinaria Primor.

O: Control de inventario
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3.2 Variables y operacionalizacion

e Definicién conceptual

Variable 1: control de inventarios

Segun Garzo (2009), esta herramienta es vital para conocer el nivel 6ptimo del
almaceén, y que estos productos estén disponibles cuando se necesite, esto se dara
a través de la planificacion previa para poder adquirir los articulos necesarios.
Demostrando asi que se debe mantener un nivel adecuado de los almacenes y una
buena planificacion, para que asi las empresas puedan evolucionar y ofrecer un

mejor servicio.
Variable 2: rentabilidad:

Es un indicador el cual demuestra el total propuesto de los bienes empleados en el
proceso productivo a comparacion con la rentabilidad obtenida a la finalizacion del
tiempo que se establece. Siendo asi esta variable una medida de analisis que
contribuye a que se conozca cual es el rendimiento econémico, evidenciando asi el
esfuerzo de los colaboradores, y las estrategias empleadas para obtener una
estabilidad econdmica, la cual esta directamente relacionada con las ventas,

activos, asi mismo con los beneficios para los accionistas. (Apaza, 2010)
e Definicion operacional
Variable 1: control de inventarios

Esta variable se medié mediante una encuesta, que estuvo conformada por un total
de 12 preguntas, con una escafa de tipo Likert, y que fue aplicado al personal de

veterinaria Primor.
Variable 2: rentabilidad:

La presente variable fue medida a través del instrumento guia de analisis

documental que contuvo las respectivas dimensiones.

e Indicadores

Variable 1: Planificacién de compras, capacitaciones, reportes de stock mensual,
control de entradas y salidas, autorizacion, responsable, medidas preventivas de

almacén, capacidad del almacén.
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Variable 2: Utilidad neta/Patrimonio neto, Utilidad neta/Total activo, Utilidad
bruta/Ventas, Utilidad neta/Ventas.

e Escalade medicion

Variable 1: de tipo ordinal.

Variable 2: La escala de medicion de razones o ratios.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacién

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), afirman que una poblacion viene a ser
aquel conjunto de individuos que mantienen caracteristicas especificas. Es
importante identificar estas caracteristicas comunes de manera especifica con la
finalidad de establecer los parametros muéstrales. La presente investigacion tuvo
dos poblaciones, la primera fue conformada por 15 colaboradores que forman parte
de veterinaria Primor, y la segunda poblacion fueron los informes financieros del
periodo 2022.

e Criterios deinclusion:

Aquellos colaboradores que forman parte de las tres sedes de veterinaria Primor,

trabajadores del area de almacén e informes financieros del periodo 2022.
e Criterios de exclusion:

Trabajadores que no laboraron en el area de almacén, trabajadores con algun

permiso laboral e informes de afios anteriores del 2022.

3.3.2 Muestra

La muestra es aquella parte de una poblacién pequefia sub agrupada, siendo esta
la que la representara y permitira recolectar datos con el fin de analizarlos
posteriormente. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) Para esta investigacion,
se determind que la muestra constaba de 15 colaboradores que pertenecieron a las
tres sedes, ademas de los dos informes financieros, los cuales seran el estado de
la situacién financiera, y su estado de ganancias y pérdidas en el periodo 2022 de

veterinaria Primor.
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3.3.3 Muestreo

Para la presente investigacion el muestreo fue no probabilistico y por conveniencia.

3.3.4 Unidad de anélisis

Un total de 15 colaboradores y los informes financieros que formaron parte de
veterinaria Primor, en el periodo anual del 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En cuanto a los autores Hernandez y Duana (2020). indica que la técnica es un
proceso en el cual el investigador se hara cargo de poder recolectar informacion
fundamental que permita dar desarrollo de la investigacién y poder resolver la
problematica que fue planteada dentro de esta. En ese sentido; las técnicas que se
emplearon fueron; para la primera variable la encuesta, y para la segunda variable

el analisis documental

Para el autor Hernandez-Sampieri et al. (2014) el investigador aplica un instrumento
el cual es una herramienta que emplea con el fin de poder recolectar datos para
posteriormente analizarlos y procesarlos. En ese sentido; los instrumentos que se
utilizaron fueron; para la primera variable el cuestionario, y para la segunda

variable, la guia de analisis documental.

Un instrumento es valido, cuando puede medir cualidades de una escala del objeto
de estudio, y debe ser precisa (Behar, 2008). Por este motivo el cuestionario se
llevd a cabo a través de una validacion de contenido que se efectud por un juicio
de expertos, en este caso seran tres 3 expertos que evaluaron y analizaron el

cuestionario.

La confiabilidad de un instrumento es la capacidad con la que cuenta esta para
diferenciar entre valores distintos, es decir un instrumento es confiable cuando se
aplica a una muestra igual sigue dando el mismo resultado. (Behar, 2008). Siendo
asi; la confiabilidad del cuestionario fue obtenida a través del programa SPSS, a
través de la fiabilidad, el cual, medio el nivel de confianza, y este fue un valor cerca

a uno, lo que determino su confiabilidad.
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3.5 Procedimientos

Una vez; que se elabor6 el cuestionario con la guia de andlisis documental, se llevo
a cabo la validacion del cuestionario por el juicio de expertos y posterior se efectué
una prueba piloto desarrollada a una muestra similar a la del estudio, esta fue
evaluada a través del programa SPSS, con la finalidad de obtener el porcentaje del
alfa de Cronbach y determinar la confiabilidad del instrumento. En ese sentido; se
solicité autorizacion a la administradora de Veterinaria Primor, para realizar la
investigacion y latoma de informacion dentro de sus instalaciones, ala vez se aplico
un cuestionario a los trabajadores el cual tuvo como respuesta una escala tipo
Likert, siendo los datos obtenidos registrados en la aplicacion Excel para que
posteriormente se analizaran en la plataforma SPSS, también; se procedié a
analizar los informes financieros de la empresa con el fin de revisar los costos de
las compras de los productos y los costos en pérdidas de los productos que se

guedaron en el alcen y no pudieron ser comercializados.
3.6 Método de analisis de datos

En esta parte del proceso se utilizé el software estadistico Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), version 26.0 junto con el programa informatico Excel
version 2019, con el fin de analizar a nivel descripto las variables y para
posteriormente depurar, codificar, ordenar y tabular los datos estadisticos; que
posteriormente se representaron los resultados obtenidos a través de tablas y

figuras estadisticas para una mejor comprension de los datos.
3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion asegura la autenticidad de la informacion planteada en todo el
documento, debido a que se desarrollé con el debido respeto hacia las normas
establecidas por nuestra Universidad Cesar Vallejo, a su vez se tuvo en cuenta la
actualizacion del Cdédigo de ética en Investigacién y la Resolucion De Consejo
Universitario N° 0262, 2020, UCV. Determinando asi la originalidad y honestidad
del estudio gracias al correcto citado de la informacion proporcionada por los
autores de libros, revistas, tesis, articulos cientificos que se usaron para la
realizacion de este proyecto. Po otro lado, se asegura la seguridad de la identidad
de las personas que fueron encuestadas, con el fin de asegurar su participacion

anénima. (Universidad Cesar Vallejo, 2022)
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Describir el control de inventario y la rentabilidad de la

veterinaria Primor, Chimbote, 2022

Tabla 1

Distribucién de los colaboradores segun el nivel de control de inventario

Control de inventario Frecuencia Porcentaje
Malo 6 40,0%
Regular 4 26,7%
Bueno 5 33,3%
Total 15 100,0%

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra.

Figura 1

Porcentaje de niveles para la variable control de inventarios

40.0%
4
33.3%

40.0%
35.0%
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25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

26.7%

Malo Regular Bueno

Nota. Cifras obtenidas del andlisis de resultados del cuestionario.

Interpretaciéon: Enlatabla 1y figura 1 que el 40% (6) de los colaboradores perciben

al control de inventarios en el nivel Malo. El 33.3% (5) de los de los colaboradores

lo perciben en el nivel Bueno, mientras que el 26.7% (4) de los colaboradores lo

perciben en el nivel Regular.
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Respecto al ACTIVO podemos observar que las partidas mas importantes son las
mercaderias, las cuales fueron en el 2021 el 59.53% del activo total y el 59.20% en
el 2022. Esto esta directamente relacionado con la estrategia de la empresa de
incrementar su stock con la finalidad de tener disponibilidad de los productos que
se necesiten los clientes, dentro de un tiempo determinado que es una de las
caracteristicas que representa a la empresa. En el caso del PASIVO +
PATRIMONIO la partida méas destacada son las cuentas por pagar, las cuales son
el 71.04% en el 2021y 71% en el 2022. Esto se justifica, debido a que la empresa
esta desarrollando una politica nueva, la cual consiste en incrementar su stock y

por los plazos de pago que ha estan ofreciendo los proveedores (Anexo — Tabla 9)

En el estado de ganancias y pérdidas podemos apreciar que las ventas son altas,
pero los costos de ventas también, representando en el 2021 el 94.23% de las
ventas y en el 2022 el 94.18% de las ventas; donde las ventas aumentaron en
17.65% en comparacion al periodo anterior al igual que el costo de venta aumento
en un 17.58%. Otra partida importante que el gerente debe darle prioridad son los
gastos de operacion ya que puede jugar un papel importante para el incremento de
las ventas. Por ultimo, la utilidad neta se muestra en el afio 2021 el 5.40% de las
ventas y en al afio 2022 el 5.48% de las ventas, pero hubo un aumento del 19.55%

en comparacion al periodo anterior. (Anexo — Tabla 10)

Finalmente podemos concluir que el ROE > ROA, es decir que la empresa esta

creciendo financieramente porque parte de los activos se financia con deuda.
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Objetivo especifico 1: Describir la planificacion del control de inventario que existe

en la veterinaria Primor

Tabla 2

Distribucién de los colaboradores segun el nivel de la dimension planificacion

Planificacion Frecuencia Porcentaje
Malo 5 33,3%
Regular 5 33,3%
Bueno 5 33,3%
Total 15 100,0%

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra.

Figura 2

Porcentaje de niveles para la dimensién planificacion
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Nota. Cifras obtenidas del andlisis de resultados del cuestionario.

Interpretacién: En la tabla 2 y figura 2, el 33.3% (5) de los colaboradores perciben
a la dimension planificacion en el nivel Bueno. El otro 33.3% (5) de los de los
colaboradores lo perciben en el nivel Malo, mientras que el 33.3% (5) de los

colaboradores lo perciben en el nivel Regular.
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Objetivo especifico 2: Describir el nivel de stock del control de inventario que

existe en la veterinaria Primor

Tabla 3

Distribucién de los colaboradores segun el nivel de la dimensién control de stock

Control de stock Frecuencia Porcentaje
Malo 6 40,0%
Regular 4 26,7%
Bueno 5 33,3%
Total 15 100,0%

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra.

Figura 3

Porcentaje de niveles para la dimensién control de stock
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Nota. Cifras obtenidas del andlisis de resultados del cuestionario.

Interpretacion: En la tabla 3 y figura 3, que el 40% (6) de los colaboradores
perciben a la dimension control de stock en el nivel Malo. El 33.3% (5) de los de los
colaboradores lo perciben en el nivel Bueno, mientras que el 26.7% (4) de los

colaboradores lo perciben en el nivel Regular.
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Objetivo especifico 3: Describir el almacenamiento del control de inventario que

existe en la veterinaria Primor

Tabla 4

Distribucién de los colaboradores segun el nivel de la dimensiéon almacenamiento

Almacenamiento Frecuencia Porcentaje
Malo 6 40,0%
Regular 4 26,7%
Bueno 5 33,3%
Total 15 100,0%

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a la muestra.

Figura 4

Porcentaje de niveles para la dimensiéon almacenamiento
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Nota. Cifras obtenidas del analisis de resultados del cuestionario.
Interpretacion: En la tabla 4 y figura 4, el 40% (6) de los colaboradores perciben a
la dimensién almacenamiento en el nivel Malo. El 33.3% (5) de los de los

colaboradores lo perciben en el nivel Bueno, mientras que el 26.7% (4) de los

colaboradores lo perciben en el nivel Regular.
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Objetivo especifico 4: Determinar la rentabilidad del capital de Veterinaria Primor.

Tabla 5

Rentabilidad del capital de Veterinaria Primor

Ratio Formula 2021 2022 Variacion %
Rendimiento Utilidad neta / 3,99
_ _ _ 76,54% 79,60% 3,05%
sobre capital Patrimonio Total %

Nota. Resultados del analisis del rendimiento sobre capital de Veterinaria Primor.

Interpretaciéon: En la tabla 5 que el ROE en el afio 2021, por cada sol que
Veterinaria Primor mantiene, produce un rendimiento del 76.54% sobre el
patrimonio; mientras que, para el afio posterior a ese, por cada sol que mantiene,
produce un rendimiento del 79.60% sobre el patrimonio. Es decir, esta ratio es el
encargado de poder medir la capacidad de la empresa para generar utilidades que
beneficien a los propietarios o accionista de Veterania Primor. Asi mismo se

visualiza que de un periodo a otro hubo un incremento del 3.99% de su ROE.
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Objetivo especifico 5: Determinar la rentabilidad del activo de Veterinaria Primor.

Tabla 6

Rentabilidad del activo de Veterinaria Primor

Ratio Férmula 2021 2022 Variacion %

Rendimiento Utilidad neta /
_ _ 22,17% 23,08% 0,91% 4,13%
sobre activos Activo Total

Nota. Resultados del andlisis del rendimiento sobre activos de Veterinaria Primor.

Interpretacién: En la tabla 6, se muestra que como resultado Veterinaria Primor
obtuvo que para el 2021, por cada sol invertido en ese afio se obtuvo un rendimiento
del 22.17%. Mientras que para el 2022, se obtuvo un porcentaje del 23.08%. En
ambos periodos Veterinaria Primor, la inversion la esta convirtiendo en beneficios
de manera satisfactoria, obteniendo un crecimiento del 4.13%, de un periodo a otro.
Reflejando asi la capacidad que posee la empresa de generar beneficios con los

recursos que posee.

22



Objetivo especifico 6: Determinar el margen de utilidad bruta de Veterinaria

Primor.

Tabla 7

Margen de utilidad bruta de Veterinaria Primor

Ratio Formula 2021 2022

Variacion %

Margen de Utilidad Bruta
- 5,77% 5,82%
utilidad bruta /Ventas

0,05% 0,91%

Nota. Resultados del andlisis del margen de utilidad bruta de Veterinaria Primor.

Interpretacién: En la tabla 7, se observa que en el 2021 la empresa genero un

5.77% de ganancias en relacion con sus ventas, mientras que para el 2022 genero

un porcentaje del 5.82% de ganancias en relacién con sus ventas.
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Objetivo especifico 7: Determinar el margen de utilidad operativa de Veterinaria

Primor.

Tabla 8

Margen de utilidad operativa de Veterinaria Primor

Ratio Formula 2021 2022 Variacion %
Utilidad

Margen de _
Operativa / 540% 5,48% 0,09% 1,62%

utilidad operativa
Ventas

Nota. Resultados del andlisis del margen de utilidad operativa de Veterinaria

Primor.

Interpretacion: En la tabla 8 indica que en el 2021 la empresa genera un 5.40% de
ganancias en relacion con sus ventas, en el afio 2022 genera un 5.48% de
ganancias en relacion con sus ventas. Teniendo un incremento del 1.62% en cuanto

a este rateo.
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V. DISCUSION
En el presente, el control de inventarios esta cumpliendo un papel muy importante
dentro de empresas grandes, y mucho mas en empresas pequefias, debido a que
poco a poco se va dando a conocer la importancia y funcionabilidad de este
instrumento, para una mejor gestion de los almacenes y la mercaderia que se
posea dentro de estos. En cuanto a la rentabilidad, la visibilidad de este tema es
vital dentro del control de inventarios en una organizacién, una gestion correcta
puede maximizar la rentabilidad y alcanzar el éxito financiero de la empresa, debido
a que la correcta gestion puede contribuir a optimizar el capital de trabajo, disminuir
los costos y mejorar la rotacion de los inventarios. Todas estas acciones generan

mayores ingresos y una mejor rentabilidad general en las organizaciones.

Con respecto a la presente investigacion, se planteo objetivos tanto generales como
especificos, para posteriormente analizarlos junto a los resultados que se
obtuvieron gracias a los instrumentos aplicados dentro del estudio que fue de tipo
descriptivo. Asimismo; en el desarrollo de la investigacion, se visualizaron algunos
inconvenientes al momento de la busqueda de informacion de tesis y articulos
cientificos que posean las mismas variables, y que sean igualmente de tipo
descriptiva. A su vez, no contaban con los mismos instrumentos de investigacion,
gue fueron empleados dentro de esta tesis, por lo que también resulto un poco
complicado, seleccionar alguna para poder emplearla y considerarla dentro de los
antecedentes de la investigacion. De igual manera, se dificulto obtener informacion
referente a las teorias relacionadas con la variable rentabilidad, debido a que
muchas plataformas no disponian de informacion actualizada y enfocada en este

tema.

En cuanto al objetivo general que fue describir el control de inventario y la
rentabilidad de la veterinaria Primor, Chimbote, 2022; los resultados fueron 40% de
los colaboradores consideran que el nivel de control de inventarios es malo, el
33.3% en un nivel bueno, mientras que el 26.7% restante, lo cataloga dentro de un
nivel regular. Por otro lado, respecto a la rentabilidad se observa que las
mercaderias tienen un gran porcentaje de relevancia dentro del activo,
representando un porcentaje del 59.20% en el afio 2022. En cuanto al pasivo +

activo, la cuenta que mas se destaca son las cuentas por pagar, donde en el afio
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2022 fue del 71%. Mientras que, por otro lado, gracias al estado de ganancias y
pérdidas se visualiza que los costos de venta en el afio 2022 fueron del 94.18%.
Por ultimo, se pudo determinar que la empresa cuenta con un aumento del 19.55%
entre el periodo 2021 y 2022, con respecto a la utilidad neta. Esto se relacionada
con los resultados hallados por Pizzan-Tomanguillo et al. (2022), en su estudio con
respecto al control de inventario y rentabilidad en una empresa ferretera de
Manantay - Perd. Donde se determiné que, si bien existe una relacion positiva entre
los activos y la rentabilidad, y no se da la existencia de la relacion entre la rotacion
de los inventarios y la rentabilidad respecto al capital. Para Axsater (2015), el
control de inventarios, es vital debido a que la mayoria de empresas pueden llegar
a reducir sus inventarios sin aumentar otros costos, simplemente sabiendo
gestionar de manera estratégica el control de inventarios, adicional a esto es que,
gracias a la tecnologia, se han ido desarrollando nuevas herramientas que permitan
aplicar eficientemente el control de inventarios. Es decir, el control de inventarios,
viene a ser un proceso en el cual la empresa genera la adecuada gestion de su
almacenamiento y rotacion de sus existencias, por ello se cuenta con informacion
y recursos correctos, la cual ayuda a identificar de una manera Optima las
cantidades de todas las existencias y tenerlas ubicadas estratégicamente; el control
de inventarios se dirige a la gestion y supervision de los bienes y productos
disponibles en una empresa o entidad. Por otro lado, estos resultados obtenidos
fueron relevantes en un aspecto social porque brinda al gerente de Veterinaria
Primor, diversas alternativas de solucion que puede poner en practica para mejorar
el control de inventario. Permitiendo conocer el estado en el cual se encuentra
actualmente el control de inventarios dentro de la empresa, y, para poder analizar
su gestion y permitir tomar decisiones estratégicas que contribuyan con el
desarrollo de esta herramienta con la finalidad de poder facilitar el uso y manejo de

los inventarios.

Con relacién al primer objetivo especifico, el cual fue: describir la planificacion del
control de inventario que existe en la veterinaria Primor, los resultados que arrojaron
la investigacion descriptiva, fue que se observa que en la tabla y figura nimero 2,
el 33.3% de los colaboradores identificaron que la planificacion dentro de
Veterinaria Primor se ubica dentro de un nivel Bueno, el 33.3% que opina que el

nivel es “Malo”; mientras que el porcentaje restante, que representa el 33.3% opina

26



que el nivel es “Regular”. Todo lo contrario, con los resultados hallados en la
investigacion de los autores Valle y Valqui (2019), sobre el Control de inventarios y
su influencia en la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello,
Representaciones Progreso, Rioja, periodo 2016 al 2017, donde se observa que en
la tabla 2 de sus resultados, el 70% de los colaboradores consideran que la
planificacion del control de inventarios en la empresa, estd dentro de un nivel
“Malo”, mientras que el otro porcentaje restante, del 30 %, lo cataloga como un nivel
“Bueno”. Por otro lado, Schwarz (2019) expresa que el método de planificacion es
aquel método que influye en la gestidn de stocks dentro de los inventarios y que se
encuentran en la obligacién de accionar ante las necesidades de la demanda con
referencia a lo que se debe producir y/o necesitar. Por lo tanto, se puede decir que
la planificacion viene a ser un proceso fundamental dentro del control de inventarios
el cual tiene como obijetivo identificar cual es la cantidad optima de productos que
una organizacion o empresa debe mantener en stock de acuerdo con su demanda
esperada y otros factores, la planificacion de inventarios se desarrolla para
equilibrar la disponibilidad de productos y lograr satisfacer a los clientes, reduciendo
los costos y gastos en el inventario. Los resultados obtenidos dentro de este
objetivo, brindan una vista general del nivel en el cual se encuentra la planificacion
dentro de Veterinaria Primor, en este caso los resultados permitiran que la empresa
tome acciones referentes a la planificacién dentro del control de inventarios, debido
a que las estrategias que hasta el dia de hoy han empleado no estan siendo

beneficiosas del todo.

Respecto al segundo objetivo especifico, el cual consiste en describir el control o
nivel de stock del control de inventario que existe en la veterinaria Primor, los
resultados que arrojo la encuesta realizada, se reflejé a través de la tabla y figura
numero 3, donde se aprecia que el 33.3% identifico que el nivel de stock del control
de inventario que maneja Veterinaria Primor es “Bueno”, el 40% lo considero dentro
de un nivel “Malo”, y el 26.7% en un nivel “Regular”. Estos resultados son similares
a los hallados en la investigacion de los autores Valle y Valqui (2019), en su
investigacion sobre el Control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la
empresa Armando Rodriguez Tello, Representaciones Progreso, Rioja, periodo
2016 al 2017, debido a que el gran porcentaje de encuestados, mencionan que el

nivel mas notable es el “Malo” con un 80%, caso contrario sucede con el otro 20%,
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gue considera que esta es “buena”. Para Baily (1973), el nivel de stock de un
inventario es la relacion de existencias la cual dispone una empresa, ordenados
segun su categoria o sus caracteristicas, la cual tiene que estar actualizada a la
realidad de la empresa, estan son controladas bajo politicas y procedimientos que
la empresa designa para suministrar la mercaderia que se dispone. Es decir, esta
se encarga de controlar las cantidades de todas las mercaderias que se disponga
fisicamente dentro de un almacén de un negocio, es esencial en toda empresa,
pero no todas logran un desarrollo favorable de esta. En cuanto a los resultados
obtenidos dentro de este objetivo, permitird que el encargado de Veterinaria Primor,
en este caso la administradora, logre mejorar el control o nivel de stock, debido a
gue mantener un nivel adecuado, asegura que los productos estén disponibles
cuando los clientes los necesiten, y que en caso de la falta de stock puede resultar

en retrasos en las entregas, surja demanda insatisfecha y pérdida de ventas.

Por otra parte, el siguiente objetivo especifico fue describir el almacenamiento del
control de inventario que existe en la veterinaria Primor. Donde los resultados
fueron reflejados a través de la tabla y figura nimero 4, donde el nivel mas alto fue
el “Malo”, con un porcentaje del 40%; siguiendo con el nivel “Regular” que fue del
26.7%, para finalizar con el nivel mas bajo, que fue el “Bueno”, que tuvo una
representacion del 33.3%. Discrepando de cierta forma con la investigacion del
autor Mamani (2020), respecto al control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa dedicada a la comercializacion de material equipos de
laboratorio e insumos para la industria alimentaria 2016, donde se encontraron
dentro de sus resultados que la empresa cuenta con un porcentaje del 33.3%, que
considera que la seguridad almacén es favorable, el 50% moderada, el 16.7%
restante considera que es muy poca. Para Vitasek (2021) define que el
almacenamiento forma parte del proceso en donde la organizacion desarrolla una
adecuada gestion de acuerdo a sus movimientos y existencias constantes, por ello
se tiene la informacion de los recursos, lo que conlleva a identificar de forma
correcta las cantidades dentro de los inventarios y obtener un mejor control que
abarca a la planificacion, control del stock y el correcto almacenamiento. Es decir,
un adecuado almacenamiento le permite a la empresa poder mantener su control y
una gestion eficiente de sus inventarios, esto le permite poder organizar sus

existencias de forma ordenada y asi facilitar su acceso y ubicacion. En este caso,
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Veterinaria Primor, a través de los resultados se visualiza que no cuenta con un
excelente almacenamiento, esto permitira que la gerencia opte por mejorar la
gestion del almacén, organizdndolo para lograr optimizar los procesos internos,
agilizando las operaciones de recepcion y almacenamiento, lo cual conducira a una

mayor productividad y eficiencia en general.

En relacién con el objetivo especifico, determinar la rentabilidad del capital de
Veterinaria Primor. Mediante el instrumento Guia de Observacion, se visualizé a
través de la tabla 5, que Veterinaria Primor tuvo un crecimiento del 3.99% respecto
a su ROE del periodo 2021 al 2022. De forma similar se dio en los resultados
obtenidos por los autores Pinedo y Villanueva (2021), en su investigacion que tiene
gue ver con el control de inventario y su impacto en la rentabilidad del Grifo La
DOXA EIRL, Nuevo Chimbote-2020, donde dentro de sus resultados que obtuvo,
el ROE fue del S/.0.0809, aunque este ratio es minimo, la empresa muestra que si
genera ingresos para la empresa debido a que sabe utilizar sus activos netos, de
esta forma la empresa muestra eficiencia, debido a que, respecto a la rotacién de
sus activos, la empresa obtiene el 70.44% por cada sol invertido. Por su parte,
Cambridge University Press (s.f.) define que el roe viene a ser los beneficios
monetarios que surgen mediante las pertenencias propias de la empresa y sus
inversiones, para la correspondiente estimacion la cual es a través de un calculo,
donde se divide los beneficios netos de la empresa entre los diferentes recursos
gue tiene la empresa. La rentabilidad de capital nos permite la evaluacion de la
nuestra rentabilidad para nuestros accionistas o duelos de la empresa, mostrando
los beneficios que ha generado su inversion o capital. Respecto a Veterinaria
Primor, los resultados muestran un incremento de su ROE lo cual nos indica que la
empresa esta utilizando eficientemente sus recursos y obtendra beneficios
significativos, pero que puede mejorar a través de diferentes estrategias que evalué

y tomen la parte administrativa de la empresa en conjunto al area contable.

Por otro lado, los resultados que arrojo el objetivo especifico que fue determinar la
rentabilidad del activo de Veterinaria Primor, se ve reflejado en las tablas 6, donde
se ve un aumento del crecimiento del 4.13%, evidenciando de esta forma que la
empresa esta convirtiendo su inversion en beneficios para esta misma, debido a

que, en el 2022, por cada sol que la Veterinaria Primor genero un rendimiento del
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23.08%. Esto se relaciona con el resultado haya en la investigacion del autor Mujica
de Mantilla (2022), en su investigacion sobre la rentabilidad del grifo Petrovalmi de
Coishco, Ancash, periodo 2019 al 2021 y su afectacion por los niveles de rotacion
de inventarios y de endeudamiento, donde obtuvo resultados similares al nuestro,
debido a que la empresa por cada sol que invirti6 sobre sus activos obtuvo una
ganancia de 0.39 soles., en el 2020 el 0.09%, mientras que en el 2021 el 0.25%.
Para Contreras y Diaz. (2015) definen que la Rentabilidad econémica (ROA) viene
a ser un indicador el cual maneja el uso del activo y se mide dividiendo los
beneficios operativos luego de impuestos entre los activos netos. La rentabilidad
del activo nos permite evaluar el rendimiento financiero en las empresas es un
indicador clave para determinar cuén eficientemente se estan utilizando los activos
de la empresa para generar beneficios. En el caos de Veterinaria Primor, los
resultados obtenidos, beneficiaran al contador y al gerente para la toma de
decisiones estratégicas que permitan que el porcentaje aumente, debido a que, si

bien este es positivo, es minimo y se debe desarrollar estrategias para su aumento.

Continuando con el penultimo objetivo especifico, el cual es determinar el margen
de utilidad bruta de Veterinaria Primor, en los resultados que arrojo la tabla 7, se
visualiza que en el afio 2022 se obtuvo un margen de utilidad bruta del 5.82%,
siendo este un crecimiento del 0.91% en relacion al afio anterior, siendo asi que a
mayor sea el porcentaje de utilidad bruta obtenida, menor es el costo de las
mercaderias que se venden. De esta forma se estaria concordante con los
resultados obtenidos de los autores Macias-Chila y Zambrano-Intriago (2022), en
su articulo titulado control de inventario y su efecto en la rentabilidad de sociedad
civil de hecho denominado grupo Uscocovich, 2020. Donde se obtuvo que por cada
ddlar la compafiia genera un margen de utilidad positivo del 0.03% en el periodo
2020. Castro (2018) define que margen de utilidad bruta es la correlacion del total
de las ventas junto a los ingresos netos que se lograron producir en un determinado
periodo, esto se calcula dividiendo los ingresos netos y el total de ventas, esta
férmula permite medir cual viene a ser la capacidad en la que una empresa genera
sus ventas. El margen de utilidad bruta muestra cuanto margen tiene una empresa
después de deducir los costos directos relacionados con la produccién o
adquisicién de bienes. importancia del margen de utilidad bruta. Estos resultados

obtenidos, son beneficiosos para Veterinaria Primor, debido a que le permitira
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mantenerse al tanto sobre la eficiencia y la gestion de sus costos en la empresa,
también en sus operaciones principales y permite palpar el margen de utilidad bruta
para poder tomar decisiones que mejoren la rentabilidad operativa.

Finalmente, acerca del Ultimo objetivo especifico de la investigacion el cual fue,
determinar el margen de utilidad operativa de Veterinaria Primor, que a través de la
tabla 8 se represent6 el margen de utilidad bruta con un porcentaje del 5.48% en el
afio 2022, a diferencia del afio 2021 que fue del 5.40%. determinando asi que hubo
un crecimiento del 1.62%. Estos resultados son similares a los hallados en la
investigacion de los autores Macias-Chila y Zambrano-Intrigo (2022), en su articulo
titulado control de inventario y su efecto en la rentabilidad de sociedad civil de hecho
denominado grupo Uscocovich, 2020., donde como resultado obtuvieron un
porcentaje del 0.04% del margen de utilidad operacional con respecto a sus ventas
en la empresa anteriormente mencionada. Por otro lado, la utilidad operativa se
formula a través de los gastos, los productos financieros y las utilidades, se calculan
de acuerdo a un periodo de tiempo estimado (Sanchez y Lazo, 2018, p. 63). Es
decir, este margen nos muestra qué tan eficiente puede llegar a ser una empresa
en generar ganancias a través de sus actividades operativas principales ya sea
ventas o servicios, un margen de utilidad operativa mas alto indica que la empresa
esta gestionando eficientemente sus costos y resultando mayores ganancias en
relacion con sus ingresos. En este caso, Veterinaria Primor con los resultados
obtenidos dentro de este objetivo, tendra una vision exacta de lo que esta pasando
en tiempo real respecto a este margen y desarrollar estrategias para potenciar el

crecimiento de esta
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que, en cuanto al objetivo general, los resultados que se obtuvieron
a través de una andlisis descriptivo, fue que el 40% de los encuestados indican
que tiene un nivel “Malo”, asimismo la, rentabilidad obtuvo en el periodo 2022
un ROE de 76.60%, mientras que el ROA fue del 23.08%, de esta forma al ser
el ROE > ROA, se determina que la empresa dentro del periodo 2022, se
encuentra en un crecimiento financiero, debido a que esté financiando una parte
de los activos con deudas, esto refleja que la veterinaria primor esta
estructurando su capital de tal manera que le permita tomar en cuenta
estrategias como el aumento del stock. Estrategias que le pueda permitir utilizar

un mayor apalancamiento financiero y poder aumentar su rentabilidad.

2. El objetivo especifico, el cual fue describir la planificacion del control de
inventario que existe en la veterinaria Primor, se observo que los tres niveles se
encuentran en condiciones similares con porcentajes similares de un 33.3%,
estableciendo que los colaboradores de la Veterinaria Primor tienen
perspectivas diferentes uno de otro, esto debido a que al no tener una
planificacion vy politicas bien establecidas las experiencias de los colaboradores
son distintas por lo que no existe una comprension concreta por parte de los
colaboradores con respecto a la planificacion y el como controlar los
inventarios, y tampoco existe una capacitacion sobre la recepcion, clasificacion
y distribucion de la mercaderia que la empresa comercializa, es por eso que se

da la obtencion de estos resultados tan bajos.

3. En cuanto al objetivo especifico, el cual fue describir el nivel de stock del control
de inventario que existe en la veterinaria Primor, se observo que el 40% de los
encuestados consideraron que esta dimension se encuentra dentro de un nivel
“Malo”, estos resultados muestran que al no tener un control de stock adecuado
genera una incapacidad de poder cumplir con la demanda de los clientes y lo
gue resulta en pérdida, la falta de estrategias y control por parte de la veterinaria
primor conlleva a mostrar altos indices de conflictos por lo que afecta en

distribucién operativa y por ende a los colaboradores.
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4. Por otra parte, el objetivo especifico, el cual consistio6 en describir el
almacenamiento del control de inventario que existe en la veterinaria Primor, el
40% de los colabores concluyo que existe un almacenamiento “Malo”, debido a
gue no se cuenta con un responsable de almacén, y no se cuenta con medidas
preventivas para el almacenamiento de los productos, como por ejemplo la
revision del estado, su funcién, y sobre todo la fecha de vencimiento para evitar

gue los productos se lleguen a vencer.

5. En relacion con el objetivo especifico, el cual fue determinar el rateo del capital
de Veterinaria Primor, se obtuvo que este ratio obtuvo un porcentaje del 79.06%,
en el periodo 2022, teniendo un aumento del 3.99% respecto al afio anterior, Si
bien el ROE tuvo una variacion pequefia, esto es comprensible, debido a que
esta es una empresa emergente, y no cuenta con herramientas basicas de
gestion y mucho menos aplican estrategias administrativas para optimizar
procesos, por lo que sus resultados no son tan notables, pero aun asi hay
resultados positivos, puesto que en el afio anterior por cada sol que se
mantiene, esta se encuentra generando un rendimiento del 79.60% siendo esto

beneficioso para el propietario al generarle utilidades para él.

6. En cuanto al objetivo especifico que consiste en determinar la rentabilidad del
activo de Veterinaria Primor, se determind que, en el afio 2022, se obtuvo un
rendimiento del 23.08%, de esta forma se comprueba que la empresa el dinero
gue invierte genera beneficios, teniendo como crecimiento de un periodo a otro

un porcentaje del 4.13%.

7. El resultado que se obtuvo, al momento de determinar el margen de utilidad
bruta de Veterinaria Primor, fue que, en el afio 2022, se llegé a generar un
porcentaje del 5.82% de margen de utilidad, determinando asi, que mientras
mayor sea este margen, el costo de la mercaderia que se comercializa es

menor, beneficiando a la empresa, debido a que obtiene mayor rentabilidad.

8. En cuanto al objetivo especifico que se enfoca en determinar el margen de

utilidad operativa de Veterinaria Primor, se obtuvo que en el periodo 2022, la
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empresa genero un porcentaje del 5.48%, de ganancias en relacion a todas las
ventas que realizo, esto margen especifica que a mayor sea el porcentaje

obtenido, tiene un costo menor.

9. Finalmente, los resultados que se fueron obteniendo dentro de esta
investigacion nos dan a conocer que el control de inventarios dentro de la
Veterinaria Primor es Mala debido a que muestra un deficiente control de los

inventarios y que afecta a todo el sistema como almacenamiento y planificacion.

10.Respecto a los resultados observados tanto en el balance general, el estado de
ganancias y pérdidas, y las ratios, se observa que, si bien los porcentajes no
son altos, esto es comprensible, debido a que como se menciono anteriormente,
esta es una empresa que, si bien tienen afios en el mercado, no se ha
preocupado por tener un buen lider, que pueda desarrollar estrategias de

gestion para mejorar los procesos de la empresa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general de Veterinaria Primor que desarrolle un
sistema de control de inventario, que le permita gestionar sus recursos
fisicos que posee, debido a que le permitir4 tener una vision en tiempo real
de todas sus mercaderias, evitando un sobre stock, dafios en sus productos,
o hasta la perdida de uno de estos. Por otro lado, en cuanto a la rentabilidad,
se le recomienda lanzar estrategias de venta, como ofertas; a su vez revisar
gue los méargenes de ganancia de cada producto este determinado de
manera correcta, debido a que por producto se busca ganar el 50% por
politica de la empresa.

Se recomienda al encargado de Veterinaria Primor, que, para mejorar la
planificacion del control de inventarios, se debe gestionar y seleccionar un
responsable que se encargue de la planificacion neta de los pedidos de
todos los productos, asi mismo debera seleccionar un presupuesto para
poder invertir en capacitacion de este puesto, con el objetivo de mejorar el

desarrollo de esta tarea y obtener resultados favorables para la empresa.

Se recomienda al encargado de Veterinaria Primor, que para mejorar el nivel
de stock que posee, debe invertir en la adquisicion de una plataforma de
control de inventarios, que le permitan dar una alerta cada vez que un
producto esta a punto de vencer o terminarse, a su vez se debe realizar un
control diario de toda la mercaderia, es decir gestionar tanto las entradas y
salidas del stock diario que se mueve; puesto que esto le ayudara a evitar la
escasez de mercaderia, reduciendo el riesgo de tener exceso de inventario
la cual mantiene a la veterinaria en estancamiento, dificultandole el

desarrollo de sus metas y el logro de sus objetivos.

Se recomienda al encargado de Veterinaria Primor, que para mejorar el
almacenamiento del control de inventarios, gestionar un responsable del
almacén con la finalidad que este personal se encuentre a cargo de la
supervision de esta area, y que opte por desarrollar medidas preventivas al
momento del almacenaje de los productos, teniendo en cuenta datos como

fecha de ingreso, fecha de vencimiento, etc.; y que estos sean ordenados
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segun la clasificacion y orden que este disponga para una mejor
organizacion. A su vez, debe gestionar de manera correcta toda el area
donde se guardan los productos, y que este sea lo suficientemente grande
para almacenar todos los productos y se encuentren seguros dentro de esta

area.

Se recomienda al encargado de Veterinaria Primor, que para mejorar la
rentabilidad del capital, debera trabajar en aumentar esos porcentajes tan
bajos que estd manejando actualmente respecto a este rateo, esto se puede
lograr a través del incremento del volumen de las ventas, asi mismo se debe
optar por disminuir costos o0 gastos que no sean esenciales, como por
ejemplo evitar pedir en exceso productos que no salen y que al final se
pueden vencer, esto se puede conseguir a traves del desarrollo de la ley de
Pareto para poder averiguar cual es la clasificacion de los productos que se

manejan y su nivel de importancia y fluidez de salida. .

Se recomienda al encargado de Veterinaria Primor, con respecto a la
rentabilidad del activo, que para mejorar este porcentaje se debera evitar la
adquisicion de compras innecesarias, por ejemplo al momento de adquirir
productos que estan en oferta y que suelen tener fechas de vencimiento
cortas, muchas veces la gerencia se deja llevar por estas ofertas llamativas
pero al final perjudican a la empresa y no aumenta los activos, debido a que
estos son productos muy pocos comercializables y no tienen mucha
demanda, de esta forma se mejorara el porcentaje del rendimiento sobre el

activo.

Se recomienda al encargado de Veterinaria Primor, que para mejorar el
margen de utilidad bruta, se debe puede aumentar su porcentaje a traves
del mejoramiento de la gestion dentro de sus inventarios, como por ejemplo
implementar el cédigo de barras de todos los productos que se manejan, y
de esta forma facilitar la reposicién y los futuros pedidos de los articulos que

se comercializan.

36



8. Se recomienda al encargado de Veterinaria Primor, que para aumentar su
margen de utilidad operativa debe lograr que se dé un aumento de sus
ventas, esto se puede dar con el relanzamiento del servicio de Spa canino,
gue permitira tener una mayor afluencia de clientes. Asi mismo, otra
estrategia que se puede emplear para captar mas clientes, es invertir en
publicidad, y participar en ferias importantes de la ciudad donde hay una gran

afluencia de clientes potenciales
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Siendo las 08:50 horas del 12/07/2023, el jurado evaluador se reunio para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "Control de inventarios y la rentabilidad en la
veterinaria Primor, Chimbote, 2022", presentado por los autores RUIZ REYES SANTIAGO
HUMBERTO, CASTRO LOYAGA LEYDY DIANA egresados de la escuela profesional de
ADMINISTRACION.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacion, dictamino:

Autor Dictamen
LEYDY DIANA CASTRO LOYAGA

SANTIAGO HUMBERTO RUIZ REYES

(15)Cum Laude

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado

Firmado electrénicamente por: Firmado electrénicamente por:
MANTONIOED el 12 Jul 2023 10:04:23 XADRIANZENC el 12 Jul 2023 10:05:46
MANUEL ANTONIO ESPINOZA DE LA XANDDER LUIS ADRIANZEN
CRUZ CENTENO
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado electrénicamente por:
JVELEZMOROL el 12 Jul 2023 10:04:16

JOSE ANTONIO VELEZMORO LOPEZ
VOCAL(ASESOR)

Caodigo documento Trilce: TRI - 0559641

* Para Pre y posgrado los rangos de dictamen se establecen en el Reglamento de trabajos conducentes a grados y titulos

oo INVESTIGA
oo UCV
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Anexo 2. Autorizacion de publicacion en Repositorio Institucional.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotros, RUIZ REYES SANTIAGO HUMBERTO, CASTRO LOYAGA LEYDY DIANA
identificados con N° de Documentos N° 72665648, 71347932 (respectivamente),
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y de la escuela
profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHIMBOTE, autorizamos ( X ), no autorizamos ( ) la divulgacion y comunicacién publica
de nuestra Tesis: "Control de inventarios y la rentabilidad en la veterinaria Primor,
Chimbote, 2022".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

CHIMBOTE, 29 de Junio del 2023

Apellidos y Nombres del Autor Firma
CASTRO LOYAGA LEYDY DIANA

y Firmado electronicamente
DNI: 71347932 por: LCASTROLO el 29-06-

ORCID: 0000-0002-2827-9942 2023 Jen0z2)

RUIZ REYES SANTIAGO HUMBERTO
3 Firmado electronicamente
DNI: 72665648 por: SHRUIZR el 29-06-2023

ORCID: 0000-0002-0836-3928 14:55:11

Caodigo documento Trilce: TRI - 0559638
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variables: control de inventario y rentabilidad.

Control de inventarios y la rentabilidad en la veterinaria Primor, Chimbote, 2022

almacenamiento del

e Capacidad del almacén

Problema Objetivos Variables e indicadores
Obijetivo General: Variable 1. Control de inventarios
Describir el control de Escala de
inventario y la Dimensiones Indicadores items medicion:
Problema rentabilidad de la Ordinal
General: veterinaria Primor, o e  Planificacion de compra
_ Planificacion o 12y3
¢Como es el Chimbote, 2022 e Capacitaciones
control de Objetivos e Reportes de stock
inventario y la o _ mensual
ilidad Especificos: Control o nivel de c g g 456y 7
rentabilida Describir el nivel de stock * (ontrolde entradasy =Y Nivel malo
dentro de salidas '
o stock del control de NN'.Vell rtf)agular
veterinaria . ' . e Autorizacién ivel bueno
_ Inventario que existe
Primor, & veterinar e Responsable
. en la veterinaria
Chimbote, 20227 _ e Medidas preventivas de | 8,9,10,11y
Primor. Almacenamiento )
almacén 12
Describir el

Variable 2: Rentabilidad
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control de inventario
gue existe en la
veterinaria Primor.
Determinar el rateo
del capital de
Veterinaria Primor.
Determinar la
rentabilidad del activo
de Veterinaria Primor.
Determinar el margen
de utilidad bruta de
Veterinaria Primor
Determinar el margen
de utilidad operativa

de Veterinaria Primor.

Escala de
Dimensiones Indicadores ftems medicion:
Razén
1. Utilidad
Rentabilidad del Utilidad neta/Patrimonio neta /
capital (ROE) neto Patrimonio
neto
- 2. Utilidad
Rentabilidad del N _
_ Utilidad neta/Total activo neta/Total
activo (ROA) )
activo
Margen de la utilidad - 3. Utilidad
Utilidad bruta/Ventas
bruta bruta/Ventas
Margen de utilidad - 4. Utilidad
_ Utilidad neta/Ventas
operativa neta/Ventas

Disefno de

investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo:
¢ Aplicado

e Descriptiva

Poblacion

e 15 colaboradores

informes financieros del
periodo 2022.

Variable 01: Control de Inventarios
e Técnica: Encuesta
e Instrumento: Cuestionario
e Autor: los investigadores
¢ Monitoreo: Validacién por juicio de expertos
e Ambito de Aplicacion: Los colaboradores de

DESCRIPTIVA

Se utilizara el software SPSS
version 24 para la elaboracion
de tablas y figuras estadistica

47




e Enfoque

Veterinaria Primor

experimental
e Corte

transversal

e Balance general y el
estado de ganancias
y pérdidas en el
periodo 2022

cuantitativo
Muestra ) .
Disefio: Variable 02: Rentabilidad
No e 15 colaboradores Técnica: Andlisis Documental
[ ]

Instrumento: Lista de cotejo

Autor: adaptado por el investigador
Monitoreo: Validacién por juicio de expertos
Ambito de Aplicacion: Los estados

en la presentacion de los
resultados por dimensiones.

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 4. Propuesta de mejora

PLAN DE MEJORA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS PARA AUMENTAR
LA RENTABILIDAD EN LA VETERINARIA PRIMOR.

DATOS GENERALES

Autores:

Castro Loyaga Leydy Diana

Ruiz Reyes Santiago Humberto

Dirigido a: Julissa Marianela Acero Flores
Area: administrativa
FUNDAMENTACION

El hecho de implementar un plan de mejora en el control de inventarios
contribuye a la eficiencia, la rentabilidad y la satisfaccion del cliente en una
empresa, un control adecuado de los inventarios permite optimizar los recursos,
reducir costos, tomar decisiones informadas y mejorar la eficiencia operativa en

el entorno de la empresa.

Contar con un sistema de control de inventarios adecuado proporciona datos
precisos y actualizados sobre los niveles de existencias, la rotacion de inventario
y las tendencias de demanda, estos datos permiten a la empresa tomar
decisiones informadas sobre compras, produccién, promociones y estrategias de
distribucion, esto permite contar con informacion confiable y oportuna para la

toma de decisiones y el logro de los objetivos de la empresa.

Dentro de Veterinaria Primor, se identifico una deficiencia en el control de sus
inventarios, lo que ocasiona que la rentabilidad no logre despegar
adecuadamente y alcanzar niveles mas altos de ingresos, por tal motivo
desarrollamos una propuesta de mejora la cual contiene estrategias que buscan
resolver de forma adecuada la deficiencia encontrada, las estrategias son

estrictamente analizadas para dar solucién a la problematicay poder servir como
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punto de apoyo para el desarrollo éptimo de la empresa y en plazo de tiempo
determinado.

OBJETIVOS

Objetivo General

Mejorar la rentabilidad de la empresa a través de la mejora en el control de
inventarios.

Objetivo Especifico:

e Disminuir los costos
e Incrementar la eficiencia operativa
e Disminuir las mermas de los productos.

METAS

e Disminuir los costos en 25%, dentro del primer trimestre

e Disminuir en un 50% el tiempo muerto que le toma al colaborador poder
encontrar un producto.

e Disminuir las mermas 25% hasta fin de afo

ESTRATEGIAS

e Desarrollo y gestion de inventarios.

e Implementar un sistema de control de inventarios
e Implementar una clasificacion ABC:

ACCIONES

e Desarrollo y gestion de inventarios:

Desarrollar un proceso adecuado que se adapte a Veterinaria Primor a base
de correctas estrategias que permitan obtener la informacién adecuada para

la toma de decisiones y poder mejorar los inventarios.

e Implementar un sistema de gestion de inventarios:
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Utilizar un software o sistema de gestion de inventarios ayudara a tener un
registro preciso de los productos, realizar un seguimiento de las entradas y
salidas, y por ultimo generar informes para tomar decisiones basadas en

datos.
Implementar una clasificacion ABC:

Clasificar los productos en funcion de su valor de inventario y su rotacion,
debido a que los productos que pertenecen a la clase “A”, son aquellos que
tienen una alta rotacién y alto valor, por lo que deben tener un mayor control
y seguimiento. Por otro lado, los de clase “B”, son productos moderadamente
importantes; mientras que los productos de baja rotacion y bajo valor pueden

requerir menos atencién y conforma la clase “C”.
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EJES CENTRALES
Bases de teodricas

Esta propuesta de mejora se encuentra respaldada a través de bases teoricas
gue ayudaran a sustentar el desarrollo del presente estudio enfocado en
disefar una propuesta de mejora del control de inventarios para aumentar la

rentabilidad.
Bases tedricas de| control de inventarios:

Para Lopez (2019) el inventario es el registro escrito de los bienes y otras cosas
pertenecientes a una persona o comunidad, realizado de forma ordenada y
precisa. En el ambito empresarial, es el listado ordenado de bienes y
existencias a una fecha determinada. En este ambito, el inventario registra
todos los bienes que posee una empresa y que estan disponibles para la venta

a sus clientes, por lo que se definen como activos corrientes.

Por otro lado, segun Escudero (2014), plantea que los inventarios es un
conjunto de recursos terminados o por terminar, siendo estos registrados y
almacenados para su uso o venta. Este concepto nos da a conocer las
caracteristicas mas importantes de los inventarios y la posicion que tiene dentro
de las empresas, ya sea en los procesos, en el almacenamiento, y el impacto

gue tiene dentro del area contable, al ser un activo circulante.

Por su parte, Zapata (2014), menciona que el control de inventarios, se encarga del
manejo de los productos, para que cuando sean necesarios estén disponibles,
siendo este un ejemplo de coordinacion por parte de todas las areas de la empresa.
Evidenciando asi lo fundamental que es esta herramienta para garantizar la
disponibilidad de los productos en el momento que se soliciten, interviniendo asi en

todas las areas de la empresa para su desarrollo 6ptimo.

Bases teodricas de la rentabilidad

Segun Apaza (2010), es el indicador que demuestra el total propuesto de los
bienes empleados en el proceso productivo a comparacion con la rentabilidad

obtenida a la finalizacion del tiempo que se establece. Siendo una medida de
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andlisis que contribuye a que se conozca cual es el rendimiento econémico,
evidenciando el esfuerzo y las estrategias empleadas para obtener estabilidad
econdmica, la cual esta relacionada con las ventas, activos, y los beneficios

para los accionistas.

Seguidamente Gutiérrez y Tapia (2016), la definen como una medida de analisis
gue ayuda a conocer cual es el rendimiento econémico que posee la empresa. Esta
definicién expresa de forma adecuada los lineamientos econémicos de rentabilidad
de las empresas, para poder conocer su rendimiento y la estabilidad econémica.

El autor Ferrin (2007), determinan a la rentabilidad como un conjunto de enfoques
gue permiten visualizar el estado econdémico o financiero que posee una empresa
en un periodo, asi mismo, no solo existe la rentabilidad econdmica, sino social, que
se da a consecuencia de la imagen que transmite la empresa. Siendo asi, como
estos autores explican dos tipos de rentabilidad totalmente distinta, que influyen en

el porcentaje de rentabilidad de una compaifiia.
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RECURSOS Y PRESUPUESTO

Tabla 1

Recursos humanos

Recurso N° Mensual  Uni Total soles
1 Logistico 01 1,800.00 1 1,800.00
2 Asistente logistico 01 1,500.00 1 1,500.00
3 Personal de apoyo 01 1,500.00 1 1,500.00
Sub total S/. 4,800.00
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 2
Materiales
N° Cantidad Unidad de Descripcion Costo Costo total
medida unitario S/.
01 1 UND Sistema 2,350.00 2,350.00
completo de
control de
inventarios
TOTAL 2,350.00

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 3

Cronograma de ejecucion

Actividades

Ao 2023

1. Desarrollo y gestién de inventarios

Julio

Agos

Set

Oct

Nov

Dic

Establecer los objetivos del inventario

Determinar qué productos incluir en el inventario

Establecer niveles de inventario 6ptimos

Implementar un sistema de seguimiento

Xl X| X

Realizar inventarios periédicos

Gestionar proveedores y pedidos

Analizar y optimizar el inventario

2.Implementar una clasificacion ABC

Recopilacion de datos

Célculo del valor

Ordenar por valor
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Asignacion de categorias

3.Implementacion de sistema de control
inventario

de

Definir los objetivos y requisitos del sistema

Evaluar las opciones de software

Recopilar datos de inventario

Capacitar al personal

Realizar pruebas y ajustes

Implementacion gradual

Xl X| X| X

Nota. Elaboracion propia.
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Desarrollo del plan de mejora
Desarrollo y gestién de inventarios:

El proceso de desarrollar y gestionar un inventario implica una serie de pasos clave
las cuales ayudaran a Veterinaria Primor a poder administrar sus productos de

manera eficiente.

e Establecer los objetivos del inventario: Definir los objetivos especificos con
sus metas y objetivos al gestionar el inventario, este debe incluir minimizar
los costos de almacenamiento, maximizar la disponibilidad de productos y
reducir el tiempo de entrega.

e Determinar qué productos incluir en el inventario: Identificar los productos
gue se deseen incluir, a su vez se debe realizar un analisis de la demanda
para comprender cuéles son los productos mas populares y cuéles tienen
una rotacion mas rapida.

e Establecer niveles de inventario 6ptimos: Veterinaria Primor debe definir los
niveles de inventario Optimos para cada producto, esto implica determinar la
cantidad minima y maxima de cada producto que se debe tener en stock, se
puede utilizar técnicas como el punto de pedido y la cantidad economica de
pedido para ayudar en este proceso.

e Implementar un sistema de seguimiento: se debe establecer un sistema para
realizar un seguimiento preciso del inventario de la veterinaria primor, se
debe utilizar un software especializado en gestion de inventarios o
simplemente una hoja de célculo para registrar las entradas y salidas de
productos, asi como los niveles actuales de stock.

e Realizar inventarios periédicos: Programa inventarios fisicos periodicos para
verificar que los registros del inventario coincidan con la cantidad real de
productos en stock, esto ayudara a identificar y resolver discrepancias o
pérdidas de inventario dentro de la veterinaria primor.

e Gestionar proveedores y pedidos: Mantener una comunicacién constante
con los proveedores para garantizar que los pedidos se realicen de manera

oportuna y que los productos lleguen segun lo programado, se deben utilizar
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métodos de gestion para los proveedores eficientes y optimizar los tiempos
de entrega minimizando los errores en los pedidos.

Analizar y optimizar el inventario: Realizar andlisis regulares de los
inventarios para identificar cuéles son los patrones de demanda de la
veterinaria primor, productos obsoletos o lentos en rotacion, y oportunidades
de mejora, se deben utilizar estos datos para ajustar sus niveles de
inventario, realizar promociones o0 descuentos, y optimizar sus procesos de

gestion.

La gestion del inventario es un proceso continuo y que requiere atencién constante

para asegurar una administracion efectiva. Adaptar el proceso a las necesidades

especificas de tu negocio es fundamental para lograr los mejores resultados.

Implementar una clasificacion ABC:

Se utilizara la clasificacion de inventario ABC para clasificar los elementos del

inventario de la veterinaria primor en funcion de su valor y relevancia.

Proceso de clasificacion:

Recopilacion de datos: se reunira la informacion sobre todos los elementos
de inventario que clasificara, esto puede incluir el nombre del producto, el
cbdigo, el costo unitario y la demanda anual.

Célculo del valor: se Calculara el valor de cada elemento multiplicando su
costo unitario por la demanda estimada, esto dara el valor total de cada
articulo en el inventario de la veterinaria.

Ordenar por valor: Se ordenara los elementos del inventario de mayor a
menor valor total y esto ayudara a identificar los productos mas valiosos en
términos econdémicos.

Asignacion de categorias: Se divide la lista ordenada en tres categorias
principales: A, B y C, estas categorias representan diferentes niveles de
importancia o prioridad. La clasificacion ABC generalmente se basa en la
regla del 80-20, lo que significa que se asigna el 20% de los productos de
mayor importancia a la categoria A, el 30% siguiente a la categoria B y el

50% restante a la categoria C.
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Implementacién de sistema de control de inventario:

La implementacion de un sistema de control de inventario varia, debido a que se
tiene que adaptar a las necesidades y los recursos de la empresa, por este motivo
se ejecutara una guia general de los pasos involucrados en el proceso de

implementacion

e Definir los objetivos y requisitos del sistema: es importante definir los
objetivos especificos, como reducir costos, mejorar la eficiencia o minimizar
las pérdidas, y establecer los requisitos funcionales y técnicos que el sistema
debe cumplir.

e Evaluar las opciones de software: Investigar y evaluar las diferentes
opciones disponibles en el mercado, que se adapten mejor a las
necesidades y presupuesto de la empresa.

e Recopilar datos de inventario: Realiza un inventario completo y preciso de
tus existencias actuales

e Capacitar al personal: Proporciona capacitacion adecuada al personal sobre
como utilizar el sistema de control de inventario de manera efectiva.

e Realizar pruebas y ajustes: Antes de implementar completamente el sistema,
se debe realizar pruebas exhaustivas para asegurar la funcionalidad, y que
cumpla con los requisitos. Realizar pruebas de entrada y salida de inventario,
verifica la precision de los informes generados y soluciona cualquier
problema o error identificado durante las pruebas.

e Implementacion gradual: Debido a que la mercaderia que se posee en las
instalaciones de la empresa, es una cantidad considerable, y existe mucha
variedad, se debera considerar implementar el sistema gradualmente en
diferentes las areas de la organizacién. Esto ayudara a identificar posibles

problemas o desafios antes de una implementacion completa.

Monitoreo y mejora continua: Una vez implementado el sistema, se debera realizar
un seguimiento regular de su desempefio y realiza mejoras segun sea necesario.
Analiza los informes generados por el sistema, identifica areas de mejora y ajusta

los procesos segun los resultados obtenidos
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Analisis, control del tiempo del proceso de ventas y almacenamiento

La veterinaria primor no cuenta con ningun plan de entrega que permita definir los tiempos
entre la recepcion de los pedidos, la ubicacion y hasta la entrega del producto, por esto a
través de la observacion se definié que el tiempo que se emplea en todo el proceso de
ventas se ubica en una aproximacion de 10 minutos.

Propuesta de control de tiempo en el proceso de ventas y almacenamiento

RECEPCION DEL
PEDIDO

1 min, recepcion del
. S pedido

|

\

PROCESO DEL
PEDIDO

1 min, proceso del
pedido

CONFIRMACION
DEL PEDIDO

1min,confirmacion del
pedido

UBICACION DEL in, ubicaci
PRODUCTO EN roductoen amacen
ALAMACEN ’

ENTREGA DE
PEDIDC

Nota. Elaboracién propia.
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Diagrama Proceso de recepciéon de los productos de la veterinaria primor

Inicio

Recepcion del
oroducto

Codificacion y
clasificacion

c«@.

Ingreso al sistema

Ubicacion del
producto en almacén

Nota. Elaboracion propia.

Fin

Conforme
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Analisis de distribucion del almacén de la veterinaria primor

A través del analisis de la distribucion del almacén de la veterinaria primor logramos

observar que no es la adecuada para un correcto proceso operativo, esto se debe

a que sus areas no se encuentran correctamente posicionadas.
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Nota. Elaboracién propia.
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Propuesta de distribucién de almacén de la veterinaria primor.

La correcta distribucion del almacén permite una mayor eficiencia en las
operaciones diarias, ya que, al tener una disposicion légica de los productos y una
ruta Optima para los trabajadores, se reduce el tiempo y el esfuerzo necesario para
mover y encontrar los articulos. Esto aumenta la productividad general del almacén
beneficiando a la veterinaria, aumentado la respuesta operacional y disminuyendo

el tiempo muerto de atencion a los colaboradores.
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Nota. Elaboracién propia.
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Conclusiones

El plan de mejora de desarrollar y gestionar sus inventarios lograra un
desarrollo éptimo para la veterinaria primor, debido a que el impacto que esta
estrategia tendra sera automética beneficiando en todas sus areas y agilizar
SUS procesos.

La veterinaria primor Aplicando las herramientas como la clasificacion ABC
logra tener una plataforma para encaminar una gestién logistica competitiva
acorde con la vision de la empresa.

El plan de mejoramiento es un aspecto clave para la empresa, pues este le
permitird tener un mayor control de las materias primas, productos
terminados, recepcion y entrega de productos ademas de poseer un orden,
codificacion y clasificacion adecuada de cada articulo como también le
permitira una distribucion eficiente del espacio que ayuda a reducir tiempos
y costos de modo que todo lo anterior mencionado se ve reflejado en el
servicio oportuno que se le brinda a los clientes que tiene la veterinaria
primor

El plan de mejoramiento en implementar un sistema de control de inventarios
gue se ha propuesto es viable, ya que, aungque se requiere inversion no es
muy costoso implementarlo y de hecho los cambios vienen a ser muy

beneficiaros para la empresa.
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Recomendaciones

La veterinaria primor debe priorizar la gestion e implementacion de un control
de inventario en la veterinaria primor ya que llevara beneficios significativos, como
la optimizacion de costos, la mejora en la toma de decisiones, la eficiencia
operativa, la satisfaccion del cliente y la reduccion de pérdidas y mermas.

Se le recomienda fundamentalmente adquirir el sistema adecuado que se ajuste a
las necesidades especificas de la empresa y mantener una gestion continua para
obtener los mejores resultados.

La veterinaria primor debe tomar en cuenta todas las propuestas realizadas
respetando el cronograma, esto le permitird realizar todas las mejoras e
implementacion con orden para evitar gastos extras que no se contemplen en el

plan de mejora.
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Anexo 5: Instrumento recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIO
Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son an6nimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( )
NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene por objetivo
Determinar la influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la veterinaria Primor,
Chimbote, 2022. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

Icastrolo@ucvvirtual.edu.pe

Instrucciones:

Estimado colaborador, a continuacion, se te presenta un conjunto de items, cada uno de
ellos va seguido de cinco posibles alternativas de respuesta. Responde marcando con un
aspa (X) la alternativa elegida, la misma que es andnima; por favor responda con

sinceridad. Agradezco por anticipado tu valiosa cooperacion

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl | W N|

Siempre
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Item

Pregunta

Valoracion

2

3

4

Dimension 1:

Planificacion

Indicador 1: Planificacion de compra

¢ Veterinaria Primor planifica la compra de los

productos antes de ser adquiridos?

Indicador 2: Capacitaciones

¢ Veterinaria Primor capacita a sus colaboradores

sobre cémo realizar el control de inventarios?

¢ Veterinaria Primor capacita a sus colaboradores
sobre recepcion, clasificacion y distribucién de los

productos?

Dimensién 2:

Control o Nivel de Stock

Indicador 3: Reportes de stock mensual

¢ Veterinaria Primor realiza un inventario mensual?

¢, Veterinaria Primor realiza una revisién mensual del

estado de sus productos en almacén?

Indicador 4: Control de entradas y salidas

¢ Existe un registro de los productos que rotaron

diariamente en Veterinaria Primor?

Indicador 5: Autorizacion

¢ El jefe inmediato les brinda la autorizacion para

realizar cualquier cambio dentro de almacén?

Dimensién 3: Almacenamiento

Indicador 6: Responsable

¢ Veterinaria Primor cuenta con un responsable de

almacén?

Indicador 7: Medidas preventivas de almacén

¢ En Veterinaria Primor se toma algun tipo medida

preventiva para poder almacenar los productos?

10

¢ Se toma en consideracion la fecha de vencimiento
al momento de ordenar los productos en Veterinaria
Primor?

Indicador 8: Capacidad del almacén

11

¢Veterinaria Primor cuenta con una
correcta distribucion del almacén para

clasificar los productos?

12

¢ Veterinaria Primor dispone de un lugar
suficientemente amplio para almacenar los

productos?
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIO EN VETERINARIA PRIMOR

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del

_ Cuestionario para evaluar el control de inventarios
instrumento

e Castro Loyaga, Leydy Diana
2) Autor vad i

_ e Ruiz Reyes Santiago, Humberto
Procedencia:

Pera, 2022
3) N°deitems 12
4) Administracion Individual
5) Duracién 10 minutos
6) Poblacion 15 colaboradores de Veterinaria Primor.
7) Finalidad Determinar los niveles de control de inventarios
8) Materiales Cuestionario Fisico

9) Codificacion: Este cuestionario evalta tres dimensiones: I. Planificacién con 03
items (1, 2, y 3) Il. Control o Nivel de Stock con 04 items (4, 5, 6, y 7) Ill.
Almacenamiento con 05 items (8, 9, 10, 11, y 12). Para obtener la puntuacion en cada
dimensidn, se suman las puntuaciones en los items correspondientes y para obtener
la puntuacion total se suman los subtotales de cada dimensién para posteriormente

hallar el promedio de las 3 dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se midié la
variable Control de Inventarios en la empresa VETERINARIA PRIMOR, que determina
la veracidad de los items; es decir, descubrir si los items tienen errores, de tal forma se
utilizé el Alfa de Cronbach. Se realiz6 una prueba piloto ante una muestra similares a la
del estudio, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.903 lo que permite deducir

gue el instrumento a utilizar es confiable.

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparon en niveles
0 escalas de: Bajo (12-27); Medio (28-43); Alto (44-60). Estos valores se tendran en

cuenta para ubicar a los colaboradores para efectos del analisis de resultados.
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Tabla 9

Baremo para medir la variable control de inventarios y sus dimensiones

Baremo de la variable y sus dimensiones

Niveles de valoracion

Variable y dimensiones  Escala  Valores: Min y Max
Malo Regular  Bueno
Control de inventario 12-60 12-27 28-43 44-60
Planificacion ) 3-15 3-6 7-10 11-15
Likert
Control de stock 4-20 4-9 10-15 16-20
Almacenamiento 5-25 5-11 12-18 19-25

Nota. Elaboracion propia
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Nombre del proyecto: Control de inventarios y la rentabilidad en la veterinaria Primor, Chimbote, 2022.

Guia para el andlisis de documentos

Objetivo del andlisis documental: Evaluar la rentabilidad de Veterinaria Primor.

D neral . : : ., Informacion
atos generales Variable Indicador Documentos de informacion Formula ormacio
del documento relevante
Nombre: Rentabilidad del | Estado de Situacion Financiera | Utilidad neta / Patrimonio 26 60%
. 0
Veterinaria Primor capital (ROE) Estado de Ganancias y Perdidas | neto
Fecha De . . _
L, . Estado de Situacion Financiera
Publicacion Rentabilidad del o _
_ : : Utilidad neta/Total activo | 23.08%
- activo (ROA) Estado de Ganancias y Perdidas
S
. . 5
Ubicacion 8 Estado de Situacién Financiera
S Margen de _ _ 3
14 o Estado de Ganancias y Perdidas | Utilidad bruta/Ventas 5.82%
utilidad bruta
Jr. Alfonso Ugarte : : : :
_ Margen de | Estado de Situacion Financiera
#745 — Chimbote . -
utilidad _ _ Utilidad neta/Ventas 5.42%
_ Estado de Ganancias y Perdidas
operativa
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Anexo 6. Evaluacion por juicio de expertos

W UNIVERSIDAD César VALLESO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO DE
CONTROL DE INVENTARIQ”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Luis Junior Montenegro Principe

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()
Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional: | Administracién, Planificacion Estratégica, Logistica e

Investigacion

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ()
en el area: Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de control de inventario

Autora: | Castro Loyaga lady Diana, Ruiz Reyes Santiago Humberto

Procedencia: | Chimbote-Peru

Administracion: | Colaboradores de Veterinaria Primor

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Dentro de la Veterinaria Primor

Significacion: | Escala de Liker:
a. Nunca
. Casinunca

. Aveces

b
c
d. Casi siempre
e. Siempre




ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VALLED

4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo teérico)

e Almacenamiento

. Sub escala L
Escala/AREA i i Definicion
(dimensiones)
Esta herramienta es vital para conocer el
nivel éptimo del almacén, y que estos
productos estén disponibles cuando se
) » necesite, esto se dara a través de la
e Planificacion . . »
Control de . planificacion previa para poder adquirir los
. i e Control o nivel de stock i . :
inventario. articulos necesarios. Demostrando asi que se

debe mantener un nivel adecuado de los
almacenes y una buena planificacion, para
que asi las empresas puedan evolucionar y

ofrecer un mejor servicio. (Garzo, 2009)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Control de Inventario” elaborado por Castro

Loyaga Leydy Diana y Ruiz Reyes Santiago. En el afio 2023 De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro
El item se | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacién muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es de acuerdo con su significado o por la ordenacion de

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

con el criterio)

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en | El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene | desacuerdo (no cumple

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.
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El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada

la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Control de Inventarios

e Primera dimension: Planificacion

e Obijetivos de la Dimension: Describir la planificacién del control de inventario que existe en la veterinaria Primor.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
; s 1.¢Veterinaria Primor planifica la compra
Planificacién @ P P 4 4 4
de compra de los productos antes de ser adquiridos?
2.¢Veterinaria Primor capacita a sus
colaboradores sobre cémo realizar el 4 4 4
o control de inventarios?
Capacitacione — i i
3. ¢Veterinaria Primor capacita a sus
s
colaboradores sobre recepcion, 4 4 4

clasificacion y distribucion de los

productos?
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e Segunda dimension: Control o nivel de stock

e Objetivos de la Dimensidn: Describir el nivel de stock del control de inventario que existe en la veterinaria Primor.

i ; . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
4. ;Veterinaria Primor realiza un inventario
4 4 4
mensual?
Reportes de I i _ _
stock 5. ¢Veterinaria Primor realiza una revision
mensual mensual del estado de sus productos en 4 4 4
almacén?
Control  de | 6.;Existe un registro de los productos que
entradas y . . 4 4 4
3 rotaron diariamente en Veterinaria Primor?
salidas
7.¢El jefe inmediato les brinda la autorizacién
Autorizacion | para realizar cualquier cambio dentro de 4 4 4
almacén?

e Tercera dimension: Almacenamiento

e Objetivos de la Dimensién: Describir el almacenamiento del control de inventario que existe en la veterinaria Primor.

i 3 i i . Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
8. ¢ Veterinaria Primor cuenta con un
Responsable : 4 4 4
responsable de almacén?

) 9. ¢ En Veterinaria Primor se toma algun
Medidas ] i )
preventivas tipo medida preventiva para poder 4 4 4
de almacén almacenar los productos?
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10. ¢ Se toma en consideracion la fecha de
vencimiento al momento de ordenar los 4 4

productos en Veterinaria Primor?

Capacidad
del almacén

11.¢Veterinaria Primor cuenta con una
correcta distribucion del almacén para 4 4

clasificar los productos?

12. ¢ Veterinaria Primor dispone de un lugar
suficientemente amplio para almacenar los 4 4

productos?

Mba. Montenegro Principe Luis Junior
DNI: 43978959
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO DE
CONTROL DE INVENTARIQ”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Poemame Cobian Carlos Hernan

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Logistica

Institucién donde labora: | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2a4anos ()
en el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de control de inventario

Autora:

Castro Loyaga lady Diana, Ruiz Reyes Santiago Humberto

Procedencia:

Chimbote-Peru

Administracion:

Colaboradores de Veterinaria Primor

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Dentro de la Veterinaria Primor

Significacion:

Escala de Liker:
a. Nunca
b. Casinunca
c. Aveces
d. Casi siempre
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indicador que esta

de acuerdo)

dimension.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada

la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
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Dimeénsiones el INSIIUMENTO! . cnsninummaemmrimsmams ey s AR e

e Primera dimensién: Planificacion

¢ Objetivos de la Dimension: Describir la planificacion del control de inventario que existe en la veterinaria Primor.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacién
de compra

1.¢Veterinaria Primor planifica la compra

de los productos antes de ser adquiridos?

Capacitaciones

2.;Veterinaria Primor capacita a sus
colaboradores sobre como realizar el
control de inventarios?

3. ¢Veterinaria Primor capacita a sus
colaboradores sobre recepcion,
clasificacion y distribucion de los
productos?

79



ﬁ‘ UNIVERSIDAD CEsad VaLLEIo

e Segunda dimensién: Control o nivel de stock

e Objetivos de la Dimension: Describir el nivel de stock del control de inventario que existe en la veterinaria Primor.

. 2 . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia i
Recomendaciones
4. ;Veterinaria Primor realiza un inventario
4 4 4
mensual?
Reportes de — i : —
stock 5. ¢Veterinaria Primor realiza una revision
mensual mensual del estado de sus productos en 4 4 4
almacén?
Control 6.¢Existe un registro de los productos que
entradas - . . 4 4 4
: rotaron diariamente en Veterinaria Primor?
salidas
7.¢ El jefe inmediato les brinda la autorizacion
Autorizacién | para realizar cualquier cambio dentro de 4 4 4
almaceén?

e Tercera dimensiéon: Almacenamiento

e Objetivos de la Dimension: Describir el almacenamiento del control de inventario que existe en la veterinaria Primor.

. . . . . Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
8. ¢ Veterinaria Primor cuenta con un
Responsable . 4 4 4
responsable de almacén?

. 9. ¢ En Veterinaria Primor se toma algun
Medidas ] ) )
preventivas tipo medida preventiva para poder 4 4 4
de almacén almacenar los productos?
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10. ¢ Se toma en consideracion la fecha de
vencimiento al momento de ordenar los 4
productos en Veterinaria Primor?

Capacidad
del almacén

11.¢Veterinaria Primor cuenta con una
correcta distribucion del almacén para 4

clasificar los productos?

12. ¢ Veterinaria Primor dispone de un lugar
suficientemente amplio para almacenar los 4
productos?

firtd

Firmaluador

DNI: 32809352
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Evaluacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO DE
CONTROL DE INVENTARIQ". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicolégico. Agradecemos su

1. Datos generales del juez

por juicio de expertos

valiosa colaboracion.

Nombre del juez:

Gmnmorco —chiev o\he,éo S\G\»@h‘\'ﬁb

Grado profesional: Maestria () Doctor ()
Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Uf\iv exSh (\ o\ Ce’s av Volleig
Tiempo de experiencia profesional 2a4afos () A
en el area: Mas de 5 afios (v)/

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nomb

re de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de control de inventario

Autores: | Castro Loyaga Diana y Ruiz Reyes Santiago

Procedencia: | Chimbote-Peru

Administracion: | Colaboradores de Veterinaria Primor

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacién: | Dentro de la Veterinaria Primor

@ a0 o

Significacion: | Escala de Liker:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
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4. Soporte teérico (describir en funcién al modelo tedrico)

Sub escala
Escala/AREA Definicién
(dimensiones)

Esta herramienta es vital para conocer el
nivel 6ptimo del almacén, y que estos
productos estén disponibles cuando se

necesite, esto se dara a través de la

« Planificacion
Control de planificacién previa para poder adquirir los
3 « Control o nivel de stock
inventario. ' articulos necesarios. Demostrando asi que se
- . debe mantener un nivel adecuado de los
almacenes y una buena planificacion, para
que asi las empresas puedan evolucionar y

ofrecer un mejor servicio. (Garzo, 2009)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Control de Inventario” elaborado por Castro
Loyaga Leydy Diana y Ruiz Reyes Santiago. En e afio 2023 De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

| Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro
El item se | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacién muy grande en el uso de las palabras
faciimente, es de acuerdo con su significado o por la ordenacién de
decir, su sintactica estas.
y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en | El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
El item tiene | desacuerdo (no cumple
relacién légica con | con el criterio)
la  dimensién o [ 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
indicador que esta | de acuerdo) dimension.
















Anexo 7. Confiabilidad del instrumento

Tabla 8

Resultados de la prueba piloto

Control de inventarios

D1 D2 D3
1 2 3 6 7 8 9 10 11 12
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 1 3 2 1 2 2 2 2 3 2
3 2 1 3 2 1 3 1 1 1 2
4 3 2 3 3 2 3 1 3 1 3
5 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2
6 3 1 3 3 1 3 2 3 3 3
7 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2
8 2 2 3 2 2 3 2 1 2 1
9 1 2 3 1 2 3 1 3 2 1
10 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 9
Confiabilidad del instrumento de control de inventarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.903 12

Nota. Elaboracion propia

Tabla 10
Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento
Mediade Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha
suprimido  suprimido corregida suprimido
Iteml 24.40 50.711 .700 .891
Item?2 24.50 51.611 .673 .893
Item3 23.90 52.767 .564 .898
Item4 24.20 55.289 .384 .907
Item5 24.50 55.389 457 .903
Item6 24.20 52.622 .588 .897
Item7 24.40 52.044 .697 .892
Item8 23.90 52.767 .564 .898
Item9 24.70 49.567 .866 .883
Item10 24.20 52.178 .623 .895
Item11 24.40 50.933 .683 .892
ltem12 24.20 50.844 729 .890

Nota. Elaboracién propia
Andlisis de la confiabilidad:

En la tabla 9 y 10 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
del cuestionario de control de inventarios, que determina la consistencia interna de los items
formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un
mayor o menor error de medida, se aplicé una muestra piloto a 10 sujetos con caracteristicas
similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de a=0.903, concluyendo que
el cuestionario presenta confiabilidad por consistencia interna y puede aplicarse a los

participantes de la muestra.
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Anexo 8. Base de datos de la aplicacion total de la poblacién o muestra

Base de datos de la aplicacion total de la muestra

Tabla 11

11 12

10

Encuesta de control de Inventarios

Encust.

10
11
12
13
14
15

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 9: Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 1032949413

Veterinaria Primor

Nombre del Titular o Representante legal:

Julisa Marianela Acero Flores

Nombres y Apellidos DNI:
Julisa Marianela Acero Flores 32949413

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cdédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Control de inventarios y la rentabilidad en la veterinaria Primor, Chimbote, 2022.

Nombre del Programa Académico:

Proyecto de Investigacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Castro Loyaga, Leydy Diana 71347932
Ruiz Reyes Santiago, Humberto 72665648

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chimbote, 31 de octubre del 2022

U'uf"” fif‘)

Julisa Marianela Acero Flores

Firma y sello:

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “f” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la
organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 10: Autorizacion de aplicacion del instrumento

y con el permiso de la institucion Veterinaria Primor.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Control de inventarios y la
rentabilidad en la veterinaria Primor, Chimbote, 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizard en el ambiente del consultorio de la institucion Veterinaria Primor.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
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Anexo 11: Balance general y Estado de ganancias y pérdidas de Veterinaria

Primor

Tabla 12

Analisis vertical y horizontal del Balance General

Balance General

Andlisis Vertical

Andlisis Horizontal

ACTIVO 2021 2022 2021 2022 Variacion Porcentaje
Corriente
Caja Bancos 1.050,00 1.331,00 3,57% 3,94% 281,00 26,76%
Ctas. X cobrar comercial
Ctas. X cobrar soc y pers
Ctas. X cobrar diversas
Mercaderias 17.525,00  20.012,00 59,53% 59,20% 2.487,00 14,19%
Pagos Imp. Renta + IGV 10.865,00  12.459,00 36,91% 36,86% 1.594,00 14,67%
Total activo corriente 29.440,00  33.802,00 100,00%  100,00% 4.362,00 14,82%
No corriente
Inm, maquin, y equipo 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00
Deprec acumulada 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00
Total activo no corriente 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00
TOTAL ACTIVO 29.440,00  33.802,00 100,00%  100,00% 4.362,00 14,82%
PASIVO
Corriente
Cuentas por pagar 20.914,05 24.000,00 71,04% 71,00% 3.085,95 14,76%
Documentos por pagar 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00
Total pasivo corriente 20.914,05 24.000,00 71,04% 71,00% 3.085,95 14,76%
No corriente
Préstamos por pagar 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00
Hipotecas por pagar 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00
Total apasivo no corriente 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00
0,00
TOTAL PASIVO 20.914,05 24.000,00 71,04% 71,00% 3.085,95 14,76%
PATRIMONIO
Capital social 2.000,00 2.000,00 6,79% 5,92% 0,00
Utilidad del periodo 6.525,95 7.802,00 22,17% 23,08% 1.276,05 19,55%
TOTAL PATRIMONIO 8.525,95 9.802,00 28,96% 29,00% 1.276,05 14,97%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 29.440,00 33.802,00 100,00% 100,00% 4.362,00 14,82%

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 13

Analisis vertical y horizontal del Estado de Ganancias y Pérdidas

Estado de Ganancias y

Andlisis Vertical

Andlisis Horizontal

Perdidas 2024 2022 2021 2022 Variacién  Porcentaje
Ventas 120,943.95 142,287.00 100.00% 100.00%  21,343.05 17.65%
Costos de Ventas 113,968.00 134,005.00 94.23% 94.18%  20,037.00 17.58%
Utilidad Bruta 6,975.95 8,282.00 5.77% 5.82% 1,306.05 18.72%
Gastos de operacion 450 480.00 0.37% 0.34% 30.00 6.67%
Utilidad Operativa 6,525.95 7,802.00 5.40% 5.48% 1,276.05 19.55%
Otros ingresos y gastos 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00
Utilidad antes de impuestos 6,525.95 7,802.00 5.40% 5.48% 1,276.05 19.55%
Impuesto sobre la renta 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00
Utilidad neta 6,525.95 7,802.00 5.40% 5.48% 1,276.05 19.55%

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 12.
DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Control de inventarios y la rentabilidad en la veterinaria

Primor, Chimbote, 2022.
Autor/es: Castro Loyaga, Leydy Diana; y Ruiz Reyes Santiago, Humberto

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID). Estudiante de Pregrado

Escuela profesional: Administracion

Coautores del proyecto: (para PID)

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chimbote, Peru

Criterios de evaluacion Alto Medio | Bajo No :
precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido enla guia | Cumple totalmente | ---- No cumple | -----
de productos de investigacion.
2. Establece claramente la La . pobIaC|o,n/ La . poblacion/
> o participantes estan participantes no
poblacion/participantes de la N A
investigacion claramente estan claramente
9 ' establecidos establecidos
Il. Criterios éticos
1. Establece claramente los ITO.S aspectgs ITQS aspectgs
” ; éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a sequirenla | -~~~ T TEm 0 T | e
investiqacion claramente claramente
9 ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o Cuenta con No cuenta con
e Lo documento documento No es
institucién (Anexo 3 Directiva - . .
A o debidamente debidamente necesario
de Investigacion N° 001-2022- suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del . .
- . . . . No ha incluido el
consentimiento informado en el | Ha incluido el item | ---- U ISR
) : item
instrumento de recojo de datos.

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente

Vicepresidente

Dr. Jorge Alberto Vargas Merino

Dr. Miguel Bardales Cardenas

Vocal 1

Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon

Vocal 2
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Anexo 13.

DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Control de inventarios y la rentabilidad en la veterinaria Primor, Chimbote, 2022.”,
presentado por los autores Castro Loyaga, Leydy Diana; y Ruiz Reyes Santiago,
Humberto, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de

investigacion cuenta con un dictamen: favorable ( ) observado ( ) desfavorable ( ).

30, de noviembre de 2022

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Escuela Profesional de Administracion

¢ S, Dr investigador principal.
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