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Resumen 

Se buscó valorar el desempeño del docente durante el proceso de aprendizaje desde 

la percepción del estudiante en una universidad privada, 2024. La investigación fue 

básica, de enfoque fue cualitativo y tuvo un diseño fenomenológico. Se aplicaron 

entrevistas a 9 estudiantes y 2 docentes de una carrera de salud, analizando la 

información mediante la triangulación y con apoyo en el Atlas.ti. Los hallazgos 

demuestran que tanto estudiantes como docentes reconocen el valor de comunicar 

de manera anticipada los retrasos o faltas en las clases, dando relevancia al 

cumplimiento del sílabo como pilar fundamental en un entorno académico respetuoso 

y transparente. Asimismo, los estudiantes muestran una clara preferencia por un 

enfoque práctico en diversos ámbitos, incluyendo las evaluaciones, las clases y las 

actividades fuera del aula, lo cual enriquece su experiencia de aprendizaje y facilita la 

comprensión de los temas. Se concluye el valor de la relación docente-estudiante que 

se basa en el respeto, la empatía y la valoración de las opiniones, creando así un 

ambiente de aprendizaje colaborativo. 

Palabras clave: Calidad de la educación, Proceso de aprendizaje, Comunicación 

interactiva, Actitud del docente, Evaluación de la educación. 

Abstract 
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This research aimed to evaluate the performance of the teacher during the learning 

process from the student's perspective at a private university in 2024. The research 

was basic, qualitative in approach, and had a phenomenological design. Interviews 

were conducted with 9 students and 2 teachers from a health-related program, 

analyzing the information through triangulation with the support of Atlas.ti. The findings 

show that both students and teachers recognize the value of communicating delays or 

absences in classes in advance, highlighting adherence to the syllabus as a 

fundamental pillar in a respectful and transparent academic environment. Additionally, 

students show a clear preference for a practical approach in various areas, including 

assessments, classes, and activities outside the classroom, which enriches their 

learning experience and facilitates understanding of the topics. Finally, the value of 

the teacher-student relationship is concluded, which is based on respect, empathy and 

the appreciation of opinions, thus creating a collaborative learning environment. 

Keywords: Quality of education, Learning process, Interactive communication, 

Teacher attitude, Education evaluation. 
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Resumo 

Você buscou valorizar o desempenho do professor durante o processo de 

aprendizagem desde a percepção do estudante em uma universidade privada, 2024. 

A investigação foi básica, a abordagem foi qualitativa e você criou um design 

fenomenológico. Inscreva-se em entrevistas para 9 estudantes e 2 professores de 

uma carreira de saúde, analisando as informações por meio da triangulação e com 

apoio no Atlas.ti. Los hallazgos demonstram que tanto estudantes como docentes 

reconhecem o valor de comunicar de maneira antecipada os retrocessos ou faltas nas 

aulas, dando relevância ao cumprimento do ensino como pilar fundamental em um 

ambiente acadêmico respeitoso e transparente. Asimismo, os estudantes devem ter 

uma clara preferência por uma abordagem prática em diversos ambientes, incluindo 

avaliações, aulas e atividades fora da aula, enriquecendo sua experiência de 

aprendizagem e facilitando a compreensão dos temas. Conclui-se que o valor da 

relação docente-estudante se baseia no respeito, na empatia e na valorização das 

opiniões, criando assim um ambiente de aprendizagem colaborativa. 

Palavras-chave: Qualidade da educação, Processo de aprendizagem, Comunicação 

interativa, Ato docente, Avaliação da educação. 




