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Resumen

Este estudio se centrd en analizar como el GD contribuye a abordar los desafios
de sesgos algoritmicos, ética y responsabilidad de desarrolladores en el uso de
IA educativa. Se realiz6 una investigacién cuantitativa, correlacional y
transversal, utilizando una muestra de 70 trabajadores de la institucion. Los
resultados revelaron una influencia significativa del gobierno digital en los
desafios de IA (p<0.05), con un impacto del 88.6% segun Cox y Snell. Se
encontrd6 que el gobierno digital contribuye significativamente a abordar los
sesgos algoritmicos (66.5%), los desafios éticos (90.9%) y la responsabilidad de
los desarrolladores (70.6%). Se concluy6 que el GD es crucial para gestionar la
implementacién de IA en educacién, proporcionando un marco para mitigar
sesgos, establecer estandares éticos y promover practicas responsables en el

desarrollo de sistemas de IA educativos.

Palabras clave: Etica, gobernanza, tecnologia de la informacion.



Abstract

This study focused on analyzing how GD contributes to addressing the
challenges of algorithmic bias, ethics, and developer responsibility in the use of
educational Al. A guantitative, correlational, and cross-sectional research was
conducted, using a sample of 70 workers from the institution. The results revealed
a significant influence of digital government on Al challenges (p<0.05), with an
impact of 88.6% according to Cox and Snell. It was found that digital government
significantly contributes to addressing algorithmic biases (66.5%), ethical
challenges (90.9%), and developer responsibility (70.6%). It was concluded that
digital government is a crucial tool for managing the implementation of Al in
education, providing a framework to mitigate biases, establish ethical standards,
and promote responsible practices in the development of educational Al

systems.

Keywords: Ethics, governance, information technology.



I. INTRODUCCION

Acceder a la educacion es un derecho primordial para todas las personas sin
discriminacion alguna sin embargo existen desafios que amenazan su calidad y
equidad, uno de los mas destacados es la brecha digital. (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2022). En este contexto, el GD y la (IA) ofrecen nuevas
oportunidades para mejorar la educacion. Sin embargo, el uso de la IA en
educacion plantea una serie de desafios, como los sesgos en los algoritmos, la
ética de la IA y la responsabilidad de los desarrolladores. (Instituto nacional de
estadistica e informatica, 2023). Otra dificultad notable es la disparidad
educativa. Los alumnos pertenecientes a familias de bajos recursos enfrentan
mayores dificultades para alcanzar el éxito. Esta carencia les dificulta ajustar sus
meétodos de ensefianza y emplear de manera eficaz las herramientas

tecnoldgicas disponibles (Banco Mundial, 2023).

Esta se destaca por su capacidad de realizar inferencias, juicios o predicciones,
mientras que los sistemas informaticos brindan orientacion, apoyo vy
retroalimentacion personalizados a los estudiantes. Ademas, estos sistemas
pueden asistir a docentes y formuladores de politicas en la toma de decisiones
informadas Camargo et al. (2023). La estimacion del rendimiento escolar de los
alumnos en las entidades educativas revela el grado de esfuerzo que deben
hacer las instituciones educativas para mejorar al estudiante pobre o promedio
(Pallathadka ,2021). La IA ofrece la esperanza de aumentar la personalizacion
en la educacién, pero va acompafiada del riesgo de que el aprendizaje se vuelva
menos social (Reiss ,2021). Un objetivo fundamental es el aprendizaje
personalizado, ofreciendo orientacién y apoyo adaptados a las necesidades y
preferencias individuales de cada estudiante, tomando en cuenta su estado de
aprendizaje actual (Hwang ,2014). Los problemas de cooperacion de primer
orden derivados de la competencia interestatal y los problemas de cooperacion
de segundo orden de instituciones internacionales disfuncionales problematizan
la superacion de las deficiencias actuales en la gobernanza global de la IA Borja
et al. (2020).


https://www.significados.com/unesco/
https://www.significados.com/unesco/
https://www.significados.com/unesco/
https://www.significados.com/unesco/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666920X20300011#bib18

La conexion de la IA en el ambito legal y, mas concretamente, en la
Administracion Publica, ofrece un vasto panorama de posibilidades para
optimizar la eficiencia, y la transparencia en los asuntos publicos. Sin embargo,
el avance en este campo parece estar estancado en una situacion similar a la
del sindrome de la rana hervida, donde la adopcion gradual de la IA, sin una
transformacion profunda y disruptiva, impide aprovechar al maximo sus
beneficios (Delgado ,2021).

Resulta necesario analizar los desafios internacionales de la IA en Suiza, donde
la integracién de la (IA) representa una tendencia en crecimiento Goertzel (2022),
establecio desafios significativos en la transformacion de los procesos
educativos. Por otra parte, para Georghiou (2012 ) sigue siendo un desafio para
la mayoria de los investigadores y profesionales de los campos de la informética
y la educacion implementar actividades o sistemas relevantes. Radu (2022),
sefialo en el panorama actual que las técnicas de inteligencia artificial han
emergido como herramientas de gran valor para guiar y sustentar la elaboracién

de politicas y leyes.

En Australia, la integracién de avances digitales de IA ha empoderado a los
Gobiernos digitales con la finalidad de adquirir una perspectiva mas afinada de
las inclinaciones vigentes y los desafios que enfrentan los entornos educativos,
tanto a nivel macro como micro. Esta capacidad mejorada de analisis permite a
los gobiernos formular y evaluar politicas educativas mas efectivas Goertzel et
al. (2019). El acceso a internet es un elemento fundamental para la
implementacion de un gobierno digital, especialmente en areas rurales. Esto
permite la aplicacion de politicas publicas de manera efectiva y eficiente coronel
et al. (2020).

En Indonesia Iriyadi (2023), explor6 el desarrollo de los gobiernos digitales
en diferentes paises y los esfuerzos del gobierno de Indonesia para combatir las
noticias falsas en la era digital y la inteligencia artificial. Groth (2024), realizé un
mapeo para demostrar como el derecho digital de los nifios a la privacidad y los
conceptos relacionados de derechos humanos estdn presentes en los

documentos de politica educativa de los tres departamentos


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666920X20300011#bib21
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666920X20300011#bib37
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666920X20300011#bib37

de educacion gubernamentales mas grandes de Australia. En Rusia, la
inteligencia artificial (IA) es el nuevo terreno de disputa en las relaciones
internacionales, envuelto en la incertidumbre sobre la pérdida de control
tecnoldgico y supervision humana Fernandez et al. (2021). La entrada temprana
de Canada en la gobernanza de la IA, junto con los avances continuos y a gran
escala del pais en la gobernanza de la IA en mdultiples sectores y niveles de
gobierno Brandusescu (2021), han convertido a Canada en un pais nacional de

IA excepcionalmente rico en informacion.

Eguino et al. (2018). En América Latina, la implementacion de planes
estratégicos con un enfoque digital dentro de las organizaciones locales es
crucial para optimizar los procesos Yy servicios en las entidades
gubernamentales. Patricio (2024), demostr6 que, como toda tecnologia, siempre
existen potencialidades y limitaciones, y corresponde a los agentes educativos,
especialmente a los directores de instituciones y docentes, adoptar las

tecnologias de IA mas adecuadas para cada momento de aprendizaje.

En el contexto peruano, la integracion efectiva de la (I1A) en el sistema educativo
presenta una serie de desafios que impactan directamente en la calidad y
equidad educativa también se evidencia una brecha tecnoldgica significativa en
los diferentes entornos metropolitanos y campesinos de la nacion. Esta
disparidad afecta la disponibilidad y el acceso a herramientas tecnoldgicas,
incluyendo la 1A, en las instituciones educativas (Quiroz, 2014). Ademas,
estudios realizados por la (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2023) han resaltado la importancia de la

capacitacién docente en tecnologias educativas, incluyendo la IA.

A nivel nacional, se observa una brecha en la percepcion de un gobierno digital,
lo que revela deficiencias en la gestidon administrativa dentro de las entidades
gubernamentales. Esta situacion es preocupante, dado el papel fundamental que
juega la interaccion entre los medios digitales y la ciudadania (Salazar, 2022).

Con referencia a la 6ptima ejecucion de las labores encomendadas, Peru se
ubica en el puesto setenta y uno a nivel mundial, lo que representa un avance

significativo en el ranking internacional. Este progreso se evidencia en un


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X24000212?pes=vor#bb0090

aumento del 56% en la calificacion global y del 58% en la calificacién regional
(La Camara, 2020). En comparacion con otras naciones de la region, el pais
exhibe un rezago en la adopcion de herramientas tecnoldgicas, lo que incide en
la efectividad de las soluciones entregadas ofrecidos por los gobiernos locales
Jaquehua et al. (2021). Asimismo, un porcentaje considerable de las entidades
estatales no estan familiarizadas con la amplia gama de tecnologias disponibles

ni con el uso apropiado de los medios digitales (Espinoza, 2022).

La integracién de la inteligencia artificial en los entornos educativos representa
un paso significativo hacia la consecucion del 4 ODS. Al permitir la
personalizacion de los trayectos de aprendizaje, esta tecnologia adapta los
contenidos y las metodologias a las necesidades individuales de cada
estudiante, fomentando una educacién mas equitativa. Asimismo, la inteligencia
artificial puede identificar las dificultades de aprendizaje de manera temprana y
ofrecer intervenciones personalizadas, reduciendo las desigualdades educativas
y asegurando que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de
éxito académico.

Con esta realidad se formuld el problema general. ¢De qué manera influye el
gobierno digital en los desafios de la inteligencia artificial en un colegio nacional
de Chiclayo, 2023? Como problemas especificos: (a) ¢ De qué manera influye el
gobierno digital en los desafios de sesgos en los algoritmos de la inteligencia
artificial ?; (b) ¢ De qué manera influye el gobierno digital en los desafios de ética
en el uso de la inteligencia artificial? ;(c) ¢De qué manera influye el gobierno
digital en los desafios de responsabilidad para los desarrolladores de inteligencia
artificial?

La investigacion se justificara de la siguiente manera: Tedrica, la 1A puede
revolucionar la educacion, pero también presenta riesgos como sesgos
algoritmicos y dilemas éticos. El gobierno digital ofrece un marco para
implementar la IA de manera responsable en la educacién solo en algunos
lugares. Metodoldgica, se necesita un enfoque flexible para estudiar el contexto
local, actores y politicas en una institucion educativa especifica, se utilizaran
métodos cualitativos y cuantitativos como entrevistas, encuestas, observacion y
andlisis de documentos. Justificacién practica: la investigacion ayudara a los
gobiernos a desarrollar politicas y regulaciones para un uso responsable de la IA



en la educacion identificando mecanismos para reducir sesgos, proteger datos y
garantizar la transparencia en el desarrollo y uso de la IA. Los discernimientos
fundamentan las decisiones sobre la integracion de la IA en los sistemas
educativos.

En coherencia con lo mencionado, se formulé como objetivo central determinar
de qué manera influye el gobierno digital en los desafios de la inteligencia
artificial en un colegio nacional de Chiclayo, 2023. Ademas, se proponen como
objetivos especificos: (a) Determinar de qué manera influye el gobierno digital en
los desafios de sesgos en los algoritmos de la inteligencia artificial; (b)
Determinar de qué manera influye el gobierno digital en los desafios de ética en
el uso de la IA; (c) Determinar de qué manera influye el gobierno digital en los
desafios de responsabilidad para los desarrolladores de inteligencia artificial.
Finalmente, para la presente investigacion se tuvo como Hipotesis general: El
gobierno digital influye en los desafios de la inteligencia artificial en un colegio
nacional de Chiclayo, 2023. De igual forma se tiene las hipétesis especificas las
cuales son: HE1: El gobierno digital influye en los desafios de sesgos en los
algoritmos de la inteligencia artificial. HE2: El gobierno digital influye en los
desafios éticos en el uso de la inteligencia artificial. HE3: El gobierno digital
influye en los desafios de responsabilidad para los desarrolladores de
inteligencia artificial.

El creciente interés por la implementacién de tecnologias de inteligencia artificial
en los procesos educativos ha generado una abundante produccién académica
a nivel global. Sin embargo, es evidente la necesidad de adaptar estos
conocimientos a realidades locales y contextualizadas. A nivel internacional.
Alberto et al. (2019), investigaron sobre los desafios éticos de la IA. Como
resultado se destaco la promocion de la participacién ciudadana en sintonia con
los servicios publicos ofrecidos por el gobierno. Ademas, se sefialé una conexion

directa entre las entidades gubernamentales y la poblacion.

Lira et al. (2022), abogd por la implementacion de un Modelo de Redisefio
Organizacional para arribar a la transformacion digital en el contexto publico. Los
resultados del estudio realizado consideraron el tiempo efectivo de los
procedimientos administrativos y el costo de implementacion. El tiempo efectivo
de los tramites reflejé una reduccion del costo de los tramites.


https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85144627159&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=122bb78a511ec612ee6c475766beea22&sot=b&sdt=b&cluster=scoaffilctry%2C%22Peru%22%2Ct&s=%28TITLE-ABS-KEY%28public+AND+management%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28education+digital%29%29&sl=104&sessionSearchId=122bb78a511ec612ee6c475766beea22&relpos=7

Calero et al. (2022), realizaron un analisis sobre el uso de la IA en la educacion.
Esta investigacion brindé una vision amplia y general de los desafios que los
gobiernos deben abordar para promover el uso de la IA en la educacion. Los
resultados de la investigacién indicaron que los gobiernos pueden utilizar
politicas y estrategias para abordar estos retos de manera 6ptima. Rodriguez
(2022), efectuaron una investigacion en busca de comprender como los sistemas
inteligentes impactan la salvaguarda de datos. El analisis de los documentos
reveld que la implementacion de estos sistemas conlleva mejoras sustanciales
en la proteccion de la informacion dando lugar a una reduccion de los costos y

un incremento de la proteccion de los datos.

Chohan & Hu (2020), analizardn la relevancia de expertos tecnolédgicos en la
administracion publica y como una gestibn adecuada puede optimizar los
servicios y disminuir la brecha digital existente. Su investigacion evidencio que
las entidades gubernamentales buscan el éxito a través del gobierno electrénico,
sin embargo, la falta de capacitacion en tecnologia representa un obstaculo
importante. Un estudio de Przevbilovicz et al. (2018), estudiaron la contribucion
de las TIC en la organizacion de datos de las ciudades inteligentes. Su objetivo
era identificar caracteristicas de infraestructura relacionadas con el uso de Tl que
pudieran mejorar la administracién de los gobiernos locales. El aporte clave de
este estudio es el énfasis en la necesidad de realizar evaluaciones previas de
cada estrato poblacional para identificar las tecnologias mas adecuadas para

una jurisdiccion especifica.

A nivel nacional la investigacion de Pardo Rodriguez (2021), analizé la
aceleraciéon existente entre el servicio de calidad y el gobierno digital de una
municipalidad peruana. El estudio evidencié la presencia de una calificacion
moderadamente favorable entre ambas variables. Esto significa que las
municipalidades que implementan buenas practicas de gobierno digital también
tienden a brindar una mejor calidad de servicio a sus usuarios. Davalos (2022),
Examina las consecuencias provocadas por la adopcion de la IA y el GD en
relacion con la pandemia. Demostrando el impacto de la IA y el gobierno digital
se relacionan con la COVID-19 en este contexto particular. Borja (2022), centro

su atencion en investigar la asociacion entre la gobernanza digital y la



optimizacién de procesos. En consecuencia, se consideré que la hipotesis
alternativa era la correcta, concluyendo que cualquier variacion, ya sea aumento
o disminucion, en el gobierno digital impactaria directamente en el proceso
administrativo aplicado.

Entre los pilares conceptuales de este estudio: variables y su base tedrica
consideramos al CEPAL (Comisibn econdmica para América latina y el
caribe,2022). En cuanto a la variable Gobierno Digital se define de la siguiente
manera. El gobierno digital es el manejo de diferentes herramientas virtuales
Para mejorar el rendimiento operativo y la claridad de procesos, es fundamental
enfocarse en la optimizacién de la eficiencia, la efectividad y la visibilidad de
quienes lo dirigen. Se fundamenta en el pensamiento de que las tecnologias
digitales pueden ayudar a los gobiernos a brindar servicios publicos mas
accesibles, eficientes y personalizados.

El gobierno digital se basa en una serie de proposiciones, entre las que
se incluyen: Weber, M. (2014), concepto de gestién gubernamental: Esta teoria
sostiene que el gobierno debe utilizar los recursos de manera eficiente y lograr
resultados de forma efectiva. El gobierno digital puede ayudar a los gobiernos a
mejorar y automatizar los procesos, reducir los costos y mejorar la comunicacion.
Bevir, M., & Rhodes, R. A. W. (2006), teoria de la gobernanza: Esta teoria
sostiene que el gobierno debe ser abierto, transparente y participativo. El
gobierno digital puede ayudar a los gobiernos a mejorar su apertura,
transparencia y participaciéon al brindar la posibilidad de obtener datos o
conocimientos y promoviendo la colaboracion entre los diferentes actores
involucrados en el gobierno. Lund Vall (2010), teoria de la innovacion: Esta teoria
sostiene que el gobierno debe ser innovador en el uso de las tecnologias. El
gobierno digital puede ayudar a los gobiernos a ser mas innovadores al brindar
nuevas formas de brindar servicios publicos y al aprovechar las nuevas

oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales. (UIT) en 2022.

El acceso a la tecnologia es una dimension importante del gobierno digital que
hace referencia a la habilidad que tienen los ciudadanos para acceder y utilizar
las tecnologias digitales. El acceso a la tecnologia es necesario para que los

ciudadanos puedan aprovechar los beneficios del gobierno digital y tomar parte



en el proceso de tomar decisiones colaborando con el gobierno. El acceso a la
tecnologia se basa en una serie de teorias, entre las que se incluyen:

Fraser, N. (2005), teoria de la equidad: Esta teoria sostiene que todos los
ciudadanos deben tener acceso a las mismas oportunidades,
independientemente de su condicion social o econdémica. El acceso a la
tecnologia es un elemento importante de la equidad dado que posibilita la
participacion de cada individuo dentro de la sociedad. Mouffe, C. (2000), teoria
de lainclusién: Esta teoria sostiene que todos los ciudadanos deben ser incluidos
en la sociedad, independientemente de sus caracteristicas o diferencias. El
acceso a la tecnologia es un elemento importante de la inclusiéon dado que
posibilita la participacion de todos los ciudadanos en asuntos publicos. Fung, A.
(2004), teoria de la participacion: Esta teoria sostiene que es necesario que
todos los ciudadanos se comprometan en decisiones que influyen en sus vidas.
El acceso a la tecnologia es un elemento importante de la participacion, ya que

permite a los ciudadanos participar en procesos democraticos.

La dimension capacitacion y desarrollo profesional consiste en un proceso
formativo que capacita a los empleados para adquirir las competencias y
destrezas requeridas que permitan mejorar en el rendimiento de las herramientas
de la informacidn para obtener resultados eficaces. La preparacion y el desarrollo
profesional son importantes para el éxito del gobierno digital por dos razones
principales. En primer lugar, permiten a los empleados publicos aplicar los
nuevos principios tecnolégicos. En segundo lugar, permiten a los empleados
publicos adquirir habilidades y conocimientos adicionales que les posibiliten
desempefiar sus funciones de forma més efectiva. La dimension capacitacion y
desarrollo profesional se basa en una serie de teorias, entre las que se incluyen:
La teoria del aprendizaje organizacional de Peter Senge (2019), esta teoria
sostiene que el aprendizaje es un proceso continuo que debe estar integrado en
todas las actividades. La capacitacion y el desarrollo profesional pueden ayudar
a las organizaciones a aprender y adaptarse a los cambios. La teoria del capital
humano de Michael Porter (2000), esta teoria sostiene que el capital humano es
un activo valioso para las organizaciones. La capacitacion y el desarrollo
profesional pueden ayudar a las organizaciones a invertir en su capital humano

y a mejorar su productividad. La teoria de la gestion del conocimiento de David



A. (2010), esta teoria sostiene que el conocimiento es un activo valioso para las
organizaciones. La capacitacion y el desarrollo profesional pueden ayudar a las

organizaciones a gestionar su conocimiento y a crear una cultura de aprendizaje.

Definicion de la dimension politicas y regulaciones: Se refiere al conjunto de
politicas y regulaciones que rigen en la utilizacién de elementos tecnoldgicos en
la administracion publica. La dimension politicas y regulaciones se basa en una
serie de teorias que sustentan su importancia para el gobierno digital. Estas
teorias incluyen: La teoria de la accion publica de John M. Kingdon. (2013) esta
teoria sostiene que la politica publica surge como producto de un proceso de
intercambio y acuerdo entre diferentes actores. Las politicas y regulaciones de
gobierno digital tienen que derivar de un proceso en el cual se involucran
activamente las personas con los diferentes actores involucrados. La teoria de
la gobernanza de Mark Bevir y Rod Rhodes (2012) esta teoria sostiene que la
gobernanza es un proceso de colaboraciéon entre diferentes actores, tanto
publicos como privados. Las politicas y regulaciones de gobierno digital deben
promover la colaboracién entre el gobierno, las compafias privadas y la
poblacion en su conjunto. La teoria de la gestion del conocimiento de David A.
(2021), esta teoria sostiene que el conocimiento es un activo valioso para las
organizaciones. Las politicas y regulaciones de gobierno digital deben promover
el intercambio de conocimiento entre diferentes actores.

En cuanto a la variable IA es una herramienta que puede utilizarse para
mejorar muchos aspectos de la sociedad, pero también presenta una serie de
desafios que deben superarse para que se pueda aprovechar al maximo. Estos
desafios se pueden dividir en tres categorias técnicos, éticos y sociales (Foro
Econdémico Mundial, 2022)

Russell y Norvig. (2020), Desafios técnicos: Los desafios técnicos de la IA
incluyen la escasez de informacion y la sofisticacion de los procesos son dos
desafios que enfrenta IA. La falta de datos: La inteligencia artificial necesita una
gran cantidad de informacion para aprender y funcionar de manera adecuada.
La falta de datos puede limitar el rendimiento de la IA o incluso impedir que se
desarrolle en absoluto. La complejidad de los algoritmos: Los algoritmos de 1A
son cada vez mas complejos. Esto puede dificultar su comprension,

mantenimiento y mejora. La falta de claridad: Es un problema con los algoritmos



de IA, que a menudo son dificiles de entender., lo que dificulta entender como
funcionan y cdmo toman decisiones. Esto puede generar desconfianza y
preocupacion por la equidad y la justicia. Davila et al. (2023), Desafios éticos:
Los desafios éticos de la IA incluyen el riesgo de sesgo, el riesgo de pérdida de
control y el riesgo de desempleo. El riesgo de sesgo: Los algoritmos de 1A
pueden reflejar los sesgos para la data en los que se entrenan. Esto puede
conducir a decisiones injustas o discriminatorias. El riesgo de pérdida de control:
La IA puede volverse tan sofisticada que sea dificil de manejar. Esto puede
aumentar el riesgo de que se utilice para fines maliciosos o que cause dafios
accidentales. El riesgo de desempleo: La IA puede automatizar tareas que
actualmente realizan los humanos. Esto puede provocar el desempleo y el
malestar social. John Danaher. (2022), Desafios sociales: Los desafios sociales
de la IA incluyen la aceptacion publica, la educacién y la formacién y la
gobernanza. La aceptacion publica: La IA ain no es ampliamente aceptada por
la sociedad. Esto puede dificultar su adopcién y desarrollo. La educacion y la
formacion: La IA requiere nuevas habilidades y conocimientos. Es importante
gue la educacién y la formacién se adapten a los cambios que la IA esta
provocando en el mercado laboral. La gobernanza: Es necesario desarrollar
nuevas formas de gobernanza garantizando que la IA se utilice de forma ética y
responsable.

Los sesgos pueden conducir a decisiones injustas o discriminatorias,
generando un impacto negativo en las personas y la sociedad. La dimensién
sesgos en los algoritmos de IA se refiere a la posibilidad de que estos algoritmos
reflejan los sesgos de los datos en los que se entrenan. Los datos pueden estar
sesgados por diversos factores, como la etnia, el sexo, la condicién
socioecondmica o la ubicacion geografica. Cuando los algoritmos se entrenan
en datos sesgados, pueden aprender a reproducir esos sesgos. Los sesgos en
los algoritmos de IA pueden tener una variedad de consecuencias negativas. Por
ejemplo, pueden conducir a:

Discriminacion: Los algoritmos sesgados pueden discriminar a ciertos grupos de
personas, por ejemplo, a las mujeres, las minorias raciales o los pobres. Esto
puede afectar negativamente a las oportunidades de empleo, la educacion y la
atencidon médica. Injusticia: Los algoritmos sesgados pueden conducir a

decisiones injustas, por ejemplo, a negar el crédito a las personas con un historial
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crediticio limitado o a condenar a los acusados a la cércel. Pérdida de confianza:
Los sesgos en los algoritmos pueden erosionar la confianza del publico en la IA.
Esto puede dificultar la adopcion de la 1Ay la realizacion de su potencial. (Cynthia
,2019).

La dimensién ética del uso de la IA es un aspecto importante de los
desafios de la inteligencia artificial. Se refiere a los riesgos y problemas éticos
gue pueden surgir del desarrollo y uso de la IA. Algunos de los desafios éticos
mas importantes de la IA incluyen:

Los sesgos en los algoritmos: Los algoritmos de IA pueden reflejar los sesgos de
los datos en los que se entrenan. Esto puede conducir a decisiones injustas o
discriminatorias.

La pérdida de control: La inteligencia artificial puede llegar a ser tan sofisticada
gue sea dificil de comprender y predecir su comportamiento. Esto puede
aumentar el riesgo de que se utilice para fines maliciosos o que cause dafios
accidentales.

La privacidad: La inteligencia artificial necesita grandes cantidades de
informacion para aprender y funcionar adecuadamente. Esto puede generar
preocupaciones sobre la privacidad, ya que los datos pueden utilizarse para
seguir o controlar a las personas (Lauren Kirchner, 2020).

La dimension responsabilidad de los desarrolladores es un aspecto
fundamental de los desafios de la inteligencia artificial. Los desarrolladores
tienen una responsabilidad ética y social para asegurar un desarrollo y uso
responsable de la inteligencia artificial (I1A). Esto implica considerar los posibles
impactos sociales y ambientales de la IA, asi como los riesgos potenciales de
sesgos, discriminaciéon y uso indebido.

La responsabilidad de los desarrolladores de la IA se puede dividir en tres areas
principales:

Disefio: Los desarrolladores deben disefiar sistemas de IA que sean seguros,
éticos y justos. Esto implica considerar los posibles impactos sociales y
ambientales de la IA, asi como los riesgos potenciales de sesgos, discriminacion
y uso indebido.

Desarrollo: Los desarrolladores deben desarrollar sistemas de IA de manera

responsable y ética. Esto implica utilizar datos de entrenamiento de alta calidad
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y ser conscientes de las potenciales predisposiciones en la informaciéon y en los
algoritmos.

Uso: Los desarrolladores deben proporcionar a los usuarios informacién sobre
los sistemas de IA que desarrollan. Esto implica explicar cémo funcionan los

sistemas, los posibles riesgos y como utilizarlos de manera segura y
responsable.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion llevada a cabo fue de naturaleza elemental y cuantitativa,

debido a que se origina en un entorno utépico. Tiene como intencion
incrementar el saber cientifico entre el gobierno digital y los desafios de la

IA. Esta forma de realizar un estudio se basa en un marco teorico, con el fin
de realizar aportes al campo tratado. (Wooldrige, 2015)

En relacion al disefio de la investigacion, se comenzd con un estudio no
experimental Manterola et al. (2017), de corte transversal lo cual implica que no
hay manipulaciéon intencional de las variables. Ademas, se trata de un nivel
correlacional, con la intencion de formalizar la relacion entre las variables

registradas, lo cual se presenta en el siguiente esquema.

Figura 1: Esquema correlacional causal
RZ

—

Ox Oy

Definicion conceptual (GD)

El gobierno digital implica emplear tecnologias digitales para potenciar la
eficiencia, efectividad y claridad en la gestion gubernamental. Se fundamenta en
la nocién de gobernanza digital, la cual implica la coordinacion y aplicacién de
politicas de interés publico con la participacion activa de distintos sectores
involucrados. (Woodward, R. 2009).

Definicién operacional

El gobierno digital puede contribuir a abordar los diferentes desafios de la IA en
la educacién proporcionando acceso a la tecnologia a los educandos y maestros
de las instituciones educativas publicas. Esto podria incluir el acceso a
dispositivos, conectividad, software educativo y plataformas de aprendizaje en
linea y capacitando a los estudiantes y docentes en el uso de la IA. Esto podria

incluir cursos y talleres continuos.
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Indicadores: Se designaron los siguientes indicadores para cada dimension.

Acceso a la tecnologia: Estudiantes y docentes con acceso a dispositivos,
infraestructura tecnoldgica estudiantes y docentes que utilizan dispositivos.
Capacitacion y desarrollo profesional: Oportunidades de aprendizaje continuo
sobre el uso de la IA, Nivel de satisfaccion en capacitacion recibida sobre el uso
de la IA en educacion y porcentaje de estudiantes y docentes que han recibido
capacitacion.

Politica y regulaciones: Existencia de politicas y regulaciones sobre el uso de la

IA'y Grado de cumplimiento de las politicas y regulaciones.

Definicion conceptual (1A)

Los retos de la inteligencia artificial son las cuestiones que deben resolverse para
asegurar gue esta tecnologia se desarrolle y se use de forma segura, correcta y
justa. (Linera, 2023).

Definicién operacional

Son las cuestiones que deben resolverse para garantizar que el avance y el
funcionamiento de la IA sean beneficiosos para la sociedad. Estos desafios
pueden ser técnicos, éticos o sociales.

Indicadores: Se designaron los siguientes indicadores para cada dimensién.

Sesgos en los algoritmos: Algoritmos de IA en educacion, capacitacion sobre los
sesgos en los algoritmos de IA.

Etica del uso de la IA: Existencia de politicas y regulaciones, Grado de
conocimiento.

Responsabilidad de los desarrolladores: Existencia de mecanismos de rendicion
de cuentas, Grado de satisfaccion.

La escala de medicién se considera nominal en su nivel, debido a su conexion
directa con el enfoque de investigacion cuantitativa.

El estrato poblacional representé un grupo de elementos importantes para el
tema de estudio, mientras que la muestra se defini6 como una porcién
seleccionada de la poblacion total con el propdésito de llevar a cabo la presente
investigacion Hernandez et al. (2018). Ademas, una poblacion, en términos

conceptuales, se refiere a un conjunto de elementos con caracteristicas
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especificas estratificadas en un lugar determinado (Narvaez, 2020). También se
considerd como el conjunto de individuos que proporcionaron informacion sobre
un tema particular (Salas, 2022). El universo poblacional elegido para el estudio
estuvo formado por 120 trabajadores de una institucion educativa en San José;
por lo tanto, la muestra sera finita y se seleccionara a través de criterios que se
presentaran a continuacion.

En relacion con esta seccion, se dispuso de una muestra limitada compuesta por
70 trabajadores de una institucion educativa en San José. El método empleado
para seleccionar la muestra es no probabilistico, ya que se basa en el criterio del
responsable del estudio. Se llevé a cabo un enfoque probabilistico al definir un
modelo estratificado de forma aleatoria en una institucién educativa de San José.
En este contexto, representa un procedimiento que permite seleccionar una
parte de un conjunto poblacional para su estudio (Pereyra & Grajega, 2021).
Ademas, se respalda la seleccion de casos basada en la accesibilidad e
inclusién, fundamentada en la aplicacion del método de muestreo segun la
evaluacion del investigador (Otzen y Manterola, 2017).

Para reunir informacion en este estudio, se implementaron cuestionarios
digitales sobre Gobierno digital y los desafios de la inteligencia artificial en una
institucion educativa publica, se selecciond la técnica de la encuesta, utilizando
un cuestionario especificamente disefiado para medir las percepciones de los
participantes. Este método es particularmente efectivo para obtener informacion
directa y cuantificable de los encuestados, lo cual fue crucial para evaluar las
perspectivas y experiencias de los participantes.

El cuestionario fue minuciosamente desarrollado y validado para asegurar que
los items reflejen adecuadamente los constructos que se pretenden medir.
Inicialmente, el constructo del cuestionario fue evaluado por tres expertos que
poseen una maestria relacionada al area de gestién publica o un metoddlogo.
Estos expertos analizaron cada item para verificar que los términos y conceptos
usados sean pertinentes y comprensibles. Esta etapa de validacion fue
fundamental para garantizar que el instrumento sea relevante y efectivo en el

contexto especifico de la investigacion.
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Posteriormente, se aplico el procedimiento de la V de Aiken para confirmar la
validez de contenido de los items del cuestionario (Merino-Soto, 2023). Este
método proporciona una medida cuantitativa de la validez de contenido, basada
en la evaluacién de expertos sobre la relevancia de cada item para el constructo
gue se esta midiendo. A través de este proceso, se obtuvo un coeficiente para
cada item, reflejando el grado de acuerdo entre los expertos respecto a su
pertinencia y claridad, lo que ayudo a optimizar el instrumento final.

En cuanto a la confiabilidad del cuestionario, este se realiz6 a través del
coeficiente alfa de Cronbach lo que indico cuan confiables son los datos
recogidos a través de este instrumento. Un valor alto en el coeficiente de
Cronbach (generalmente, 0,70 o mas) es indicativo de una buena consistencia
interna, lo cual es crucial para asegurar que las interpretaciones y conclusiones
derivadas de los datos sean sdlidas y confiables.

El instrumento GD mostré una alta confiabilidad (a = 0.916), lo cual valida su uso
en la investigacion. Al aplicar el analisis de confiabilidad del instrumento 1A se
obtuvo como resultado 0,895 generando asi la representacion de un valor alto y
viable para la representacion del cuestionario establecido.

Estas etapas de validacion y evaluacion de la confiabilidad fueron esenciales
para el desarrollo de un instrumento robusto que permitio obtener datos precisos
y confiables sobre el impacto del gobierno digital en los desafios de la IA,
asegurando asi que los resultados del estudio puedan ser utilizados con
confianza para tomar decisiones informadas en el sector de educacion en
Chiclayo.

El procedimiento para reunir informacién en este estudio sobre gobierno digital y
los desafios de la IA en Chiclayo es un componente critico para asegurar la
validez y confiabilidad de los hallazgos. La distribucién de los cuestionarios se
llevo a cabo directamente en la escuela. La responsable de la recoleccion de
datos fue instruida sobre como explicar los objetivos y la importancia del estudio
a los participantes, asegurando asi una comprension completa de la
investigacién y fomentando una mayor tasa de respuesta.

Una vez recogidos, los cuestionarios fueron sistematizados digitalmente. Este
proceso implico la entrada manual de datos en Microsoft Excel, un paso esencial

para una organizacion preliminar de la informacion. Utilizar Excel permitié una
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revision inicial de los datos para detectar y corregir posibles errores de entrada,
como inconsistencias o valores faltantes.

Una vez finalizada la recopilacién de datos en formato Excel, se procedioé a su
andlisis estadistico profundo y sofisticado mediante el empleo del software SPSS
gue resulta particularmente util en el ambito de la investigacion social gracias a
su eficacia. Dentro del entorno SPSS, se aplicaron técnicas como el analisis
descriptivo para la obtencion de resumenes de los datos y el analisis inferencial.
Se sintetizaron los datos en tablas de distribucion de frecuencia para una mejor
comprension y mostrar como se distribuyen las respuestas a lo largo de
diferentes categorias. Ademas, se emplearon graficos de sectores para
proporcionar una representacion visual clara de los porcentajes o proporciones
de respuestas, facilitando asi una comprension rapida de los datos.

Este enfoque metddico asegura que la investigacion sea rigurosa y que los
resultados sean confiables y faciles de interpretar, lo cual es fundamental para
demostrar la influencia del gobierno digital y los desafios de la IA en un colegio
publico de Chiclayo.

El analisis estadistico en esta investigacion se inicié con la aplicacion de la
estadistica descriptiva, la cual constituyé un paso fundamental en el
procesamiento de los datos recolectados. Estas métricas proporcionaron una
vision general de los datos, ofreciendo una comprension inicial de las
caracteristicas centrales de la distribucién de las respuestas y permitieron la
identificacién de patrones o anomalias que pudieron requerir un analisis mas
profundo.

Posterior a la descripcion inicial, se evalu6 la normalidad de los datos mediante
la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Penfield et al., 2004) para asegurar la validez
de las pruebas paramétricas posteriores, supuesto fundamental en numerosas
técnicas estadisticas paramétricas. La prueba de Kolmogoérov-Smirnov comparo
la distribucién de los datos con una distribucidon normal teorica. Este paso es
esencial para la seleccion adecuada de técnicas en andlisis posteriores,
especialmente en lo que respecta a la evaluacion e inferencia.

Dado que los datos se ajustaron a una distribucién normal, se opté por el
coeficiente de correlacion de Pearson para cuantificar la fuerza y direccion de la
relacion lineal entre las variables en estudio y proporcionar informacion sobre la

direccién y la fuerza de dicha relacion.
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Lo cuidadoso de estos métodos y las conclusiones derivadas del estudio son
robustas y confiables. Utilizar el procedimiento adecuado basado en las
propiedades de los datos no solo aumenté la precision del analisis, sino que
también fortalecid la interpretacion de las relaciones entre las variables
estudiadas, facilitando asi una comprension mas profunda y cientificamente
fundamentada en la influencia del gobierno digital y los desafios de la IA. El
disefio de cualquier estudio de investigacion, particularmente aquellos que
involucran la recoleccion de datos personales, debe estar basado en principios
éticos rigurosos para salvaguardar la privacidad. En el presente estudio sobre
gobierno digital se implementaron diversas medidas cruciales para garantizar el
anonimato, asi como para asegurar que cuenten con informacién completa sobre
los propésitos y procedimientos del estudio antes de otorgar su consentimiento.
Primero, el anonimato de los participantes se garantizara no recordar nombres u
otra informacion identificable en los cuestionarios o en cualquier forma de datos
recogidos.

Previo a la recoleccion de datos, se brindd a todos los participantes informacion
del uso que se dara a los datos recopilados. Este proceso de consentimiento
informado fue fundamental para cumplir con los principios éticos de autonomiay
respeto por las personas, asegurando que los participantes tomen decisiones
informadas sobre su participacién en el estudio Garcia et al. (2018). Cada
participante firmd un documento de consentimiento informado que reflejaba su

comprension y acuerdo voluntario para participar.
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lll. RESULTADOS

Andlisis descriptivos.
Tabla 01

Tabla cruzada Gobierno Digital y Desafios de la Inteligencia Artificial

Desafios Inteligencia Artificial

Bajo Medio Alto Total
Basico . 2 2 >
1,4% 2,9% 2,9% 7,1%
Gopigrn Intermedio 3 12 23 38
o Digital 4.3% 17,1% 32,9% 54,3%
Avanzado 0 8 19 21
0,0% 11,4% 27,1% 38,6%
Total 4 22 44 70
5,7% 31,4% 62,9% 100,0%

Nota: Resultados del cruce de ambas variables

En relacion al GD, la mayoria (54.3%) se sitla en un nivel intermedio,
seguido por un 38.6% en nivel avanzado, y so6lo un 7.1% en basico. Para los
Desafios de IA, hay una clara tendencia hacia niveles superiores: 62.9% en alto,
31.4% en medio, y apenas un 5.7% en bajo. Un hallazgo crucial es que casi dos
tercios (62.9%) de los participantes perciben los desafios de la IA como altos,
solo 4 de 70 participantes (5.7%) ven estos desafios como bajo; Demostrando
un reconocimiento generalizado de la complejidad y el impacto potencial de la

IA, lo que podria influir en politicas y estrategias futuras.

En cuanto a la relacion entre GD y los desafios de la IA la categoria mas
poblada es intermedio en Gobierno Digital y alto en Desafios de IA (32.9%), le
sigue alto en ambas variables (27.1%), sugiriendo que a medida que el GD
avanza, también aumenta la conciencia sobre los desafios de la IA. Es notable
gue ningun participante (0%) tenga un nivel avanzado en Gobierno Digital y bajo
en Desafios de IA. Esto podria indicar que a medida que las entidades se vuelven

mas digitalmente maduras, son mas conscientes de los retos que presenta la IA.

A medida que aumenta el nivel de GD, también lo hace la percepcion de
los Desafios de IA, muy pocos ven los desafios de IA como bajos,

independientemente de su nivel de Gobierno Digital.
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Tabla 02
Tabla cruzada Gobierno Digital y Sesgos en los algoritmos

Sesgos en los algoritmos

Bajo Medio Alto Total
. . 1 2 2 5
Basico 1,4% 2,9% 2,9% 7.1%
Gopigrno Intermedio 3 14 21 38
Digital 4,3% 20,0% 30,0% 54,3%
Avanzado 0 9 18 27
0,0% 12,9% 25,7% 38,6%
Total 4 25 41 70
5,7% 35,7% 58,6% 100,0%

Nota: Resultados del cruce de V1y D1V2

En términos de Gobierno Digital, la mayoria (54,3%) se sita en un nivel
intermedio, seguida por un 38,6% en nivel avanzado, y solo un 7,1% en basico.
Para los sesgos en los algoritmos, hay una clara tendencia hacia niveles
superiores: 58,6% en alto, 35,7% en medio, y apenas un 5,7% en bajo. Un
hallazgo crucial es que casi tres quintos (58,6%) de los participantes perciben
los sesgos en los algoritmos como altos, solo 4 de 70 participantes (5,7%) ven
estos sesgos como bajos; Demostrando un reconocimiento generalizado de la
presenciay el impacto potencial de los sistemas algoritmicos, lo que podria influir

en politicas y estrategias futuras.

En cuanto a la relacion entre GD y los sesgos en los algoritmos, la
categoria mas poblada es intermedia en Gobierno Digital y alto en Sesgos
(30.0%), le sigue avanzada en Gobierno Digital y alto en Sesgos (25.7%),
sugiriendo que a medida que el GD avanza, también aumenta la conciencia
sobre los sistemas algoritmicos. Es notable que ningun participante (0%) tenga

un nivel avanzado en Gobierno Digital y bajo en Sesgos.

A medida que aumenta el nivel de Gobierno Digital, también lo hace la
percepcion de los sesgos en los algoritmos, muy pocos ven los sesgos como

bajos, independientemente de su nivel de Gobierno Digital.
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Tabla 03 )
Tabla cruzada Gobierno Digital y Etica en el uso de la IA

Etica en el uso de la IA

Bajo Medio Alto Total

. . 2 1 2 5
Basico

2,9% 1,4% 2,9% 7,1%
Got_ai(_ern Intermedio 12 ! 19 38
o Digital 17,1% 10,0% 27,1% 54,3%
Avanzado 4 ° 18 27
5,7% 7,1% 25,7% 38,6%
Total 18 13 39 70
25,7% 18,6% 55,7% 100,0%

Nota: Resultados del cruce de V1y D2V2

En términos de Gobierno Digital, la mayoria (54,3%) se sitla en un nivel
intermedio, seguida por un 38,6% en nivel avanzado, y solo un 7,1% en basico.
Este patron es consistente con el andlisis anterior, indicando que la mayoria de
las entidades estan en etapas intermedias o0 avanzadas de madurez digital. Para
la Etica en el uso de la IA, hay una clara tendencia hacia niveles superiores:
55,7% en alto, 18,6% en medio, y un 25,7% en bajo. Un hallazgo crucial es que
mas de la mitad (55,7%) de los participantes consideran alta la importancia de la

ética en el uso de la IA, mientras que un cuarto (25,7%) la considera baja.

En cuanto a la relacion entre GD y la Etica en el uso de la IA, la categoria
mas poblada es intermedia en Gobierno Digital y alto en Etica (27.1%), seguida
de cerca por avanzado en Gobierno Digital y alto en Etica (25.7 %). Estos datos
han demostrado que a medida que el GD avanza, también tiende a aumentar la
importancia percibida de la ética en el uso de la IA. Sin embargo, es notable que
incluso en el nivel avanzado de Gobierno Digital, hay un 5,7% que considera baja
la importancia de la ética en la IA. Esto podria indicar que incluso en entidades
digitalmente maduras, hay variaciones en como se prioriza la ética en el

desarrollo y uso de la IA.
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Tabla 04
Tabla cruzada Gobierno Digital y Responsabilidad de los desarrolladores

Responsabilidad de los
desarrolladores

Medio Alto Total
L. 3 2 5
Basico 4.3% 2,9% 7.1%
Gopigrn Intermedio 20 18 38
o Digital 28,6% 25, 7% 54,3%
Avanzado 10 17 27
14,3% 24,3% 38,6%
Total 33 37 70
47,1% 52,9% 100,0%

Nota: Resultados del cruce de V1y D3V2

En términos de Gobierno Digital, la mayoria (54,3%) se sitia en un nivel
intermedio, seguida por un 38,6% en nivel avanzado, y solo un 7,1% en basico.
Este patron es consistente con los analisis anteriores, confirmando que la
mayoria de las entidades estan en etapas intermedias o avanzadas de madurez
digital. Para la Responsabilidad de los desarrolladores, se observa una
distribucion relativamente equilibrada: 52.9% la considera alta y 47.1% media.
Un hallazgo crucial es que ningun participante (0%) considera baja la
responsabilidad de los desarrolladores; Estos datos han demostrado un
consenso generalizado de los desarrolladores en el manejo ético y seguro de la
IA.

En cuanto a la relacion entre GD y la Responsabilidad de los
desarrolladores, la categoria mas poblada es intermedia en Gobierno Digital y
medio en Responsabilidad (28.6%), seguida de cerca por intermedio en
Gobierno Digital y alto en Responsabilidad (25.7%), y luego por avanzado en
Gobierno Digital y alto en Responsabilidad (24,3%). Estos datos han demostrado
que, independientemente del nivel de Gobierno Digital, hay un reconocimiento

sustancial de la responsabilidad de los desarrolladores
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Analisis Inferencial.

Para Gobierno Digital, el Sig. es 0.001, mientras que para Inteligencia
Artificial es 0.000. En términos mas simples, estos resultados indican que hay
menos del 0.1% de probabilidad (para Gobierno Digital) y practicamente 0%
(para Inteligencia Artificial) de que estas distribuciones ocurren por azar si los

datos eran realmente normales.

Estas desviaciones de la normalidad tienen implicaciones metodoldgicas
y practicas. En el plano metodoldgico, nos obligan a reconsiderar el uso de
técnicas estadisticas que asumen normalidad. En lugar de ello, debemos recurrir
a métodos no paramétricos que son mas robustos frente a estas desviaciones,

como la regresion logistica ordinal o pruebas basadas en rangos.
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Hipotesis general

Ha: El GD influye en los desafios de la IA en un colegio nacional de
Chiclayo, 2023.

Tabla 5

Informacion de ajuste de modelo de la hipétesis general

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 410,282
Final ,000 410,282 25 ,000

Funcién de enlace: Logit.

En latabla 5 se observo una significancia estadistica (p<0.05) con un valor
sig. de 0.000. Este hallazgo respalda la hipétesis general y rechaza la hipotesis
nula, lo que corrobora la existencia de una relacién e influencia del gobierno
digital en los desafios de la inteligencia artificial. Con esto, se confirma la
existencia de evidencia estadistica solida que permite afirmar que el GD tiene un

impacto significativo en los desafios de la inteligencia artificial.

Tabla 6
El R? de la hipétesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,997
Nagelkerke 1,000
McFadden 1,000

Siguiendo el valor obtenido en la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, se
establecio que la variable GD tiene una influencia notable en el posicionamiento

de la marca, alcanzando un valor del 88,6%.

Por otro lado, Nagelkerke establecioé que el GD ejerce una influencia total

en los desafios de la inteligencia artificial, alcanzando un valor del 100%.
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Hipotesis especifica 1:

Ha: El gobierno digital influye en los desafios de sesgos en los algoritmos

en un colegio nacional de Chiclayo, 2023.

Tabla 7

Informacion de ajuste de la hipoétesis especifica 1

Logaritmo de la verosimilitud

Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 317,389
Final 240,913 76,476 24 ,000

Como se indica en la Tabla 7, el valor de significancia (sig.) es de 0.000
(p<0.05). Este dato permite aceptar la hipotesis especifica y rechazar la hipotesis
nula (Ho), lo que comprueba la existencia de una correlacion e influencia
considerable entre el GD y la presencia de sesgos en los algoritmos. El GD tiene
un impacto significativo en los sesgos en los algoritmos, validando la existencia

de una correlacidon no nula entre las variables.

Tabla 8
El R?de la hipétesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,665
Nagelkerke 172
McFadden 441

Siguiendo el valor obtenido en la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, se
establecio que la variable Gobierno Digital tiene una influencia notable en los

sesgos en los algoritmos, alcanzando un valor del 66,5%.

Por otro lado, Nagelkerke establecié que el gobierno digital ejerce una
influencia considerable en los desafios de sesgos en los algoritmos, alcanzando

un valor del 77,2%.

25



Hipotesis especifica 2:

Ha: El gobierno digital influye en los desafios Etica del uso de la IA en un

colegio nacional de Chiclayo, 2023.

Tabla 09

Informacion de ajuste de la hipoétesis especifica 2

Logaritmo de la verosimilitud

Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 340,214
Final 172,147 168,067 23 ,000

Como se indica en la Tabla 9, el valor de significancia (sig.) es de 0.000
(p<0.05). Este dato permite aceptar la hipotesis especifica y rechazar la hipotesis
nula (Ho), lo que comprueba la existencia de una correlacion e influencia
considerable entre el Gobierno Digital (GD) y la presencia de desafios éticos en
el uso de la Inteligencia Atrtificial (IA). EI GD tiene un impacto significativo en la
ética del uso de la IA, validando la existencia de una correlacion no nula entre

las variables.

Tabla 10
El R? de la hipétesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,909
Nagelkerke ,916
McFadden 494

Siguiendo el valor obtenido en la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, se
establecio que la variable GD tiene una influencia notable en la ética del uso de

la IA, alcanzando un valor del 90,9%.

Por otro lado, Nagelkerke establecié que el gobierno digital ejerce una
influencia considerable en los desafios éticos del uso de la IA, alcanzando un
valor del 91,6%.
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Hipotesis especifica 3:

Ha: El gobierno digital influye en los desafios de Responsabilidad de los

desarrolladores en un colegio nacional de Chiclayo, 2023.

Tabla 11

Informacion de ajuste de la hipoétesis especifica 3

Logaritmo de la verosimilitud

Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 236,088
Final 150,466 85,623 22 ,000

Como se indica en la Tabla 11, el valor de significancia (sig.) es de 0.000
(p<0.05). Este dato permite aceptar la hipotesis especifica y rechazar la hipotesis
nula (Ho), lo que comprueba la existencia de una correlacion e influencia
considerable entre el Gobierno Digital Local (GDL) y la responsabilidad de los
desarrolladores de sistemas de inteligencia artificial (IA). En otras palabras, hay
evidencia estadistica robusta para afirmar que el GD tiene un impacto
significativo en la responsabilidad de los desarrolladores, validando la existencia

de una correlaciéon no nula entre las variables.

Tabla 12

El R? de la hipétesis general

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell , 706
Nagelkerke , 712
McFadden ,560

Siguiendo el valor obtenido en la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, se
establecié que la variable Gobierno Digital tiene una influencia notable en los

sesgos en los algoritmos, alcanzando un valor del 70,6%.

Por otro lado, Nagelkerke estableciéo que el gobierno digital ejerce una
influencia considerable en los desafios de la inteligencia artificial, alcanzando un
valor del 71,2%.
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IV. DISCUSION

En relacion con el objetivo general se indica que el GD influye en los
desafios de la IA en un colegio nacional de Chiclayo en el afio 2023. Esta
hipotesis fue respaldada por los resultados, los cuales mostraron una
significancia estadistica (p<0.05) lo que corrobora la existencia de una relaciéon

e influencia del gobierno digital en los desafios de la inteligencia artificial.

Estos datos concuerdan con los hallazgos de estudios anteriores. Alberto
et al. (2019) destacando la importancia de promover la participacién ciudadana
en sintonia con los servicios publicos ofrecidos por el gobierno, estableciendo
una conexion directa entre las entidades gubernamentales y la poblacion.
Ademas, Chohan & Hu (2020) analizaron la relevancia del conocimiento
tecnolégico en la administracion publica y como una gestién adecuada puede
optimizar los servicios y disminuir la brecha digital existente. Los resultados
también son coherentes con el estudio de Lira (2022), quien abogé por la
implementacion de un Modelo de Redisefio Organizacional para arribar a la
transformacion digital en el contexto publico, considerando el tiempo efectivo de

los procedimientos administrativos y el costo de implementacioén.

Asimismo, los hallazgos se alinean con el analisis realizado por C. Calero
et al. (2022) sobre el uso de la IA en la educacion, donde se brindd una vision
amplia y general de los desafios que los gobiernos deben abordar para promover
el uso de la IA en este &mbito. En cuanto a la influencia del GD en los desafios
de la IA, los resultados obtenidos en la prueba Pseudo R2 manifiestan que el GD
tiene una influencia notable del 88,6%, mientras que Nagelkerke indicG una
influencia total del 100%. Siendo respaldados por los estudios de Rodriguez
(2022) y Davalos (2022), quienes analizaron el impacto de los sistemas expertos
en la salvaguarda de datos y las consecuencias de la adopcion de la IA y el

gobierno digital en relacion con la pandemia, respectivamente.

Los resultados obtenidos en la hipotesis general se ven respaldados por los
antecedentes presentados, los cuales destacan la importancia del GD y su
influencia en los desafios relacionados con la implementacion de la 1A en
diversos ambitos, incluyendo la educacion.
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Los resultados de la primera hipétesis determinaron de qué manera influye el
gobierno digital en los desafios de sesgos en los algoritmos en un colegio
nacional de Chiclayo durante el afio 2023. Esta hipétesis fue aceptada al obtener
un valor de (p<0.05), determinando que existe una relacién e influencia del

gobierno digital en los sesgos en los algoritmos.

Estos hallazgos concuerdan con los estudios previos de Rodriguez
(2022), quien investigé cémo los sistemas inteligentes impactan la salvaguarda
de datos. Su analisis revel6 que la implementacion de estos sistemas conlleva
mejoras sustanciales en la proteccion de la informacién. En este sentido, los
sesgos en los algoritmos pueden afectar la efectividad de los sistemas
inteligentes, lo cual resalta la importancia de abordar este desafio mediante el

gobierno digital.

Por otro lado, los resultados obtenidos también son coherentes con el
estudio de Przevbilovicz et al. (2018), quienes estudian la contribucién de las
tecnologias de la informacion en la organizacion de datos de las ciudades
inteligentes. Uno de los aportes clave de este estudio fue enfatizar la necesidad
de realizar evaluaciones previas de cada estrato poblacional para identificar las
tecnologias mas adecuadas, lo cual podria ayudar a mitigar los sesgos en los

algoritmos.

Asimismo, los hallazgos de la presente investigacion se alinean con el
analisis realizado por Alberto et al. (2019) sobre los desafios éticos de la IA,
donde se destac6 la importancia de promover la participacion ciudadana en
sintonia con los servicios publicos ofrecidos por el gobierno. Esta participacion
ciudadana podria ser fundamental para abordar los sesgos en los algoritmos y

asegurar una implementacion ética de la IA.

En cuanto a la influencia del GD en los desafios de sesgos en los
algoritmos, los resultados obtenidos en la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell
utilizaron una influencia del 66.5%, mientras que Nagelkerke indicé una
influencia del 77.2%. Estos hallazgos son respaldados por los estudios de
Chohan & Hu (2020), quienes analizaron la relevancia del conocimiento
tecnoldgico en la administracion publica y como una gestion adecuada puede
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optimizar los servicios y disminuir la brecha digital existente. Explorar la
integracion de sistemas mas eficientes en los algoritmos utilizados por la
administracion publica representa una via prometedora para potenciar su

desempenio.

Los resultados obtenidos se ven respaldados por diversos antecedentes
gue destacan la importancia de abordar los desafios relacionados con los
sistemas en los algoritmos mediante el gobierno digital. Esto podria ser crucial
para optimizar la proteccion de datos, asegurar una implementacion ética de la
IA, mejorar la participacion ciudadana y aprovechar significativamente las
tecnologias en el ambito educativo y otros sectores de la administracién publica
y se alinean con la teoria de Cynthia Rudin (2019). Que sostiene que los sesgos
en los algoritmos de IA pueden conducir a discriminacion, injusticia y pérdida de
confianza. Esto refuerza la importancia de abordar los sesgos en los algoritmos

mediante el gobierno digital, como se evidencia en sus hallazgos.

Los resultados en la segunda hipoétesis determinaron de qué manera
influye el gobierno digital en los desafios éticos del uso de la inteligencia artificial
en un colegio nacional de Chiclayo durante el afio 2023. Esta hipétesis fue
aceptada al obtener un valor de significancia de 0.000 (p<0.05 ), determinando
gue existe una relacion e influencia del gobierno digital en los desafios éticos del

uso de la IA.

Estos hallazgos concuerdan con los estudios previos de Alberto et al.
(2019), quienes investigan sobre los desafios éticos de la IA. Como resultado,
destacaron la importancia de promover la participacion ciudadana en sintonia
con los servicios publicos ofrecidos por el gobierno, estableciendo una conexién
directa entre las entidades gubernamentales y la poblacion. Abordar los desafios
éticos del uso de la IA mediante el gobierno digital podria ser clave para fomentar
esta participacion ciudadana y fortalecer la confianza en la implementacion de la
IA.

Por otro lado, los resultados obtenidos también son coherentes con el
estudio de C. Calero et al. (2022), quienes realizaron un analisis sobre el uso de
la 1A en la educacidn. Su investigacion brind6 una vision amplia y general de los
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desafios que los gobiernos deben abordar para promover el uso de la IA en este
ambito, incluyendo los desafios éticos. El gobierno digital podria ser una
herramienta clave para implementar politicas y estrategias que aborden estos
retos de manera Optima. Asimismo, los hallazgos de la presente investigacion se
alinean con el estudio de Davalos (2022), cuyo objetivo primordial fue examinar
las consecuencias provocadas por la adopcion de la IA y el gobierno digital en
relacion con la pandemia. Estos datos han demostrado que los impactos del
gobierno digital y la IA estan estrechamente relacionados.

En cuanto a la influencia del gobierno digital en los desafios éticos del uso
de la IA, los resultados obtenidos en la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell
establecieron una influencia del 90.9%, mientras que Nagelkerke indic6 una
influencia del 91.6%. Estos hallazgos son respaldados por el estudio de Borja
(2022), quien investigo la asociacion entre la gobernanza digital y la optimizacion
de procesos, concluyendo que cualquier variacion en el gobierno digital
impactaria directamente en el proceso administrativo aplicado. Abordar los
desafios éticos del uso de la IA podria ser crucial para optimizar los procesos
administrativos y asegurar una implementacion responsable de la IA en el &mbito

educativo.

Los resultados se ven respaldados por los antecedentes presentados, los
cuales destacan la importancia de abordar los desafios éticos relacionados con
el uso de la inteligencia artificial mediante el gobierno digital, con el fin de
garantizar una implementacién responsable y ética de la IA en diversos ambitos,
incluyendo la educacion y se pueden analizar a través de la perspectiva de
Kirchner. La teoria de Kirchner destaca los problemas de sesiones en los

algoritmos, pérdida de control y privacidad como desafios éticos clave de la IA.

Los resultados en la tercera hipétesis determinaron de qué manera influye
el gobierno digital en los desafios de la responsabilidad de los desarrolladores
en un colegio nacional de Chiclayo durante el afio 2023. Esta hipotesis fue
aceptada al obtener un valor de significancia de 0.000 (p<0.05), determinando
una relacién e influencia contundente del gobierno digital en los desafios
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relacionados con la responsabilidad de los desarrolladores de inteligencia

artificial.

Estos hallazgos concuerdan con los estudios previos de Borja (2022),
guien investig6 la asociacién entre la gobernanza digital y la optimizacion de
procesos. Borja concluyé que cualquier variacion en el gobierno digital
impactaria directamente en los procesos administrativos aplicados. En este
sentido, abordar los desafios de la responsabilidad de los desarrolladores podria
ser crucial para optimizar los procesos de desarrollo de la IA en el colegio.

Por otro lado, los resultados obtenidos también son coherentes con el
estudio de Lira (2022), quien abogd por la implementacion de un Modelo de
Redisefio Organizacional para arribar a la transformacion digital en el contexto
publico. Lira mostré el tiempo efectivo de los procedimientos administrativos y el
costo de implementacion, lo cual podria verse impactado por los desafios de la

responsabilidad de los desarrolladores de IA.

Asimismo, los hallazgos de la presente investigacion se alinean con el
andlisis realizado por Chohan & Hu (2020), quienes analizaron la relevancia del
conocimiento tecnoldgico en la administracion publica. Ellos evidenciaron que la
falta de capacitacion en tecnologia representa un obstaculo importante para el
exito del gobierno electronico. Abordar los desafios de la responsabilidad de los
desarrolladores podria ser clave para asegurar que cuenten con la capacitacion
y experiencia necesarias para el desarrollo responsable de la IA. En cuanto a la
influencia del GD en los desafios de la responsabilidad de los desarrolladores,
los resultados obtenidos en la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell configuraron
una influencia del 70.6%, mientras que Nagelkerke indicé una influencia del
71.2%. Estos hallazgos son respaldados por el estudio de Rodriguez (2022),
guien analizé como los sistemas inteligentes impactan la salvaguarda de datos.
Abordar los desafios de la responsabilidad de los desarrolladores podria ser
fundamental para garantizar el desarrollo de sistemas inteligentes que protejan

adecuadamente los datos y sean costo-efectivos.

Los resultados obtenidos se ven respaldados por diversos antecedentes
gue destacan la importancia de abordar los desafios relacionados con la
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responsabilidad de los desarrolladores de inteligencia artificial mediante el
gobierno digital. Esto podria ser crucial para optimizar procesos, asegurar la
capacitacion adecuada, proteger los datos y lograr una implementacion

responsable y efectiva de la IA en el &mbito educativo y otros sectores.

Entre las fortalezas se destaca la relevancia y actualidad del tema
investigado, ya que aborda la interseccion crucial entre el gobierno digital y los
desafios de la IA en el contexto educativo. Ademas, el estudio muestra una sélida
base tedrica, respaldada por una variedad de investigaciones previas que
corroboran y contextualizan los hallazgos. La metodologia empleada, con
analisis estadisticos rigurosos como las pruebas de significancia y Pseudo R2,
proporciona resultados cuantitativos robustos que respaldan las hipétesis

planteadas.

Sin embargo, también existen limitaciones que deben ser consideradas.
El estudio se centra en un solo colegio nacional en Chiclayo, lo que podria limitar
la generalizacion de los resultados a otros contextos educativos o geograficos.
Ademads, al tratarse de un estudio transversal realizado en el afio 2023, no
captura la evolucién temporal de la relacion entre el gobierno digital y los

desafios de la IA.

Futuros estudios podrian abordar estas limitaciones ampliando la muestra
a Mudltiples instituciones educativas, realizando estudios longitudinales para
capturar cambios a lo largo del tiempo, e incorporando métodos mixtos para una

comprension mas holistica del fendmeno estudiado.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se evidencio que el GD influy6 significativamente en los desafios de la
inteligencia artificial en un colegio nacional. Estos hallazgos resaltan la
importancia del GD como herramienta para abordar los desafios relacionados
con la implementacién de la inteligencia artificial en el ambito educativo. La
investigacion demostré que el gobierno digital no solo facilita la adopcion de
tecnologias avanzadas como la IA, sino que también proporciona un marco para

gestionar los desafios asociados.

Segunda: Se evidencio que el GD contribuy6 significativamente en los desafios
de sesgos en un colegio nacional. Estos resultados subrayan la importancia de
abordar los sesgos en los algoritmos mediante el gobierno digital para optimizar
la proteccidén de datos, asegurar una implementacioén ética de la IA y mejorar la
participaciéon ciudadana en el ambito educativo. El gobierno digital, al
proporcionar un marco regulatorio y de supervision, puede ayudar a garantizar

gue los sistemas de IA utilizados en la educacion sean justos y equitativos.

Tercera: Se evidencio que el GD tuvo una contribucion significativa en los
desafios éticos del uso de la inteligencia artificial en el colegio nacional de
Chiclayo. La investigacion demostrd que el gobierno digital puede proporcionar
un marco ético robusto para el uso de la IA en la educacion, abordando
preocupaciones como la privacidad de los datos de los estudiantes, la
transparencia en la toma de decisiones algoritmicas y la equidad en el acceso a

los recursos educativos basados en IA.

Cuarta: Se evidencio que el GD contribuy6 significativamente en los desafios de
la responsabilidad de los desarrolladores. Estos resultados subrayan la
importancia de abordar los desafios de la responsabilidad mediante el gobierno
digital para asegurar la capacitacion adecuada, proteger los datos y lograr una
implementacion responsable y efectiva de la IA en el ambito educativo. La
investigacion reveld que el gobierno digital puede desempefiar un papel crucial
en la definicion de estandares y regulaciones para los desarrolladores de IA en
el sector educativo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Al Ministerio de educacién, realizar estudios longitudinales que
permitan evaluar la evolucion de la relacion entre el gobierno digital y los desafios
de la IA en el ambito educativo a lo largo del tiempo. Esto permitiria comprender
mejor cOmo cambian estas dinamicas a medida que la tecnologia y las politicas
evolucionan. A los directores de colegio se recomienda implementar un plan
integral de gobierno digital que aborde especificamente los desafios de la IA en
la educaciéon. Este plan deberia incluir politicas claras, capacitacion continua

para el personal y mecanismos de evaluacion periodica.

Segunda: Ministerios de Educacion, organismos reguladores de proteccion de
datos, agencias de seguridad cibernética. Es necesario desarrollar metodologias
para la deteccidén y mitigacion de sesgos en los algoritmos de IA utilizados en la
educacién, establecer un comité que supervise la implementacion de sistemas
de IA en la educacion, con un enfoque particular en la identificacion y mitigacion
de sesgos. Este comité deberia incluir representantes de diversos grupos de

interés, incluyendo educadores, estudiantes y expertos en ética de la IA.

Tercera: Se insta a las instituciones educativas y a los organismos reguladores
desarrollar un codigo de ética especifico para el uso de la IA en la educacion,
gue aborde cuestiones como la privacidad de los datos, la transparencia
algoritmica y la equidad en el acceso a recursos educativos basados en IA. Este
cbdigo deberia ser desarrollado en consulta con expertos en ética, educadores

y representantes de la comunidad.

Cuarta: A los directivos, es necesario explorar modelos de gobernanza de 1A
gue puedan aplicarse especificamente al desarrollo de sistemas de IA para la
educacién. A la direccion regional de educacion es indispensable implementar
programas de certificacion y capacitacion continua para desarrolladores de IA en
el sector educativo. Estos programas deben enfocarse no solo en habilidades

técnicas, sino también en consideraciones éticas y de responsabilidad social.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gobierno digital en la inteligencia artificial de un colegio nacional de Chiclayo, 2023
AUTOR: Martha Denisse Meléndez Morote

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

cDe qué manera influye el
gobierno digital en los desafios
de la inteligencia artificial en un
colegio nacional de Chiclayo,
2023?

Problemas secundarios:

¢De qué manera influye el
gobierno digital en los desafios
de sesgos en los algoritmos de

la inteligencia artificial?

¢De qué manera influye el
gobierno digital en los desafios
de ética en el uso de la

inteligencia artificial?

¢;De qué manera influye el
gobierno digital en los desafios
de responsabilidad para los
desarrolladores de inteligencia

artificial?

Objetivo general:

Determinar de qué manera
influye el gobierno digital en los
desafios de la inteligencia
artificial en un colegio nacional

de Chiclayo, 2023.
Objetivos especificos:

(a) Determinar de qué manera
influye el gobierno digital en los
desafios de sesgos en los
algoritmos de la inteligencia

artificial

(b) Determinar de qué manera
influye el gobierno digital en los
desafios de ética en el uso de
la 1A

(c) Determinar de qué manera
influye el gobierno digital en los
desafios de responsabilidad
para los desarrolladores de

inteligencia artificial.

Hipdtesis general:

El gobierno digital influye en los
desafios de la inteligencia artificial
nacional de

en un colegio

Chiclayo, 2023.

Hipotesis especificas:

HEL: El gobierno digital influye en
los desafios de sesgos en los
algoritmos de la inteligencia

artificial.

HE2: El gobierno digital influye en
los desafios éticos en el uso de la

inteligencia artificial.

HES3: El gobierno digital influye en
los desafios de responsabilidad
para los desarrolladores de

inteligencia artificial.

Variable 1: Gobierno digital

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
e Accesoala e Estudiantes y docentes con 1-9 Basico
tecnologia acceso a dispositivos [ 25,49]
e Infraestructura tecnolégica
e Estudiantes y docentes que
utilizan dispositivos
e Oportunidades de aprendizaje
o continuo sobre el uso de la IA
* Capacitaciony |, Njvel de satisfaccion en
desarrollo capacitacion recibida sobre el Intermedio
profesional uso de la IA en educacién 10-19 [50,77]
e Porcentaje de estudiantes y
docentes que han recibido
capacitacion.
e Existencia de politicas y
«  Politicas y regulaciones sobre el uso de
. la IA Avanzado
regulaciones o 20-25
e Grado de cumplimiento de las [ 78,105]
politicas y regulaciones
e Nivel de conocimiento
. . Indicadores . Niveles o
Dimensiones Items
rangos
e Sesgos en los Algoritmos de IA en educacion | 1-8 Bajo
algoritmos e capacitacion sobre los sesgos [ 25, 49]
e Etica del uso de en los algoritmos de 1A
la 1A e Existencia de politicas y 09-16
e Responsabilidad regulaciones Medio
de los e Grado de conocimiento [50, 77]
desarrolladores e Existencia de mecanismos de
L 17-25
rendicion de cuentas Alto

Grado de satisfaccion

[ 78,105]




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO:
Explicativa-Correlacional
de Corte Transversal
Enfoque Cuantitativo
DISENO:

No experimental

METODO:

Hipotético deductivo

POBLACION:

120 trabajadores publicos

TIPO DE MUESTRA:

70 trabajadores

TAMANO DE MUESTRA:

Variable 1: Gobierno Digital
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Elaboracién propia

Afio: 2023

Monitoreo: Andlisis y cuantitativo
Ambito de Aplicacion: colegio nacional
de Chiclayo.

Forma de Administracién: Presencial

Variable 2: Desafios de la IA
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Elaboracién propia

Afio: 2023

Monitoreo: Andlisis y cuantitativo
Ambito de Aplicacién: colegio nacional
de Chiclayo.

Forma de Administracion: Presencial

DESCRIPTIVA:

Analisis descriptivo simple

- Presentacion en tablas de frecuencia y figuras
- Interpretacion de los resultados

- Conclusiones

INFERENCIAL:

Contrastacion de hipotesis: Mediante Rho de Spearman




ANEXO 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Grado de satisfaccion

] o o ) ] ) ) Escala Niveles y
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
rangos

Gobierno Digital El  gobierno  digital | EI gobierno digital puede Acceso a la Estudiantes y docentes con acceso a Ordinal Basico
implica emplear | contribuir a abordar los tecnologia dispositivos [21, 49]
tecnologias digitales | diferentes desafios de lalA Infraestructura tecnoldgica Escala de
para potenciar la | en la educacion Estudiantes y docentes que utilizan Likert
eficiencia, efectividad y | proporcionando acceso a dispositivos Intermedio
claridad en la gestion | la  tecnologia a los Capacitacion y Oportunidades de aprendizaje 1. Nunca [50, 77]
fgubdernamental.l Se Ieducandos y maestros de | desarrollo profesional continuo sobre el uso de la 1A 2. Casi
duengsgqeergglngg (?igni?zfllolg :dsucativas pﬂltg]lisggl;c'cl)ins?z N|v_e I_de satisfaccion en capacitacion 3 Zu\?:ges Avanzado

arlec ' S f : recibida sobre el uso de la IA en . - [78, 105]
cual implica la | podria incluir el acceso a educacién 4. Casi
coordinacion y | dispositivos, conectividad, Porcentaje de estudiantes y docentes siempre
aplicacion de politicas | software  educativo vy que han recibido capacitacion 5. Siempre
de interés publico con la | plataformas de Politicas Existencia d lit requlacion
participacion activa de | aprendizaje en linea y laci y bse fa edpol cas y regulaciones
distintos sectores | capacitando a los reguiaciones Sobre €1 uso de 'a !A "
involucrados. estudiantes y docentes en Grado de. cumplimiento de las politicas
(Woodward, R. 2009). el uso de la IA. Esto podria y .regulamones. .

incluir cursos y talleres Nivel de conocimiento
continuos.

Desafios de la IA Los retos de la| Son las cuestiones que Sesgos en los Algoritmos de IA en educacion Ordinal Bajo
inteligencia artificial son | deben resolverse para algoritmos capacitacion sobre los sesgos en los [21, 49]
las cuestiones que | garantizar que el avance y algoritmos de 1A Escala de
deben resolverse para | el funcionamiento de la IA Likert
asegurar que esta | sean beneficiosos para la Medio
tecnologia se desarrolle | sociedad. E§to§ deggflos Etica del uso de la IA Existencia de politicas y regulaciones L Nunpa [50, 77]
y se use de forma | pueden sertécnicos, éticos Grado de conocimiento 2. Casi
segura, correcta y justa. | o sociales. nunca Alto
(Linera, 2023) 3. Aveces [78, 105]

4. Casi ’
Responsabilidad de Existencia de mecanismos de siempre
los desarrolladores rendicion de cuentas 5. Siempre




ANEXO 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario Gobierno Digital (CGD)

Buenos (as) dias (tardes), a continuacion, se presenta un cuestionario que requiere ser
llenado con sinceridad en funcién a la percepcién sobre el Gobierno digital en la
inteligencia artificial de un colegio nacional de Chiclayo, 2023

Por tal motivo, se solicita que margue con un aspa (x) en el recuadro que corresponda
considerando lo siguiente: Utilizando una calificacion de 1 a 5, donde: 1= Totalmente
en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni en acuerdo ni desacuerdo, 4= De
acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.

Variable: Gobierno Digital

« Dimension 1: Acceso alatecnologia 1 2 3 4

Su institucion educativa le proporciona un dispositivo
1 lelectrénico para fines educativos y administrativos

Su institucién educativa tiene una red Wi-Fi confiable y
2 | accesible para estudiantes y docentes

Su institucién educativa tiene acceso a suficiente
3 [software y aplicaciones educativas para cubrir las
necesidades de los estudiantes y docentes

Su institucién educativa tiene suficiente personal de
4 |tecnologia de la informacion (T1) para brindar soporte a
los estudiantes y docentes con problemas técnicos

Utiliza regularmente su dispositivo electronico personal
5 |para acceder a recursos educativos y administrativos en
linea

Su institucién educativa tiene un laboratorio de
6 |computacién con acceso a internet para uso de
estudiantes y docentes

Utiliza los dispositivos electrénicos proporcionados por
7 | su institucion educativa para acceder a recursos
educativos y administrativos en linea

Su institucion educativa tiene aulas equipadas con
g | pizarras inteligentes o proyectores para facilitar la
ensefianza y el aprendizaje

Cree que el acceso a dispositivos electrénicos
g |personales es esencial para el aprendizaje en la era
digital

e Dimension 2: Capacitaciéon y desarrollo profesional




10

Su institucion o entidad gubernamental ofrece
oportunidades de aprendizaje continuo sobre el uso de la
IA en el gobierno digital

11

Cree que las oportunidades de aprendizaje continuo que
ofrece su institucién o entidad gubernamental son
suficientes para mantenerse actualizado sobre el uso de
la 1A en el gobierno digital

12

Su institucién o entidad gubernamental brinda apoyo
financiero para que los empleados asistan a
conferencias, talleres u otros eventos de aprendizaje
continuo relacionados con el uso de la IA en el gobierno
digital

13

Su institucion o entidad gubernamental alienta a los
empleados a participar en comunidades profesionales en
linea o redes sociales relacionadas con el uso de la 1A
en el gobierno digital

14

Su institucién o entidad gubernamental ofrece
oportunidades para que los empleados compartan sus
conocimientos y experiencias sobre el uso de la IA en el
gobierno digital con otros colegas

15

Cree que su institucién o entidad gubernamental tiene
una cultura que fomenta el aprendizaje continuo sobre el
uso de la IA en el gobierno digital

16

Considera que los contenidos de las capacitaciones
recibidas en educacion fueron relevantes para su trabajo
0 actividades diarias

17

La capacitacion cubrié una amplia gama de temas
relacionados en educacion, desde conceptos basicos
hasta aplicaciones avanzadas

18

Aproximadamente qué porcentaje de estudiantes de su
institucion o entidad educativa ha recibido capacitacion
sobre el uso de IA en educacion

19

Considera que el porcentaje actual de estudiantes
capacitados en IA en educacién es suficiente para
prepararlos para el futuro del aprendizaje

« Dimension 3: Politicas y regulaciones

20

Considera que las politicas o regulaciones existentes
sobre el uso de la IA en el gobierno digital son
suficientes para abordar los desafios y riesgos
potenciales asociados con esta tecnologia




21

En su institucion o entidad gubernamental, existe un
conocimiento claro de las politicas y regulaciones sobre
el uso de la IA en el gobierno digital

22

Se han implementado mecanismos o procedimientos
para garantizar el cumplimiento de las politicas y
regulaciones sobre el uso de la IA en el gobierno digital
en su institucion o entidad

23

Se han realizado evaluaciones o auditorias para verificar
el cumplimiento de las politicas y regulaciones sobre el
uso de la IA en el gobierno digital en su institucion o
entidad

24

Ha observado alguna falta de cumplimiento o infraccién
a las politicas y regulaciones sobre el uso de la IA en el
gobierno digital en su institucion o entidad

25

Se han implementado sanciones en su institucion o
entidad para abordar las faltas de cumplimiento o
infracciones a las politicas y regulaciones sobre el uso
de la IA en el gobierno digital




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Mg. Wilder Angel Alvarado Castillo
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion
2024, aula 12, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno digital en la
inteligencia artificial de un colegio nacional de Chiclayo, 2023

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

Martha Denisse Meléndez Morote

DNI 40762046



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Wilder Angel Alvarado Castillo

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X))

Area de formacion
académica:

Clinica () Social (X) Educativa (X)
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Estadistico

Metodologo

Investigacion Cientifica

Gestion Puablica

Responsabilidad Social Universitaria

Institucién donde labora:

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Universidad César Vallejo (UCV)

Tiempo de experiencia profesional en
el 4rea:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNI.:

17531294

Firma del experto

FCs WILDER ANGEL ALVARADO CASTILLO
N°®* COESPE 154
COLEGIO DF EETADISTICOS DEL PERU

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Cuestionario de Gobierno Digital (CGD)

Prueba:

Autor (a): Elaboracion propia

Objetivo: Determinar la influencia del Gobierno Digital
Administracion: Individual y colectiva

Afo: 2024

Ambito de Sector Educativo

aplicacién:

Dimensiones: Acceso a la tecnologia, Capacitacion y desarrollo

profesional, Politicas y regulaciones

Confiabilidad: Se obtuvo un coeficiente de confiabilidadde 0,857, 0,859,
0,915, 0,829 y 0,644 para cada dimension.

Escala: Nominal

Niveles o rango: Alto, medio bajo.

Cantidad de items: 25 items

Tiempo de 15 minutos

aplicacion:




4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario Gobierno Digital version breve
elaboracion propia (Meléndez M) en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere  bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso
facilmente, es decir, de las palabras de acuerdo con su
su sintactica vy significado o por la ordenacién de
semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacién logica con
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimension.
El item tiene relacién | con el criterio)
l6gica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién
dimensién o] (bajo nivel de | tangencial /lejana con la dimension.
indicador que esta | acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada
(moderado nivel) con la dimension que se esta
midiendo.
4. Totalmente  de | El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimensién que
(alto nivel) esta midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que
RELEVANCIA criterio se vea afectada la medicion de la
El item es esencial o dimension.
importante, es decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
debe ser. pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. Utilizando una
calificacion de 1 a 5, donde:

1= Totalmente en desacuerdo,

2= En desacuerdo

3= Ni en acuerdo ni desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo.



Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Digital

Definicién de la variable:

El gobierno digital implica emplear tecnologias digitales para potenciar la eficiencia,
efectividad y claridad en la gestion gubernamental. Se fundamenta en la nocion de
gobernanza digital, la cual implica la coordinacién y aplicacion de politicas de interés
publico con la participacion activa de distintos sectores involucrados. (Woodward, R.

2009).

Dimension 1: Acceso alatecnologia

Definicion de la dimensidn: La conectividad digital alude a la capacidad de las
personas para acceder y emplear herramientas, dispositivos y servicios digitales. Esta
posibilidad abre un abanico de oportunidades para el desarrollo personal, profesional y

social. David (2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Su institucion educativa le
proporciona un dispositivo
electrénico para fines
educativos y administrativos

4

4

4

Su institucién educativa tiene
una red Wi-Fi confiable y
accesible para estudiantes y
docentes

Su institucién educativa tiene
acceso a suficiente software
y aplicaciones educativas
para cubrir las necesidades
de los estudiantes y docentes

Su institucion educativa tiene
suficiente personal de
tecnologia de la informacion
(T1) para brindar soporte a los
estudiantes y docentes con
problemas técnicos

Utiliza  regularmente  su
dispositivo electrénico
personal para acceder a
recursos educativos y
administrativos en linea

Su institucién educativa tiene
un laboratorio de
computaciéon con acceso a
internet para uso de
estudiantes y docentes

Utiliza los dispositivos
electrénicos proporcionados
por su institucion educativa
para acceder a recursos
educativos y administrativos
en linea

Su institucién educativa tiene
aulas equipadas con pizarras
inteligentes o proyectores
para facilitar la ensefianza y
el aprendizaje

Cree que el acceso a
dispositivos electrénicos
personales es esencial para
el aprendizaje en la era
digital




Dimension 2: Capacitacion y desarrollo profesional

Definicion de la dimensidn: El crecimiento profesional engloba las actividades que
permiten a las personas adquirir nuevas habilidades, conocimientos y competencias
para mejorar su rendimiento laboral. Richard (2012)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaci
ones/
Recomend
aciones

Su  institucibn o  entidad
gubernamental ofrece
oportunidades de aprendizaje
continuo sobre el uso de la 1A en
el gobierno digital

10

Cree que las oportunidades de
aprendizaje continuo que ofrece
su institucion o  entidad
gubernamental son suficientes
para mantenerse actualizado
sobre el uso de la IA en el
gobierno digital

11

Su  institucion o  entidad
gubernamental brinda apoyo
financiero para que los
empleados asistan a
conferencias, talleres u otros
eventos de aprendizaje continuo
relacionados con el uso de la 1A
en el gobierno digital

12

Su  institucion o  entidad
gubernamental alienta a los
empleados a participar en
comunidades profesionales en
linea o redes sociales
relacionadas con el uso de la IA
en el gobierno digital

13

Su  institucibon o  entidad
gubernamental ofrece
oportunidades para que los
empleados  compartan  sus
conocimientos 'y experiencias
sobre el uso de la IA en el
gobierno digital con otros
colegas

14

Cree que su institucion o entidad
gubernamental tiene una cultura
que fomenta el aprendizaje
continuo sobre el uso de la 1A en
el gobierno digital

15

Considera que los contenidos de
las capacitaciones recibidas en
educacion fueron relevantes
para su trabajo o actividades
diarias

16




La capacitacion cubrié una
amplia gama de temas
relacionados en  educacion,
desde conceptos basicos hasta
aplicaciones avanzadas

17

Aproximadamente qué
porcentaje de estudiantes de su
institucion o entidad educativa ha
recibido capacitacion sobre el
uso de IA en educacién

18

Considera que el porcentaje
actual de estudiantes
capacitados en IA en educacion
es suficiente para prepararlos
para el futuro del aprendizaje

19

Dimensién 3: Politicas y regulaciones

Definicion de la dimensidn: Las politicas y regulaciones son normas y directrices
que establecen cédmo se deben usar las tecnologias digitales. Tim (2019)

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Considera que las | 20
politicas o regulaciones
existentes sobre el uso
de la IA en el gobierno
digital son suficientes
para  abordar los
desafios 'y riesgos
potenciales asociados
con esta tecnologia

4

4

4

En su institucion o | 21
entidad
gubernamental, existe
un conocimiento claro
de las politicas y
regulaciones sobre el
uso de la IA en el
gobierno digital

Se han implementado | 22
mecanismos o]
procedimientos  para
garantizar el
cumplimiento de las
politicas y regulaciones
sobre el uso de lalA en
el gobierno digital en su
institucion o entidad

Se han realizado | 23
evaluaciones o]
auditorias para verificar
el cumplimiento de las
politicas y regulaciones
sobre el uso de la A en
el gobierno digital en su
institucion o entidad

Ha observado alguna | 24
falta de cumplimiento o
infraccion a las




politicas y regulaciones
sobre el uso de lalA en
el gobierno digital en su
institucion o entidad

Se han implementado | 25 4 4 4
sanciones en su
institucion o entidad
para abordar las faltas
de cumplimiento o
infracciones a las
politicas y regulaciones
sobre el uso de la A en
el gobierno digital

1Cs WILDER ANGEL ALVARADO
N°® COESPE 154
COLEGIO DF EETADISTICOS DEL PERU

DNI: 17531294

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Mg. Percy Wilmer Minguillo Chepe
Presente

Asunto:  Validaciéon de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promociéon
2024, aula 12, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno digital en la
inteligencia artificial de un colegio nacional de Chiclayo, 2023

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

Martha Denisse Meléndez Morote

DNI 40762046



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Percy Wilmer Minguillo Chepe

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X))

Area de formacion
académica:

Clinica () Social (X) Educativa (X)
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Metoddlogo

Investigacion Cientifica

Gestion Pablica

Responsabilidad Social Universitaria

Institucién donde labora:

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Universidad César Vallejo (UCV)

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4danos () Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNI.:

17436240

Firma del experto

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la

Cuestionario de Gobierno Digital (CGD)

Prueba:

Autor (a): Elaboracion propia

Objetivo: Determinar la influencia del Gobierno Digital
Administracion: Individual y colectiva

Afo: 2024

Ambito de Sector Educativo

aplicacion:

Dimensiones: Acceso a la tecnologia, Capacitacion y desarrollo

profesional, Politicas y regulaciones

Confiabilidad: Se obtuvo un coeficiente de confiabilidadde 0,857, 0,859,
0,915, 0,829 y 0,644 para cada dimension.

Escala: Nominal

Niveles o rango: Alto, medio bajo.

Cantidad de items: 25 items

Tiempo de 15 minutos

aplicacién:




4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario Gobierno Digital version breve
elaboracion propia (Meléndez M) en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el | Elitem no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere  bastantes
El item se modificaciones o0 una
comprende modificacion muy grande en el uso
facilmente, es decir, de las palabras de acuerdo con su
su sintactica vy significado o por la ordenacién de
semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacion légica con
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimension.
El item tiene relacion | con el criterio)
l6gica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
dimensién o] (bajo nivel de | tangencial /lejana con la dimension.
indicador que esta | acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene unarelacién moderada
(moderado nivel) con la dimensibn que se esta
midiendo.
4. Totalmente  de | El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimensién que
(alto nivel) esta midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que
RELEVANCIA criterio se vea afectada la medicion de la
El item es esencial o dimension.
importante, es decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
debe ser. pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel Elitem es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. Utilizando una
calificacion de 1 a 5, donde:

1= Totalmente en desacuerdo,

2= En desacuerdo

3= Ni en acuerdo ni desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo.



Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Digital

Definicién de la variable:

El gobierno digital implica emplear tecnologias digitales para potenciar la eficiencia,

efectividad y claridad en la gestibn gubernamental. Se fundamenta en la nocion de

gobernanza digital, la cual implica la coordinacion y aplicacion de politicas de interés

publico con la participacion activa de distintos sectores involucrados. (Woodward, R.

2009).

Dimension 1. Acceso alatecnologia

Definicion de la dimensidn: La conectividad digital alude a la capacidad de las
personas para acceder y emplear herramientas, dispositivos y servicios digitales. Esta
posibilidad abre un abanico de oportunidades para el desarrollo personal, profesional y

social. David (2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Su institucién educativa le
proporciona un dispositivo
electrénico para fines
educativos y administrativos

4

4

4

Su institucion educativa tiene
una red Wi-Fi confiable y
accesible para estudiantes y
docentes

Su institucién educativa tiene
acceso a suficiente software
y aplicaciones educativas
para cubrir las necesidades
de los estudiantes y docentes

Su institucién educativa tiene
suficiente personal de
tecnologia de la informacion
(T1) para brindar soporte a los
estudiantes y docentes con
problemas técnicos

Utiliza  regularmente  su
dispositivo electrénico
personal para acceder a
recursos educativos y
administrativos en linea

Su institucion educativa tiene
un laboratorio de
computaciéon con acceso a
internet para uso de
estudiantes y docentes

Utiliza los dispositivos
electrénicos proporcionados
por su institucion educativa
para acceder a recursos
educativos y administrativos
en linea

Su institucién educativa tiene
aulas equipadas con pizarras
inteligentes o proyectores
para facilitar la ensefianza y
el aprendizaje

Cree que el acceso a
dispositivos electronicos
personales es esencial para
el aprendizaje en la era
digital




Dimension 2: Capacitacion y desarrollo profesional

Definicion de la dimensidn: El crecimiento profesional engloba las actividades que
permiten a las personas adquirir nuevas habilidades, conocimientos y competencias
para mejorar su rendimiento laboral. Richard (2012)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaci
ones/
Recomend
aciones

Su  institucibn o  entidad
gubernamental ofrece
oportunidades de aprendizaje
continuo sobre el uso de la 1A en
el gobierno digital

10

Cree que las oportunidades de
aprendizaje continuo que ofrece
su institucion o  entidad
gubernamental son suficientes
para mantenerse actualizado
sobre el uso de la IA en el
gobierno digital

11

Su  institucion o  entidad
gubernamental brinda apoyo
financiero para que los
empleados asistan a
conferencias, talleres u otros
eventos de aprendizaje continuo
relacionados con el uso de la 1A
en el gobierno digital

12

Su  institucion o  entidad
gubernamental alienta a los
empleados a participar en
comunidades profesionales en
linea o redes sociales
relacionadas con el uso de la IA
en el gobierno digital

13

Su  institucibon o  entidad
gubernamental ofrece
oportunidades para que los
empleados  compartan  sus
conocimientos 'y experiencias
sobre el uso de la IA en el
gobierno digital con otros
colegas

14

Cree que su institucion o entidad
gubernamental tiene una cultura
que fomenta el aprendizaje
continuo sobre el uso de la 1A en
el gobierno digital

15

Considera que los contenidos de
las capacitaciones recibidas en
educacion fueron relevantes
para su trabajo o actividades
diarias

16




La capacitacion cubrié una
amplia gama de temas
relacionados en  educacion,
desde conceptos basicos hasta
aplicaciones avanzadas

17

Aproximadamente qué
porcentaje de estudiantes de su
institucion o entidad educativa ha
recibido capacitacion sobre el
uso de IA en educacién

18

Considera que el porcentaje
actual de estudiantes
capacitados en IA en educacion
es suficiente para prepararlos
para el futuro del aprendizaje

19

Dimensién 3: Politicas y regulaciones

Definicion de la dimensidn: Las politicas y regulaciones son normas y directrices
que establecen cédmo se deben usar las tecnologias digitales. Tim (2019)

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Considera que las | 20
politicas o regulaciones
existentes sobre el uso
de la IA en el gobierno
digital son suficientes
para  abordar los
desafios 'y riesgos
potenciales asociados
con esta tecnologia

4

4

4

En su institucion o | 21
entidad
gubernamental, existe
un conocimiento claro
de las politicas y
regulaciones sobre el
uso de la IA en el
gobierno digital

Se han implementado | 22
mecanismos o]
procedimientos  para
garantizar el
cumplimiento de las
politicas y regulaciones
sobre el uso de lalA en
el gobierno digital en su
institucion o entidad

Se han realizado | 23
evaluaciones o]
auditorias para verificar
el cumplimiento de las
politicas y regulaciones
sobre el uso de la A en
el gobierno digital en su
institucion o entidad

Ha observado alguna | 24
falta de cumplimiento o
infraccion a las




politicas y regulaciones
sobre el uso de lalA en
el gobierno digital en su
institucion o entidad

Se han implementado
sanciones en su
institucion o entidad
para abordar las faltas
de cumplimiento o
infracciones a las
politicas y regulaciones
sobre el uso de la A en
el gobierno digital

25 4 4 4

Graduado

DNI: 17436240

Grado o Titulo

Institucion

MINGUILLO CHEPE, SEGUNDA ESPECIALIDAD UNIVERSIDAD
PERCY WILMER CON MENCION EN GESTION EDUCATIVA NACIONAL PEDRO RUIZ
DNI17436240 GALLO

Fecha de diploma: 27/04/201 PERU
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

MINGUILLO CHEPE, LICENCIADO EN EDUCACION UNIVERSIDAD
PERCY WILMER ESPECIALIDAD FISICAY MATEMATICA NACIONAL PEDRO RUIZ
DNI17436240 GALLO

Fecha de diploma: 14/02/2005 PERU
Modalidad de estudios: -

MINGUILLO CHEPE, BACHILLER EN EDUCACION UNIVERSIDAD
PERCY WILMER . NACIONAL PEDRO RUIZ
DNI 17436240 Fecha'de diploma: 9111012003 GALLO

Modalidad de estudios: -

PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

MINGUILLO CHEPE, MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION UNIVERSIDAD
PERCY WILMER EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION E INFORMATICA NACIONAL PEDRO RUIZ
DNI 17436240 EDUCATIVA GALLO

PERU

Fecha de diploma: 25/03/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
Fecha matricula: 26/01/2004
Fecha egreso: 05/02/2006




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Mg. Jaime Laramie Castafieda Gonzales
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién
2024, aula 12, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno digital en la
inteligencia artificial de un colegio nacional de Chiclayo, 2023

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Martha Denisse Meléndez Morote

DNI 40762046



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jaime Laramie Castafieda Gonzales

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién
académica:

Clinica () Social (X) Educativa (X)
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Estadistico

Metodologo

Investigacion Cientifica

Gestion Pablica

Responsabilidad Social Universitaria

Institucién donde labora:

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Universidad César Vallejo (UCV)

Tiempo de experiencia profesional en
el &rea:

2a4dafos () Més de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNI.:

41418490

Firma del experto

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

. Datos de la escala

Nombre de la

Cuestionario de Gobierno Digital (CGD)

Prueba:

Autor (a): Elaboracién propia

Objetivo: Determinar la influencia del Gobierno Digital
Administracion: Individual y colectiva

Afo: 2024

Ambito de Sector Educativo

aplicacion:

Acceso a la tecnologia, Capacitacion y desarrollo
profesional, Politicas y regulaciones

Dimensiones:

Confiabilidad: Se obtuvo un coeficiente de confiabilidadde 0,857, 0,859,
0,915, 0,829 y 0,744 para cada dimension.

Escala: Nominal

Niveles o rango: Alto, medio bajo.

Cantidad de items: 25 items

Tiempo de 15 minutos

aplicacion:




4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario Gobierno Digital versién breve
elaboracion propia (Meléndez M) en el aflo 2024 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o0 una
comprende modificacion muy grande en el uso
facilmente, es decir, de las palabras de acuerdo con su
Su  sintactica vy significado o por la ordenacion de
semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacién logica con
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimension.
El item tiene relacién | con el criterio)
l6gica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién
dimensién o (bajo nivel de | tangencial /lejana con la dimension.
indicador que esta | acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada
(moderado nivel) con la dimension que se esta
midiendo.
4. Totalmente de|El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimensién que
(alto nivel) esta midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que
RELEVANCIA criterio se vea afectada la medicion de la
El item es esencial o dimension.
importante, es decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
debe ser. pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. Utilizando una
calificacion de 1 a 5, donde:

1= Totalmente en desacuerdo,

2= En desacuerdo

3= Ni en acuerdo ni desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo.



Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Digital

Definicién de la variable:

El gobierno digital implica emplear tecnologias digitales para potenciar la eficiencia,

efectividad y claridad en la gestibn gubernamental. Se fundamenta en la nocion de

gobernanza digital, la cual implica la coordinacion y aplicacion de politicas de interés

publico con la participacion activa de distintos sectores involucrados. (Woodward, R.

2009).

Dimension 1. Acceso alatecnologia

Definicion de la dimensidn: La conectividad digital alude a la capacidad de las
personas para acceder y emplear herramientas, dispositivos y servicios digitales. Esta
posibilidad abre un abanico de oportunidades para el desarrollo personal, profesional y

social. David (2019)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Su institucién educativa le
proporciona un dispositivo
electrénico para fines
educativos y administrativos

4

4

4

Su institucion educativa tiene
una red Wi-Fi confiable y
accesible para estudiantes y
docentes

Su institucion educativa tiene
acceso a suficiente software
y aplicaciones educativas
para cubrir las necesidades
de los estudiantes y docentes

Su institucién educativa tiene
suficiente personal de
tecnologia de la informacion
(T1) para brindar soporte a los
estudiantes y docentes con
problemas técnicos

Utiliza  regularmente  su
dispositivo electrénico
personal para acceder a
recursos educativos y
administrativos en linea

Su institucién educativa tiene
un laboratorio de
computacion con acceso a
internet para uso de
estudiantes y docentes

Utiliza los dispositivos
electrénicos proporcionados
por su institucion educativa
para acceder a recursos
educativos y administrativos
en linea

Su institucion educativa tiene
aulas equipadas con pizarras
inteligentes o proyectores
para facilitar la ensefianza y
el aprendizaje

Cree que el acceso a
dispositivos electronicos
personales es esencial para
el aprendizaje en la era
digital




Dimension 2: Capacitacion y desarrollo profesional

Definicion de la dimensidn: El crecimiento profesional engloba las actividades que
permiten a las personas adquirir nuevas habilidades, conocimientos y competencias
para mejorar su rendimiento laboral. Richard (2012)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaci
ones/
Recomend
aciones

Su institucibn o  entidad
gubernamental ofrece
oportunidades de aprendizaje
continuo sobre el uso de la 1A en
el gobierno digital

10

Cree que las oportunidades de
aprendizaje continuo que ofrece
su institucion o  entidad
gubernamental son suficientes
para mantenerse actualizado
sobre el uso de la IA en el
gobierno digital

11

Su institucion o  entidad
gubernamental brinda apoyo
financiero para que los
empleados asistan a
conferencias, talleres u otros
eventos de aprendizaje continuo
relacionados con el uso de la IA
en el gobierno digital

12

Su institucion o  entidad
gubernamental alienta a los
empleados a participar en
comunidades profesionales en
linea o redes sociales
relacionadas con el uso de la IA
en el gobierno digital

13

Su  institucion o  entidad
gubernamental ofrece
oportunidades para que los
empleados  compartan  sus
conocimientos 'y experiencias
sobre el uso de la IA en el
gobierno  digital con otros
colegas

14

Cree que su institucion o entidad
gubernamental tiene una cultura
que fomenta el aprendizaje
continuo sobre el uso de la 1A en
el gobierno digital

15

Considera que los contenidos de
las capacitaciones recibidas en
educacion fueron relevantes
para su trabajo o actividades
diarias

16

La capacitacion cubrié una
amplia gama de temas
relacionados en educacion,

17




desde conceptos basicos hasta
aplicaciones avanzadas

Aproximadamente qué
porcentaje de estudiantes de su
institucion o entidad educativa ha
recibido capacitacion sobre el
uso de IA en educacién

18

Considera que el porcentaje
actual de estudiantes
capacitados en IA en educacion
es suficiente para prepararlos
para el futuro del aprendizaje

19

Dimension 3: Politicas y regulaciones

Definicion de la dimensidn: Las politicas y regulaciones son normas y directrices
gue establecen como se deben usar las tecnologias digitales. Tim (2019)

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Considera que las | 20
politicas o regulaciones
existentes sobre el uso
de la IA en el gobierno
digital son suficientes
para  abordar los
desafios 'y riesgos
potenciales asociados
con esta tecnologia

4

4

4

En su instituciéon o | 21
entidad
gubernamental, existe
un conocimiento claro
de las politicas y
regulaciones sobre el
uso de la IA en el
gobierno digital

Se han implementado | 22
mecanismos o]
procedimientos  para
garantizar el
cumplimiento de las
politicas y regulaciones
sobre eluso de lalA en
el gobierno digital en su
institucion o entidad

Se han realizado | 23
evaluaciones o]
auditorias para verificar
el cumplimiento de las
politicas y regulaciones
sobre el uso de lalA en
el gobierno digital en su
institucion o entidad

Ha observado alguna | 24
falta de cumplimiento o
infraccion a las
politicas y regulaciones
sobre el uso de lalA en




el gobierno digital en su
institucion o entidad

Se han implementado | 25

sanciones en su
institucion o entidad
para abordar las faltas
de cumplimiento o
infracciones a las
politicas y regulaciones
sobre el uso de lalA en
el gobierno digital

Graduado

DNI: 41418490

Grado o Titulo

Institucién

CASTANEDA GONZALES,

JAIME LARAMIE
DNI 41418490

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y

GESTION EDUCATIVA

Fecha de diploma: 28/02/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS S.A.
PERU

CASTANEDA GONZALES,

JAIME LARAMIE
DNI 41418490

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 25/11/2005
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SENOR DE
SIPAN S.A.C.
PERU

CASTANEDA GONZALES, Bachiller en Administracion UNIVERSIDAD SENOR DE
JAIME LARAMIE . SIPAN S.A.C.
DNI 41418490 Fecha.de diploma: 13/05/2005 PERU
Modalidad de estudios: -
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
CASTANEDA GONZALES, DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y UNIVERSIDAD CESAR
JAIME LARAMIE GOBERNABILIDAD VALLEJO S.AC.
DNI 41418490 PERU

Fecha de diploma: 11/10/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
Fecha matricula: 04/08/2018

Fecha egreso: 08/08/2021




ANEXO 04. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario Desafios de la Inteligencia Artificial (DIA)

Buenos (as) dias (tardes), a continuacion, se presenta un cuestionario que
requiere ser llenado con sinceridad en funcion a la percepcion sobre el Gobierno
digital en la inteligencia artificial de un colegio nacional de Chiclayo, 2023

Por tal motivo, se solicita que marque con un aspa (x) en el recuadro que
corresponda considerando lo siguiente: Utilizando una calificacién de 1 a 5, donde:
1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni en acuerdo ni
desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.

Variable: Desafios de la Inteligencia Artificial

e Dimensién 1: Sesgos en los algoritmos

Los sesgos en los algoritmos de IA son decisiones
1 |intencionales tomadas por los desarrolladores de
algoritmos.

Es importante que los estudiantes y docentes tengan
2 | conocimiento sobre los sesgos en los algoritmos de IA 'y
su impacto en la educacion.

Ha observado o experimentado alguna situacién en la que
3 [los algoritmos de IA utilizados en su institucion educativa
hayan generado resultados sesgados o discriminatorios.

Su institucion educativa cuenta con mecanismos o0
4 |procesos para evaluar el impacto de los sesgos en los
algoritmos de IA que se utilizan en el aprendizaje.

Considera que su institucion educativa toma las medidas
suficientes para garantizar que los algoritmos de IA
5 |utilizados en el aprendizaje sean transparentes, justos y
no discriminatorios.

La transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de
6 |algoritmos de IA en la educacion son importantes para
identificar y mitigar los sesgos.

Es necesario promover un debate abierto y una discusion
7 |informada sobre los sesgos en los algoritmos de IA en la
comunidad educativa de su institucion.

Ha recibido capacitacion sobre los sesgos en los
8 |algoritmos de 1A

e Dimensién 2: Eticadel uso delalA




Existen politicas o regulaciones especificas sobre la ética
del uso de la IA en la educacién en su pais o region

10

Considera que las politicas o regulaciones existentes
sobre la ética del uso de la IA en la educacion en su pais
0 region son suficientes para abordar los desafios éticos
potenciales asociados con esta tecnologia

11

En su institucion o entidad educativa, existe un
conocimiento claro de los principios éticos que deben regir
el uso de la IA en el aprendizaje

12

Se han implementado mecanismos o procedimientos para
garantizar el uso ético de la IA en las practicas educativas
de su institucion o entidad

13

Considera que existe una necesidad de mayor formacién
sobre la ética del uso de la IA para los profesionales de la
educacion

14

Que tan importante considera el garantizar la
transparencia, la equidad y la rendicién de cuentas en el
uso de algoritmos de IA para la toma de decisiones en el
ambito educativo

15

Que tan importancia considera las medidas para
garantizar que el uso de la IA en la educacion respete la
autonomia, la privacidad y la libertad de expresion de los
estudiantes

16

Que tan importante considera las medidas para promover
un uso de la IA en la educacion que sea inclusivo,
accesible y que beneficie a todos los estudiantes,
independientemente de su origen 0 condicion
socioeconémica

e Dimension 3: Responsabilidad de los
desarrolladores

17

Considera que existen mecanismos claros y efectivos
para exigir responsabilidades a los desarrolladores de
sistemas de IA que se utilizan en la educacién

18

Cree que los mecanismos de rendicion de cuentas son
necesarios para garantizar que los desarrolladores de IA
en la educacion actien de manera responsable y ética

19

Qué tan satisfecho esta con el nivel de transparencia que
ofrecen actualmente los desarrolladores de sistemas de
IA sobre el funcionamiento y los algoritmos utilizados en
sus productos educativos

20

Considera que los desarrolladores de IA en la educacion
toman las medidas suficientes para mitigar los posibles




sesgos Yy discriminaciones que podrian generar sus
sistemas

21

Qué tan bien informados considera que estan los
desarrolladores de IA sobre los desafios éticos y sociales
gue plantea el uso de su tecnologia en el contexto
educativo

22

Observa un compromiso real por parte de los
desarrolladores de IA para involucrar a la comunidad
educativa (docentes, estudiantes, padres) en el disefio y
desarrollo de sus productos

23

Considera que los desarrolladores de IA estan haciendo
lo suficiente para garantizar la seguridad y la proteccion
de los datos de los estudiantes que se utilizan en sus
sistemas

24

Se puede fomentar una cultura de responsabilidad
compartida entre los desarrolladores de IA, las
instituciones educativas y la sociedad en general en lo
gue respecta al uso ético de la IA en la educacion.

25

Cree que los mecanismos que existen para establecer
desafios de rendicion de cuentas son efectivos para los
desarrolladores de IA en la educacion.




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Mg. Wilder Angel Alvarado Castillo
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion
2024, aula 12, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno digital en la
inteligencia artificial de un colegio nacional de Chiclayo, 2023

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

Martha Denisse Meléndez Morote

DNI 40762046



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Wilder Angel Alvarado Castillo

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X))

Area de formacion
académica:

Clinica () Social (X) Educativa (X)
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Estadistico

Metodologo

Investigacion Cientifica

Gestion Puablica

Responsabilidad Social Universitaria

Institucién donde labora:

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Universidad César Vallejo (UCV)

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

Més de 5 afios (X )
el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

Nro. DNL.: | 17531294

Firma del experto

FCs WILDER ANGEL ALVARADG CASTILLO
N° COESPE 154
COLEGIO DF EETADISTICOS DEL PERU

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la

Cuestionario Desafios de la Inteligencia Artificial (DIA)

Prueba:
Autor (a): Elaboracion propia
Objetivo: Determinar la influencia de los desafios de la Inteligencia

Artificial (DIA)

Administracion:

Individual y colectiva

Afo:

2024

Ambito de
aplicacién:

Sector Educativo

Dimensiones:

Sesgos en los algoritmos, ética del uso de la IA,
Responsabilidad de los desarrolladores

aplicacién:

Confiabilidad: Se obtuvo un coeficiente de confiabilidadde 0,857, 0,859,
0,915, 0,829 y 0,784 para cada dimension.

Escala: Nominal

Niveles o rango: Alto, medio bajo.

Cantidad de items: items

Tiempo de 15 minutos




4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el Cuestionario Desafios de la Inteligencia
Artificial (DIA) version breve elaboraciéon propia (Meléndez M) en el afio 2024 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln
corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el | Elitem no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso
facilmente, es decir, de las palabras de acuerdo con su
Su  sintactica vy significado o por la ordenacién de
semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacidn l6gica con
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimensién.
El item tiene relacion | con el criterio)
l6gica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién
dimensién o] (bajo nivel de | tangencial /lejana con la dimension.
indicador que esta | acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada
(moderado nivel) con la dimensibn que se esta
midiendo.
4. Totalmente de | El item se encuentra esti
Acuerdo relacionado con la dimension que
(alto nivel) esta midiendo.
1. No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin que
RELEVANCIA criterio se vea afectada la medicion de la
El item es esencial o dimension.
importante, es decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
debe ser. pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. Utilizando una
calificacion de 1 a 5, donde:

1= Totalmente en desacuerdo,

2= En desacuerdo

3= Ni en acuerdo ni desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo.



Instrumento que mide la variable 02: Desafios de la Inteligencia Artificial
(DIA)

Definicién de la variable:

Los retos de la inteligencia artificial son las cuestiones que deben resolverse para
asegurar que esta tecnologia se desarrolle y se use de forma segura, correcta y justa.
(Linera, 2023)

Dimension 1: Sesgos en los algoritmos
Definicion de la dimensién:

Los sesgos en los algoritmos se refieren a las predisposiciones o inclinaciones no
deseadas que se introducen en los sistemas de inteligencia artificial (IA) durante su
disefio, desarrollo o0 entrenamiento. Estos sesgos pueden generar resultados
discriminatorios o injustos, afectando negativamente a ciertos grupos de personas.
Doshi (2017)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Los sesgos en los algoritmos de | 1. 4 4 4

IA son decisiones intencionales

tomadas por los

desarrolladores de algoritmos.

Es importante que los | 2. 4 4 4

estudiantes y docentes tengan
conocimiento sobre los sesgos
en los algoritmos de IA y su
impacto en la educacion.

Ha observado o experimentado | 3. 4 4 4
alguna situacién en la que los
algoritmos de IA utilizados en
su institucidon educativa hayan
generado resultados sesgados
o discriminatorios.

Su institucion educativa cuenta | 4. 4 4 4
con mecanismos O procesos
para evaluar el impacto de los
sesgos en los algoritmos de IA
que se utilizan en el
aprendizaje.

Considera que su instituciéon | 5. 4 4 4
educativa toma las medidas
suficientes para garantizar que
los algoritmos de IA utilizados
en el aprendizaje sean
transparentes, justos y no
discriminatorios.

La transparencia y la rendicion | 6 4 4 4
de cuentas en el uso de
algoritmos de 1A en |Ia
educacién son importantes
para identificar y mitigar los
sesgos.

Es necesario promover un | 7 4 4 4
debate abierto y una discusion
informada sobre los sesgos en
los algoritmos de IA en la
comunidad educativa de su
institucion.




Ha recibido capacitacién sobre | 8 4 4 4
los sesgos en los algoritmos de
1A

Dimension 2: Etica del uso de la 1A

Definicion de la dimension: La ética en el &mbito de la inteligencia artificial (1A)
establece los principios y valores que deben regir el desarrollo, implementacién y uso
de esta tecnologia. Su objetivo es garantizar que la IA se emplee de manera
responsable, justa y beneficiosa para la sociedad. Sacha (2020)

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaci
ones/
Recomend
aciones
Existen politicas o regulaciones | 09 4 4 4

especificas sobre la ética del uso de
la IA en la educacién en su pais o
region

Considera que las politicas o | 10 4 4 4
regulaciones existentes sobre la
ética del uso dela |A en la educacién
en su pais o region son suficientes
para abordar los desafios éticos
potenciales asociados con esta
tecnologia

En su institucion o entidad | 11 4 4 4
educativa, existe un conocimiento
claro de los principios éticos que
deben regir el uso de la IA en el
aprendizaje

Se han implementado mecanismos | 12 4 4 4
o procedimientos para garantizar el
uso ético de la IA en las practicas
educativas de su institucion o
entidad

Considera que existe una necesidad | 13 4 4 4
de mayor formacion sobre la ética
del uso de la IA para los
profesionales de la educaciéon

Que tan importante considera el | 14 4 4 4
garantizar la transparencia, la
equidad y la rendicién de cuentas
en el uso de algoritmos de IA para la
toma de decisiones en el ambito
educativo

Que tan importancia considera las | 15 4 4 4
medidas para garantizar que el uso
de la IA en la educacién respete la
autonomia, la privacidad y la
libertad de expresion de los
estudiantes

Que tan importante considera las | 16 4 4 4
medidas para promover un uso de
la IA en la educacidn que sea
inclusivo, accesible y que beneficie
a todos los estudiantes,
independientemente de su origen o
condicidn socioeconémica




Dimension 3: Responsabilidad de los desarrolladores

Definicion de la dimensidn: Los desarrolladores de IA tienen la responsabilidad de

crear sistemas de IA que sean éticos, responsables y seguros. Mittelstadt(2018)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes/
Recomenda
ciones

Considera que existen mecanismos
claros y efectivos para exigir
responsabilidades a los
desarrolladores de sistemas de IA
que se utilizan en la educacion

17

Cree que los mecanismos de
rendicidn de cuentas son necesarios
para garantizar que los
desarrolladores de IA en |la
educacion actien de manera
responsable y ética

18

Qué tan satisfecho esta con el nivel
de transparencia que ofrecen
actualmente los desarrolladores de
sistemas de IA  sobre el
funcionamiento y los algoritmos
utilizados en sus  productos
educativos

19

Considera que los desarrolladores
de IA en la educacién toman las
medidas suficientes para mitigar los
posibles sesgos y discriminaciones
que podrian generar sus sistemas

20

Qué tan bien informados considera
que estan los desarrolladores de IA
sobre los desafios éticos y sociales
que plantea el uso de su tecnologia
en el contexto educativo

21

Observa un compromiso real por
parte de los desarrolladores de 1A
para involucrar a la comunidad
educativa (docentes, estudiantes,
padres) en el disefio y desarrollo de
sus productos

22

Considera que los desarrolladores
de IA estan haciendo lo suficiente
para garantizar la seguridad y la
proteccion de los datos de los
estudiantes que se utilizan en sus
sistemas

23

Se puede fomentar una cultura de
responsabilidad compartida entre
los desarrolladores de 1A, las
instituciones  educativas y la
sociedad en general en lo que
respecta al uso ético de la IA en la
educacion.

24

Cree que los mecanismos que
existen para establecer desafios de
rendicién de cuentas son efectivos
para los desarrolladores de IA en la
educacion.

25
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Serior(a)(ita): Mg. Percy Wilmer Minguillo Chepe
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion
2024, aula 12, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno digital en la
inteligencia artificial de un colegio nacional de Chiclayo, 2023

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

Martha Denisse Meléndez Morote

DNI 40762046



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Percy Wilmer Minguillo Chepe

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién
académica:

Clinica () Social (X) Educativa (X)
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Estadistico

Metodologo

Investigacion Cientifica

Gestion Pablica

Responsabilidad Social Universitaria

Institucién donde labora:

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Universidad César Vallejo (UCV)

Tiempo de experiencia profesional en
el &rea:

2a4dafos () Més de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNI.:

17436240

Firma del experto

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la

Desafios de la inteligencia artificial (CGD)

Prueba:

Autor (a): Elaboracion propia

Objetivo: Determinar la influencia del Gobierno Digital
Administracién: Individual y colectiva

ARo: 2024

Ambito de Sector Educativo

aplicacion:

Dimensiones: Acceso a la tecnologia, Capacitacion y desarrollo

profesional, Politicas y regulaciones

Confiabilidad: Se obtuvo un coeficiente de confiabilidadde 0,857, 0,859,
0,915, 0,829 y 0,784 para cada dimension.

Escala: Nominal

Niveles o rango: Alto, medio bajo.

Cantidad de items: 25 items

Tiempo de 15 minutos

aplicacién:




4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el Cuestionario Desafios de la Inteligencia
Artificial (DIA) version breve elaboraciéon propia (Meléndez M) en el afio 2024 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln
corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el | Elitem no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere  bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso
facilmente, es decir, de las palabras de acuerdo con su
su  sintactica vy significado o por la ordenacion de
semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacidn l6gica con
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimension.
El item tiene relacidén | con el criterio)
l6gica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién
dimensién o] (bajo nivel de | tangencial /lejana con la dimension.
indicador que esté | acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada
(moderado nivel) con la dimension que se esta
midiendo.
4. Totalmente de | El item se encuentra esti
Acuerdo relacionado con la dimensién que
(alto nivel) esta midiendo.
1. No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin que
RELEVANCIA criterio se vea afectada la medicion de la
El item es esencial o dimensién.
importante, es decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
debe ser. pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. Utilizando una
calificacion de 1 a 5, donde:

1= Totalmente en desacuerdo,

2= En desacuerdo

3= Ni en acuerdo ni desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo.



Instrumento que mide la variable 02: Desafios de la Inteligencia Artificial
(DIA)

Definicién de la variable:

Los retos de la inteligencia artificial son las cuestiones que deben resolverse para
asegurar que esta tecnologia se desarrolle y se use de forma segura, correcta y justa.
Bard, A. (2023).

Dimension 1: Sesgos en los algoritmos
Definicion de la dimensién:

Los sesgos en los algoritmos se refieren a las predisposiciones o inclinaciones no
deseadas que se introducen en los sistemas de inteligencia artificial (IA) durante su
disefio, desarrollo o entrenamiento. Estos sesgos pueden generar resultados
discriminatorios o injustos, afectando negativamente a ciertos grupos de personas.
Doshi (2017)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Los sesgos en los algoritmos de | 1. 4 4 4

IA son decisiones intencionales

tomadas por los

desarrolladores de algoritmos.

Es importante que los | 2. 4 4 4

estudiantes y docentes tengan
conocimiento sobre los sesgos
en los algoritmos de IA y su
impacto en la educacion.

Ha observado o experimentado | 3. 4 4 4
alguna situacién en la que los
algoritmos de IA utilizados en
su institucidon educativa hayan
generado resultados sesgados
o discriminatorios.

Su institucion educativa cuenta | 4. 4 4 4
con mecanismos O procesos
para evaluar el impacto de los
sesgos en los algoritmos de IA
que se utilizan en el
aprendizaje.

Considera que su instituciéon | 5. 4 4 4
educativa toma las medidas
suficientes para garantizar que
los algoritmos de IA utilizados
en el aprendizaje sean
transparentes, justos y no
discriminatorios.

La transparencia y la rendicion | 6 4 4 4
de cuentas en el uso de
algoritmos de 1A en |Ia
educacién son importantes
para identificar y mitigar los
sesgos.

Es necesario promover un | 7 4 4 4
debate abierto y una discusion
informada sobre los sesgos en
los algoritmos de IA en la
comunidad educativa de su
institucion.




Ha recibido capacitacién sobre | 8 4 4 4
los sesgos en los algoritmos de
1A

Dimension 2: Etica del uso de la 1A

Definicion de la dimension: La ética en el &mbito de la inteligencia artificial (1A)
establece los principios y valores que deben regir el desarrollo, implementacién y uso
de esta tecnologia. Su objetivo es garantizar que la IA se emplee de manera
responsable, justa y beneficiosa para la sociedad. Sacha (2020)

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaci
ones/
Recomend
aciones
Existen politicas o regulaciones | 09 4 4 4

especificas sobre la ética del uso de
la IA en la educacién en su pais o
region

Considera que las politicas o | 10 4 4 4
regulaciones existentes sobre la
ética del uso dela |A en la educacién
en su pais o region son suficientes
para abordar los desafios éticos
potenciales asociados con esta
tecnologia

En su institucion o entidad | 11 4 4 4
educativa, existe un conocimiento
claro de los principios éticos que
deben regir el uso de la IA en el
aprendizaje

Se han implementado mecanismos | 12 4 4 4
o procedimientos para garantizar el
uso ético de la IA en las practicas
educativas de su institucion o
entidad

Considera que existe una necesidad | 13 4 4 4
de mayor formacion sobre la ética
del uso de la IA para los
profesionales de la educaciéon

Que tan importante considera el | 14 4 4 4
garantizar la transparencia, la
equidad y la rendicién de cuentas
en el uso de algoritmos de IA para la
toma de decisiones en el ambito
educativo

Que tan importancia considera las | 15 4 4 4
medidas para garantizar que el uso
de la IA en la educacién respete la
autonomia, la privacidad y la
libertad de expresion de los
estudiantes

Que tan importante considera las | 16 4 4 4
medidas para promover un uso de
la IA en la educacidn que sea
inclusivo, accesible y que beneficie
a todos los estudiantes,
independientemente de su origen o
condicidn socioeconémica




Dimension 3: Responsabilidad de los desarrolladores

Definicion de la dimensidn: Los desarrolladores de IA tienen la responsabilidad de

crear sistemas de IA que sean éticos, responsables y seguros. Mittelstadt(2018)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes/
Recomenda
ciones

Considera que existen mecanismos
claros y efectivos para exigir
responsabilidades a los
desarrolladores de sistemas de IA
que se utilizan en la educacion

17

Cree que los mecanismos de
rendicidn de cuentas son necesarios
para garantizar que los
desarrolladores de 1A en la
educacién actien de manera
responsable y ética

18

Qué tan satisfecho esta con el nivel
de transparencia que ofrecen
actualmente los desarrolladores de
sistemas de IA  sobre el
funcionamiento y los algoritmos
utilizados en sus  productos
educativos

19

Considera que los desarrolladores
de IA en la educacién toman las
medidas suficientes para mitigar los
posibles sesgos y discriminaciones
que podrian generar sus sistemas

20

Qué tan bien informados considera
que estan los desarrolladores de IA
sobre los desafios éticos y sociales
que plantea el uso de su tecnologia
en el contexto educativo

21

Observa un compromiso real por
parte de los desarrolladores de IA
para involucrar a la comunidad
educativa (docentes, estudiantes,
padres) en el disefio y desarrollo de
sus productos

22

Considera que los desarrolladores
de IA estan haciendo lo suficiente
para garantizar la seguridad y la
proteccion de los datos de los
estudiantes que se utilizan en sus
sistemas

23

Se puede fomentar una cultura de
responsabilidad compartida entre
los desarrolladores de 1A, las
instituciones  educativas y la
sociedad en general en lo que
respecta al uso ético de la IA en la
educacion.

24

Cree que los mecanismos que
existen para establecer desafios de
rendicién de cuentas son efectivos
para los desarrolladores de IA en la
educacion.

25
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Mg. Jaime Laramie Castafieda Gonzales
Presente

Asunto:  Validaciéon de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promociéon
2024, aula 12, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno digital en la
inteligencia artificial de un colegio nacional de Chiclayo, 2023

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente

Firma

Martha Denisse Meléndez Morote

DNI 40762046



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jaime Laramie Castafieda Gonzales

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X))

Area de formacion
académica:

Clinica () Social (X) Educativa (X)
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Estadistico

Metodologo

Investigacion Cientifica

Gestion Puablica

Responsabilidad Social Universitaria

Institucién donde labora:

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Universidad César Vallejo (UCV)

Tiempo de experiencia profesional en
el 4rea:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNI.:

41418490

Firma del experto

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la

Desafios de la inteligencia artificial (CGD)

Prueba:
Autor (a): Elaboracion propia
Objetivo: Determinar la influencia de los desafios de la Inteligencia

artificial

Administracion:

Individual y colectiva

Afo: 2024
Ambito de Sector Educativo
aplicacion:

Dimensiones:

Acceso a la tecnologia, Capacitacion y desarrollo
profesional, Politicas y regulaciones

aplicacién:

Confiabilidad: Se obtuvo un coeficiente de confiabilidadde 0,857, 0,859,
0,915, 0,829 y 0,784 para cada dimension.

Escala: Nominal

Niveles o rango: Alto, medio bajo.

Cantidad de items: 25 items

Tiempo de 15 minutos




4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario Desafios de la Inteligencia
Artificial (DIA) version breve elaboraciéon propia (Meléndez M) en el afio 2024 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln
corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el | El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere  bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso
facilmente, es decir, de las palabras de acuerdo con su
su  sintactica vy significado o por la ordenacion de
semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacién logica con
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimension.
El item tiene relacién | con el criterio)
l6gica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién
dimensién o] (bajo nivel de | tangencial /lejana con la dimensién.
indicador que esta | acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada
(moderado nivel) con la dimension que se esta
midiendo.
4. Totalmente de | El item se encuentra esti
Acuerdo relacionado con la dimensién que
(alto nivel) esta midiendo.
1. No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin que
RELEVANCIA criterio se vea afectada la medicion de la
El item es esencial o dimension.
importante, es decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
debe ser. pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. Utilizando una
calificacion de 1 a 5, donde:

1= Totalmente en desacuerdo,

2= En desacuerdo

3= Ni en acuerdo ni desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo.



Instrumento que mide la variable 02: Desafios de la Inteligencia Artificial

Definicién de la variable:

(DIA)

Los retos de la inteligencia artificial son las cuestiones que deben resolverse para
asegurar que esta tecnologia se desarrolle y se use de forma segura, correcta y justa.

(Linera, 2023).

Dimension 1: Sesgos en los algoritmos

Definicién de la dimension:

Los sesgos en los algoritmos se refieren a las predisposiciones o inclinaciones no
deseadas que se introducen en los sistemas de inteligencia artificial (IA) durante su
disefio, desarrollo o entrenamiento. Estos sesgos pueden generar resultados
discriminatorios o injustos, afectando negativamente a ciertos grupos de personas.

Doshi (2017)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Los sesgos en los algoritmos de
IA son decisiones intencionales
tomadas por los
desarrolladores de algoritmos.

4

4

4

Es importante que los
estudiantes y docentes tengan
conocimiento sobre los sesgos
en los algoritmos de IA y su
impacto en la educacién.

Ha observado o experimentado
alguna situacion en la que los
algoritmos de IA utilizados en
su institucidon educativa hayan
generado resultados sesgados
o discriminatorios.

Su institucién educativa cuenta
con mecanismos O procesos
para evaluar el impacto de los
sesgos en los algoritmos de 1A
que se utilizan en el
aprendizaje.

Considera que su institucidon
educativa toma las medidas
suficientes para garantizar que
los algoritmos de IA utilizados
en el aprendizaje sean
transparentes, justos y no
discriminatorios.

La transparencia y la rendicién
de cuentas en el uso de
algoritmos de IA en la
educacién son importantes
para identificar y mitigar los
sesgos.

Es necesario promover un
debate abierto y una discusion
informada sobre los sesgos en
los algoritmos de IA en la
comunidad educativa de su
institucion.




Ha recibido capacitacién sobre | 8 4 4 4
los sesgos en los algoritmos de
1A

Dimension 2: Etica del uso de la 1A

Definicion de la dimension: La ética en el &mbito de la inteligencia artificial (1A)
establece los principios y valores que deben regir el desarrollo, implementacién y uso
de esta tecnologia. Su objetivo es garantizar que la IA se emplee de manera
responsable, justa y beneficiosa para la sociedad. Sacha (2020)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaci
ones/
Recomend
aciones
Existen politicas o regulaciones | 09 4 4 4

especificas sobre la ética del uso de
la IA en la educacién en su pais o
region

Considera que las politicas o | 10 4 4 4
regulaciones existentes sobre la
ética deluso delalAenla educacién
en su pais o region son suficientes
para abordar los desafios éticos
potenciales asociados con esta
tecnologia

En su institucion o entidad | 11 4 4 4
educativa, existe un conocimiento
claro de los principios éticos que
deben regir el uso de la IA en el
aprendizaje

Se han implementado mecanismos | 12 4 4 4
o procedimientos para garantizar el
uso ético de la IA en las practicas
educativas de su institucion o
entidad

Considera que existe una necesidad | 13 4 4 4
de mayor formacion sobre la ética
del uso de la IA para los
profesionales de la educacion

Que tan importante considera el | 14 4 4 4
garantizar la transparencia, la
equidad y la rendicién de cuentas
en el uso de algoritmos de IA parala
toma de decisiones en el ambito
educativo

Que tan importancia considera las | 15 4 4 4
medidas para garantizar que el uso
de la IA en la educacién respete la
autonomia, la privacidad y la
libertad de expresion de los
estudiantes

Que tan importante considera las | 16 4 4 4
medidas para promover un uso de
la IA en la educacidn que sea
inclusivo, accesible y que beneficie
a todos los estudiantes,
independientemente de su origen o
condicion socioeconémica




Dimension 3: Responsabilidad de los desarrolladores

Definicion de la dimensidn: Los desarrolladores de IA tienen la responsabilidad de

crear sistemas de IA que sean éticos, responsables y seguros. Mittelstadt(2018)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes/
Recomenda
ciones

Considera que existen mecanismos
claros y efectivos para exigir
responsabilidades a los
desarrolladores de sistemas de IA
que se utilizan en la educacion

17

Cree que los mecanismos de
rendicidn de cuentas son necesarios
para garantizar que los
desarrolladores de 1A en la
educacién actien de manera
responsable y ética

18

Qué tan satisfecho esta con el nivel
de transparencia que ofrecen
actualmente los desarrolladores de
sistemas de IA  sobre el
funcionamiento y los algoritmos
utilizados en sus  productos
educativos

19

Considera que los desarrolladores
de IA en la educacién toman las
medidas suficientes para mitigar los
posibles sesgos y discriminaciones
que podrian generar sus sistemas

20

Qué tan bien informados considera
que estan los desarrolladores de IA
sobre los desafios éticos y sociales
que plantea el uso de su tecnologia
en el contexto educativo

21

Observa un compromiso real por
parte de los desarrolladores de IA
para involucrar a la comunidad
educativa (docentes, estudiantes,
padres) en el disefio y desarrollo de
sus productos

22

Considera que los desarrolladores
de IA estan haciendo lo suficiente
para garantizar la seguridad y la
proteccion de los datos de los
estudiantes que se utilizan en sus
sistemas

23

Se puede fomentar una cultura de
responsabilidad compartida entre
los desarrolladores de 1A, las
instituciones  educativas 'y la
sociedad en general en lo que
respecta al uso ético de la IA en la
educacion.

24

Cree que los mecanismos que
existen para establecer desafios de
rendicién de cuentas son efectivos
para los desarrolladores de IA en la
educacion.

25
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Anexo 05: Confiabilidad - Alfa de Cronbach

Variable “Gobierno Digital”
Tabla 01: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

916 25

Fuente: Elaboracién propia-SPSS

Variable “Desafios de la inteligencia Artificial”

Tabla 02 Estadisticas de fiahilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

895 25

Fuente: Elaboracion propia-5PS5



Anexo 06: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl Sig.

Gobierno Digital 147 70 ,001

Inteligencia Artificial ,150 70 ,000
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