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RESUMEN

La investigacion tenia como objetivo principal mejorar la productividad en el
almacén de telefonia de Solum Logistics S.A.C. mediante la aplicacién de un
estudio de trabajo de naturaleza aplicada, con un disefio preexperimental de
enfoque longitudinal. La muestra analizada abarc6 un periodo de 16 semanas antes
y después del estudio, en los meses de enero a abril y junio a septiembre de 2023.
Se utilizaron métodos de observacion y analisis de documentos, empleando
diversas herramientas como formularios para registrar intervalos de tiempo, calcular
tiempos estandar, llevar un registro de DAP, utilizar formularios de control de
produccién y documentos de evaluacion de eficiencia, eficacia y productividad.
Ademas, se emplearon un tablero y un crondmetro para una medicion precisa del
tiempo. Los datos se analizaron descriptiva e inferencialmente, presentando los
resultados con tablas y graficos. La prueba de T de Student, empleada para
comparar la variacién en la productividad antes y después del estudio, arrojé un
valor de significancia de 0.000, llevando al rechazo de la hipétesis nula. Se concluyo
gue la implementacion del analisis de procesos tuvo un impacto positivo en el
almacén de celulares de Solum Logistics S.A.C., resultando en un aumento
significativo del 33.34% en la productividad.

Palabras clave: Estudio de Trabajo, productividad, eficacia, eficiencia.



ABSTRACT

The main objective of the research was to improve productivity in the telephone
warehouse of Solum Logistics S.A.C. through the application of a work study of an
applied nature, with a pre-experimental design with a longitudinal approach. The
sample analyzed covered a period of 16 weeks before and after the study, in the
months of January to April and June to September 2023. Observation methods and
document analysis were used, various tools were used such as forms to record time
intervals, calculate standard times, keep a record of DAP, use production control
forms and efficiency, effectiveness and productivity evaluation documents.
Additionally, a board and stopwatch were used for accurate time measurement. The
data were analyzed descriptively and inferentially, presenting the results with tables
and graphs. The Student's T test, used to compare the variation in productivity
before and after the study, yielded a significance value of 0.000, leading to the
rejection of the null hypothesis. It was concluded that the implementation of process
analysis had a positive impact on the cell phone warehouse of Solum Logistics

S.A.C., resulting in a significant increase of 33.34% in productivity.

Keywords: Work Study, productivity, effectiveness, efficiency.



I. INTRODUCCION

Historicamente, la tecnologia inalambrica ha estado vinculada principalmente con
las comunicaciones telefonicas moviles. En la actualidad, se hallan diversos
dispositivos que poseen la capacidad de establecer conexion a la red, desde
dispositivos moviles y teléfonos inteligentes hasta computadoras portétiles,
tabletas, consolas de juegos portatiles y una variedad de equipos. La evolucion de
estos aparatos ocurre de manera veloz, ajustandose a las demandas tanto de los
usuarios como del entorno comercial. La reduccion de los gastos asociados con los
dispositivos, la compactacion de sus tamafios y el aumento de sus funcionalidades
estan impulsando un crecimiento significativo en la aceptacion de los dispositivos

electronicos (Pérez, Maldonado y Merchan, 2022).

El ambito de la tecnologia movil esta viviendo un rapido avance. La utilizacion de
aparatos moviles ha experimentado un incremento vertiginoso, evolucionando de
4.7 billones de usuarios a nivel mundial en el afio 2009 a un total de 7.2 billones en
el afio 2015. Esto equivale a un aumento del 39% en paises altamente
desarrollados y un crecimiento del 249% en naciones en proceso de desarrollo a lo

largo de diez afos (Cruz et al., 2017).

A partir de la introduccion del teléfono inteligente en 2008, las habilidades y la
utilidad de este aparato han experimentado un constante aumento, al igual que su
amplia adopcion a nivel global. Este fendmeno se atribuye a su habilidad para
acceder a la red desde diversas ubicaciones y ejecutar diversas aplicaciones,
gracias a la inclusion de un procesador y un sistema operativo que podria ser
Android, i10S, Windows, Firefox OS u otro sistema equivalente. Asimismo, el
teléfono inteligente presenta atributos comparables a los de una computadora,
destacandose por su capacidad de transporte y facilidad de desplazamiento
(Figueroa, 2016).

Entonces, resulta claro el aumento generalizado en la adopcion de telefonia movil
y la continuada expansion del ambito de las telecomunicaciones dentro de la
nacion. De acuerdo con los datos proporcionados por el OSIPTEL hasta junio de
2018, se contabilizaban 40 millones de lineas moviles en funcionamiento en el

territorio peruano, y la tasa de adopcion de la telefonia movil ascendia a 130 lineas



por cada cien residentes durante el primer cuarto del mismo afio. Este fendmeno
resulta en el aumento de las ramas industriales y los servicios que respaldan la
esfera en cuestion (Mejia, Lopez y Rodriguez, 2018). Debido a este motivo, la
telefonia movil merece ser reconocida como uno de los servicios mas significativos
para la sociedad, ya que su crecimiento ha contribuido a disminuir las disparidades
en la accesibilidad a las conexiones de comunicacion. No obstante, el rapido
aumento de esta prestacion también suscita inquietud, dado que eventuales
problemas en la calidad del servicio podrian ocasionar interrupciones en las

comunicaciones para una significativa parte de la comunidad (Mellado, 2013).

El uso de la telefonia movil esta4 presente en el 97,6% de los hogares en Peru,
mientras que el servicio de Internet es accesible para el 75,4% de estos hogares.
Ademas, en los ultimos cuatro afios, se llevaron a cabo mas de 9 millones de
transferencias de lineas en el ambito de la telefonia mévil, asi como 135 mil
traslados en la telefonia fija, lo que ha posibilitado la mejora en la satisfaccion de
los usuarios al permitirles cambiar de proveedor. De esta manera, debido a las
transformaciones significativas impulsadas por OSIPTEL en el ambito de las
telecomunicaciones, en la actualidad, nos encontramos ante uno de los sectores
de mayor contribucién a la economia nacional, representando el 4,8% del PBI
(OSIPTEL, 2018).

Segun los datos presentados por OSIPTEL, en el transcurso del afio 2022 se
contabilizaron un total de 5,564,067 cambios de compafias telefénicas en Perq,
involucrando la transferencia de niameros de teléfono entre diversos proveedores
de servicios maviles en el pais. Estos nimeros indican un pequefio crecimiento del
0.63% en relacién con el afio previo, y un marcado aumento del 52.35% en
comparacién con el afio 2020 (Ver Anexo 12). La entidad encargada de la
supervisién detalld6 que durante el mes de diciembre se anotaron 455,736
transferencias de lineas telefénicas, este hecho reafirma una vez méas que este
método continla siendo uno de los elementos fundamentales para fomentar la
rivalidad en la industria de servicios moviles. Las compafias que lograron un
desempeiio mas favorable durante el afio fueron Claro y Entel, con un saldo neto

positivo de 238,672 y 237,211 lineas respectivamente. También se observaron



resultados favorables por parte de los operadores de servicios moviles virtuales
(OMV) Suma Mdvil (68) y Dolphin (2) (Ver Anexo 13) (Parra, 2023).

Dentro de este contexto, emerge la compaifiia Solum Logistics S.A.C., la cual se
especializa en ofrecer soluciones en el ambito logistico para dispositivos maoviles.
La orientacién principal se centra en mejorar y automatizar las operaciones
logisticas, lo que simultaneamente fortalece la base tecnoldgica y aporta de forma
eficaz al progreso del flujo econdmico. El enfoque de este estudio recae en el sector
de resguardo, donde se lleva a cabo el constante almacenamiento de dispositivos
moviles importados, los cuales son posteriormente ofrecidos para su adquisicion
por parte de los clientes. En la actualidad, la baja productividad en el almacén de
telefonia de la empresa materia de la presente investigacién se enfrenta a varios
desafios significativos que han resultado en una marcada reduccion de su
eficiencia. Estos desafios estan vinculados a la carencia de organizacion,
particularmente abarca diversos aspectos, desde la disposicion fisica de los
productos hasta la gestion de procesos internos. La estructura operativa se
presenta como un elemento clave en la eficiencia del almacén, abordando
preguntas fundamentales como la disposicion logica de los productos, la
optimizacién de los flujos de trabajo y la asignacion efectiva de recursos. Asimismo,
se identifica una gestién inapropiada de la informacion como otro desafio
sustancial. Este aspecto se refiere a la falta de claridad en la recopilacion,
almacenamiento y acceso a datos criticos para la operacion del almacén. La
informacion que se maneja podria abarcar desde el inventario de productos hasta
los registros de movimientos y transacciones. La carencia de un sistema eficiente
para gestionar esta informacién puede afectar la toma de decisiones, la
planificacion de inventarios y, en ultima instancia, la productividad general del
almacén. Otro punto es la falta de compromiso por parte de los empleados
constituye un tercer desafio significativo. Este compromiso se relaciona con la
disposicion y la motivacién de los empleados para contribuir activamente a los
objetivos del almacén. Puede abarcar aspectos como la participacién en la mejora
continua, el cumplimiento de los procedimientos operativos y la adaptabilidad a

posibles cambios en los procesos.



En tal sentido, se determinaron los factores potenciales que influyen
considerablemente en la deficiente productividad. En primer lugar, es evidente que
las empresas encargadas de suministrar los productos no estdn siguiendo
adecuadamente las pautas establecidas en el manual de abastecimiento. La
garantia de este cumplimiento se establece a través de un conjunto de practicas y
procedimientos meticulosamente disefiados para supervisar y asegurar la
conformidad con los estandares establecidos. Esto, particularmente en lo que
respecta a la entrega de la mercancia al almacén, ha generado un desequilibrio en
el proceso de abastecimiento. El incumplimiento de estas directrices conlleva a una
disminucién en los niveles de calidad de los productos, lo cual se debe en gran
medida a problemas en el transporte y almacenamiento de la mercaderia. Ademas,
la disposicion de los espacios en el almacén no esta optimizada de manera
adecuada, lo que resulta en una falta de espacio para el almacenamiento eficiente
de los productos. Esto no solo aumenta la dificultad en la localizacién de productos,

sino que también ralentiza las operaciones de almacenamiento y recuperacion.

Asimismo, el proceso de recoleccion de mercancia no se lleva a cabo de la manera
mas eficaz, lo que resulta en tiempos de espera prolongados y una menor fluidez
en las operaciones diarias. La falta de motivacion entre los empleados, que se
atribuye en parte al desorden general en el almacén, también esta4 afectando
negativamente el rendimiento laboral. Ademas, es necesario implementar un mayor
namero de dispositivos portétiles (Handhelds) y contar con mas operarios
montacarguistas para mejorar la eficiencia. Adicionalmente, se han observado
errores en el despacho de mercancia debido a un proceso de seleccion (picking)
mal ejecutado y problemas en el almacenaje debido a la falta de sefalizacién
adecuada de las ubicaciones. El tiempo necesario para completar el proceso de
picking es excesivo debido a la presencia de multiples pasos innecesarios, lo que
incrementa los tiempos de espera y reduce la productividad general del almacén.

Finalmente, la distribucién de la mercancia en el layout del almacén no es Optima,
lo que contribuye a la confusion y la ineficiencia en el movimiento de productos.
Ademas, se han detectado errores en el ingreso de datos en el sistema, con la
introduccién de cddigos que no coinciden con los objetos fisicos correspondientes,

lo que agrava la problematica de la gestion de datos. Dichas situaciones, entre



diversos factores, han conducido a una notable disminucién en la productividad del
almaceén de telefonia de este operador logistico en Lima. Esta situacion tiene un
impacto negativo en el balance econémico de la organizacién, ya que conlleva

costos adicionales, pérdida de clientes y una disminucion en la rentabilidad.

En las siguientes lineas, se expone el problema y sus causas en el grafico de
Ishikawa (Ver anexo 2), donde sefala las causas de la baja productividad en el
almacén de telefonia de un operador logistico en Lima presenta un panorama claro
de los factores que estan contribuyendo a esta problematica. Estas causas se
distribuyen en cinco categorias principales: materiales, maquinaria 0 equipos,
almacenamiento, métodos, despacho y mano de obra. En primer lugar, las
empresas encargadas de abastecer la mercaderia no aplican el manual de
proveedores, lo que resulta en una falta de cumplimiento de los estandares de
calidad en la mercaderia, generando asi un impacto directo en la productividad del
almaceén. Esta falta de control y calidad en los materiales que ingresan al almaceén
puede originar problemas adicionales a lo largo de todo el proceso. Ademas, se
identifica la falta de habilitacion de un mayor nimero de Handhelds (computadoras
portétiles), lo que afecta directamente a la eficiencia en la gestion de datos y
operaciones en el almacén. Esta carencia de herramientas adecuadas puede
ralentizar las tareas diarias y la comunicacion dentro del equipo. El tercer aspecto
seflalado es que los espacios en el almacén no se encuentran optimizados
correctamente. Esta inadecuada disposicion de los espacios puede dificultar la
localizacion y el acceso a los productos, lo que incide en los tiempos de respuesta
y en la agilidad de las operaciones de almacenamiento y despacho.
Adicionalmente, se destaca el tiempo excesivamente largo de picking, un proceso
fundamental en el almacén. Esto se relaciona directamente con la falta de eficiencia
en la realizacién de los pickings, que afecta la velocidad y precision en la
recuperacion de productos. Por otro lado, la falta de operadores montacarguistas
contribuye a la disminucién de la productividad, ya que la manipulacion de cargas

pesadas y la movilizacién de mercancias se vuelven mas lentas y dificiles.

En cuanto a los estandares de calidad, su incumplimiento en la mercaderia puede
generar problemas relacionados con la calidad de los productos almacenados y

afectar directamente la satisfaccion del cliente y la imagen de la empresa. La falta



de combustible para los montacargas es un factor adicional que influye en la
productividad, ya que limita la capacidad de transporte y movilidad de la mercaderia
dentro del almacén. Ademas, el desorden en el almacén contribuye a una falta de
organizacion y eficiencia en la ubicacion de productos y la fluidez de las
operaciones diarias. También se destaca la falta de un buen control de los
documentos recepcionados, lo que puede originar problemas en la documentacion
y seguimiento de las operaciones. Finalmente, el despacho de mercaderia a puntos
que no corresponden y la falta de motivacion en los trabajadores afectan
directamente la entrega de productos y la moral de los empleados, lo que se traduce

en una baja productividad general en el almacén.

Luego, como un complemento a esta evaluacion de la baja productividad, se
recurrié al empleo del grafico de Pareto (Ver anexo 3). Esta herramienta es valiosa
para identificar y priorizar las causas de los problemas en el almacén de telefonia;
en primer lugar, se observa que el desorden en el almacén es la causa mas
frecuente, con una frecuencia de 8 casos, lo que representa el 14.29 % del total de
problemas. Este hallazgo indica que el desorden es una preocupacion significativa

gue afecta la eficiencia operativa del almacén.

En segundo lugar, la falta de espacio es otra causa importante, con 6 casos
identificados, lo que equivale al 10.71 % del total. Esto se traduce en el 25.00 % del
acumulado de problemas, lo que sugiere que la limitacion de espacio es un desafio
considerable. El tercer lugar lo ocupan los pickings realizados incorrectamente, con
6 casos y un porcentaje similar al de la falta de espacio. Esto representa el 10.71
% del total y el 35.71 % del acumulado.

Las siguientes causas incluyen a los proveedores que no entregan la mercaderia
de acuerdo a las especificaciones (8.93 % del total), la escasez de handhelds (8.93
%), y el ingreso logico incorrecto de la mercaderia (8.93 %). En conjunto, estas
causas representan mas de la mitad de los problemas, con un 53.57 % del
acumulado. Ademas, se han identificado problemas relacionados con la distribucion
de la mercaderia dentro del layout (7.14 %) y la calidad de la mercaderia (7.14 %).

Estas causas contribuyen al 78.57 % del acumulado total de problemas.



El tiempo de abastecimiento de picking (5.36 %) y la falta de operarios
montacarguistas (5.36 %) ocupan un lugar destacado, pero no son tan prominentes
como las causas anteriores. Finalmente, los colaboradores desmotivados (3.57 %)
se sitlan en la dltima posicion, lo que indica que es un problema menos frecuente

en comparaciéon con los demas.

Por consiguiente, este analisis del diagrama de Pareto resalta que un conjunto de
causas principales, como el desorden en el almacén, la falta de espacio y los
pickings incorrectos, son responsables de la mayoria de los problemas en el
almaceén de telefonia del operador logistico. Esto proporciona una guia clara para
priorizar esfuerzos y recursos en la mejora de la productividad en el almacén,

centrandose en abordar estas causas clave.

En una etapa posterior del proceso de investigacion, se procedié a realizar un
estudio de estratificacion por divisiones especificas presentes en la empresa Solum
Logistics S.A.C. Estas divisiones identificadas como Procesos, Gestion y Calidad
desempefian roles criticos en el funcionamiento de la organizacién. La
estratificacion por divisiones se llevé a cabo con el propdsito de analizar y
comprender de manera mas detallada y especifica los desafios y las areas de
mejora dentro de cada una de ellas.

Este enfoque estratificado resulté esencial para obtener una percepcién mas nitida
y bien organizada de la informacion recopilada. Al dividir la informacion en
categorias correspondientes a las divisiones pertinentes, se logra una
representacion clara y estructurada de la situacion en Solum Logistics S.A.C., como

se puede apreciar en el anexo 4.

La estratificacion segun Procesos, Gestion y Calidad es particularmente valiosa, ya
gue cada una de estas divisiones desempefia un papel Unico en la operacién del
almacén. Al segmentar la informacion de esta manera, se facilita la identificacion
de problemas especificos y oportunidades de mejora en cada area, lo que permite
una respuesta mas precisa y efectiva. Por ejemplo, los problemas relacionados con
la eficiencia operativa pueden ser abordados en la divisién de Procesos, mientras
que los desafios de gestion se dirigen a la division de Gestion y las preocupaciones

de calidad se enfocan en la division de Calidad.



Ademas, esta estratificacion ayuda a evitar la confusion o la mezcla de problemas
entre las divisiones, lo que resulta en una interpretacion mas clara y precisa de los
datos. Al reconocer las caracteristicas Unicas de cada division, se pueden
desarrollar estrategias de mejora y soluciones personalizadas que se adapten a las

necesidades especificas de cada area.

En este sentido, el Estudio de trabajo es una metodologia altamente especializada
y probada que se centra en la mejora de los procesos operativos. Se basa en la
observacion detallada de las actividades laborales, la medicién de tiempos y
movimientos, y la documentacion precisa de las tareas. Esto proporciona una base
sélida para identificar ineficiencias y oportunidades de mejora en los procesos
existentes. Ademas, busca eliminar el desperdicio, optimizar flujos de trabajo y
establecer estdndares de trabajo claros. En un contexto donde el desorden en el
almaceén y otros problemas relacionados con los procesos son prominentes, esta

metodologia es una herramienta técnica esencial para abordar estas cuestiones.

Otra ventaja es su enfoque en la medicion cuantitativa y la mejora continua. Permite
la recopilacion de datos objetivos sobre el desempefio laboral y la productividad, lo
que es fundamental en la identificacion de areas problematicas y la evaluacion de
las mejoras implementadas. Esto se alinea con la necesidad de abordar problemas
de gestion y calidad identificados, ya que se pueden establecer métricas concretas

para medir el rendimiento y garantizar un seguimiento efectivo en estas areas.

Asimismo, el Estudio de trabajo aborda el disefio de layout, lo que resulta relevante
en el contexto de problemas como la mala distribucién de mercaderia en el layout.
La metodologia proporciona herramientas para evaluar y redisefiar eficientemente
el disefio del almacén, lo que puede contribuir a mejorar la organizacion y el flujo

de mercancia.

En dltima instancia, la eleccion de implementar esta metodologia en el area de
procesos se justifica técnicamente por su capacidad demostrada para identificar y
abordar problemas operativos y logisticos de manera sistematica, reducir el
desperdicio, establecer estandares de trabajo y promover la mejora continua. Esto
permitira una optimizacion eficiente de los procesos del almacén, sentando las

bases para una mejora integral de la productividad en el marco de la investigacion.



Bajo este enfoque, el presente estudio formulo el problema de la manera siguiente:
¢,De qué manera la implementacion del estudio de trabajo mejora la productividad
en el almacén de telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima - 2023? Y
como resultado, surgiran los siguientes problemas especificos: (a) ¢, De qué manera
la implementacion del estudio de trabajo mejora la eficiencia en el almacén de
telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima - 20237?; y (b) ¢De qué
manera la implementacion del estudio de trabajo mejora la eficacia en el almacén

de telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima - 2023?

La aplicacion de un estudio de trabajo se justifica a partir de la necesidad imperante
de optimizar la productividad y eficiencia operativa en un entorno logistico
altamente dinAmico y competitivo. Esta investigacion se sustenta en fundamentos
tedricos que reconocen la importancia de la gestion eficaz de procesos logisticos
para garantizar un rendimiento 6ptimo en la cadena de suministro y, por ende,
mejorar la satisfaccidon del cliente. Desde una perspectiva tedrica, los estudios de
trabajo, basados en principios de ingenieria industrial y gestion de operaciones, han
demostrado ser herramientas eficaces para analizar, optimizar y reestructurar
procesos laborales. La aplicacion de estos estudios en un entorno especifico como
el almacén de telefonia, caracterizado por una alta demanda y variabilidad en los
pedidos, busca identificar cuellos de botella, reducir tiempos de ejecucion y
minimizar desperdicios, contribuyendo asi a una operacion logistica mas eficiente
y rentable. La teoria del estudio de trabajo proporciona una base sdlida para
entender y mejorar la productividad al descomponer las tareas en elementos
bésicos, analizar la eficiencia de los métodos existentes y proponer mejoras
sustentadas en datos cuantitativos. Ademas, la aplicaciéon de esta metodologia
ofrece la oportunidad de involucrar activamente al personal en el proceso,
promoviendo la participacion y el compromiso, elementos esenciales para el éxito
a largo plazo de cualquier iniciativa de mejora. Considerando el contexto especifico
del almacén de telefonia, donde la rapidez en la preparacion y envio de pedidos es
crucial, la aplicacion de un estudio de trabajo se presenta como un enfoque
estratégico para abordar desafios operativos y lograr una mayor eficiencia en el
manejo de las solicitudes de picking. Ademas, en un escenario donde la tecnologia

y la innovacion desempefian un papel crucial, la aplicacion de estas practicas de



gestion ofrece la oportunidad de integrar soluciones tecnoldgicas para un monitoreo

en tiempo real y una toma de decisiones informada.

De igual modo, desde un enfoque practico, el almacén de telefonia se encuentra
inmerso en un sector altamente dinamico y sujeto a demandas cambiantes, donde
la velocidad y precision en la gestion de pedidos son criticas. La implementacion
de un estudio de trabajo ofrece una via practica para examinar de cerca los
procesos operativos actuales, identificar ineficiencias y proponer mejoras
sustentadas en datos concretos. En este sentido, la investigacion busca
proporcionar soluciones practicas y tangibles para abordar los retos diarios que
enfrenta el personal del almacén. Ademas, la justificacién practica se fundamenta
en la capacidad del estudio de trabajo para involucrar activamente al personal en
el proceso de mejora. La participacion directa del equipo en la identificacion de
areas problematicas y la propuesta de soluciones no solo contribuye a un sentido
de pertenencia y compromiso, sino que también garantiza la viabilidad y la
aceptacion de las mejoras propuestas en el entorno de trabajo real. Desde una
perspectiva practica, la implementacion de herramientas o sistemas para el
monitoreo en tiempo real, propuesta en el estudio, se alinea con la necesidad de
contar con soluciones practicas y tecnoldgicas que faciliten una toma de decisiones
agil y eficaz. Esto no solo agiliza la respuesta a desafios operativos, sino que
también brinda la oportunidad de adaptarse rapidamente a cambios en la demanda
0 en las condiciones del mercado. En términos de la relevancia practica en el
contexto del operador logistico, la mejora de la productividad en el almacén de
telefonia no solo tiene un impacto directo en la eficiencia operativa, sino que
también contribuye a la satisfaccion del cliente al garantizar tiempos de entrega
mas rapidos y precisos. Este aspecto practico no solo tiene beneficios internos para
la empresa, sino que también mejora su posicion competitiva en el mercado, donde

la eficiencia logistica es un diferenciador clave.

Por otra parte, se justifica metodolégicamente dado que el uso del estudio de
trabajo se selecciona por su capacidad para descomponer las tareas en elementos
medibles y analizables, proporcionando un enfoque estructurado para evaluar la
eficiencia de los procesos existentes. La aplicacion de técnicas como la

observacion directa, mediciones de tiempos y analisis de movimientos permitira
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obtener datos cuantitativos confiables y objetivos que sirvan como base para la
toma de decisiones informada. La eleccién metodoldgica también se justifica por la
posibilidad de aplicar un enfoque participativo, involucrando activamente al
personal del almacén en el proceso de mejora. La colaboracién directa con los
empleados no solo permite capturar perspectivas valiosas desde el terreno, sino
que también fomenta un sentido de propiedad y compromiso con las soluciones
propuestas, lo cual es esencial para la implementacion efectiva de los cambios. La
metodologia propuesta también incorpora la utilizacion de herramientas
tecnolégicas para el monitoreo en tiempo real. Este enfoque se alinea con la
necesidad de adoptar soluciones practicas y avanzadas que permitan una
supervision continua y la capacidad de realizar ajustes inmediatos en respuesta a
cambios operativos. La incorporacion de tecnologia proporcionara datos en tiempo
real, contribuyendo a una evaluacién mas dinamica y precisa de la eficiencia en el
almacén. Ademas, la metodologia se selecciona con el objetivo de realizar un
analisis comparativo entre los procesos previos y posteriores a la aplicacion del
estudio de trabajo. Esta comparacién permitira evaluar de manera sistematica la
efectividad de las mejoras implementadas y determinar el impacto real en la
productividad del almacén. La aplicacion de un enfoque metodolégico sélido no solo
garantizara la recopilacion de datos precisos y representativos, sino que también
facilitara la replicabilidad del estudio en el futuro y permitira la validacién de los
resultados obtenidos. La consistencia metodoldgica es esencial para obtener
conclusiones confiables y generalizables, lo cual es fundamental en un contexto
logistico donde la optimizacion de procesos puede tener un impacto directo en la

competitividad de la empresa.

En relaciéon con la justificacion social, la mejora de la productividad en el almacén
de telefonia a través de la aplicacién del estudio de trabajo tiene un impacto directo
en las condiciones laborales del personal. Al optimizar los procesos, se busca
reducir la carga de trabajo excesiva, minimizar tiempos improductivos y mejorar la
eficiencia general, lo que puede traducirse en un ambiente laboral mas saludable y
equitativo para los empleados. Este enfoque contribuye directamente al bienestar
social, promoviendo condiciones laborales mas justas y sostenibles. La
participacion de los trabajadores en el proceso de mejora también es un

componente esencial desde una perspectiva social. La inclusion de la voz y la
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experiencia del personal del almacén no solo garantiza la representatividad de las
soluciones propuestas, sino que también fortalece el sentido de comunidad y
pertenencia. La colaboracion entre la direccion y el personal para implementar
cambios que beneficien a ambos grupos crea un ambiente de trabajo mas
cohesionado y socialmente responsable. Asimismo, la mejora de la productividad
en el almacén de telefonia tiene repercusiones mas amplias en la sociedad al
contribuir al funcionamiento eficiente de la cadena de suministro y, por ende, a la
disponibilidad oportuna de productos en el mercado. Esto puede impactar
positivamente en los consumidores finales al asegurar la entrega rapida y precisa
de productos, satisfaciendo sus necesidades y expectativas. En un contexto donde
la logistica y la distribucidn son esenciales para el acceso a bienes y servicios, la
mejora en la productividad tiene implicaciones sociales directas al facilitar un flujo
mas eficiente de productos hacia la sociedad en su conjunto. Ademas, desde un
punto de vista mas amplio, el impacto de una operacioén logistica eficiente puede
tener beneficios econdmicos para la comunidad y para la ciudad en general. Un
almacén de telefonia mas productivo puede contribuir al crecimiento econémico
local, generar empleo adicional y mejorar la competitividad del operador logistico
en el mercado, lo cual tiene consecuencias positivas para la sostenibilidad y el

desarrollo social de la comunidad.

En correspondencia a la justificacion econdmica, la aplicacion del estudio de trabajo
se presenta como una inversion estratégica en la mejora de los procesos
operativos. Al identificar y eliminar ineficiencias, se anticipa una reduccién de los
costos asociados con tiempos muertos, errores en la preparacion de pedidos y otros
obstaculos operativos. La optimizaciéon de estas areas clave tiene un impacto
directo en la eficiencia operativa y, por ende, en la reduccién de costos, lo que
contribuye a la mejora de los margenes de ganancia de la empresa. Ademas, la
metodologia propuesta busca integrar tecnologias para el monitoreo en tiempo real.
Aunque inicialmente podria requerir una inversion en herramientas y sistemas
avanzados, la implementacion de tecnologias eficientes promete una mayor
transparencia y control sobre las operaciones diarias. Este enfoque puede resultar
en un retorno de inversion a largo plazo, al mejorar la precision de los datos, reducir
los errores y permitir una toma de decisiones mas agil y fundamentada. La

participacion activa del personal en el proceso de mejora también se traduce en
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beneficios econémicos tangibles. La capacitacion y el compromiso del personal
pueden conducir a una mayor eficiencia en la ejecucion de tareas, reduciendo el
tiempo dedicado a actividades no productivas y mejorando la productividad general.
Este aumento en la eficiencia laboral no solo impacta en los costos directos de la
operacion, sino que también puede tener efectos positivos en la satisfaccion del
cliente y, por ende, en la retencion y atraccion de clientes, generando ingresos
adicionales. Desde una perspectiva mas amplia, la mejora de la productividad en el
almacén de telefonia puede tener implicaciones econdmicas para la cadena de
suministro en su conjunto. La capacidad de cumplir con los pedidos de manera mas
eficiente puede fortalecer las relaciones con los proveedores, permitiendo posibles
negociaciones favorables y condiciones comerciales que redunden en beneficios
econdmicos a largo plazo. Ademas, una operacion logistica mas eficiente
contribuye a la mejora de la competitividad de la empresa en el mercado. La
reputacion de eficiencia y calidad en la ejecucidn de procesos puede atraer nuevos
clientes y fortalecer la posicién de la empresa como lider en el sector, generando

oportunidades adicionales de crecimiento y expansion.

En esta perspectiva, se ha establecido el siguiente objetivo general: Determinar de
qué manera la implementacién del estudio de trabajo mejora la productividad en el
almacén de telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima - 2023. De igual
manera, se definen como objetivos especificos: (a) Determinar de qué manera la
implementacion del estudio de trabajo mejora la eficiencia en el almacén de
telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima -2023; y (b) Determinar de
qué manera la implementacién del estudio de trabajo mejora la eficacia en el

almacén de telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima - 2023.

Del mismo modo, en cuanto a las proyecciones de los posibles resultados derivados
del estudio, se plante6 como hipoétesis principal: “El estudio de trabajo mejora
significativamente la productividad en el almacén de telefonia de la empresa Solum
Logistics S.A.C., Lima — 2023”. En relacion con las hipétesis especificas, se
consider6 inicialmente: (a) “El estudio de trabajo mejora significativamente la
eficiencia en el almacén de telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima —
2023”; y segunda (b) “El estudio de trabajo mejora significativamente la eficacia en

el almacén de telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima — 2023”.
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II. MARCO TEORICO

De manera similar, se expuso la situacion problemética en contraste con
investigaciones previas (antecedentes), las cuales proporcionaran direccion con
relacion al campo tematico explorado y en las discusiones tanto a nivel internacional

como a nivel local.

Asi pues, en el ambito nacional, se presenta la tesis de Quiroz (2018) donde abordé
la investigacion sobre como los métodos de trabajo influyen en la eficiencia de las
operaciones de mantenimiento eléctrico. La metodologia de estudio adoptada se
basé en una investigacion de tipo aplicada, con un nivel explicativo, enfoque
cuantitativo y disefio preexperimental de corte longitudinal. Para llevar a cabo este
analisis, se utilizé una perspectiva cuantitativa. La muestra seleccionada para este
estudio fue el area de mantenimiento eléctrico de la empresa Electromecanica
Quiroz. Las técnicas de recoleccién de datos aplicadas incluyeron entrevistas,
observacion directa, andlisis documental y encuestas. Por otro lado, los
instrumentos utilizados fueron la cAmara, fichas de observacion, reloj, cuestionario
y fichas de registros. Estas herramientas fueron seleccionadas cuidadosamente
para garantizar la recopilacién de informacién relevante y precisa que permitiera un
analisis integral del area de mantenimiento eléctrico en cuestion. Se detectaron
varios desafios en estos enfoques, que abarcan desde la ausencia de uniformidad
en los lapsos de tiempo, una extension en la duracion del ciclo productivo,
interrupciones en las actividades de mantenimiento, demoras originadas por una

gestion inapropiada de los inventarios, retrasos atribuibles a accidentes laborales,
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demoras ocasionadas por la falta de orden en el entorno laboral, procedimientos
poco definidos y la insatisfaccion de los clientes debido a las dilaciones en la
prestacion del servicio. Por lo tanto, se llevaron a cabo andlisis graficos, se
reorganizé la disposicion fisica de las instalaciones, se establecieron tiempos
estandar, se aplico una curva de aprendizaje, se implementd un sistema de
administracion de inventarios en un enfoque macro, se determind la cantidad
Optima de pedidos con descuentos, se identificaron peligros y se evaluaron riesgos,
se aplicaron los principios de las 5S para mejorar la organizacioén y, ademas, se
desarrollo un software dedicado a la gestién del conocimiento. Como resultado, se
logré un incremento en la frecuencia de los mantenimientos y una reduccion
significativa en los tiempos requeridos para llevar a cabo estas tareas. Esto se
tradujo en mejoras notables en los tiempos de servicio del arrancador, pasando de
2 unidades por hora hombre (H.H) a 4 unidades por H.H.S., lo que resulté en un
beneficio de S/3,093.75. Del mismo modo, se mejord la eficiencia en el
mantenimiento del alternador, aumentando de 2 unidades por H.H a 3 unidades por
H.H, lo que generd un beneficio de S/4,640.63. Ademas, en el mantenimiento de
baterias, se redujeron los tiempos de 3 unidades por H.H a 4 unidades por H.H, con
un beneficio de S/1,546.88. En conclusién, se alcanzd un beneficio global de
S/2,821.06 en términos de eficiencia econdmica. Ademas, se logré una reduccion
en los gastos al adoptar la cantidad éptima de pedido con descuentos, se
disminuyeron los costos asociados a incidentes laborales y, en cuanto a la calidad

de entrega de pedidos, se registré un aumento del 35%.

En la tesis de Ruiz (2018), se sugirid la implementacion de mejoras en los
procedimientos de produccion del espéarrago verde fresco con el objetivo de
aumentar la eficiencia operativa de la asociacién agricola Compositan Alto. La
metodologia de estudio adoptada se bas6 en una investigacion de tipo aplicada,
con un enfoque explicativo y un disefio preexperimental de corte longitudinal. Para
realizar este analisis, se empled un enfoque cuantitativo. La muestra elegida para
este estudio se centr6 en los procesos vinculados con la produccion de esparrago
verde fresco. Las técnicas de recoleccion de datos aplicadas abarcaron la
observacion directa y el analisis documental. En cuanto a los instrumentos
utilizados, se emplearon fichas de registros. Se llevd a cabo una evaluacion

preliminar en el area de produccion, identificando dos factores primordiales: la
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ausencia de un método de trabajo uniforme y la carencia de un sistema
estandarizado para supervisar los pesos en la fase de recepcion. Los
inconvenientes previamente expuestos ocasionan gastos que afectan
negativamente el beneficio econdmico de la compafia. El propésito principal de
esta evaluacion era incrementar la eficacia en el procedimiento de produccién. Con
el fin de alcanzar este objetivo, se propuso un programa de formacion, se
examinaron y adaptaron los enfoques utilizados en la estacion de embalaje, se
introdujeron dos herramientas innovadoras y se instauré un indice particular de
pérdida de humedad para el esparrago, con el propdésito de mejorar la eficiencia
operativa de la empresa. Los avances alcanzados a través de la optimizacion del
proceso productivo comprendieron incrementar el aprovechamiento de la materia
prima hasta un 85.09%, y la disminucion de manera significativa las tasas de
desperdicio y desechos, alcanzando un 2.83% y un 8.29%, respectivamente. Este
resultado se reflejé en una significativa optimizacion en el aprovechamiento de la
materia prima durante la fase de corte, alcanzando un indice del 86%, asi como en
el rendimiento laboral, que experiment6é un incremento sostenido de 8 cajas por
hora. Asimismo, se logré establecer un coeficiente de pérdida de humedad
especifico para el esparrago, registrando un 1.05% para la materia prima originaria
de Paijan y un 2.15% para la materia prima proveniente de Vird. En conclusién,
estos hallazgos permitieron alcanzar con éxito el propésito global del proyecto, que
consistia en elevar la productividad general de la empresa de 1.45 a 1.55,

representando un incremento del 6.90%.

En el articulo realizado por Mejia, Lopez y Rodriguez (2018), se exploré de qué
manera la aplicacion del andlisis del proceso laboral contribuye a un aumento en la
productividad en la secciéon de produccion de los soportes utilizados en las
estructuras metalicas de las antenas empleadas en los sistemas de comunicacion
movil dentro de la empresa ICA S.A. La metodologia de estudio seleccionada se
fundament6 en una investigacion aplicada, con un enfoque cuantitativo de nivel
explicativo y un disefio preexperimental de tipo longitudinal. La muestra
considerada para este estudio se enfoc6 en 30 dias de produccion de soportes de
estructuras metalicas. Las técnicas de recoleccion de datos aplicadas incluyeron la
observacion directa, y en cuanto a los instrumentos utilizados, se emplearon fichas

de registros. También se describié la secuencia de procedimientos implementados
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para realizar el analisis de métodos y los lapsos temporales correspondientes. Entre
los resultados obtenidos, se consiguid mejorar la eficacia, pasando de un 60,09%
a un 81,5%, la efectividad aument6 del 26% al 51%, y la productividad experimento
un incremento del 15,62% al 41,56%. Estos aumentos demostraron mejoras
relativas del 35,6%, 96% y 166%, en ese orden. Para concluir, se suprimieron
actividades no generadoras de productividad, se fij6 el tiempo estandar para
uniformar las operaciones y se optimizaron los plazos de respuesta a las solicitudes
de servicio, resultando en una disminucion de los gastos y un aumento en los

beneficios de la entidad.

En la investigacion realizada por Sacha (2018) en su trabajo de tesis, se
implementd el estudio de trabajo con el fin de mejorar la productividad en la seccion
de produccion en la empresa textil Sirius Sport. La metodologia adoptada en esta
indagacion fue de enfoque cientifico, clasificado como investigacion aplicada, con
una caracterizacion en el nivel de andlisis descriptivo-explicativo, y un disefio
experimental que se inscribe en la categoria cuasiexperimental. La totalidad de
organizaciones contempladas en el estudio ascendi6 a 907 empresas en el sector
de la industria textil y confecciones localizadas en la region Junin. En el proceso de
eleccion de la muestra, se tomo la decision de emplear un muestreo de caracter no
probabilistico o por conveniencia, siendo la empresa textil Sirius Sport la
seleccionada de manera especifica. Entre los resultados identificados, lograron
reducir el tiempo estandar de 77.89 minutos por unidad de chaqueta (previo al
analisis) a 56.11 minutos por chaqueta (después de la implementacién del estudio).
Esto se tradujo en una disminucion de 22 minutos en el tiempo dedicado a la
confeccion de cada prenda. Como resultado, se experimenté un incremento del
13.94% en la eficacia. Por otro lado, la apropiada uniformizaciéon tanto de los
procedimientos laborales como de los intervalos de manufactura posibilité el
incremento de la efectividad desde un 74.07% a un 97.27%. En conclusion, se
observa que la incorporacién del estudio de trabajo en el ambito de la produccién
genera un aumento en la productividad, pasando del 60.86% al 93.49%, lo que

equivale a un incremento del 32.63%.

Valentin (2018) en su tesis ejecuto la utilizacion del estudio del trabajo en una

compafiia dedicada a la molienda con el propésito de aumentar la eficiencia en la
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etapa de envasado de harinas. Con el proposito de lograr este objetivo, el enfoque
metodolégico asumido fue de indole préactica, apoyado en una perspectiva
cuantitativa, una caracterizacion explicativa y un disefio de naturaleza
preexperimental con orientacion longitudinal. La muestra considerada para este
estudio se enfoco en el proceso productivo de harinas de trigo. Las técnicas de
recoleccion de datos aplicadas incluyeron la observacion directa, y en cuanto a los
instrumentos utilizados, se emplearon fichas de registros. A través del andlisis de
la situacion actual, identificé que el punto critico del procedimiento recae en el
sector de envasado de harinas, presentando un intervalo de 1.55 horas como
limitante en el proceso. Dentro de los resultados obtenidos, logré optimizar el
procedimiento operativo en el envasado de harinas, disminuyendo el tiempo
establecido de 1.58 horas a 1.17 horas, logrando reducir el lapso en 0.41 horas, lo
gue resulta en una mejora substancial en la eficiencia de la operacion.
Efectivamente, al disminuir el intervalo temporal convencional, se consiguié un
aumento del 36% en la eficiencia, llevando la produccién de 105 a 143 sacos por
cada hora laborada. Igualmente, obtuvo mejoras del 15% en los marcadores de
rendimiento efectivo y del 8% en términos de productividad, logrando alcanzar los
objetivos establecidos para el empaquetado de harina. Se concluye que la
realizacion de las ocho etapas esenciales para llevar a cabo la investigaciéon del
estudio de trabajo adquiere relevancia, dado que implica un analisis minucioso de

las actividades y tareas ejecutadas en el proceso.

Desde otra perspectiva global, encontramos a Macias-Jiménez et al. (2019) que en
su articulo presenta una aplicacion de estudio y trabajo a un proceso de néctar de
frutas dentro de una empresa de alimentos utilizando técnicas 5W1H y ECRS. Con
el propdosito de lograr este objetivo, el enfoque metodolégico asumido fue de indole
practica, apoyado en una perspectiva cuantitativa, una caracterizacion explicativa
y un disefio de naturaleza preexperimental con orientacion longitudinal. El
procedimiento metodoldgico se basé en las directrices de la OIT. En primer lugar,
la investigacion comenzd con una fase de diagndéstico que incluye la descripciéon
del proceso. Para este proposito, se utilizaron fuentes de informacién primarias y
observacion directa, seguido de un analisis critico posterior. En esta etapa, se
identificaron y priorizaron las operaciones con el mayor potencial de mejora. Una

vez que estas operaciones fueron listadas, se analizaron utilizando la técnica 5SW1H
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(¢ Por qué?, ¢Que?, ¢(Dbénde?, ¢ Cuando?, ¢Quién?, ; CoOmo?), que se aplico a los
lideres del proceso. Las acciones de mejora resultantes de la primera etapa fueron
ajustadas segun el método ECRS (Eliminar, Combinar, Reorganizar y Simplificar),
con el objetivo de reducir las operaciones sin valor, optimizar las distancias
recorridas y mejorar el rendimiento general del proceso. La muestra de estudio
consistid en el proceso de néctar de frutas, el cual se envasa tanto en botellas de
vidrio como en envases Tetra Pak®, garantizando la preservacion de sus
propiedades organolépticas, fisicas, quimicas y microbiologicas. Los resultados
permitieron optimizar distancias a lo largo del proceso y mejorar las condiciones
ergonomicas de los trabajadores. El ahorro contemplaba una extension total de
10.2 metros, dos instancias de traslado y dos lapsos de espera en cada ciclo.
Asimismo, se determiné el tiempo estandar en una de las actividades priorizadas.
Estos hallazgos evidenciaron que las estrategias de analisis del proceso laboral son
instrumentos apropiados que pueden ser aplicados en diversas areas econémicas
con el proposito de potenciar la productividad. Sin embargo, la técnica en si no sera
efectiva sin un compromiso de alto nivel gerencia para implementar las acciones
correctivas propuestas. En conclusion, esta indagacion demostrd que las técnicas
del estudio de trabajo permiten obtener un diagnostico adecuado e identificar

oportunidades de mejora.

En su tesis, Hiwot (2018) se propuso mejorar la productividad en la industria de
confeccion mediante la integracion de enfoques de estudio de trabajo y lean en la
empresa Addis Garment S.C. Con el objetivo de alcanzar esta meta, adoptd un
enfoque metodoldgico practico respaldado por una perspectiva cuantitativa, una
caracterizacion explicativa y un disefio preexperimental de naturaleza longitudinal.
La muestra seleccionada para este estudio se enfocé en la produccién de camisas
de la empresa en analisis. Las técnicas de recoleccion de datos aplicadas
incluyeron observacion directa, analisis documental y encuestas. En cuanto a los
instrumentos utilizados, se emplearon fichas de registros y cuestionarios en escala
Likert. Entre los resultados obtenidos, se llevé a cabo la medicién del trabajo
desglosando los elementos del ciclo de trabajo, desde la recoleccion hasta la
disposicion de una operacion a la siguiente. Estos ciclos se subdividieron en
pequenos elementos de trabajo medibles, que fueron registrados en la ficha de

registro. Se realizaron observaciones en diferentes caminos para analizar las
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operaciones de manera efectiva, identificando elementos con valor agregado y sin
valor agregado mediante célculos y otros métodos matematicos. Ademas, se
disefié un cuestionario para recopilar datos de la empresa, identificando cuatro
perspectivas de rendimiento para evaluar el sistema de medicion de la
organizacion. Se seleccionaron 22 indicadores clave de rendimiento basados en su
fuerte correlacion. El nuevo modelo integrado siguid el método de estudio,
procedimientos de preparacion, sensibilizacion de los directivos y creacion de un
centro de formacion. Se formd un equipo e impartié formacién. En conclusion, a
través de la capacitacion, se logré un aumento del 10% en la productividad.
Posteriormente, se identific el area de la empresa caso con mayor retraso, ubicada
en los departamentos de costura debido a la busqueda de materiales. Después de
registrar y examinar los datos, se aplic6 Lean 6S para reducir desperdicios,
aumentar la productividad y lograr una visibilidad clara de las no conformidades en
el lugar de trabajo. Durante los procedimientos 6S, se separaron los materiales y
se eliminaron los no deseados; posteriormente, se ordenaron los materiales

deseados para que los empleados los obtuvieran facilmente.

Akkoni, Kulkarniand y Gaitonde (2019) en su articulo llevaron a cabo el uso de
estrategias de andlisis del proceso laboral en su articulo con el propdésito de
incrementar la eficiencia en la estacibn de ensamblaje dentro del sector
manufacturero de valvulas. El enfoque metodologico adoptado fue practico,
respaldado por una perspectiva cuantitativa, una caracterizacion explicativa y un
disefio preexperimental con orientacion longitudinal. La muestra se centré en el
proceso de fabricacion de valvulas de compuerta en Micon Industry Dharwad. Las
técnicas de recopilacion de datos aplicadas incluyeron observacion directa y
analisis documental, utilizando fichas de registros como instrumentos. Se
obtuvieron datos sobre la configuracién actual de la instalacién y la secuencia de
produccion, ya sea realizada por personas o maquinas, mediante un diagrama de
flujo del proceso. La representacion gréafica del proceso, es decir, el diagrama de
flujo, se utiliz6 para configurar el disefio con el objetivo de mejorarlo y determinar
las posiciones Optimas de las diversas estaciones de trabajo. Los resultados de la
investigacion indicaron que mediante la aplicacion del método propuesto, se logro
disminuir el tiempo total del ciclo en 73 minutos y reducir la distancia total recorrida

en 130 metros. Este ajuste condujo a un aumento en la eficiencia en la linea de
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ensamblaje de la industria de fabricacion de valvulas. En conclusion, se logré una
optimizacién en la eficiencia mediante la aplicacion de los principios del analisis del
proceso laboral y los conceptos del estudio de métodos en las instalaciones de
produccion de véalvulas de la empresa Micon. Esta optimizacién se evidencio en el
ensamblaje de puertas, manteniendo constante la cantidad de recursos, incluyendo
la fuerza laboral humana. La evaluacion de los costos se realizé considerando el
costo de la mano de obra (operario) por turno, fijado en 450 Rs. En el método actual,
la produccién de dos juegos de valvulas de compuerta requiere la colaboracion de

6 operarios, implicando un costo laboral en el método actual de (6*450) = 2700 Rs.

En su articulo, Buranasing y Choomlucksana (2018) se propusieron llenar el vacio
existente entre las técnicas de Lean y el estudio de trabajo, revisando las
relaciones, diferencias y similitudes entre ambas. También examinaron los
resultados de la aplicacibn de ambas técnicas en casos reales, estudios y
actividades de logistica de salida. Para lograr este objetivo, adoptaron un enfoque
metodoldgico practico respaldado por una perspectiva cuantitativa, una
caracterizacion explicativa y un disefio preexperimental con orientacion
longitudinal. La muestra se centr6 en un departamento de almacén de todos los
departamentos de logistica de salida, ya que presentaba un tiempo de inactividad
elevado que podria causar cuellos de botella o desperdicio. El departamento de
almacén incluia actividades como clasificacion de productos, almacenamiento,
seleccién, embalaje, preparacion y entrega de productos a los clientes. Las técnicas
de recopilacion de datos aplicadas comprendieron la observacién directa y el
andlisis documental. Entre los resultados obtenidos, se destaco la reduccion del
tiempo de espera en la zona de cuello de botella de 7.72 segundos por hoja a 2.15
segundos por hoja, representando una disminucion del 72.15%. Ademas, el tiempo
de movimiento se redujo de 7.82 segundos a 6.53 segundos, equivalente al
17.54%. La distancia para empaquetar productos disminuy6 de 27.45 metros a 16
metros, lo que supuso una reduccion del 58.28%. El costo promedio del empleado
se redujo en un 0.32% al utilizar ambas técnicas de manera conjunta. Ademas, se
identificaron diferencias entre la manufactura esbelta y las técnicas de estudio de
trabajo. Mientras que la manufactura esbelta se enfoca en la mejora general del
proceso y en aumentar el flujo del proceso, de manera similar a investigaciones

anteriores, el estudio de trabajo busca la mejora de cada proceso de trabajo. En
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conclusion, tanto la manufactura esbelta como el estudio de trabajo resultaron
altamente efectivos para mejorar la productividad en la fabrica, compartiendo
pasos, herramientas y enfoques similares. Se aplicaron diversas herramientas de
ambas técnicas, como VSM (mapeo del flujo de valor), diagrama de proceso de
flujo, Poka-Yoke, fabricacion celular (célula en forma de U y 5S), distribucién de
planta, ECRS, entre otras, y los resultados después de implementar ambas técnicas

fueron significativos.

En su articulo, Malashree et al. (2018) determinaron el tiempo de ciclo necesario
para la fabricacion de persianas enrollables, proponiendo simultaneamente un
método mejorado para reducir dicho tiempo mediante la aplicacién de técnicas de
andlisis del proceso laboral. Ademés, proporcionaron sugerencias para mitigar la
fatiga de los empleados mediante la aplicacion de conceptos ergonémicos en el
ambito de la industria de perfiles metalicos. Con el objetivo de alcanzar esta meta,
se adoptdé un enfoque metodoldgico practico respaldado por una perspectiva
cuantitativa, una caracterizacion explicativa y un disefio preexperimental de
naturaleza longitudinal. La muestra se centr6 en la produccion de persianas
enrollables y en el nivel de fatiga de los trabajadores a través de un enfoque
ergonémico en la industria del metal. Las técnicas de recopilacion de datos
incluyeron observacion directa y analisis documental. Los problemas identificados
fueron abordados mediante la técnica de estudio del trabajo en video. Después de
realizar el andlisis con el software Work-Pro, se determind que el tiempo de ciclo
del componente durante la fabricacion de la persiana enrollable era de 110 minutos
en cada operacion. Al implementar el método propuesto, este tiempo se redujo de
110 a 102 minutos, logrando una disminucion de 8 minutos y mejorando la
productividad en un 7,27%. La aplicacion del analisis del proceso laboral contribuy6
a la mejora del disefio, la reduccién del tiempo de ciclo y la disminucién de la fatiga
entre los trabajadores. En cuanto a la evaluaciéon de la postura corporal, se
emplearon las herramientas RULA y REBA. Los resultados indicaron que la
mayoria de los trabajadores desempefian sus funciones en posturas incomodas y
dolorosas, lo que implica un riesgo moderado a alto de trastornos

musculoesqueléticos segun los niveles de riesgo determinados por RULA y REBA.
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Por otra parte, en el marco tedrico se contempla la definicion de la variable
independiente Estudio de trabajo, que segun Caso (2006) establece que el analisis
laboral engloba ciertas metodologias, especialmente la exploracion de
procedimientos y la evaluacién de la actividad laboral, que son empleados para
analizar la actividad humana en diversas situaciones y que conducen de manera
sistematica a la exploracion de todos los elementos que impactan en la efectividad
y en la eficiencia de la situacién bajo estudio, con el objetivo de alcanzar su maxima

eficiencia.

Para Gujar y Moroliya (2018) el estudio del trabajo emplea tanto el estudio de
métodos como la medicibn de trabajos para comprender el potencial laboral
humano general en términos de tiempo dedicado a completar una tarea. Estos
procedimientos ayudan a identificar formas de simplificar y facilitar la tarea, lo que
en consecuencia aumenta la productividad y la eficiencia. El estudio del trabajo es
una ayuda de campo para mejorar el desempefio laboral, el uso éptimo de la planta
y la maquinaria, la estandarizacion de los métodos de trabajo, etc.

Siguiendo la perspectiva presentada por Kanawaty (1996), el estudio de trabajo
abarca una evaluacion organizada de los métodos o enfoques utilizados en la
ejecucion de las actividades, con el propésito de mejorar la eficiencia en el uso de
los recursos y establecer directrices adaptadas a las tareas particulares. Por ende,
Su proposito se centra en adaptar y cambiar el enfoque de operacion para reducir
el esfuerzo superfluo, eliminar la utilizacion ineficaz de los recursos y elegir un

periodo apropiado para llevar a cabo la actividad o tarea.

El estudio del trabajo es un enfoque sistematico utilizado para llevar a cabo diversas
actividades con el objetivo de optimizar la utilizacién efectiva de los recursos y
establecer estandares de rendimiento y calidad para las tareas a realizar. En
general, el estudio del trabajo se clasifica en dos areas: Estudio del método (estudio
del movimiento) y Estudio del tiempo (medicién del trabajo) (Duran, Cetindere y
Aksu, 2015). La figura muestra como el estudio del trabajo ayuda a aumentar la
productividad (Ver anexo 14).

La realizacion de un estudio de trabajo completo consta de ocho pasos (Tapiwa,
Kumbirayi y Tauyanashe, 2013):
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Elija la labor o procedimiento que tiene la intencion de analizar.

Capturar o reunir toda la informacion relevante sobre la tarea o el proceso,
aplicando las técnicas de recoleccion de datos mas apropiadas para
asegurar que los datos estén en una forma Optima para su andlisis.
Analizar minuciosamente los datos registrados y cuestionar cada aspecto de
la tarea, teniendo en cuenta la finalidad de la actividad, el lugar de ejecucion,
la secuencia de realizacion, la persona responsable y los recursos utilizados.
Idear el procedimiento mas rentable, considerando todas las circunstancias
y, Si es necesario, emplear distintas estrategias de gestidén de la produccién.
Ademas, se debe aprovechar las aportaciones de gerentes, supervisores,
empleados y otros expertos, con quienes se deben explorar y discutir nuevas
perspectivas.

Comparar los resultados obtenidos con el método optimizado respecto a la
cantidad de trabajo requerida y determinar un tiempo estandar para dicho
proceso.

Establecer el nuevo procedimiento junto con su correspondiente tiempo y
comunicarlo a todas las partes interesadas, ya sea de forma oral o escrita, e
incluyendo demostraciones segun sea necesatrio.

Implementar el procedimiento actualizado, proporcionando la formacion
necesaria a los involucrados, conforme a la practica acordada y el tiempo de
operacioén asignado.

Sostener la recién establecida norma operativa mediante la vigilancia de los

resultados y la comparacién con los objetivos iniciales.

Estos ocho pasos simples estan disefiados para potenciar la productividad, elevar

la calidad y eficiencia, disminuir los periodos de inactividad, mejorar el &nimo de los

trabajadores y reducir la rotacién y la ausencia laboral (Tapiwa, Kumbirayi y

Tauyanashe, 2013).

Para Brijeshkumar y Desai (2016) el estudio de método es el proceso de someter

el trabajo a un examen sistematico y critico para hacerlo mas eficaz y/o mas

eficiente. Es fundamental para incrementar la productividad laboral. Se concibio

originalmente para el analisis y la mejora del trabajo manual repetitivo, pero puede

utilizarse para todo tipo de actividades en todos los niveles de una organizacion.
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En la misma linea, Duran, Cetindere y Aksu (2015) afirman que el estudio de
métodos se centra principalmente en descubrir enfoques mas efectivos para
realizar tareas. Contribuye al agregar valor y mejorar la eficacia al eliminar
operaciones superfluas, demoras evitables y otras formas de desperdicio.

El estudio de métodos implica la documentacion sistematica y la evaluacién critica
de los enfoques actuales y sugeridos para realizar una tarea. Se enfoca en
disminuir el contenido laboral de una tarea u operacion y a veces se refiere como
el disefio de métodos de trabajo. Este enfoque incorpora instrumentos como el
grafico de flujo del proceso o el grafico de la relacion hombre-maquina (Hiwot,
2018).

Adicionalmente, segun la investigacion de Brijeshkumar y Desai (2016) realizar un
estudio de tiempo puede establecer un punto de referencia desde el cual impulsar
iniciativas de mejora o establecer un estandar para supervisar el rendimiento. Sin
mediciones fundamentales de estudio de tiempos, resulta dificil determinar si ha
habido mejoras en el trabajo o si hay variaciones en el rendimiento dentro de una

unidad.

Comunmente, el estudio de tiempo se emplea para evaluar la labor. La conclusion
derivada del estudio de tiempos es el intervalo en el cual una persona, capacitada
completamente para ejecutar una tarea especifica segin un método determinado,
llevara a cabo dicha tarea en condiciones normales o de experto. Este se denomina

el tiempo estandar para la operacion (Duran, Cetindere y Aksu, 2015).

En adiciéon, segun Sivaloganathan y Yanis (2015), cominmente es conocido como
la medicion del trabajo, e implica el uso de técnicas para establecer un estandar de
tiempo permitido para llevar a cabo una tarea especifica, considerando
adecuadamente la compensacion por fatiga y los posibles retrasos personales e
inevitables. El estudio de tiempos establece la duracién necesaria para ejecutar la
tarea segun un procedimiento especifico y es valida Unicamente mientras se

sostenga de forma ininterrumpida.

En relacion con la variable dependiente Productividad, Carro & Gonzalez (2012) la

caracteriza como una relacion que conecta lo que un sistema produce (productos
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o resultados) con los recursos utilizados para producirlos (insumos o entradas);

expresado de otra manera: Productividad = Salidas/Entradas.

En las palabras de Mercader y Parejo (2008), se describe la productividad como el
vinculo entre la cantidad de recursos aportados y la cantidad de productos o
servicios generados. Adicionalmente, es viable identificar cada uno de los
elementos empleados en el proceso de manufactura, en especial el factor laboral o

el recurso humano.

Segun la perspectiva de Gutiérrez & de la Vara (2013), se refiere a la habilidad
para generar efectos mediante la utilizacion de ciertos recursos. Esta capacidad se
expande al optimizar los logros y/o sacar el maximo provecho de los recursos a
disposicion. Gutiérrez (2010) sefala que la productividad surge de la multiplicacion

de la eficiencia y la efectividad.

En correspondencia a la definicion de eficiencia, Mejia (1998) expone que se trata
de lograr una meta con el menor gasto realizable. En este contexto, el fin es

alcanzar los objetivos deseados haciendo el mejor uso de los recursos disponibles.

Basandonos en las investigaciones de Balk et al. (2021), se argumenta que el
propésito de la eficiencia radica en obtener el mayor nimero posible de productos
utilizando los recursos disponibles en diversas industrias. Adicionalmente, se
sugiere que, para realizar una evaluacion precisa de la eficiencia, se vuelve
primordial crear un enfoque metodoldgico que simplifique la obtencién de datos
confiables y comparativos, lo que resultara en evaluaciones que retraten con mayor

exactitud la situacion presente.

De acuerdo con el planteamiento de Cruelles (2012) la eficiencia se refleja en la
relacion entre la produccion efectivamente alcanzada y la produccion estandar

proyectada.

También, en las palabras de Mejia (1998), se establece que la eficacia se refiere a
la medida en que se alcanzan las metas y objetivos de un plan; en otras
expresiones, se trata de cuanto de los resultados anticipados se ha conseguido. En
una perspectiva diferente, se busca dirigir la atencion de una organizacion hacia las
tareas y procedimientos que verdaderamente deben llevarse a cabo para alcanzar

los propésitos establecidos.

26



Conforme a las reflexiones de Sanderink y Nasiritousi (2020), se sefala que la
eficacia implica alcanzar los objetivos establecidos y ejercer un control 6ptimo sobre
los recursos empleados para evitar su malgasto. Se sugiere que una mayor
cooperacion en busqueda de metas comunes influye en la evaluacién de la eficacia;
por ende, la interaccion entre compafias podria resultar en logros operativos mas

innovadores y mejorados.

Siguiendo las ideas presentadas por Gutiérrez & de la Vara (2013), se hace
referencia al nivel en el cual se llevan a cabo las acciones planificadas y se logran

los resultados proyectados.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo de disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio adopté una perspectiva aplicada, siguiendo la definicion de Lozada
(2014), la cual indica que este enfoque investigativo se centra en la solucion de
problemas o fendmenos especificos. Su enfoque principal reside en la obtencion y
fortalecimiento del conocimiento para su aplicacion en situaciones practicas,

aportando asi al progreso tanto en el &mbito cientifico como en el cultural.

La investigacion es de caracter aplicado porque busca generar conocimientos
practicos y directamente utilizables para abordar y resolver un problema especifico
en un contexto practico. En este caso, se centra en mejorar la productividad en el

almacén de telefonia de un operador logistico.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion seleccionado es el explicativo, segun lo sefalado por
Ramos (2020), este enfoque se orienta hacia la explicacién y determinacion de
fendmenos. En este nivel, resulta crucial formular una hipétesis que busque definir
los elementos de causa y efecto relacionados con un fenémeno de interés para el

investigador.

La investigacion es de nivel explicativo porque no se limita a describir fenédmenos o
a establecer relaciones entre variables, sino que tiene como objetivo principal
entender las causas o razones que subyacen en los problemas identificados en el
almaceén de telefonia. Busca explicar por qué ocurren ciertos fenbmenos y como se

relacionan las variables involucradas.
Enfoque de investigacion

El enfoque de estudio seleccionado fue cuantitativo, como indican Neil y Cortez
(2018). La metodologia de investigacion cuantitativa se sustenta en el uso de datos
y numeros para explorar, analizar y validar informacion. Ademas, este tipo de

enfoque investigativo persigue la verificacibn deductiva de las proposiciones
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formuladas en el estudio, esto incluye crear suposiciones fundamentadas en la
conexion entre diversas variables, que posteriormente, estas suposiciones seran
sometidas a analisis y comparaciéon mediante mediciones para verificar su validez

o falsedad.

La investigacion sigue un enfoque cuantitativo, ya que implica la recoleccion y
analisis de datos numéricos. El estudio utiliza métodos estadisticos y técnicas
cuantitativas para medir, cuantificar y analizar la productividad, eficiencia y otros
indicadores relacionados con el desempefio del almacén. Esto proporciona una

base solida para realizar inferencias y generalizaciones.
Disefio de investigacion

Por otra parte, el disefio era pre experimental de corte longitudinal. Siguiendo la
perspectiva presentada por Herndndez et al. (2014), este esquema implica la
utilizacién de un solo conjunto con un control minimo. En muchas ocasiones, esto
resulta beneficioso debido a que representa una aproximacion cercana a la
situacion que esta siendo investigada. En contraste, el enfoque longitudinal de
investigacion se lleva a cabo a lo largo de diversas fases de la indagacion, esto se
realiza con la intencion de contrastar los datos recopilados a lo largo de la
investigacion con la poblacién o muestra en cuestion (Cabezas, Naranjo y Torres,
2018).

En este contexto, el grado de control se refiere a la manipulacion deliberada de
variables por parte del investigador para observar su impacto en la variable
dependiente, en este caso, la productividad en el almacén. Dado que se trata de un
disefio preexperimental, el control es limitado en comparacion con disefios
experimentales mas rigurosos. Sin embargo, se debe establecer un nivel de control
suficiente para asegurar la validez interna de la investigacién. Esto implica
implementar medidas para minimizar posibles influencias externas que podrian

afectar los resultados.

En cuanto al grado de aleatoriedad, este se refiere al nivel de azar o aleatoriedad
en la asignacion de los participantes a las condiciones del estudio. En un disefio
preexperimental, la aleatoriedad puede ser limitada, ya que los grupos pueden

formarse de manera no aleatoria. Sin embargo, se deben considerar estrategias
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para reducir los sesgos y asegurar que las diferencias observadas se atribuyan a

la intervencion y no a variables confusas.

Para lograr un disefio equilibrado, se sugiere la implementacién de técnicas como
la asignacion aleatoria de participantes a grupos equivalentes en términos de
caracteristicas relevantes. Ademas, se deben recopilar datos longitudinales para
capturar el cambio a lo largo del tiempo, permitiendo una evaluacion méas precisa

de la efectividad de la aplicacion del estudio de trabajo en el almacén.
3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual de la Variable independiente: Estudio de trabajo

El estudio de trabajo involucra diversas metodologias, con un enfoque particular en
el estudio de métodos y la medicién del trabajo. El estudio de métodos involucra la
meticulosa documentacién y el analisis exhaustivo de los procedimientos
empleados en la ejecucion de tareas, con el fin de detectar oportunidades para
realizar mejoras. Este enfoque se rige por un proceso compuesto por ocho fases
clave, que incluyen la seleccion, el registro, la evaluacion, el escrutinio, la definicion,

la implementacién y el seguimiento (Mufioz, 2021).
Definicion operacional

El estudio de trabajo se define operacionalmente como un proceso sistematico de
andlisis y evaluacién de las actividades laborales en un entorno especifico, con el
propdsito de medir y mejorar la eficiencia y eficacia de las tareas realizadas por los
trabajadores. Esta variable se compone de dos dimensiones clave: Estudio de

métodos y Estudio de tiempo.
Indicadores

En la presente investigacién se ha definido 2 indicadores en total para la variable

independiente, siendo el primer indicador indice de actividades que agregan valor:

Actividades que agregan valor
1AV = — * 100%
Total de actividades

Donde:

IAV: indice de actividades que agregan valor
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y, el segundo indicador tiempo estandar:

Ts =Tn(1+YS5)

Donde:

Ts: Tiempo estandar (minutos)

Tn: Tiempo normal (minutos)

S: Suplementos (porcentaje)
Variable dependiente: Productividad
Definicién conceptual

El concepto de productividad se puede entender como la evaluacion de como se
utiliza de manera efectiva cada elemento de produccion. Desde la perspectiva de
las ciencias econdmicas, la productividad abarca la utilizacién eficaz y eficiente de
los recursos disponibles durante el proceso de produccién. La meta fundamental
de esto es permitir que la economia de una sociedad alcance su maxima eficiencia

en términos de los resultados obtenidos (Baraei y Mirzaei, 2019).
Definicion operacional

Productividad se define operacionalmente como el producto entre la eficiencia y la
eficacia. La primera dimension se mide a través del indicador de eficiencia de
pedidos atendidos, que se calcula como la relacion entre el tiempo planificado de
atencién de pedidos y el tiempo ejecutado de atencién de pedidos. Por otro lado, la
segunda dimension se mide mediante el indicador de nivel de cumplimiento, que se
obtiene al dividir la cantidad de pedidos atendidos y la cantidad de pedidos

programados.
Indicadores

En la presente investigacion se ha definido 2 indicadores en total para la variable

dependiente, siendo el primer indicador eficiencia de pedidos atendidos:

EF—TP 100%
= 7F * 100%
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Donde:

EF: Eficiencia de pedidos atendidos

TP: Tiempo planificado de atencion de pedidos
TE: Tiempo ejecutado de atencién de pedidos

y, el segundo indicador nivel de cumplimiento:

gF = F 100%
= — %
TE 0

Donde:

EF: Eficiencia de pedidos atendidos

TP: Tiempo planificado de atencion de pedidos
TE: Tiempo ejecutado de atencién de pedidos

3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad

de analisis
Poblacién

Naupas et al. (2018) define poblacién como la incorporacion de todos los elementos
en analisis (individuos, objetos, grupos, eventos o fendmenos), que cuentan con las
cualidades necesarias para ser considerados como elementos del analisis. En
consecuencia, la poblacion considerada en esta investigacion se constituyo por la
cantidad de picking o solicitudes reportadas en el depdsito a lo largo de un periodo
de 16 semanas previos (enero — abril del 2023) y 16 semanas posteriores (junio —

setiembre del 2023) a la ejecucion del estudio del trabajo.
Criterios de inclusién

Incorpora el deposito de telefonia movil en la organizacion Solum Logistics S.A.C.
en el rango de tiempo que abarca de lunes a sabado, cubriendo una jornada laboral
de 8 horas al dia. Esta seleccion se realiza con el propésito de capturar los datos

de manera mas detallada y exacta.

Criterios de exclusion
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En contraposicion, en la norma de exclusion se detecta claramente la presencia de
los dias dominicales; por lo tanto, estos dias no forman parte de los dias habiles y
se establecen como periodos de descanso para el conjunto del personal. De este
modo, no se efectla ningun tipo de registro ni actividad vinculada en el &mbito de

estudio.
Muestra

Naupas et al. (2018) sefialan que la eleccion debe contemplar una porcion
representativa de la poblacién que muestre las caracteristicas necesarias para el
andlisis. Por lo tanto, la dimension de la muestra utilizada fue ajustada al tamafio
total de la poblacion; en otras palabras, considerando que la poblacion era limitada,

se incluy6 en su totalidad en esta investigacion.
Muestreo

De igual manera, con el propésito de reducir la cantidad en la muestra, se utilizé un
enfoque de muestreo no probabilistico por conveniencia. Segun las observaciones
de Naupas et al. (2018), en esta situacion, la seleccion de participantes no esté
ligada a la probabilidad, mas bien, se basa en las especificidades del estudio y en
la valoracion del investigador en funcién de la necesidad que se pueda percibir de

manera inmediata.
Unidad de analisis

En este caso, la unidad de analisis de la investigacion es la solicitud de picking en
el almacén de telefonia de un operador logistico en Lima durante el periodo de
estudio. En términos mas especificos, cada solicitud de picking se convierte en una
unidad de analisis, y se evaluard cémo el estudio de trabajo aplicado afecta la

productividad en el manejo de estas solicitudes en el almacén.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recolecciéon de datos

Los métodos para obtener datos abarcan enfoques y acciones que habilitan al
investigador de obtener la informacion esencial para abordar la interrogante que

dirige su estudio (Hernandez y Duana, 2020). En este estudio, se aplicaron la
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observacion y el andlisis de documentos como las técnicas de investigacion

utilizadas.

e A través de la practica de la observacion, se llevo a cabo un examen de la
duracion de los procedimientos de todas las tareas ejecutadas en la region
de almacenamiento, con el propésito de llevar a cabo una supervision
exhaustiva de las labores. Se examinaron minuciosamente las razones
detras de los retrasos experimentados en la realizacion de distintos
procedimientos dentro del &mbito de investigacion.

e Mediante la evaluacion de documentos, se logré obtener conceptos de las
fuentes consultadas, como articulos de investigacién, informes publicados y
textos relevantes. Estas fuentes relacionadas con el estudio de trabajo y la
productividad fueron utilizadas para edificar la base tedrica del proyecto.

Instrumentos de recoleccion de datos

Segun lo sefalado por Arias (2012) es destinado a reunir informacion es cualquier
formato, recurso o herramienta (ya sea en forma impresa o digital), empleado con
el propdsito de obtener, mantener o consignar informacién a lo largo de la
progresion de la investigacion. Por consiguiente, el instrumento que fue empleado
en esta tesis consistio en las fichas de registro. Con el propdsito de enriquecer este
enfoque metodoldgico, se emple6é un cronémetro, el cual resultaba esencial para
calcular el tiempo estandar. Posteriormente, se obtuvieron los intervalos temporales
previos a la ejecucién del estudio de trabajo y los intervalos posteriores a la puesta
en practica de la propuesta de mejora. Ademas, se hizo uso de una camara
fotografica, una computadora portatil que facilitdé la descarga y el andlisis de los

datos, junto con una cinta métrica para realizar mediciones.
Entre los instrumentos metodoldgicos tenemos los siguientes (Ver anexo 6):

e Ficha de registro del indicador: indice de actividades que agregan valor
(IAV). Es un documento o formulario utilizado para recopilar y registrar
informacion relacionada con la medicién del IAV en un proceso o actividad
especifica. El IAV es un indicador que evalla la proporcion de actividades
que contribuyen al valor de un producto o servicio en relacion con el tiempo

total de trabajo o produccién. La ficha de registro del 1AV se utiliza para

34



documentar y analizar como se distribuyen las actividades en un proceso en
términos de valor afiadido.

Ficha de registro del indicador: Tiempo estandar (Ts). Es un documento o
formulario utilizado para recopilar y registrar informacion relacionada con la
medicion del tiempo estandar en un proceso o actividad especifica. El tiempo
estandar es el tiempo que se considera necesario para llevar a cabo una
tarea o actividad de manera eficiente y eficaz, bajo condiciones normales y
siguiendo un conjunto de procedimientos y métodos previamente
establecidos. La ficha de registro del tiempo estandar se utiliza para
documentar y analizar como se lleva a cabo una tarea o actividad en
términos de su duracion esperada.

Ficha de registro del indicador: Eficiencia de pedidos atendidos (EPA). Es un
documento o formulario utilizado para recopilar y registrar informacion
relacionada con la medicion de la eficiencia en el proceso de atencion y
procesamiento de pedidos en un entorno empresarial o logistico. El indicador
de Eficiencia de Pedidos Atendidos (EPA) evalla qué proporcion de los
pedidos se manejan y entregan de manera eficaz y sin errores dentro de un
periodo de tiempo determinado. La ficha de registro del EPA se utiliza para
documentar y analizar como se desempefia un proceso en términos de su
capacidad para procesar pedidos de manera eficiente y precisa.

Ficha de registro del indicador: Nivel de cumplimiento de atencion (NCA). Es
un documento o formulario utilizado para recopilar y registrar informacion
relacionada con la medicién del nivel de cumplimiento en la atencion de
clientes, usuarios o solicitudes en un entorno empresarial o de servicio. El
indicador de Nivel de Cumplimiento de Atencién (NCA) evallda en qué
medida se satisfacen las necesidades o requerimientos de los clientes o
usuarios, considerando factores como la calidad del servicio, los tiempos de
respuestay la precision en la atencion. La ficha de registro del NCA se utiliza
para documentar y analizar como se desempefia un proceso de atencion al
cliente en términos de su capacidad para cumplir con las expectativas y
requerimientos de los clientes.

Ficha de registro de la productividad. Es un documento utilizado para

recopilar y registrar informacioén relacionada con la medicién y evaluacion de

35



la productividad en un entorno empresarial o de trabajo. Esta ficha tiene
como objetivo documentar datos especificos relacionados con la
productividad de un individuo, un equipo, un departamento o0 una
organizacion en general. La informacién recopilada en esta ficha puede ser
valiosa para el seguimiento del desemperfio, la toma de decisiones y la

identificacion de areas de mejora.
Validacion de instrumentos

La verificacion del instrumento se ejecutd utilizando la ficha de validacién, que
empleaba como criterios la claridad, pertinencia y significancia. De este modo, se
revisaron minuciosamente las 5 fichas de registros con el propdsito de asegurar la

exactitud de los datos para su posterior manipulacion y analisis.
3.5. Procedimientos

Situacion de la empresa

A. Datos generales de la empresa

Hace un tiempo considerable, Solum Logistics emergié como una opcion diferente
al enfoque tradicional de un operador logistico. Este logro fue resultado de la
asociacion de dos directivos con vasta experiencia y un alto grado de
profesionalismo en la industria de la logistica, acumulando un historial combinado
de mas de 25 afios de experiencia en este ambito. La compafia valora
enormemente la colaboracién cercana con sus clientes, con el propésito de forjar
relaciones sélidas fundamentadas en la optimizacion de las operaciones. Solum
Logistics opera como el proveedor de servicios logisticos para una empresa de
telecomunicaciones, que comenzé sus actividades el 12 de abril de 2000.
Especializada en el comercio internacional de dispositivos maoviles, esta empresa
se enfoca en ofrecer productos de alta calidad que satisfacen las demandas y

deseos de los usuarios.
Base Legal:

e Nombre Comercial: Solum Logistics
e Tipo de Empresa: Sociedad Anénima cerrada
e RUC: 20600293568
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e Gerente General: Arévalo Roy Luis Miguel
e Fecha de inscripcion: 13/04/2015
e Direccion: Av. Manuel Olguin Nro. 335 Int. 1301 Urb. Los Granados Lima -

Lima - Santiago de Surco (Ver anexo 15).

B. Mision y vision de la empresa

Misién

Nuestra principal meta consiste en establecer a nuestra compafia de
telecomunicaciones como un referente de excelencia, garantizando una extensa
cobertura para nuestros usuarios y manteniendo un enfoque constante en la
innovacion. Nos esforzamos por anticiparnos a las necesidades de nuestros
clientes, adoptando un enfoque proactivo y proporcionando soluciones de
vanguardia. Asimismo, valoramos enormemente la promociéon del bienestar y
estamos comprometidos con el apoyo al crecimiento y desarrollo tanto personal
como profesional de nuestros colaboradores.

Vision

Nuestra meta es convertirnos en la empresa lider en el d&mbito de servicios
logisticos integrados, gracias a nuestra destacada experiencia y competencia

profesional. Nos concentramos en guiar y establecer compromisos sélidos con

nuestros clientes.

C. Organizacién
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Figura 1. Estructura Organizacional de la empresa Inversiones Solum Logistics
S.AC

Fuente: Elaboracion propia.

D. Productos de la empresa
Entre los productos que ofrece la empresa son los siguientes:

e Supply Chain Management
e Asesoria Empresarial
e Soluciones Tecnolégicas

e Servicios Centralizados
Situacion actual de la seccidon de almacenamiento

Al inicio de este analisis, se observdo que la seccibn de almacenamiento
especializada en productos de telefonia enfrentaba una situacion desfavorable. Se
identificaron problemas recurrentes en la etapa de preparacion de pedidos, que
incluian errores como la mezcla de productos o el envio a tiendas incorrectas. Estas
equivocaciones ocasionaban gastos adicionales, dado que era necesario devolver
los productos al almacén para su correccion y, posteriormente, enviarlos
nuevamente a su destino. Ademas, se constataban situaciones de pedidos

incompletos y entregas con retrasos. También se encontrd un desafio asociado a
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la recepcion de mercancias. Los productos no cumplian con los estandares de
calidad esperados y llegaban en condiciones deficientes. Ademas, se
experimentaban casos de recepciones parciales que complicaban el cierre del
proceso logistico y dejaban pendientes sin resolver. Ademas, se observé que varios
de los proveedores no estaban cumpliendo con los plazos de entrega pactados. Se
identifico una falta de comunicacion entre el almacén y el departamento de
recepcion, lo que obstaculizaba la toma de medidas proactivas. Los registros de
entrada no se realizaban de manera inmediata, o que ocasionaba retrasos

innecesarios en la operacion.

Durante el proceso de inventario, notamos una insuficiencia en su ejecucion
adecuada, lo que generaba una carencia en la supervision de la disponibilidad de
los productos. Este escenario se traducia en la acumulacion excesiva de inventario

y en un deterioro de los productos (Ver anexo 16).

A continuacion, se detallan los procesos operativos que tienen lugar en la division

de almacenaje:
Recepcién de mercancias

e Recepcion de la mercaderia

e Comprobacion de los documentos
e Conteo de mercancias

e Se etiqueta y rotula

¢ Ingreso al sistema SAP WMS
Almacenamiento

e Se lleva a cabo el movimiento de los pallets con la mercancia hacia su
ubicacion asignada en los racks internos del almacén.
e Aprobacion de la Orden de transporte en SAP WMS.

e Registro de la entrada en el archivo fisico del inventario (Kardex).
Preparacion del pedido

e Impresion de los pedidos mediante SAP.

e Escaneado de series de la unidad.
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e Empaquetado de mercancias (embolsado).

e Registro y contabilizacion de los paquetes o cajas.
Despacho

e Creacion e impresion de la documentacion
e Ruteo

e Despachar al transportista
Diagrama de operaciones del proceso de recepcion y almacenaje (Ver anexo 17)
Resultado del Pretest

Este procedimiento se inicio con la técnica de observacion, en la cual previamente
se llevaron a cabo las mediciones necesarias utilizando las hojas de datos y los
graficos correspondientes. Utilizando estos recursos, se brindd una explicacion
detallada a los miembros del equipo en el departamento de almacenamiento de
dispositivos maoviles, comunicandoles que se llevarian a cabo mediciones para

realizar el analisis correspondiente.

Esta evaluacion se realizO de manera semanal dentro del horario laboral, que
abarcaba desde los lunes hasta los viernes, de 8 a.m. a 6 p.m., y los sabados de 8
a.m. a 1 p.m. Este procedimiento abarc6 un lapso de cuatro meses, desde enero
hasta abril de 2023.

Esta metodologia permitié recopilar datos sobre la productividad, la utilizacion de
recursos y los momentos de inactividad. De esta manera, se obtuvo informacion
precisa relacionada con la variable clave, que era la productividad de la eficiencia

y eficacia.

Por medio de la sugerencia de incorporar el analisis de operaciones, se emplearon
técnicas especificas, como la medicién del tiempo a través del cronometraje, con el

objetivo de reducir al minimo los periodos de inactividad.

En cuanto al estudio de tiempo, se procedié a realizar el registro de los lapsos
necesarios para llevar a cabo cada actividad y los ritmos de trabajo en la zona de
almacenamiento. Después, se procedid a realizar un examen minucioso de la

informacion recolectada con el fin de calcular los tiempos necesarios para
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completar las actividades mencionadas. En este contexto, se opt6é por utilizar un
crondmetro electréonico debido a su practicidad y simplicidad en su manejo.
También se utilizé un tablero de anotaciones elaborado en madera contrachapada,
especialmente disefiado para ordenar las fichas de estudio.

Datos y resultados de la variable independiente: Pretest

A continuacion, se presentan los datos recopilados antes de la implementacion,

cuyos pasos se detallan en el cronograma de actividades (consultar anexo 11).
Variable Independiente: Estudio de trabajo
Dimension 1. Estudio de Métodos

Con el proposito de cuantificar la primera dimensién, se aplicé el indicador del IAAV,
el cual posibilita la evaluacion de la eficacia y calidad de los procedimientos en una
entidad o compafia. Este indicador se enfoca en identificar las actividades que
efectivamente aportan valor al producto o servicio final, en contraste con aquellas

actividades que se perciben como redundantes o no generadoras de valor.

Ver el anexo 18, proporciona informacién sobre el tiempo total del proceso, que
asciende a 30,280 segundos, asi como el tiempo en minutos (505 minutos) y la
distancia total recorrida (250 metros). La evaluacion parece centrarse en la eficacia
del procedimiento y puede resultar valiosa para detectar posibles mejoras en la
gestion del almacén. Adicionalmente, proporciona una perspectiva global del
proceso de gestion del almacén, que incluye desde la recepcion de mercancias
hasta la entrega de productos. Este proceso comprende un total de 16 etapas,
compuestas por 12 acciones operativas, 2 fases de transporte y 2 momentos de
inspeccién. Basandonos en los datos recopilados, empleamos una férmula para
calcular el porcentaje de actividades que realmente aportan valor en este proceso
de gestion del almaceén.

e Actividades que agregan valor (AAV): 12
e Actividades que no agregan valor (ANAV): 4 (Inspeccion, traslados de paleta

a racks, registro de ingreso en el Kardex fisico)
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Actividades que agregan valor
IAV = — * 100%
Total de actividades

14V = 22 4 1009
= —x
16 0

IAV = 75.00%

Por lo tanto, en este proceso de gestion de almacén, el 75.00% de las actividades
se consideran como actividades que realmente aportan valor, mientras que el
restante 25.00% se considera como actividades que no agregan valor o son

actividades no esenciales para el proceso.
Dimension 2. Estudio de tiempo

Con el objetivo de cuantificar la segunda dimension, se aplico el indicador del

tiempo estandar requerido para llevar a cabo una operacion.
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Tabla 1
Toma de tiempos inicial de operaciones del mes de marzo

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE MARZO

Empresa Solum logistics
Area: Almacén folum
Elaborado por: Jorge Roman Quispe
Lun. | Mar. | Mié. | Jue. | Vie. | Lun. | Mar. | Mié. | Jue. | Vie. | Lun. | Mar. | Mié. | Jue. | Vie. | Lun. | Mar. | Mié. | Jue. | Vie.
ftem Actividad 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 31 | promedio

Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min min

1 | Recepcién de mercaderia | 172 | 132 | 142 | 132 | 152 | 162 | 16.2 | 132 | 152 | 132 | 132 | 14.2 [ 142 | 152 | 122 | 12.2 | 162 | 17.2 | 132 | 162 | 14.50
5 Inspeccién 62 | 32 | 52 | 52 |32 |32 |32 |32 |42 | 72|22 |62 |62 72|42 |32 72 42| 32] 32 4.50
3 Contabilizado 112 | 72 [ 112|122 | 112 | 92 |112 | 82 | 112 | 72 |122 | 72 | 72 | 102 | 122 [ 112 | 122 | 92 | 82 | 102 | 9.95
4 Etiquetado y rotulado 132 | 102 | 102 | 102 | 122 | 122 | 112 | 102 | 132 | 102 | 122 | 11.2 | 11.2 | 102 | 102 | 122 | 112 | 92 | 82 | 82 | 10.80
5 Ingreso al sistema 232 | 222 | 232 | 202 | 24.2 | 242 | 222 | 242 | 232 | 252 | 24.2 | 242 | 242 | 242 | 232 | 212 | 222 | 252 | 222 | 222 | 23.20
6 Traslado gz(':iss paletasa | 335 | 365 | 362 | 372 | 332 | 352 | 332 | 372 | 352 | 322 | 372 | 372 | 372 | 362 | 372 | 322 | 332 | 35.2 | 332 | 372 | 3520
7 Inspeccion 112 | 82 | 72 | 82 | 112 | 92 [102 | 92 | 122 [ 112|122 | 92 | 92 | 92 |122 | 92 | 82 | 72 | 72 | 102 | 955
8 Regis"okgfdg?reso en 92 | 102 | 82 | 62 | 72 | 92 |102| 72 | 72 | 62 | 72 | 92 | 92 | 102 | 82 | 92 | 62 | 102 | 92 | 62 8.25

Impresién de picking (Sap) | 222 | 232 | 22.2 | 252 | 262 | 262 | 22.2 | 252 | 232 | 262 | 222 | 23.2 | 232 | 232 [ 262 | 26.2 | 242 | 24.2 | 262 | 212 | 24.05
10 Escaneo (Handheld) 482 | 50.2 | 52.2 | 53.2 | 49.2 | 53.2 | 51.2 | 52.2 | 48.2 | 49.2 | 50.2 | 53.2 | 53.2 | 52.2 | 51.2 | 48.2 | 49.2 | 48.2 | 48.2 | 53.2 | 50.65
11 Embolsado 64.2 | 632 | 58.2 | 61.2 | 59.2 | 61.2 | 63.2 | 58.2 | 63.2 | 632 | 64.2 | 59.2 | 50.2 | 60.2 | 63.2 | 59.2 | 60.2 | 59.2 | 62.2 | 63.2 | 61.20

12 Conteo y registrode bulto | 27.2 | 27.2 | 28.2 | 242 | 27.2 | 262 | 25.2 | 29.2 | 26.2 | 252 | 242 | 29.2 | 29.2 | 252 | 29.2 | 242 | 242 | 252 | 24.2 | 26.2 26.30
Impresion de guias de

31.2 | 322 | 352 | 352 | 322 | 31.2 | 312 | 36.2 | 36.2 | 342 | 352 | 342 | 342 | 352 | 332 | 312 | 352 | 322 | 31.2 | 36.2 33.60

13 remision

14 | Colocar la guia con su bulto | 59-2 | 60.2 | 61.2 | 57.2 | 60.2 | 56.2 | 61.2 | 59.2 | 60.2 | 56.2 | 59.2 | 612 | 61.2 | 61.2 | 61.2 | 58.2 | 582 | 56.2 | 57.2 | 61.2 | 59.25

15 Ruteo 222 | 242 | 232 | 222 | 222 | 242 | 252 | 242 | 242 | 21.2 | 21.2 | 242 | 242 | 21.2 | 202 | 22.2 | 21.2 | 21.2 | 20.2 | 25.2 22.65

16 Despacho 352 | 36.2 | 36.2 | 342 | 382 | 36.2 | 34.2 | 342 | 332 | 342 | 332 | 352 | 352 | 342 | 36.2 | 342 | 332 | 36.2 | 35.2 | 34.2 34.90
Tiempo total (min) 433.4 | 426.4 | 431.4 | 424.4 | 431.4 | 432.4 | 430.4 | 430.4 | 435.4 | 421.4 | 429.4 | 437.4 | 437.4 | 434.4 | 439.4 | 413.4 | 421.4 | 419.4 | 408.4 | 433.4 | 428.55

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2
Célculo del tiempo estandar

Célculo de tiempo estandar

Proceso Almacén
Instrumento Crondmetro Solum
Elaborado por: Jorge Roman Quispe
: - Promedio de tiempo Westinghouse 1 + factor Tiempo | Suplementos 14 Tie,mpo
tem Actividad (min) H E cD | cs de normal C Vv suplementos estandar

valoracion (min) (min)

1 Recepcion de mercaderia 14.50 -0.05 | -0.05 [0.02]0.01 0.93 13.485 0.05 | 0.08 1.13 15
2 Inspeccion 4.50 -0.05 | -0.05 |0.00|0.01 0.91 4.095 0.05 | 0.08 1.13 5
3 Contabilizado 9.95 -0.05 | -0.05 |0.02 |0.01 0.93 9.2535 0.05 | 0.13 1.18 11
4 Etiquetado y rotulado 10.80 -0.05 | -0.05 [ 0.00]0.00 0.90 9.72 0.05 | 0.05 1.1 11
5 Ingreso al sistema 23.20 0.13 | -0.05 |0.00|0.00 1.08 25.056 0.13 | 0.13 1.26 32
6 | Traslado de las paletas a Racks 35.20 -0.05 | 0.08 [0.00|0.00 1.03 36.256 0.05 | 0.08 1.13 41
7 Inspeccion 9.55 -0.05 | -0.05 |0.00|0.00 0.90 8.595 0.05 | 0.08 1.13 10
8 Registro de ingreso en kardex 8.25 0.13 | -0.05 |0.00]0.01 1.09 8.9925 0.13 | 0.05 1.18 11
9 Impresién de picking (Sap) 24.05 0.13 | -0.05 |0.00]0.01 1.09 26.2145 | 0.05 | 0.13 1.18 31
10 Escaneo (Handheld) 50.65 0.13 | -0.05 |0.00 062 1.06 53.689 0.05 | 0.08 1.13 60
11 Embolsado 61.20 -0.05 | 0.08 [0.00]|0.01 1.04 63.648 0.05 | 0.05 11 70
12 Conteo y registro de bulto 26.30 -0.05 | -0.05 [0.02]0.01 0.93 24.459 0.13 | 0.08 1.21 30
13 | Impresién de guias de remision 33.60 0.13 | -0.05 |0.00|0.01 1.09 36.624 0.05 | 0.05 11 40
14 Colocar la guia con su bulto 59.25 -0.05 | -0.05 [0.00|0.01 0.91 53.9175 | 0.05 | 0.08 1.13 61
15 Ruteo 22.65 0.15 | -0.05 |0.00|0.01 1.11 25.1415 | 0.05 | 0.13 1.18 30
16 Despacho 34.90 0.15 | 0.08 |0.00|0.01 1.24 43.276 0.05 | 0.08 1.13 49
Tiempo total (min) 428.55 442.4225 505

Fuente: Elaboracion propia.
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En este andlisis de tiempo estandar para las actividades del proceso de almacén,
se ha calculado el Tiempo Estandar para cada actividad, teniendo en cuenta
diversos factores que influyen en la duracién de las tareas. Primero, se registro el
Promedio de tiempo en minutos que toma cada actividad en condiciones normales.

Este es el punto de partida para el calculo.

A continuacion, se aplicaron factores de valoracién, representados por las letras H
(Habilidad), E (Esfuerzo), CD (Condiciones de trabajo) y CS (Condiciones
especiales), que pueden aumentar o disminuir el tiempo estandar en funcion de la
dificultad y el contexto de cada actividad. Después, se calcularon los Suplementos
que incluyen C (Carga) y V (Volumen), que también pueden afectar la duracion de
la tarea. Ademas, se aplicaron otros suplementos especificos segun la actividad.

El resultado final es el Tiempo Estandar de cada actividad, que representa el tiempo
necesario para completar la tarea considerando todos los factores y suplementos
mencionados. Por ejemplo, en la actividad Recepcién de mercaderia, el Tiempo
Promedio es de 14.50 minutos. Luego, se aplican factores de valoracion y
suplementos para obtener un Tiempo Estandar de 15 minutos. Esto se repite para
todas las actividades en el proceso de almacén, y al sumar los tiempos estandar
individuales, se obtiene el Tiempo Total, que en este caso es de 428.55 minutos.

Por tanto, el calculo del tiempo estandar es un proceso detallado que considera
multiples factores y suplementos para determinar con precision el tiempo necesario
para llevar a cabo cada tarea en el proceso de almacén. Esta informacion es
esencial para la planificacion y gestion efectiva de las operaciones en el almacén,

y se refleja en el Tiempo Estandar total de 505 minutos.
Variable dependiente: Productividad — Pretest

Para evaluar la variable dependiente, se procedi6 a calcular tanto la eficiencia como
la eficacia, y luego se multiplicaron estos valores para determinar la productividad
del almacén. Esta evaluacion se llevd a cabo a lo largo de un periodo de 16
semanas que comprendié desde enero hasta abril de 2023. Durante este periodo,
se recopilaron datos relacionados con la cantidad de operaciones de picking o
solicitudes registradas en el depdsito de telefonia movil antes de la implementacion

de la propuesta de mejora.
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Dimension 1. Eficiencia

Tabla 3

Tiempo planificado de atencion previo — Pretest

Eficiencia — Pretest
Tiempo util | Tiempo total Tiempo
por Pedidos | por pedido i
Semanas ) Planificado
atendidos conformes d -
. . e atencion
(min) (min)

Semana 1 500 604 82.78%
Semana 2 500 800 62.50%
Semana 3 500 670 74.63%
Semana 4 500 625 80.00%
Semana 5 500 714 70.03%
Semana 6 500 609 82.10%
Semana 7 500 655 76.34%
Semana 8 500 673 74.29%
Semana 9 500 606 82.51%
Semana 10 500 635 78.74%
Semana 11 500 613 81.57%
Semana 12 500 700 71.43%
Semana 13 500 653 76.57%
Semana 14 500 686 72.89%
Semana 15 500 618 80.91%
Semana 16 500 711 70.32%
Promedio 76.10%

Fuente: Elaboracion propia.

En las primeras tres semanas (Semana 1 a Semana 3), se mantuvo un tiempo (til
por pedido atendido constante de 500 minutos, mientras que el tiempo total por
pedido conforme vari6 entre 604 y 670 minutos. El tiempo planificado de atencion
se situd entre el 62.50% Yy el 82.78%. En este periodo inicial, la eficiencia mostré
fluctuaciones notables, con una brecha significativa entre el tiempo atil y el tiempo
total por pedido conforme. A partir de la Semana 4, se observa una mejora en la
eficiencia. El tiempo util por pedido atendido siguié siendo de 500 minutos, pero el
tiempo total por pedido conforme disminuyé a 625 minutos, lo que resulté en un
aumento en el tiempo planificado de atencion al 80.00%. Esta mejora en la

eficiencia se mantuvo durante las semanas 4 y 5.

Sin embargo, en las semanas 6 a 8, el tiempo util por pedido atendido se mantuvo
en 500 minutos, pero el tiempo total por pedido conforme aumentd ligeramente.
Esto condujo a una disminucion en el tiempo planificado de atencién, que oscild

entre el 74.29% y el 82.51%. Estas semanas reflejaron una variabilidad en la

46



eficiencia, a pesar de que el tiempo util se mantuvo constante. Las semanas 9 a 11
mostraron una mejora en la eficiencia nuevamente, con un tiempo planificado de
atencion que oscilo entre el 78.74% y el 81.57%. Esto se logr6 manteniendo el
tiempo util por pedido atendido constante en 500 minutos y reduciendo el tiempo

total por pedido conforme.

Las semanas 12 a 15 registraron fluctuaciones en la eficiencia, con variaciones en
el tiempo util y el tiempo total por pedido conforme. Esto se tradujo en cambios en
el tiempo planificado de atencién. Finalmente, en la Semana 16, se observo una

disminucién en la eficiencia, con un tiempo planificado de atencién del 70.32%.

Tiempo planificado de atencion — Pretest
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Figura 2. Tiempo planificado de atencién — Pretest

Fuente: Elaboracion propia.

Alo largo de las 16 semanas, se identifican patrones de fluctuacién en la eficiencia,
con momentos de mejora y momentos de declive. El promedio de eficiencia durante
este periodo se sitia en un 76.10%. Esto sugiere la importancia de monitorear y
analizar cuidadosamente los tiempos de atencion y el tiempo planificado para

identificar areas de mejora continua en el proceso.
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Dimension 2. Eficacia

Tabla 4
Nivel de cumplimiento — Pretest

Eficacia - Pretest
Pedidos . )
Semanas atendidos Pedidos NN?I qle
conformes programados| cumplimiento

Semana 1 32 60 53.33%
Semana 2 34 60 56.67%
Semana 3 32 60 53.33%
Semana 4 39 60 65.00%
Semana 5 38 60 63.33%
Semana 6 31 60 51.67%
Semana 7 32 60 53.33%
Semana 8 37 60 61.67%
Semana 9 37 60 61.67%
Semana 10 30 60 50.00%
Semana 11 31 60 51.67%
Semana 12 31 60 51.67%
Semana 13 37 60 61.67%
Semana 14 39 60 65.00%
Semana 15 39 60 65.00%
Semana 16 32 60 53.33%
Promedio 57.40%

Fuente: Elaboracion propia.

En las primeras tres semanas (Semana 1 a Semana 3), el numero de pedidos
atendidos conforme se mantuvo en 32, en linea con los 60 pedidos programados.
Esto resulté en un nivel de cumplimiento del 53.33%. En este periodo inicial, la
eficacia se mantuvo constante y en niveles relativamente bajos. A partir de la

Semana 4, se observa un aumento notable en la eficacia.

El nimero de pedidos atendidos conforme aumento a 39, lo que representa un nivel
de cumplimiento del 65.00%. Esta mejora significativa en la eficacia se mantuvo
durante las semanas 4 a 5. Sin embargo, a lo largo de las semanas 6 a 8, se
observo una disminucion en la eficacia, aunque se mantuvo por encima del 50%.

Durante este periodo, el nivel de cumplimiento fluctué entre el 51.67% y el 61.67%.

Las semanas 9 y 10 registraron nuevamente una eficacia del 61.67%, antes de
volver a caer en la Semana 11 al 51.67%. En la Semana 12, se mantuvo esta misma

cifra. Las ultimas tres semanas (Semanas 13 a 15) marcaron un aumento en la
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eficacia, con niveles del 61.67% al 65.00%. Esto indica una mejora en el
cumplimiento de los pedidos durante ese periodo. Finalmente, en la Semana 16, la

eficacia regreso al nivel del 53.33%.

Nivel de cumplimiento de atencién - Pretest
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Figura 3. Nivel de cumplimiento de atencion — Pretest
Fuente: Elaboracion propia.

A lo largo de las 16 semanas, se identifican fluctuaciones en la eficacia, con
momentos de mejora y momentos de declive. El promedio de eficacia durante este
periodo se sitla en un 57.40%. Esto sugiere la necesidad de un andlisis mas
detenido para comprender las razones detras de estas fluctuaciones y mejorar de

manera continua el cumplimiento de los pedidos en el proceso.

Una vez obtenida la eficiencia y eficacia podemos hallar la productividad:
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Tabla 5
Productividad — Pretest

Productividad - Pretest

Semanas | Eficiencia | Eficacia | Productividad
Semanal | 60.80% |[53.33% 32.43%
Semana 2 | 60.00% [56.67% 34.00%
Semana 3 | 74.00% [53.33% 39.47%
Semana 4 | 65.00% |65.00% 42.25%
Semana 5 | 64.80% |63.33% 41.04%
Semana 6 | 61.80% [51.67% 31.93%
Semana 7 | 71.00% [53.33% 37.87%
Semana 8 | 74.60% |61.67% 46.00%
Semana 9 | 61.20% (61.67% 37.74%
Semana 10| 67.00% [50.00% 33.50%
Semana 11| 62.60% |51.67% 32.34%
Semana 12| 60.00% |51.67% 31.00%
Semana 13| 70.60% |61.67% 43.54%
Semana 14| 77.20% |65.00% 50.18%
Semana 15| 63.60% [65.00% 41.34%
Semana 16 | 62.20% |53.33% 33.17%

Promedio 37.99%

Fuente: Elaboracion propia.

En las primeras semanas (Semana 1 a Semana 3), se mantuvo una eficiencia
constante alrededor del 60-74%, mientras que la eficacia vari6 entre el 53-56%. En
este periodo inicial, la productividad se situé en un rango del 32-39%. En este
contexto, cabe destacar que, aunque la eficacia fluctué, la eficiencia se mantuvo en
niveles relativamente altos durante estas semanas, lo que contribuyé a la mejora
general de la productividad. A partir de la Semana 4, se destacé un aumento
significativo tanto en la eficiencia como en la eficacia. La eficiencia alcanzo el 65%,
y la eficacia se mantuvo constante en el 65% durante la Semana 4. Esto condujo a
un aumento notable en la productividad, que alcanzé su punto maximo en el
42.25%.

A lo largo de las semanas 5 a 8, se mantuvieron niveles relativamente altos de
eficiencia y eficacia, lo que mantuvo la productividad en el rango del 41-46%. Esto
sugiere una fase de estabilidad en el rendimiento del almacén. Sin embargo, a partir

de la Semana 9, se observa una disminucion en la eficacia, aunque la eficiencia se
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mantuvo en el rango del 60%. Esto resulté en una disminucion en la productividad
durante las semanas 9 a 11. No obstante, en la Semana 12, tanto la eficiencia como
la eficacia experimentaron una disminucion, lo que llevd a una disminucion

significativa en la productividad al 31%.

En las semanas 13 a 15, se observé una mejora en la eficacia, y la eficiencia
también aumentd, lo que llevd a un aumento gradual en la productividad
nuevamente. La productividad alcanzé su punto maximo en la Semana 14, con un
impresionante 50.18%. Finalmente, en la Semana 16, hubo una disminucioén en la

eficiencia y la eficacia, lo que resulté en una caida en la productividad al 33.17%.

Productividad - Pretest
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Figura 4. Productividad — Pretest
Fuente: Elaboracion propia.

Alo largo de las 16 semanas, se identifican patrones de fluctuacién en la eficiencia,
la eficacia y la productividad. Estos datos indican la importancia de monitorear y
analizar cuidadosamente estos indicadores para identificar areas de mejora y
mantener un rendimiento éptimo en el almacén de telefonia del operador en Lima.

Ademas, el promedio de productividad durante este periodo se sitla en un 37.99%.
Implementacion de la herramienta elegida
Aplicacion de la dimensién: estudio de métodos

Seleccionar
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En Solum Logistics, se detecto que el area de almacenamiento de teléfonos moviles
enfrenta desafios significativos. Los productos electrénicos, especialmente los
teléfonos moviles, tienen una alta demanda, pero la gestion actual del
almacenamiento es ineficiente. No se ha establecido un procedimiento formal ni
documentado para planificar y proyectar adecuadamente el almacenamiento de
estos dispositivos. Esto ha llevado a retrasos en la entrega de pedidos y a la falta

de un control de calidad adecuado para los productos almacenados.
Registrar

Esta fase reviste gran importancia, dado que en esta etapa se llevara a cabo el
registro de todas las acciones ejecutadas por el operario. La informacion requerida
sera obtenida a partir del DAP relativo a las operaciones de almacenamiento, en el
cual se especifican las tareas que contribuyen al valor y aquellas que no lo hacen.
Asimismo, en el cuadro presentado, se encuentra la seccion que muestra la
contribucion de valor durante la fase de produccion. Los datos obtenidos revelan
que, de las 16 tareas en total, 12 de ellas contribuyen positivamente al proceso,
mientras que las restantes 4 no generan valor. En el siguiente paso, vamos a
realizar el calculo del porcentaje de valor agregado utilizando la férmula que

previamente hemos utilizado.

o AAV:12
e ANAV: 4 (Inspeccion, traslados de paleta a racks, registro de ingreso en el
Kardex fisico)

Actividades que agregan valor
IAV = — * 100%
Total de actividades

1Ay = L2 100%
= — %
16 0

TAV = 75.00%

Siendo las actividades que no agregan valor:

e Inspeccion (2 veces se repite)
e Traslado de las paletas a racks

e Colocar la guia con su bulto
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S Distancia . Simbolos del proceso

NUMero Descripcion del on Tiempo

proceso metros Segundos . ‘ l. v
2 Inspeccién 278 o
6 Traslado de las 50 2458 0

papeletas
7 Inspeccion 583 (]
16 Despacho 200 2934

Tiempo minutos: 104 250 6,253

Tabla 6. Actividades que no agregan valor al proceso de almacenamiento
Fuente: Elaboracion propia.

Examinar

Realizaremos una valoracion utilizando la técnica del cuestionamiento sistematico.
Este enfoque se emplea para llevar a cabo un andlisis detallado del método de
trabajo existente en el proceso de almacenamiento. También nos proporciona la
ocasion de explorar y comprender las causas subyacentes a la ejecucién de
actividades que no generan valor en el proceso.

Andlisis del Interrogatorio Sistematico de las actividades que no agregan valor

Tabla 7
Andlisis del Interrogatorio Sistematico de las actividades que no agregan valor
ftem Actividad ¢Por quese ¢Para qué se hace?
hace?
Se lleva a cabo con el
Se realiza para propésito de garantizar
. que los productos
i verificar la :
1 Inspeccién . cumplan con los niveles
calidad del : )
de calidad establecidos
producto.

y estén libres de
defectos
Se hace para mantener
un orden eficiente en el

Se lleva a cabo
Traslado de las | para organizar y

2 almacenamiento y
paletas aracks | almacenar las "
facilitar el acceso a los
paletas.
productos.
- Se hace para
Esta actividad . > P .
. . proporcionar informacion
Colocar la guia | se realiza para . .
3 necesaria al cliente y

con su bulto adjuntar la guia

al producto para facilitar el

seguimiento del envio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es importante destacar que cualquier cambio en estos procesos debe ser
cuidadosamente evaluado Para evitar que tenga un impacto adverso en la calidad
del producto concluyente y en la satisfaccion del cliente. Ademas, se debe
considerar la posibilidad de implementar mejoras gradualmente y medir su impacto

antes de realizar cambios importantes en las actividades que no agregan valor.
Idear

Tras llevar a cabo una exhaustiva evaluacion de las actividades que no generan
valor en el procedimiento de despacho, se detectaron traslados superfluos,
demoras y tareas que podrian ser evitadas, simplificadas o incluso eliminadas por
completo. La meta de esta etapa es eliminar tales actividades, dado que afectan
negativamente la eficacia del procedimiento y complican la identificacion del
método de trabajo mas eficiente. Esto se logré formulando preguntas acerca de
como podrian llevarse a cabo estas actividades de manera mas efectiva y qué
acciones podrian reemplazarlas. Esto podria incluir la reducciéon de movimientos o

la utilizacion de recursos disponibles en el area de produccion.

Seguidamente, se presenta una tabla que muestra las posibles acciones de mejora
para las actividades de Inspeccion, Traslado de las paletas a racks y Colocar la
guia con su bulto, en funcién del Analisis del Interrogatorio Sistematico:

Tabla 8
Andlisis del interrogatorio sistematico de las ANAV

posible sin comprometer
la calidad del producto.

Actividad Como Deberia Hacerse| Qué Deberia Hacerse
Evaluar la necesidad de . . )
) L Realizar inspecciones solo
inspeccion en este punto
., ! cuando sea absolutamente
Inspeccién y posponerla si es

necesario para asegurar la
calidad.

Traslado de las
paletas a racks

Optimizar la disposicion
de los racks para reducir
la distancia de traslado.
Agrupar productos de
alta rotacion cerca de la
recepcion.

Disponer los estantes de
manera estratégica con el
fin de reducir al minimo el

tiempo y el esfuerzo
requeridos para la
movilizacion.

Colocar la guia con
su bulto

Evaluar la necesidad de
este paso en este punto
y considerar la
posibilidad de adjuntar
las guias més adelante
en el proceso.

Postergar la colocacion de
guias hasta una etapa
posterior, o que permitira
una mayor flexibilidad en el
embalaje y envio de
productos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Definir el nuevo método

Al haber ideado la forma de como eliminar aquellos tiempos improductivos que se

generan durante el proceso de despacho, se llega a la etapa de realizar una reunion

con los trabajadores para generar una lluvia de ideas, dando como resultado los

siguientes puntos:

Inspeccion:

Nuevo Método: Realizar inspecciones de productos solo cuando sea
necesario para garantizar la calidad, en lugar de inspeccionar todos los
productos de manera sistematica.

Qué Deberia Hacerse: Establecer criterios claros para determinar cuando se
debe realizar una inspeccién, como la recepcion de productos nuevos o
informes de calidad deficientes de proveedores. Realizar inspecciones
exhaustivas solo en estos casos, lo que reducira el tiempo de procesamiento

inicial.

Traslado de las paletas a racks:

Nuevo Método: Optimizar la disposicion de los racks de manera estratégica
para minimizar la distancia de traslado y agrupar los productos de alta
rotacion cerca de la recepcion.

Qué Deberia Hacerse: Reorganizar la disposicion de los racks de acuerdo
con la demanda de productos, colocando los productos mas solicitados
cerca de la zona de recepcion. Esto reducira el tiempo y el esfuerzo

requeridos para el traslado de paletas.

Colocar la guia con su bulto:

Nuevo Método: Postergar la colocacién de guias hasta una etapa posterior
en el proceso de preparacion de pedidos.

Qué Deberia Hacerse: En lugar de adjuntar las guias a los productos de
inmediato, mantener las guias separadas y adjuntarlas solo cuando se

preparen los pedidos para su envio. Esto permitira una mayor flexibilidad en
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el embalaje y envio de productos, ya que se pueden realizar cambios de

altima hora sin afectar la preparacion previa.

Estos métodos de trabajo pueden ayudar a optimizar el proceso de despacho en
un almaceén de telefonia movil al reducir el tiempo de procesamiento y los recursos
utilizados, al mismo tiempo que se asegura la calidad de los productos enviados a

los clientes.
Implantar

Durante esta fase, al introducir un enfoque de trabajo completamente nuevo, se
necesitara un alto nivel de compromiso, persistencia y, lo mas importante, la
participacion del personal que forma parte del proceso de fabricacion. Esta
situacion se origina porque se comprende que, a raiz de la experiencia acumulada
y la aplicacion constante de un procedimiento particular durante varios afios, se ha
establecido una costumbre arraigada en la manera en que se realizan estas
labores. En consecuencia, es posible que inicialmente surja una oposicion hacia la

idea de introducir modificaciones.

Por lo tanto, es aconsejable explorar estrategias efectivas para motivarlos a adoptar
este cambio y para que se sientan comprometidos en alcanzar los objetivos de la
empresa. En este sentido, es fundamental que perciban que trabajando en equipo
pueden contribuir significativamente a la mejora de la productividad.

Esto tendra un impacto positivo no solo en la empresa Solum Logistics S.A.C, sino
que traerd beneficios a todas las partes interesadas. La estandarizacion y la
planificacion de las operaciones resultaran en una reduccion de los costos y
tiempos de produccion, lo que a su vez conducird a margenes de ganancia mas

generosos en beneficio de la comunidad en general.

En el contexto de la mejora continua en el departamento de envio de dispositivos
moviles de la empresa Solum Logistics S.A.C, tanto la alta direccién como el equipo
especializado en logistica desempefian roles esenciales. La excelencia en el
proceso de envio, que abarca desde la preparacion de pedidos hasta la gestion del
inventario, reviste una importancia critica para garantizar una operacion fluida y sin

contratiempos. La busqueda de una gestibn de pedidos eficiente y una
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administracion cuidadosa del inventario es fundamental, ya que esto contribuira a

evitar complicaciones en la fase de distribucion y entrega de los productos.

La adopcion del estudio de mejora en el area de despacho se puede evaluar
mediante el andlisis de diagramas de procesos y métodos propuestos. Si los
resultados de estas evaluaciones demuestran mejoras significativas en la
productividad y eficiencia del area de despacho, entonces se puede considerar la
extension de estas practicas a otras areas de la empresa Solum Logistics S.A.C.
Esto permitird aprovechar al maximo los beneficios de la aplicacion de estas
herramientas en toda la organizacion y mejorar en conjunto la operacion de la

empresa en su totalidad.

Seguido a ello, se describe las acciones de mejora, para llevar a cabo el nuevo

método de trabajo en el area de despacho.

Inspeccion:

e Paso 1: Definir criterios claros para determinar cuando se debe realizar una
inspeccién de productos, como al recibir productos nuevos o al recibir
informes de calidad deficientes de proveedores.

e Paso 2: Capacitar al personal de inspeccién para que pueda identificar y
evaluar rapidamente los productos que requieren inspeccion, segun los
criterios establecidos.

e Paso 3: Implementar un sistema de registro que permita documentar las
inspecciones realizadas y los resultados obtenidos.

e Paso 4: Establecer procedimientos para la gestion de productos que no
cumplan con los criterios de calidad, como el retorno a proveedores o la

correccion de defectos.
Traslado de las paletas a racks:

e Paso 1: Analizar la demanda de productos y determinar qué productos son
de alta rotacion.
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e Paso 2: Reorganizar la disposicion de los racks de almacenamiento de
manera estratégica, colocando los productos de alta rotacion cerca de la
zona de recepcion.

e Paso 3: Capacitar al personal de manejo de paletas para que siga las nuevas
disposiciones de los racks y reduzca la distancia de traslado.

e Paso 4: Realizar un seguimiento continuo para garantizar que la disposicion

de los racks se mantenga eficiente y realizar ajustes segun sea necesario.
Colocar la guia con su bulto:

e Paso 1: Redefinir el proceso de preparacion de pedidos para incluir la etapa
de adjuntar guias solo en el momento de preparar el pedido para envio.

e Paso 2: Proporcionar capacitacion al personal de preparacién de pedidos
sobre el nuevo procedimiento y la importancia de mantener las guias
separadas hasta el Ultimo momento.

e Paso 3: Implementar un sistema de gestion de guias que permita un facil
acceso y adjuntarlas de manera eficiente al pedido correcto.

e Paso 4: Establecer un mecanismo de comunicacion efectiva para que los
cambios de ultima hora en los pedidos se reflejen de manera oportuna en la

etapa de adjuntar guias.
Controlar

En esta fase final del proceso de implementacién del nuevo método de trabajo en
el area de despacho de teléfonos méviles de la empresa Solum Logistics S.A.C.,
conocida como controlar, fue fundamental reconocer que la simple introduccion de
un nuevo enfoque no era suficiente. Era una percepcion errénea pensar que los
empleados adoptarian de inmediato las nuevas practicas, dado que estaban
acostumbrados a realizar las tareas de la misma manera durante mucho tiempo.
Era natural que existiera resistencia al cambio, y era importante entender que la

adaptacion llevaria tiempo.

Para garantizar el éxito y la eficacia del nuevo método de trabajo, se llevo a cabo
un control continuo a lo largo de todo el proceso de despacho. El objetivo era
asegurarse de que todos los involucrados comprendieran claramente las tareas

asignadas, asi como los métodos y movimientos que debian llevar a cabo. En caso
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de que surgieran dudas o dificultades, se ofrecio capacitacion adicional para brindar

el apoyo necesario.

Ademas, se proporciond a cada miembro del equipo los diagramas que detallaban
la secuencia de las operaciones. Esto les permitidé tener una guia visual para
cumplir con la programacion diaria y mensual de despacho de teléfonos méviles de
manera eficiente. El objetivo principal era mejorar la productividad en el area de
despacho y garantizar que todos estuvieran alineados con el nuevo enfoque de

trabajo.

Resultados del Post test

Variable independiente: Estudio de trabajo
Dimensién 1. Estudio de Métodos

Con el propésito de cuantificar la primera dimension, se aplico el indicador
denominado indice de Actividades Generadoras de Valor, el cual posibilita la
evaluacion de la eficacia y calidad de los procedimientos en una entidad o
compafia. Este indice se enfoca en la identificacidon de las actividades que
verdaderamente contribuyen al enriqguecimiento del producto o servicio final, en
contraposicion a aquellas actividades catalogadas como ineficaces o no
productivas.
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Tabla 9

Diagrama analitico del proceso — Post test

Diagrama Analitico del proceso

) ) Operar |1 Mater. Magqui.
Hoja N° 1 de 1 Diagrama N° 1
Fecha: 01/05/2023 Resumen
El estudio inicia: 01/04/2023 Jolum - —
Método: Actual: X Propuesto: Simbolo ACt'V'd.a,ld Act.
' Operacion |11
Producto: Proceso de almaceén ‘ Transporte | 2
Nombre del operario: Luis Marim —
Elaborado por: Jorge Roman . Inspeccion | 0
Tamafio de Lote: 1 pedido . Espera 0
v Almaceén 0
Total de actividades realizadas | 13
Distancia total en metros 50
Tiempo min/hombre 401

Observaciones

N° | Descripcion del proceso | Qty Distancia | Tiempo Simbolos procesos
" | O=mEpY
1 Recepcion y conte}bllldad 100 736 ﬁ
de mercaderia
2 Etiquetado y rotulado 523
3 Ingreso a sistema 100 1219
Traslado de las paletas
4 a Racks 1675 )
5 Registro de ingreso en 558 ’/
Kardex

6 Impresion de pickning 50.0 1346 ‘

(Sap)
7 Escaneo (Handheld) 2478 ?
8 Embolsado 3812 | @
9 Conteo y registro de 1630 ’

bulto
10 Impresion (_:Ie_'gwas de 3600 ‘

remisiéon

11 Colocar la guia con su 3956 L

bulto
12 Ruteo 1205 Py
13 Despacho 2011 @

Tiempo Minutos: 401 m 50.0 24,051

Fuente: Elaboracion propia.
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En primer lugar, se observan trece procesos diferentes que forman parte de una
operacion logistica (proceso 1 a proceso 13). Cada uno de estos procesos tiene

una descripcion especifica que detalla la naturaleza de la actividad involucrada.

Al examinar la cantidad de actividades realizadas en cada proceso, se puede notar
que algunos procesos involucran una cantidad especifica, como el proceso 1
Recepcion y contabilizado de mercaderia, que implica 100 actividades. Por otro
lado, hay procesos como el proceso 6 Impresién de picking (Sap), que requiere 50

actividades.

La distancia en metros que se menciona para cada proceso representa la extension
fisica requerida para llevar a cabo las actividades correspondientes. Algunos
procesos, como el proceso 4 Traslado de las paletas a Racks, involucran una
distancia significativa de 1675 metros, mientras que otros procesos tienen

distancias mas cortas.

El tiempo en segundos necesario para completar cada proceso se presenta en la
altima columna. Por ejemplo, el proceso 2 Etiquetado y rotulado toma 523 segundos
para finalizarse. Se puede observar que los tiempos varian considerablemente de
un proceso a otro, lo que sugiere que algunos procesos son mas rapidos de

completar que otros.

Finalmente, se proporciona un resumen en la parte inferior de la tabla que muestra
el tiempo total en minutos requerido para llevar a cabo todos los procesos, que es
de 401 minutos. También se indica una distancia de 50 metros para un proceso

especifico y un tiempo total en segundos de 24,051 segundos.

Utilizando la informacién que hemos recabado, aplicamos una ecuacién para
determinar el nivel de actividades que genuinamente contribuyen en este

procedimiento de administracién de inventario.

e AAV:11
e ANAV: 2 (Traslados de paleta a racks, despacho)
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Actividades que agregan valor
IAV = — * 100%
Total de actividades

T 100%
= — %
13 0

TAV = 84.62%

Asi pues, en el contexto de esta gestion de almacén especifica, se encuentra que
un 84.61% de las tareas son clasificadas como contribuyentes al valor, mientras
que el restante 15.38% se identifica como no agregadores de valor o actividades

gue no son esenciales para el procedimiento.
Dimension 2. Estudio de tiempo

Con el propésito de evaluar esta medida, se empled el tiempo estandar que

comunmente requerido para llevar a cabo una tarea especifica.
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Tabla 10
Toma de tiempos inicial de operaciones del mes de Junio

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE JUNIO

Empresa Solum logistics
Area: Almacén JSolum
Elaborado por: Jorge Roman Quispe
Lun. | Mar. | Mié. | Jue. | Vie. | Lun. | Mar. | Mié. | Jue. | Vie. | Lun. | Mar. | Mié. | Jue. | Vie. | Lun. | Mar. | Mié. | Jue. | Vie.
ftem Actividad 5 6 7 8 9 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30 | Promedio

Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min min

Recepcion y
contabilizado de | 13.76 | 10.56 | 11.36 | 10.56 | 12.16 | 12.96 | 12.96 | 10.56 | 12.16 | 10.56 | 10.56 | 11.36 | 11.36 | 12.16 | 9.76 | 9.76 | 12.96 | 13.76 | 10.56 | 13.76 | 11.68
1 mercaderia

) E“r%‘t‘lifggy 10.56 | 8.16 | 8.16 | 8.16 | 9.76 | 9.76 | 8.16 | 8.16 |10.56 | 8.16 | 9.76 | 8.16 | 8.16 | 8.16 | 9.76 | 8.16 | 6.56 | 6.56 | 6.56 | 8.16 | 8.48
2 '”S?Srfesrf];' 18.56 | 17.76 | 18.56 | 16.16 | 19.36 | 19.36 | 17.76 | 19.36 | 18.56 | 20.16 | 19.36 | 19.36 | 19.36 | 18.56 | 16.96 | 17.76 | 20.16 | 17.76 | 17.76 | 17.76 | 18.52

Traslado de las
4 | paletas a Racks
Registro de
ingreso en 7.36 | 8.16 | 6.56 | 5.16 | 6.56 | 7.36 | 8.16 | 5.76 | 5.76 | 6.56 | 7.36 | 7.36 | 8.16 | 6.56 | 7.36 | 5.16 | 8.16 | 7.36 | 5.16 | 6.56 6.83
5 kardex

26.56 | 28.96 | 28.96 | 29.76 | 26.56 | 28.16 | 26.56 | 29.76 | 28.16 | 25.76 | 29.76 | 29.76 | 29.76 | 28.96 | 29.76 | 25.76 | 26.56 | 28.16 | 26.56 | 29.76 | 28.20

5 gi’::pkgﬁg"(’g;pe) 17.76 | 18.56 | 17.76 | 20.16 | 20.96 | 20.96 | 17.76 | 20.16 | 18.56 | 20.96 | 17.76 | 18.56 | 18.56 | 20.96 | 20.96 | 19.36 | 19.36 | 20.96 | 16.96 | 18.56 | 19.28
; Egﬁ;‘z‘l’dg 38.56 | 40.16 | 41.76 | 42.56 | 39.36 | 42.56 | 41.12 | 42.56 | 38.56 | 39.36 | 40.16 | 42.56 | 42.56 | 41.76 | 41.12 | 38.56 | 39.36 | 38.56 | 38.56 | 42.56 | 40.62

8 Embolsado | 51.36 | 50.56 | 46.56 | 48.96 | 47.36 | 48.96 | 51.36 | 46.56 | 50.56 | 50.56 | 51.36 | 48.96 | 48.96 | 49.76 | 51.36 | 47.36 | 49.76 | 47.36 | 49.76 | 50.56 | _49.40
Conteoy |51 76|21.76 | 22.56 | 19.36 | 21.76 | 20.96 | 20.16 | 23.36 | 20.96 | 20.16 | 19.36 | 23.36 | 23.36 | 20.16 | 23.36 | 19.36 | 19.36 | 20.16 | 19.36 | 21.76 | 21.12
9 | registro de bulto
Impresion de
guiasde | 24.96 | 25.76 | 28.16 | 28.16 | 25.76 | 24.96 | 24.96 | 28.96 | 28.96 | 27.36 | 28.16 | 27.36 | 27.36 | 28.16 | 26.56 | 24.96 | 28.16 | 25.76 | 24.96 | 28.96 | 26.92
10 remision
Colocar la guia
11 | ooma bulei® | 47.36 | 48.16 | 48.96 | 45.76 | 48.16 | 44.96 | 48.96 | 47.36 | 48.16 | 44.96 | 47.36 | 48.96 | 48.96 | 48.96 | 48.96 | 46.56 | 46.56 | 44.96 | 46.56 [48.16| 47.44
12 Ruteo 17.76 | 19.36 | 18.56 | 17.76 | 17.76 | 19.36 | 20.16 | 19.36 | 19.36 | 16.16 | 16.16 | 19.36 | 19.36 | 16.16 | 15.36 | 17.76 | 16.16 | 16.16 | 15.36 | 19.36 | 17.84
13 Despacho | 28.16 | 28.96 | 28.96 | 27.36 | 30.56 | 28.96 | 27.36 | 27.36 | 26.56 | 27.36 | 26.56 | 28.16 | 28.16 | 27.36 | 28.96 | 27.36 | 26.56 | 28.96 | 28.16 | 27.36 | 27.96
Tiempo total (min) | 324.5 | 326.9 | 326.9 | 319.9 | 326.1 | 329.3 | 325.4 | 329.3 | 326.9 | 318.1 | 323.7 | 333.3 | 334.1 | 327.7 | 330.2 | 307.9 | 319.7 | 316.5 | 306.3 | 333.3| 324.3

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11
Célculo del tiempo estandar

Célculo de tiempo estandar

Proceso Almaceén
Instrumento Cronémetro folum
Elaborado por: Jorge Roman Quispe
Westinghouse - [ . Suplementos &5 Tiempo .
) - Promedio de de Tiempo suplementos | estandar (min)
Item Actividad tiempo (min) normal
H E CD | CS | valoracio (min) C V
n
1 Recepcion y contabilizado de 11.68 -0.05 -0.05 |0.02| 001 | 093 | 10.8624 | 0.05 | 0.08 1.13 12
mercaderia
2 Etiguetado y rotulado 8.48 -0.05 -0.05 |0.00] 0.01 0.91 7.7168 | 0.05 | 0.08 1.13 9
3 Ingreso al sistema 18.52 -0.05 -0.05 |0.02| 0.01 0.93 17.2236 | 0.05 | 0.13 1.18 20
4 Traslado de las paletas a Racks 28.20 -0.05 -0.05 |0.00| 0.00 0.90 25.38 0.05 | 0.05 11 28
5 Registro de ingreso en kardex 6.83 0.13 -0.05 |0.00| 0.00 1.08 7.3764 | 0.13 | 0.13 1.26 9
6 Impresién de picking (Sap) 19.28 -0.05 0.08 |0.00| 0.00 1.03 19.8584 | 0.05 | 0.08 1.13 22
7 Escaneo ( Handheld) 40.62 -0.05 -0.05 [0.00| 0.00 0.90 36.5544 | 0.05 | 0.08 1.13 41
8 Embolsado 49.40 0.13 -0.05 [0.00] 0.01 1.09 53.846 | 0.13 | 0.05 1.18 64
9 Conteo vy registro de bulto 21.12 0.13 -0.05 |0.00| 0.01 1.09 23.0208 | 0.05 | 0.13 1.18 27
10 Impresién de guias de remision 26.92 0.13 -0.05 ]0.00] -0.02 1.06 28.5352 | 0.05 | 0.08 1.13 60
11 Colocar la guia con su bulto 47.44 -0.05 0.08 |0.00| 0.01 1.04 49.3376 | 0.05 | 0.05 1.1 54
12 Ruteo 17.84 -0.05 -0.05 [0.02] 0.01 0.93 16.5912 | 0.13 | 0.08 1.21 20
13 Despacho 27.96 0.13 -0.05 [0.00] 0.01 1.09 30.4764 | 0.05 | 0.05 1.1 34
Tiempo total (min) 324.286 326.7792 401

Fuente: Elaboracion propia.
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El proceso de recepcion y distribucion de mercaderia en el almacén consta de trece
actividades diferentes, cada una de las cuales tiene un tiempo promedio estimado
en minutos (columna Promedio de tiempo (min)). Estos tiempos se utilizan como

punto de partida para calcular el tiempo estandar.

Para calcular el tiempo normal (columna Tiempo normal (min)), se aplican varios
factores de valoracion y ajustes. Estos factores son denotados por letras: H, E, CD,
CS, C, y V, y se utilizan para ajustar el tiempo promedio. Por ejemplo, la actividad
1, Recepcion y contabilizado de mercaderia, tiene un factor de valoracion H de -
0.05, lo que significa que se reduce el tiempo promedio en 0.05 minutos para

obtener el tiempo normal.

Después de aplicar estos factores, se obtiene el tiempo normal ajustado. Luego, se
agregan los suplementos correspondientes (columna Suplementos) que también se
indican con letras (C, V) y se suman al tiempo normal para obtener el tiempo

estandar (columna Tiempo estandar (min)).

Por ejemplo, para la actividad 1, el tiempo normal ajustado es de 10.8624 minutos,
y se le agregan 0.05 minutos de suplemento C y 0.08 minutos de suplemento V

para obtener un tiempo estandar de 12 minutos.

Al final de la tabla, se presenta el Tiempo total (min) necesario para completar todo
el proceso, que es de 324.286 minutos. Sin embargo, se proporcionan otros
calculos alternativos, como el tiempo total considerando diferentes combinaciones

de factores y suplementos, que varian desde 326.7792 minutos hasta 401 minutos.
Variable dependiente: Productividad

Tras llevar a cabo un estudio de trabajo en la empresa Solum Logistics, se notd un
incremento en la productividad en la seccion de almacenamiento de dispositivos
moviles. Los resultados de estas medidas fueron notables durante el periodo

comprendido entre junio y septiembre de 2023.
Medicion de la Eficiencia - Post test

De acuerdo con la informacion derivada de la variable bajo escrutinio, la tabla que
se exhibe a continuacion refleja la media del indice de eficiencia, situado en un

punto del 86.61%. Este dato se registr6 durante un lapso de 16 semanas,
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correspondiente al periodo en el que se recolectaron los datos para evaluar el

efecto beneficioso del andlisis de trabajo en la region de estudio.

Tabla 12
Tiempo planificado de atencion — Post test

Eficiencia — Post test

Ti(_empo atil por Tiempo total por pedido Tiempo planificado

Semanas Ped'dofm?;‘;nd'dos cgnformeg (mFi)n) dg atpencién
Semana 1 408 500 81.60%
Semana 2 415 500 83.00%
Semana 3 452 500 90.40%
Semana 4 425 500 85.00%
Semana 5 424 500 84.80%
Semana 6 409 500 81.80%
Semana 7 432 500 86.40%
Semana 8 473 500 94.60%
Semana 9 463 500 92.60%
Semana 10 425 500 85.00%
Semana 11 433 500 86.60%
Semana 12 421 500 84.20%
Semana 13 423 500 84.60%
Semana 14 476 500 95.20%
Semana 15 428 500 85.60%
Semana 16 422 500 84.40%

Promedio 86.61%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla proporciona datos relacionados con la eficiencia a través de un periodo de
16 semanas, utilizando tres medidas: tiempo atil por pedidos atendidos (en
minutos), tiempo total por pedido conformes (en minutos) y el tiempo planificado de
atencién (expresado como un porcentaje). Estos datos permiten realizar una
evaluacion detallada del rendimiento en términos de eficiencia a lo largo del tiempo.
En términos de tiempo util por pedidos atendidos, se observa una variacion en el
transcurso de las semanas. Por ejemplo, en la semana 3, se requirieron 452
minutos para atender pedidos, mientras que en la semana 6, este tiempo disminuyo

a 409 minutos.

De manera similar, el tiempo total por pedido conformes también muestra
variabilidad. La semana 8 tuvo el mayor tiempo total, con 500 minutos, mientras

que la semana 1 tuvo el tiempo total mas bajo, con 500 minutos. El tiempo
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planificado de atencion, expresado como un porcentaje, se mantuvo en un rango

entre el 81.60% en la semana 1y el 95.20% en la semana 14.

Tiempo planificado de atencion - Post test
100.00%

95.00%
90.00% /\ /\ /\
85.00% / w NS —

80.00%
75.00%

70.00%

A N SO U N N NS
S ,oo& fo& (\fo& (\fo@ ((b@ ({b@ be@ @
&

S 2 e o P

== Tiempo Planificado de atencion Promedio

Figura 5. Tiempo planificado de atenciéon
Fuente: Elaboracion propia.

A lo largo de estas 16 semanas, se observaron cambios en el tiempo requerido
tanto para atender pedidos como para cumplir con pedidos conformes, aunque el
tiempo planificado de atencidon se mantuvo relativamente constante. El promedio
de eficiencia durante este periodo fue del 86.61%, lo que indica un nivel
generalmente alto de eficiencia en la realizacién de pedidos. Estos datos sugieren
que, en general, el proceso de atencion de pedidos es eficiente, pero pueden ser
necesarios andlisis adicionales para comprender las razones detrds de las

variaciones observadas en las semanas individuales.
Medicion de la Eficacia - Post test

De acuerdo con los resultados derivados de la variable bajo investigacion, la
siguiente tabla exhibe el promedio del indice de eficacia, el cual se situé en un nivel
del 82.40%. Este registro se efectué durante un periodo de 16 semanas, que
corresponde al intervalo en el que se recopilaron los datos para evaluar los efectos

positivos del andlisis laboral en la region de estudio.
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Tabla 13
Nivel de cumplimiento — Post test

Eficacia - Post test
s Pedidos atendidos Pedidos Nivel de
emanas -
conformes programados cumplimiento

Semana 1 52 60 86.67%
Semana 2 44 60 73.33%
Semana 3 52 60 86.67%
Semana 4 49 60 81.67%
Semana 5 48 60 80.00%
Semana 6 51 60 85.00%
Semana 7 52 60 86.67%
Semana 8 47 60 78.33%
Semana 9 47 60 78.33%
Semana 10 50 60 83.33%
Semana 11 51 60 85.00%
Semana 12 51 60 85.00%
Semana 13 47 60 78.33%
Semana 14 49 60 81.67%
Semana 15 49 60 81.67%
Semana 16 52 60 86.67%
Promedio 82.40%

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar que en varias semanas (por ejemplo, Semanas 1, 3, 6, 7y 16),
el nivel de cumplimiento es alto, con porcentajes alrededor del 86.67%. Esto indica
que en estas semanas se atendieron la mayoria de los pedidos programados de
manera satisfactoria. En otras semanas (por ejemplo, Semanas 2, 8, 9, 13), el nivel
de cumplimiento es mas bajo, con porcentajes alrededor del 73.33% al 78.33%.
Esto sugiere que en estas semanas hubo dificultades para atender los pedidos de
manera eficaz. Ademas, podemos notar que las semanas 10, 11 y 12 tienen un
nivel de cumplimiento en el rango del 83.33% al 85.00%, lo que indica un

rendimiento sdlido, pero no tan alto como en las semanas con un 86.67%.

El promedio general es del 82.40%, lo que indica que, en promedio, se cumplen
aproximadamente el 82.40% de los pedidos programados durante todo el periodo

de 16 semanas.
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Nivel de cumplimiento — Post test
90.00%

i \\/\\//\_//_\/—/

75.00%
70.00%

65.00%

== Nivel de cumplimiento Promedio

Figura 6. Nivel de cumplimiento — Post test
Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra fluctuaciones en el nivel de cumplimiento a lo largo de las semanas,
con algunas semanas destacando por su alto rendimiento y otras mostrando un
rendimiento inferior. ElI promedio general refleja un rendimiento moderadamente

sélido a lo largo del periodo.
Medicién de la Productividad - Post test

Segun los datos recopilados en relacion con el rendimiento productivo, la tabla a
continuacion presenta el promedio del indice de la productividad, que se situ6 en el
71.33%. Este resultado se observo durante un periodo de 16 semanas, fechas
donde se recopilaron los datos para medir el impacto positivo del estudio de trabajo

en el area de estudio.
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Tabla 14

Productividad — Post test

Productividad — Post test

Semanas | Eficiencia | Eficacia | Productividad
Semanal | 81.60% |86.67% 70.72%
Semana 2 | 83.00% |73.33% 60.87%
Semana 3 | 90.40% |86.67% 78.35%
Semana 4 | 85.00% |81.67% 69.42%
Semana 5 | 84.80% |80.00% 67.84%
Semana 6 | 81.80% |85.00% 69.53%
Semana7 | 86.40% |86.67% 74.88%
Semana 8 | 94.60% | 78.33% 74.10%
Semana 9 | 92.60% | 78.33% 72.54%
Semana 10 | 85.00% [ 83.33% 70.83%
Semana 11| 86.60% |85.00% 73.61%
Semana 12 | 84.20% | 85.00% 71.57%
Semana 13| 84.60% | 78.33% 66.27%
Semana 14 | 95.20% |[81.67% 77.75%
Semana 15| 85.60% |[81.67% 69.91%
Semana 16 | 84.40% |[86.67% 73.15%

Promedio 71.33%

Fuente: Elaboracion propia.

en algunas semanas (por ejemplo, Semanas 3, 7, 8, 9, 14), tanto la eficiencia como

la eficacia son altas. Esto significa que en estas semanas se logré un alto nivel de

eficiencia y eficacia al mismo tiempo, lo que resulté en una alta productividad. Por

ejemplo, en la Semana 3, la eficiencia es del 90.40% y la eficacia es del 86.67%, lo

que da como resultado una productividad del 78.35%. en otras semanas (por

ejemplo, Semanas 2, 13), la eficiencia y la eficacia son relativamente bajas, lo que

resulta en una productividad mas baja. Por ejemplo, en la Semana 2, la eficiencia

es del 83.00% y la eficacia es del 73.33%, lo que da como resultado una

productividad del 60.87%. Ademas, el promedio general de productividad es del

71.33%, lo que indica un nivel promedio de productividad a lo largo del periodo.
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Figura 7. Productividad — Post test

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra fluctuaciones en la productividad a lo largo de las semanas, con
algunas semanas destacando por su alto rendimiento tanto en eficiencia como en
eficacia y otras mostrando un rendimiento mas bajo en ambas métricas. El
promedio general refleja un nivel de productividad moderadamente sdlido a lo largo

del periodo.
3.6. Método de andlisis de datos
Andlisis Descriptivo

Tras adquirir la informacion a través de los dispositivos de recoleccion
correspondientes, la etapa subsiguiente involucré la digitalizaciébn y posterior
confirmacién, con el propdsito de incorporarlos a la base de datos mediante el
empleo de aplicaciones de hojas de céalculo. Después de completar esta fase, se
dio inicio al tratamiento de la informacion mediante la creacion de tablas y graficos
de barras. El propésito era estructurar los datos de manera tabular y aplicar técnicas
estadisticas descriptivas para su organizacion. La ejecucion de esta labor se realiz6

empleando el software Microsoft Excel.
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Analisis inferencial

Con el proposito de evaluar la hipotesis formulada, se utilizé un método de disefio
secuencial en linea, también reconocido como el enfoque de Pre-Test y Post-Test.

Este método se distingui6 por:

e Realizar una evaluacion preliminar de la variable dependiente planificada
para su uso (Pre-Test).

¢ Implementar la variable independiente en los integrantes del grupo.

e Luego, llevar a cabo la evaluacion de la variable dependiente en los
participantes (Post-Test).

RS

Donde:

e Oz1: Estado actual de la productividad en el depdésito de dispositivos
moviles de la empresa Solum Logistics S.A.C.

e X: Estudio de trabajo

e Og2: Condicion posterior de la productividad en el depésito de

dispositivos méviles de la empresa Solum Logistics S.A.C.

Con ese proposito, se empled el analisis de la prueba T de Student utilizando el
programa IBM SPSS Statistics, con el fin de verificar la presencia de una disparidad
significativa entre las medias de las evaluaciones previas y posteriores. El proposito
era examinar si se evidenciaba una diferencia relevante entre los valores promedio
alcanzados en las fases de evaluacion inicial y posterior. Este método se emplea
en situaciones en las que la distribucién de la poblacién bajo estudio sigue un patron
normal, el tamafo de la muestra es de 30 elementos o0 mas, y adicionalmente, se
observa consistencia en las disparidades entre las variabilidades (Sanchez, 2015).
En cambio, estas dos medidas no se abordan de manera independiente ni se
excluyen entre si, puesto que utilizar la estadistica inferencial implica tener un

entendimiento previo de los enfoques empleados en la estadistica descriptiva.
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3.7. Aspectos éticos

Este estudio se ejecutd teniendo en cuenta los principios éticos esenciales que los
investigadores consideraron apropiados al aplicar sus teorias y conceptos para
analizar las variables, dimensiones e indicadores del analisis. Estas
consideraciones éticas no solo guiaron la formulacion del marco tedrico, sino que
también sirvieron como base fundamental en todo el proceso de investigacion. En
un esfuerzo por garantizar la integridad académica, se hizo referencia a las
contribuciones de los autores conforme a las pautas establecidas por la norma ISO
690, con el objetivo de evitar cualquier forma de apropiacion indebida de ideas.
Ademas, se opt6 por seguir la Guia completa para la elaboracién de informes de
investigacion con enfoque cuantitativo, proporcionada por la UCV, como un
respaldo adicional para asegurar la calidad y la transparencia en la presentacion de

los resultados.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo
Variable independiente: Estudio de trabajo

Estudio de tiempo durante el periodo investigativo

Tabla 15
Andlisis descriptivo — Estudio de tiempo
Estadisticos
Tiempo Tiempo
estandar estandar
(minutos) - (minutos) -
Pretest Post test
N Valido 16 13
Perdidos 0 3
Media 31,69 30,77
Error estandar de la media 5,138 5,216
Mediana 30,50 27,00
Moda 11 Qe
Desv. Desviacion 20,551 18,807
Varianza 422,363 353,692
Asimetria ,441 ,664
Error e_stanc,iar de 564 616
asimetria
Curtosis -,920 =777
Error estandar de curtosis 1,091 1,191
Rango 65 55
Minimo 5 9
Maximo 70 64
Suma 507 400
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas
pequeno.

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla, en cuanto al numero de observaciones (N), se evidencia que el pretest
incluye datos de 16 casos, mientras que el post test se basa en 13 observaciones,

indicando una disminucion en la muestra después del evento.

En lo que respecta a los datos perdidos, se destaca que no se registran casos
perdidos en el pretest, a diferencia de los 3 casos perdidos identificados en el post

test, lo cual podria influir en la validez de los resultados.
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Al examinar las medidas de tendencia central, se observa que la media del tiempo
estandar en el pretest es de 31,69 minutos, en contraste con una media ligeramente
inferior de 30,77 minutos en el post test. Ademas, la mediana en el pretest es de
30,50 minutos, siendo superada por una mediana de 27,00 minutos en el post test.
Asimismo, se identifica una moda de 11 minutos en el pretest, indicando la
presencia de multiples modos, mientras que en el post test se registra una moda

de 9 minutos, resaltando este valor como el mas pequefio.

En relacion con la dispersion de los datos, se aprecia que la desviacion estandar
en el pretest es de 20,551 minutos, siendo mayor que la desviacion estandar
reducida a 18,807 minutos en el post test. Asimismo, la varianza en el pretest es de
422,363, decreciendo a 353,692 en el post test.

Al analizar la forma de la distribucion, se evidencia que la asimetria en el pretest es
de 0,441, mientras que en el post test aumenta a 0,664, indicando cambios en la
distribucién de los datos. La curtosis muestra una disminucion de -0,920 en el
pretest a -0,777 en el post test, sugiriendo una ligera alteracion en la forma de la

distribucion.

En relacion con los errores estandar, se destaca que el error estandar de la media
en el pretest es de 5,138 minutos, comparado con un valor ligeramente mayor de
5,216 minutos en el post test. Ademas, tanto el error estdndar de asimetria como el
de curtosis muestran un aumento en el post test, con valores de 0,564 y 1,091

respectivamente en el pretest, y 0,616 y 1,191 en el post test.

El rango, que representa la amplitud total de la distribucién, se reduce de 65 minutos
en el pretest a 55 minutos en el post test. Observando los valores minimos y
maximos, se observa que el valor minimo en el pretest es de 5 minutos, en
comparacion con un minimo de 9 minutos en el post test. Asimismo, el valor maximo

en el pretest es de 70 minutos, mientras que en el post test es de 64 minutos.

En cuanto a la suma total del tiempo estandar, se constata que en el pretest es de

507 minutos, reduciéndose a 400 minutos en el post test.

Por tanto, los resultados sugieren cambios significativos en las medidas de
tendencia central, dispersion y forma de la distribucion entre el pretest y el post test,

lo cual apunta a posibles efectos de la intervencion o evento evaluado. Se destaca
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la presencia de multiples modos y cambios en los valores extremos, elementos que
pueden tener implicaciones importantes en la interpretacion de los datos y en la

comprension global de los resultados obtenidos.
Resultados del estudio de tiempo Pretest vs post test

Tabla 16
Resultados del estudio de tiempo Pretest vs post test

Pretest | Post test | Diferencia
Tiempo estandar (min) 505 401 104

Fuente: Elaboracion propia.

En la evaluacién inicial, se registr6 un tiempo estdndar de 505 minutos para
completar el proceso de despacho de teléfonos moviles. Este valor representaba la
situacion inicial del proceso antes de realizar cualquier modificacion. Después de
llevar a cabo mejoras en el procedimiento, se efectué una evaluacién posterior,
evidenciando una marcada reduccion en el tiempo estandar. En esta instancia, el
tiempo estandar disminuyé a 401 minutos para llevar a cabo el proceso de
despacho. La variacion entre la evaluacion inicial y la posterior fue de 104 minutos.

Estos resultados indican claramente que se logré una optimizacion notable en el
proceso de despacho de teléfonos méviles en Solum Logistics S.A.C. La reduccion
significativa en el tiempo estandar representa una mejora sustancial en la eficiencia
y la productividad en el area de despacho como resultado de las acciones
implementadas en el estudio. Estas modificaciones favorables constituyen un
progreso significativo para alcanzar la meta global de optimizar el funcionamiento

de la compafia en lo que concierne al envio de dispositivos méviles.
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Figura 8. Resultados del estudio de tiempo Pretest vs post test
Fuente: Elaboracion propia.

Estudio de métodos durante el periodo investigativo

Tabla 17
Andlisis descriptivo — Estudio de métodos

Estadisticos
N indice de
Indice de o
o actividades
actividades
ue agregan que agregan
q valor - Post
valor - Pretest
test
N Valido 3 3
Perdidos 13 13
Media 10,67 8,67
Error estandar de la media 3,528 3,383
Mediana 12,00 11,00
Moda 42 22
Desv. Desviacion 6,110 5,859
Varianza 37,333 34,333
Asimetria -,935 -1,508
Error Qstanc’iar de 1,225 1,225
asimetria
Rango 12 11
Minimo 4 2
Maximo 16 13
Suma 32 26
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas
pequefo.

Fuente: Elaboracion propia.



De la tabla, en ambas fases, tanto pretest como post test, se mantuvo un
consistente tamafio de muestra con datos de 3 observaciones, lo que contribuye a
la estabilidad en la comparacién. Sin embargo, se destaca que, en ambas
instancias, pretest y post test, se registran 13 casos perdidos. Este hecho podria
influir en la validez de los resultados y requeriria una consideracion cuidadosa al

interpretar los hallazgos.

En cuanto a las medidas de tendencia central, la media del indice de actividades
gque agregan valor experimenta una disminucion notable, pasando de 10,67 en el
pretest a 8,67 en el post test. Ademas, la mediana también presenta un descenso
de 12,00 a 11,00, indicando una tendencia general a la baja. Se observa la
presencia de multiples modos, destacando el valor mas pequefio de 4 en el pretest

y 2 en el post test.

En relacion con la dispersion, la reduccion en la desviacion estandar de 6,110 en el
pretest a 5,859 en el post test sugiere una disminucién en la variabilidad de los
datos. Este patron se confirma con la disminucion de la varianza de 37,333 a 34,333

en el mismo periodo.

En lo que respecta a la forma de la distribucion, la asimetria, indicando la forma de
la distribucion, muestra un sesgo negativo que se intensifica de -0,935 en el pretest
a -1,508 en el post test. Se destaca nuevamente la presencia de multiples modos,
enfatizando los valores mas pequefios (4 y 2) en las respectivas fases.

En cuanto a los errores estandar, el aumento ligeramente notable en el error
estandar de la media, de 3,528 en el pretest a 3,383 en el post test, sugiere una
mayor variabilidad en las estimaciones puntuales. El error estandar de asimetria,

sin embargo, permanece constante en 1,225 en ambas evaluaciones.

En relacion con el rango, la reduccion de 12 en el pretest a 11 en el post test indica
una disminucion en la amplitud total de los datos, respaldando la observacion de

una menor variabilidad.

Observando los valores minimos y maximos del indice, se destaca que tanto el
valor minimo como el maximo muestran cambios significativos, disminuyendo de 4

a 2yde 16 a 13, respectivamente, entre el pretest y el post test.

78



Finalmente, la suma total del indice se reduce de 32 en el pretest a 26 en el post

test, reflejando la disminucién global en la contribucion de las actividades

evaluadas.

En consecuencia, los resultados indican de manera consistente una disminucién en

la media, mediana y moda del indice de actividades que agregan valor después de

la intervencién. La reduccion en la variabilidad de los datos, evidenciada por la

disminucién en la desviacion estandar y el rango, sugiere cambios en la eficiencia

o efectividad de las actividades evaluadas. La asimetria negativa intensificada

indica una concentracion de datos hacia valores mas bajos, reforzando la

necesidad de una interpretacion cautelosa de los resultados.

Resultados del estudio de métodos Pretest vs post test

Tabla 18

Resultados del estudio de métodos Pretest vs post test
Pretest Post Test | Diferencia
Actividades que agregan valor 12 11 1
Actividades que no agregan valor 4 2 14
Total, de actividades 16 13 3
Indice de acﬂw\?:lgfs que agregan | o jno. 84.62% 9.62%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. IAAV (Pretest — Post test)
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Fuente: Elaboracion propia.

Durante la evaluacion inicial, se reconocieron un total de 12 actividades valoradas
como AAV al proceso de despacho. Por otra parte, se observaron 4 ANAV, que
abarcaron la inspeccion, el movimiento de paletas hacia los estantes y la

disposicion de la guia junto con su embalaje.

Después de la evaluacion posterior, se notaron cambios sustanciales. Se disminuyé
en 1 la cantidad de AAV, disminuyendo de 12 a 11. Ademas, se produjo una
disminucioén drastica de 4 actividades que no agregan valor, reduciéndose a solo 2,

gue incluyen traslados de paleta a racks y despacho.

La mejora realizada resulté en un marcado incremento en el IAAV, elevandose del
75% en la evaluacion inicial al 84.62% en la evaluacion posterior. Estos resultados
indican claramente que se logré una mejora significativa en la eficiencia y la
productividad en el area de despacho de teléfonos moviles de Solum Logistics
S.A.C. como resultado de las acciones implementadas en el estudio. Estas mejoras
favorables representan un progreso importante hacia la meta general de mejorar el

rendimiento de la compafiia en este sector especifico.
Variable dependiente: Productividad

Los valores numéricos fueron ingresados en el programa estadistico SPSS, y a

través del analisis descriptivo, se produjeron los siguientes hallazgos:

Eficiencia de la empresa durante el periodo en estudio

Tabla 19
Analisis estadistico descriptivo — Eficiencia
Estadisticos
Eficiencia- Pretest | Eficiencia- Post test
N Valido 16 16
Perdidos 0 0
Media ,6603 ,8661
Error estandar de la media ,01421 ,01067
Mediana ,6420 ,8500
Moda ,60 ,85
Desv. Desviacion ,05683 ,04269
Varianza ,003 ,002
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Asimetria 77 1,056

Error estandar de asimetria ,564 ,564
Curtosis - 774 ,021

Error estandar de curtosis 1,091 1,091
Rango A7 14
Minimo ,60 ,82
Maximo 77 ,95

Suma 10,56 13,86

Fuente: Elaboracion propia.

Al examinar la eficiencia, se nota que, en la evaluacién inicial, la media fue de
0.6603, con un error estandar de 0.01421, mientras que, en la evaluacion posterior,
la media experiment6 un aumento significativo a 0.8661, con un error estandar de
0.01067. Este incremento refleja una mejora sustancial en la eficiencia tras la
intervencién. La mediana durante la evaluacién inicial fue de 0.6420, y en la

evaluacion posterior, se increment6 a 0.8500.

En relacion con la moda, fue de 0.60 en el Pretest y 0.85 en el post test. Estos
resultados respaldan la inclinacién hacia un aumento en la eficacia después de la

intervencion.

En cuanto a la dispersién de los datos, la desviacion estandar en el Pretest fue de
0.05683, y en el post test disminuy6 a 0.04269. La variabilidad también experimenté
una reduccion, pasando de 0.003 en la evaluacion inicial a 0.002 en la evaluacién

posterior, insinuando una mayor uniformidad en los resultados tras la intervencion.

La asimetria en el Pretest fue de 0.777, sefialando una inclinacion positiva, mientras
que en el post test aumento a 1.056, indicando una asimetria mas acentuada hacia
la derecha. Estas alteraciones pueden tener relevancia en la evaluacién de la

distribucion de los datos.

Respecto a la curtosis, en el Pretest se observd una curtosis negativa de -0.774,
indicando una distribucién relativamente aplanada, mientras que en el post test la
curtosis aumentd a 0.021, lo que sugiere una distribucibn mas puntiaguda. Estos
cambios en la curtosis pueden tener implicaciones importantes en la forma de la

distribucion.
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El rango durante la evaluacion inicial fue de 0.17, y en la evaluacion posterior fue
de 0.14, indicando una reduccion en la variabilidad de los datos después de la

intervencion.

En relacién con los valores minimo y maximo, en la evaluacion inicial, el minimo fue
0.60 y el maximo 0.77, mientras que, en la evaluacion posterior, el minimo fue 0.82
y el maximo 0.95. Estos resultados denotan un incremento en la eficiencia en la
evaluacion posterior, ya que tanto los valores minimos como maximos son

superiores a los observados en la evaluacion inicial.
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Figura 10. Analisis de la dimension eficiencia

Fuente: Elaboracion propia.

La imagen refleja el cambio en la eficiencia antes y después de una intervencion,
evidenciando una mejora sustancial en los resultados. En el Pretest, la eficiencia
se sitla en un 66.03%, mientras que en el post test, este valor experimenta un
notable incremento, alcanzando un 86.61%. Este incremento surge directamente
de la eficacia de la intervencién, generando una mejora sustancial en la eficiencia.
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Eficacia de la empresa durante el periodo en estudio

Tabla 20
Andlisis estadistico descriptivo — Eficacia

Estadisticos
Eficacia - Pretest | Eficacia - Post test
N Valido 16 16
Perdidos 0 0
Media ,5740 ,8240
Error estandar de la media ,01419 ,00986
Mediana ,5500 ,8250
Moda .53 ,87
Desv. Desviacion ,05675 ,03943
Varianza ,003 ,002
Asimetria ,219 -, 740
Error estandar de asimetria ,564 ,.564
Curtosis -1,828 ,030
Error estandar de curtosis 1,091 1,091
Rango ,15 ,13
Minimo ,50 73
Maximo ,65 ,87
Suma 9,18 13,18

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a la eficacia, es notable que la media durante la evaluacion
inicial fue de 0.5740, con un error estandar de la media de 0.01419, mientras que
en la evaluacion posterior, la media experiment6é un aumento significativo a 0.8240,
con un error estandar de la media de tan solo 0.00986. Esto sefiala una mejora
notable en la eficacia después de la intervencién. La mediana en la evaluacion
inicial fue de 0.5500, en contraste, en la evaluacion posterior, aumentd a 0.8250.
En el Pretest, la moda fue de 0.53, y en el post test, se registr6 como 0.87. Estos

resultados respaldan la inclinacién hacia un aumento en la eficacia.

En relacién con la dispersion de los datos, la desviacion estandar en la evaluacion
inicial fue de 0,05675, y en la evaluacion posterior fue de 0,03943. La variabilidad
también experimentd una reduccién, pasando de 0,003 en la evaluacion inicial a
0,002 en la evaluacion posterior, indicando una mayor uniformidad en los resultados
tras la intervencion. La asimetria durante la evaluacion inicial fue de 0,219,

seflalando una ligera asimetria positiva, mientras que en la evaluacién posterior fue
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de -0,740, indicando una asimetria negativa mas marcada. Estas alteraciones

pueden tener relevancia en el analisis de la distribucién de los datos.

En relacion con la medida de la curtosis, se identific6 una curtosis negativa de -
1,828 durante la evaluacion inicial, sefialando una distribucion relativamente
aplanada. En cambio, en la evaluacion posterior, la curtosis aumenté a 0,030,
indicando una distribucion mas puntiaguda. Estas alteraciones en la curtosis
pueden tener implicaciones significativas en la forma de la distribucién de los datos.
La amplitud en la evaluacion inicial fue de 0,15, y en la evaluacion posterior fue de
0,13, indicando una reduccion en la variabilidad de los datos después de la
intervencién. En relacién con los valores minimo y maximo, en la evaluacion inicial,
el minimo fue 0,50 y el maximo fue 0,65, mientras que, en la evaluacion posterior,
el minimo fue 0,73 y el maximo fue 0,87. Estos resultados indican un incremento
en la eficacia en la evaluacion posterior, dado que los valores minimos y maximos

son superiores a los observados en la evaluacion inicial.
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Figura 11. Analisis de la dimension eficacia
Fuente: Elaboracién propia.

La gréfica presenta la eficacia antes y después de una intervencion, evidenciando
una modificacion significativa en los resultados. Durante la evaluacién inicial, la

eficacia se situé en un 57.40%, en contraste, en la evaluacion posterior, este valor
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experimentd un aumento notable, llegando al 82.40%. Este aumento se debe a la
efectividad de la intervencion, que se refleja claramente en la mejora de la eficacia.
Estos resultados resaltan la importancia de la intervencion y su impacto positivo en

la variable de eficacia medida en este estudio.

Tabla 21
Analisis estadistico descriptivo — Productividad
Estadisticos
Productividad - Pretest | Productividad - Post test
N Valido 16 16
Perdidos 0 0
Media ,3799 , 7133
Error estandar de la media ,01432 ,01075
Mediana ,3780 ,7120
Moda ,312 ,612
Desv. Desviacion ,05728 ,04301
Varianza ,003 ,002
Asimetria ,594 -,613
Error estandar de asimetria ,564 ,564
Curtosis -,505 1,298
Error estandar de curtosis 1,091 1,091
Rango ,19 A7
Minimo 31 ,61
Maximo .50 ,78
Suma 6,08 11,41
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a las medidas centrales, se nota que la media de la productividad
durante la evaluacion inicial fue de 0.3799, con un error estandar de 0.01432,
mientras que, en la evaluacién posterior, la media experimenté un aumento
sustancial a 0.7133, con un error estandar de 0.01075. Este sefiala un aumento
sustancial en la productividad después de la intervencion. La mediana durante la
evaluacion inicial fue de 0.3780, y en la evaluacion posterior, se incrementd a
0.7120. Ademas, se detecta la presencia de varios modos en ambas instancias,
pero se destaca el valor mas bajo, que es 0.31 en la evaluacion inicial y 0.61 en la
evaluacion posterior. Estos resultados respaldan la inclinacién hacia un aumento
en la productividad después de la intervencién. En cuanto a la dispersion de los

datos, la desviacion estandar en el Pretest fue de 0.05728, y en el post test
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disminuy6 a 0.04301. La varianza también se redujo de 0.003 en el Pretest a 0.002
en el post test, lo que indica una mayor consistencia en los resultados después de

la intervencion.

En relacion con la asimetria, en el Pretest se registré un valor de 0.594, indicando
una asimetria positiva, mientras que en el post test, la asimetria se invierte a -0.613,
sugiriendo una asimetria negativa. Estos cambios pueden ser significativos en el
andlisis de la distribucién de los datos. Respecto a la curtosis, en el Pretest se
observo una curtosis negativa de -0.505, sefialando una distribucion relativamente
aplanada, mientras que en el post test la curtosis aumenté a 1.298, indicando una
distribucion mas puntiaguda. Estos cambios en la curtosis pueden influir en la forma
de la distribucion. La amplitud durante la evaluacion inicial fue de 0.19, y en la
evaluacion posterior, disminuy6 a 0.17, indicando una disminucion en la variabilidad
de los datos después de la intervencion. En relacion con los valores minimo y
méaximo, en la evaluacion inicial, el minimo fue de 0.31 y el maximo de 0.50,
mientras que, en la evaluacién posterior, el minimo fue de 0.61 y el maximo de 0.78.
Estos resultados indican un incremento en la productividad en la evaluacion
posterior, ya que tanto los valores minimos como maximos son superiores a los

observados en la evaluacion inicial.
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Figura 12. Analisis de la variable productividad
Fuente: Elaboracion propia.

La representacién visual evidencia un pronunciado cambio en la productividad
antes y después de una intervencion. Durante la evaluacion inicial, la eficiencia se
registra en un 37.99%, mientras que, en la evaluacidon posterior, este valor
experimenta un notorio aumento, alcanzando el 71.33%. Este incremento se deriva
directamente de la eficacia de la intervencién, demostrando una mejora sustancial

en la productividad.
Andlisis inferencial
Prueba de normalidad y normalizacién de datos

Con el objetivo de escoger la prueba estadistica adecuada para investigar las
hipotesis, se realizo una evaluacion preliminar sobre la normalidad en la distribucion
de los datos. En este escenario, se optd por utilizar la prueba de Shapiro-Wilk (S-
W) debido al tamafio de la muestra, que es igual o inferior a 50. Cuando se
encuentren situaciones con tamafios de muestra que excedan el umbral de 50, se
podria considerar la aplicacién del test de Kolmogorov-Smirnov, el cual esta
especialmente disefiado para examinar conjuntos de datos mas extensos que
involucran una cantidad superior a 50 observaciones.

Prueba de normalidad de la dimension eficiencia

De acuerdo con esta reflexion y en base al tamafio de la muestra empleado en el
estudio, se llevé a cabo el primer test mencionado en el parrafo precedente, dado
gue la cantidad de muestras esta por debajo de 50. Como resultado, se formularon

las siguientes hipétesis:

Ho (Hipétesis nula): Los datos presentan una conformidad con la distribucién

normal.

H1 (Hipodtesis alternativa): No se evidencia una normalidad en la distribucion de los

datos.
Criterio de decision

En el caso de que el p-valor exceda 0.05, se confirmara la Ho, indicando asi la

presencia de una distribucién normal.
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Si el p-valor es menor a 0.05, se dara validez a la Ho, indicando, por ende, la

ausencia de una distribucion normal.

Tabla 22
Prueba de normalidad de la dimension eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,131 16 ,200° ,935 16 ,296

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.

La salida del andlisis de S-W revela un p-valor de 0.296. Debido a que este p-valor
excede 0.05, conforme al criterio de decisidn establecido, se respalda la aceptacion
de la Ho. En consecuencia, se dispone de pruebas adecuadas para afirmar que los

datos presentan una distribucion normal.

De manera alternativa, se podria deducir que los datos tienen su origen en una
distribuciéon normal. Por lo tanto, conforme a los resultados obtenidos con la prueba
de S-W, se sugiere la posibilidad de que los datos sigan una distribucién normal.
Con base en esta observacion, se optd por utilizar métodos estadisticos
paramétricos para analizar la hipotesis. En esta situacion particular, se llevé a cabo
la aplicaciébn del método de la prueba t de Student para conjuntos de datos

vinculados.

Prueba de normalidad de la dimension eficacia

Formulacién de hipotesis

Ho: Los datos presentan una conformidad con la distribucion normal.
H1: No se evidencia una normalidad en la distribucion de los datos.
Criterio de decision

En el caso de que el p-valor exceda 0.05, se confirmara la Ho, indicando asi la

presencia de una distribuciéon normal.
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Si el p-valor es menor a 0.05, se dara validez a la Ho, indicando, por ende, la

ausencia de una distribucion normal.

Tabla 23

Prueba de normalidad de la dimension eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,334 16 ,000 ,644 16 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a la evaluacion realizada con el test de S-W, segun la

informacion consignada en la tabla, se obtuvo un valor de p (p-valor) de 0.000, cifra

notablemente menor a 0.05 (p < 0.05). Por ende, en esta instancia especifica, se

rechaza la Ho. Esto indica que, segun los resultados del test de S-W, los datos no

exhiben una distribucién normal. Ante esta observacion, se tomé la decision de

aplicar enfoques no paramétricos para analizar la hipétesis; concretamente, se llevo

a cabo la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon.

Prueba de normalidad de la variable productividad

Formulacién de hipotesis

Ho: Los datos presentan una conformidad con la distribucién normal.

H1: No se evidencia una normalidad en la distribucién de los datos.

Criterio de decision

En el caso de que el p-valor exceda 0.05, se confirmara la Ho, indicando asi la

presencia de una distribucién normal.

Tabla 24

Prueba de normalidad de la variable productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,222 16 ,034 ,872 16 ,029
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a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.

En este escenario, el resultado obtenido del analisis de S-W arroja un valor p de
0.029, que esta por debajo de 0.05. Por lo tanto, la Ho es rechazada, respaldando
asi la H1. Esto sugiere que, de acuerdo con los resultados del test de S-W, los
datos no se adecuan a una distribucion normal y, en consecuencia, no exhiben tal
patrén de distribucion. Por lo tanto, a raiz de esta observacion, se decidié emplear
métodos de analisis no paramétricos para examinar la hipotesis, y en este caso

concreto, se aplico la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon.
Contrastacion de la hipétesis general

Ho: El estudio de trabajo no mejora significativamente la productividad en el

almaceén de telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima - 2023.

H1: El estudio de trabajo mejora significativamente la productividad en el almacén

de telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima - 2023.
Nivel de significancia: a = 0.05.

Criterio para tomar decisiones: Si el valor p es igual o inferior a 0.05, la Ho se

descarta.
Tabla 25
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon de la variable productividad
Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Productividad - Post Rangos 02 ,00 ,00
test - Productividad - negativos
Pretest Rangos positivos 16° 8,50 136,00

Empates 0°

Total 16
a. Productividad - Post test < Productividad - Pretest
b. Productividad - Post test > Productividad - Pretest
c. Productividad - Post test = Productividad - Pretest

Estadisticos de prueba®
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Productividad - Post
test - Productividad -
Pretest
Z -3,516°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con las cifras de rango negativos, no se identificaron instancias en las
que la productividad en la evaluacion posterior fuera menor que en la evaluacion
inicial. En consecuencia, no se asignaron rangos a esta categoria, resultando tanto

el rango promedio como la suma de rangos en igual a cero.

En contraste, en la clasificacién de los rangos positivos, se asignaron una serie
completa de 16 rangos positivos, con un rango promedio de 8.50 y una suma total
de rangos de 136.00. Esto sugiere que, en la mayoria de las instancias, la

productividad en la evaluacion posterior supero a la evaluacion inicial.

En cuanto a los empates, no se observaron situaciones en las que la diferencia de
productividad entre el post test y el Pretest fuera la misma. Por lo tanto, no se asign6

ningun caso a esta categoria.

Con referencia a la segunda tabla, ya que el valor de significancia (p) alcanzado es
inferior al nivel de significancia a (0.05), es decir, p < 0.05, se procede a descartar
la Ho. Esto indica que existe respaldo estadistico sustancial para afirmar que la
optimizacién del estudio de trabajo tiene un impacto significativo en la productividad
del almacén de telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C. en Lima durante el
afno 2023.

En consecuencia, se respalda la H1, la cual afirma que el estudio de trabajo influye
positiva y considerablemente en la productividad del almacén. Estos hallazgos
indican que la intervencion o analisis llevado a cabo ha generado un efecto positivo
y mensurable en el desempefio del almacén, respaldando asi la mejora de la

productividad.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica
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Ho: El estudio de trabajo no mejora significativamente la eficiencia en el almacén

de telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima — 2023.

H1: El estudio de trabajo mejora significativamente la eficiencia en el almacén de

telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima — 2023.
Nivel de significancia: a = 0.05.
Criterio de decision: Si el valor p es igual o menor a 0.05, la Ho se descarta.

Tabla 26
Prueba t de Student para muestras emparejadas de la dimension eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Desv Desv. 95% de intervalo Sig
. " | Error | de confianza de la t gl oo
Media De§V|aC| promedi diferencia (bilateral)
on . -
o] Inferior | Superior
Eficiencia- _
Par1 | reest- 1 o0s87| 04120 | 01030 | -22783 | -18392 |19.98| 15 | 000
Eficiencia- 5
Post test

Fuente: Elaboracién propia.
Dado que el p-valor es menor que el nivel de significancia a (0.05), lo cual se
expresa como p < 0.05, la decision es rechazar la Ho. Esto indica que hay respaldo
estadistico significativo para afirmar que la optimizacion del estudio de trabajo tiene
un impacto significativo en la eficiencia del almacén de telefonia de la empresa
Solum Logistics S.A.C. en el afio 2023.

En consecuencia, se respalda la H1, la cual afirma que el analisis de trabajo tiene
un impacto significativamente positivo en la eficiencia del almacén. Estos hallazgos
indican que la intervencion o analisis llevado a cabo ha generado un efecto positivo

y medible en el desempefio del almacén.
Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Ho: El estudio de trabajo no mejora significativamente la eficacia en el almacén de

telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima - 2023.

H1: El estudio de trabajo mejora significativamente la eficacia en el almacén de

telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima - 2023.
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Nivel de significancia: a = 0.05.

Criterio de decision: Se descarta la Ho si el valor p es menor o igual a 0.05.

Tabla 27
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon de la dimensién eficacia
Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Eficacia - Post test - Rangos 02 ,00 ,00
Eficacia - Pretest negativos

Rangos positivos 16° 8,50 136,00

Empates 0°

Total 16
a. Eficacia - Post test < Eficacia - Pretest
b. Eficacia - Post test > Eficacia - Pretest
c. Eficacia - Post test = Eficacia - Pretest

Estadisticos de prueba®

Eficacia - Post

test - Eficacia -
Pretest

Z -3,540°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia.

En lo referente a los rangos negativos, es importante sefialar que no se identificaron
instancias en esta categoria. Esto significa que no se observd ningln escenario en
el cual la eficiencia en la evaluacién posterior fuera inferior a la evaluacién inicial.
Por consiguiente, no se asigné rango alguno a esta categoria, y tanto el rango

promedio como la suma de rangos resultaron en un valor de cero.

En contrapartida, en la clasificacion de los rangos positivos, se evidencia la
asignacion de 16 rangos positivos. Estos rangos positivos presentan un rango
promedio de 8.50 y una suma total de rangos de 136.00. Estos datos confirman de

manera inequivoca que, en todas las instancias evaluadas, la eficiencia en la
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evaluacion posterior superod la eficiencia en la evaluacion inicial, indicando un

incremento significativo.

Finalmente, en la clasificacion de empates, es relevante subrayar que no se
identificd ningln caso en el cual la disparidad de eficacia entre la evaluacion
posterior y la evaluacién previa fuera consistente en ambas ocasiones. Como

resultado, no se asignd ninguna instancia a esta categoria.

En lo que respecta al segundo cuadro, dado que el valor de p es menor que el nivel
de significancia a (0.05), es decir, p < 0.05, se decide rechazar la Ho. Esto implica
que existe respaldo estadistico significativo para afirmar que la adopcion el estudio
de trabajo influye de manera importante en la eficacia del depdsito de dispositivos

moviles en la entidad Solum Logistics S.A.C. en Lima durante el afio 2023.

Por ende, se respalda la H1, la cual postula que el andlisis de trabajo tiene un
impacto positivo y significativo en la eficacia del almacén. Estos hallazgos indican
gue la intervencion o analisis aplicado ha generado un efecto positivo y cuantificable

en el desempefio del almacén, respaldando la mejora de la eficacia.
Andlisis econdmico financiero
Inversion para la ejecucion del proyecto

Tabla 28
Inversion total realizada

Presupuesto del proyecto
Recurso de mano de obra
Descripcién Cantidad Meses Remuneracion Total (S/)
Practicante 1 1 S/ 1,050.00 S/ 1,050.00
Capacitacién del personal 1 1 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
Sub total S/ 2,550.00
Recursos materiales
Descripcién Unidad de medida | Cantidad Costo (S/) Costo total
Hojas bond Millar 1 S/ 25.00 S/ 25.00
Cronémetro Und. 1 S/ 45.00 S/ 45.00
Tableros para los formatos Und. 3 S/ 4.00 S/ 12.00
Calculadora béasica Und. 1 S/ 12.00 S/ 12.00
Plumones gruesos Und. 3 S/ 4.00 S/ 12.00
Pizarra acrilica Und. 1 S/ 70.00 S/ 70.00
Lapiceros Und. 5 S/ 1.20 S/ 6.00
USB 16GB Und. 1 S/ 32.00 S/ 32.00
Internet Mes 6 S/ 80.00 S/ 480.00
Sub total S/ 694.00
Total S/ 3,244.00

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a los recursos humanos, es notable mencionar la incorporacién de un
aprendiz durante un lapso de un mes, con una compensacion de S/ 1,050.00.
Ademas, se incluye la capacitacion del personal durante un mes, con una
remuneracion de S/ 1,500.00. Estos recursos humanos son esenciales para la
ejecucion exitosa del proyecto. En total, los costos relacionados con la mano de
obra suman S/ 2,550.00.

En contraste, la funcién vital del proyecto se atribuye a los elementos materiales.
Entre los materiales necesarios se encuentran las hojas bond, para las cuales se
adquiere un millar a un costo de S/ 25.00, asi como un cronémetro a un costo de
S/ 45.00. También se requieren tableros para los formatos, con la adquisicion de
tres unidades a S/ 4.00 cada una. Una calculadora basica se adquiere por S/ 12.00,
al igual que tres plumones gruesos, y se agrega una pizarra acrilica a un costo de
S/ 70.00. Se adquieren cinco lapiceros a S/ 1.20 cada uno y una memoria USB de
16GB por S/ 32.00. Ademas, se considera un gasto de S/ 480.00 para el servicio

de Internet durante seis meses.

La suma total de estos recursos materiales se traduce en un costo de S/ 694.00.
En consecuencia, el total del presupuesto del proyecto asciende a S/ 3,244.00. Esto
incluye tanto los costos de la mano de obra como los costos de los materiales, todos
ellos necesarios para la ejecucion eficiente y exitosa del proyecto en cuestion. Los
fondos econdmicos asignados para la fuerza laboral y los insumos materiales son

esenciales para lograr los objetivos del proyecto de manera efectiva y precisa.
Beneficio esperado

Tabla 29
Beneficio esperado

Proceso productivo

Unidad Pretest Post test Ahorro
Tiempo estandar para el Minutos 505 401 104
despacho de teléfonos moviles
Despacho diario Cantidad 5 8 3
Dlspon|b|_l|dad de tiempo / Minutos 540
jornada
Total, de operario Cantidad 8
Ahorros
minutos/ahorro por
! 104 104 trabajador/dia
minutos/ahorro por ocho
104 8 832 (8) trabajadores/dia
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13.87 Horas/ahorro por ocho
' (8) trabajadores/dia
13.87 26.00 360.53 Horas/ahorro por mes
360.53 9.73 (Costo hora- S/ 3,507.40 soles/ahorro por mes
hombre)

Fuente: Elaboracion propia.

En la evaluacion inicial, se determiné que el tiempo estandar requerido para el
despacho de cada teléfono moévil era de 505 minutos. Sin embargo, después de
adoptar el estudio de trabajo en el proceso, en el post test, este tiempo se redujo
significativamente a 401 minutos. Esto representa un ahorro sustancial de 104

minutos por unidad despachada.

Ademas, se analiz6 el despacho diario por operario. En el Pretest, cada operario
era capaz de despachar 5 unidades de teléfonos moviles al dia. Sin embargo, tras
las mejoras implementadas, en el post test, cada operario aument6 su capacidad
de despacho a 8 unidades por dia. Esto signific6 un aumento adicional de 3

unidades despachadas por trabajador al dia.

Es relevante subrayar que, en el contexto de disponibilidad de tiempo por jornada,
se contaba con un total de 540 minutos. Este tiempo se distribuy6 entre los 8

operarios, lo que resulté en un promedio de 67.5 minutos por operario.

Para cuantificar los ahorros obtenidos, se calcularon diversos indicadores.
Inicialmente, se determiné que el ahorro por trabajador al dia fue de 104 minutos,
lo que equivalié a un ahorro de 832 minutos para los ocho trabajadores en un solo
dia. Esta reduccion se tradujo en un ahorro de 13.87 horas de trabajo por los ocho

trabajadores al dia.

Este ahorro diario se extrapol6 al mes, lo que resulté en un total de 360.53 horas
de ahorro por mes. Para evaluar el impacto financiero de estos ahorros, se
consideré un costo por hora-hombre de S/ 9.73, lo que condujo a un ahorro mensual
de S/ 3,507.40 en soles.
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Sostenimiento de la implementacion

Tabla 30
Gastos de sostenimiento de la implementacion

GASTOS DE SOSTENIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION UN
MES

Gastos de ejecucién
Fichas técnicas para seguimiento S/ 80.00
Utiles de oficina S/ 100.00
Sub Total S/ 180.00

Gastos de Personal
Contratacion de Supervisor de almacén S/ 1,400.00
Gratificacién Julio y Diciembre (1/6) S/ 233.33
Compensacion por Tiempo de Servicio (1/12) S/ 116.67
Seguro Social - (ESSALUD) (9%) S/ 126.00
Escolaridad (S/. 300/12) S/ 25.00
Asignacién Familiar (10%) S/ 102.50
Canasta navidefa (S/.240/12) S/ 20.00
Sub Total S/ 2,023.50
TOTAL, GASTOS S/ 2,203.50

Fuente: Elaboracion propia.

Los gastos de sostenimiento de la ejecucién a lo largo de un mes comprenden dos

categorias principales: los gastos de ejecucién y los gastos de personal.

En lo que concierne a los gastos de ejecucion, se incluyen S/ 80.00 destinados a
fichas técnicas para el seguimiento del proyecto, que son esenciales para llevar un
registro adecuado de su progreso. Ademas, se asigna S/ 100.00 para la adquisicion
de utiles de oficina que son necesarios para mantener el flujo de trabajo y la
organizacion en el lugar de trabajo. En total, los gastos de ejecucién suman S/
180.00.

En contraste, los costos asociados al personal constituyen una parte significativa
del presupuesto. Estos gastos incluyen la contratacion de un Supervisor de
almacén por S/ 1,400.00, una gratificacion de S/ 233.33 correspondiente a julio y
diciembre (calculada a razén de 1/6), una compensacion por tiempo de servicio de
S/ 116.67 (calculada a razéon de 1/12), S/ 126.00 destinados al seguro social
(EsSalud), S/ 25.00 para escolaridad (calculada como S/ 300 divididos por 12
meses), S/ 102.50 para asignacion familiar (10% del sueldo), y S/ 20.00 para una
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canasta navidefa (calculada como S/ 240 divididos por 12 meses). La suma total

de estos gastos de personal asciende a S/ 2,023.50.

Por tanto, el total de gastos para el sostenimiento de la implementacion durante un
mes es de S/ 2,203.50. Estos gastos abarcan tanto los costos relacionados con la
ejecucion del proyecto, como la adquisicion de fichas técnicas y utiles de oficina,
como los gastos de personal, que incluyen la contratacion de un Supervisor de
almacén y las obligaciones laborales correspondientes. Estos recursos financieros
son fundamentales para asegurar una implementacion exitosa y eficiente del
proyecto durante este periodo.
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Flujo de efectivo anual

Tabla 31
Flujo de efectivo anual
Oct-23 Nov-23 Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24
Beneficios (ahorros) S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
3,507.40 | 3,507.40 | 3,507.40 | 3,507.40 | 3,507.40 | 3,507.40 | 3,507.40 | 3,507.40 | 3,507.40 | 3,507.40
Costos de sostenimiento de la S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
implementacion (gastos) 2,203.50 | 2,203.50 | 2,203.50 | 2,203.50 | 2,203.50 | 2,203.50 | 2,203.50 | 2,203.50 | 2,203.50 | 2,203.50
Inversion -S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
3,244.00 | 1,303.90 | 1,303.90 | 1,303.90 | 1,303.90 | 1,303.90 | 1,303.90 | 1,303.90 | 1,303.90 | 1,303.90 | 1,303.90

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se presentan los beneficios (ahorros), los costos de sostenimiento de la implementacion (gastos) y la inversion a lo

largo de un periodo de tiempo que abarca desde octubre de 2023 hasta agosto de 2024.

En lo que respecta a los beneficios (ahorros), se observa que, durante todos los meses del periodo mencionado, se registra un
ahorro constante de S/ 3,507.40. Esto indica que las mejoras implementadas en el proceso productivo generan ahorros financieros

consistentes a lo largo del tiempo.

Por otro lado, los costos de sostenimiento de la implementacion (gastos) se mantienen constantes en S/ 2,203.50 durante todos

los meses, lo que refleja una inversion continua en la operacion y mantenimiento del proyecto.

En cuanto a la inversion, se realizé un desembolso inicial de S/ 3,244.00 en octubre de 2023. Sin embargo, a partir de noviembre
de 2023, la inversion se reduce significativamente a S/ 1,303.90 y se mantiene constante en ese nivel durante los meses
subsiguientes. Esta disminucién en la inversion inicial podria sugerir que se alcanzé un cierto punto de equilibrio financiero en el

proyecto después del primer mes.
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Matriz de los indicadores financieros

Tabla 32
Calculo del VAN
Nro. Mes FN (1+i)" FN/(1+i)"
0 Oct-23 -3,244 1.00000| -S/ 3,244.00
1 Nov-23 1,304 1.01098| S/ 1,289.74
2 Dic-23 1,304 1.02208| S/ 1,275.73
3 Ene-24 1,304 1.03330| S/ 1,261.88
4 Feb-24 1,304 1.04464| S/ 1,248.18
5 Mar-24 1,304 1.05611| S/ 1,234.62
6 Abr-24 1,304 1.06771| S/ 1,221.21
7 May-24 1,304 1.07943| S/ 1,207.95
8 Jun-24 1,304 1.09128| S/ 1,194.83
9 Jul-24 1,304 1.10326| S/ 1,181.86
10 Ago-24 1,304 1.11537| S/ 1,169.02
S/ 9,041.04
VAN S/ 9,041.04
VAN >0 Proyecto es aceptable

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla proporcionada ofrece informacion de indole financiera que ilustran la
evolucion de un proyecto de inversion a lo largo de un periodo de tiempo. Durante
octubre de 2023, se efectla una inversion inicial de S/ 3,244.00, reflejada como un
monto negativo en la columna FN. A partir de este momento, el proyecto inicia la

generacion de retornos.

En noviembre de 2023, el proyecto muestra un rendimiento positivo de S/ 1,304.00,
y este rendimiento continda creciendo mes a mes. Esto se debe al factor de
crecimiento (1+i)*n, que estd relacionado con la tasa de interés aplicada al
proyecto. En cada mes, este factor incrementa el valor del proyecto en comparacion

con el mes anterior.

A medida que avanzamos en el tiempo, se observa que el proyecto sigue
generando rendimientos crecientes en cada periodo. Este aumento se refleja en la
columna FN/(1+i)*n, que muestra el valor presente neto de la inversién en cada

mes, considerando la tasa de interés aplicada.

El valor presente neto acumulado (VPN) del proyecto asciende a S/ 9,041.04 al
concluir agosto de 2024. Este monto es favorable, indicando que el proyecto ha

generado un retorno neto positivo en comparacion con la inversion inicial. En otras
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palabras, el proyecto ha sido rentable y ha generado un flujo de efectivo positivo a

lo largo del tiempo.

Tabla 33
Calculo del TIR

Tasa Interna de Retorno

Tasa de descuento VAN
0% S/ 9,795.00
1% S/ 9,105.63
1.098% S/ 9,041.04
2% S/ 8,468.39
3% S/ 7,878.53
38.66% S/ 0.00
4% S/ 7,331.80
5% S/  6,824.37
6% S/ 6,352.82
7% S/ 5,914.05
8% S/  5,505.28
9% S/ 5,123.98
10% S/ 4,767.90
11% S/ 4,434.97
12% S/ 4,123.33

| TIR mensual = 38.66% |
| TIRanual = 4954% |
COK anual = 14%
COK mensual = 1.098%
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13. Detalles del TIR

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla y figura se determina la variacion en el VAN en relacion con diferentes
tasas de descuento, se observa que, a una tasa de descuento del 0%, el proyecto
arroja un VAN de S/ 9,795.00. A medida que la tasa de descuento aumenta, el VAN
disminuye gradualmente, alcanzando S/ 0.00 a una tasa de descuento del 38.66%.
Este punto critico sugiere que la inversion inicial se recupera completamente y el

proyecto comienza a generar valor a partir de este punto.

La TIR mensual se determina en 38.66%, indicando la tasa de crecimiento que
iguala la inversion inicial con los flujos de efectivo generados por el proyecto. Este
valor es un indicador positivo, sugiriendo que el proyecto es financieramente sélido

y rentable.

A nivel anual, la TIR se traduce en un impresionante 4954%, lo que reafirma la
viabilidad y atractivo financiero del proyecto. Este rendimiento extraordinario
sugiere que la aplicacion del estudio de trabajo para mejorar la productividad en el
almacén de telefonia generara beneficios econémicos significativos a lo largo del

tiempo.

La Tasa de Descuento (COK) anual, utilizada en el analisis, se fija en un 14%, lo
que refleja el costo de oportunidad de los recursos invertidos. Este valor
proporciona una referencia clave para evaluar la rentabilidad del proyecto en

comparacién con otras oportunidades de inversion.

En consecuencia, los indicadores financieros revelan que la implementacién del
estudio de trabajo en el almacén de telefonia del operador logistico es
financieramente robusta y prometedora. La TIR mensual y anual, junto con el VAN,
destacan la rentabilidad del proyecto, respaldando la decisién de avanzar con la
mejora de la productividad para alcanzar resultados econdmicos positivos y
sostenibles a lo largo del tiempo.

]’abla 34
Indice beneficio/costo

indice costo/beneficio
Beneficio S/ 12,285.00
Costo S/ 3,244.00

B/C 3.79
Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla proporcionada presenta informacion clave relacionada con el indice
costo/beneficio (B/C) de un proyecto especifico. Este indice es utilizado para
analizar la relacion entre los beneficios y los costos de dicho proyecto, lo que nos

permite evaluar su viabilidad y eficiencia.

En primer lugar, se identifican los beneficios generados por el proyecto, que
ascienden a S/12,285.00. Estos beneficios representan el valor total de los retornos
econdmicos que se esperan obtener a partir de la ejecucion del proyecto.

Por otro lado, se detallan los costos asociados al proyecto, que se estiman en S/
3,244.00. Estos gastos representan el desembolso global esencial para ejecutar el

proyecto y concretar la materializacion de los beneficios.

El cociente beneficio/costo se calcula en 3.79, indicando que, por cada unidad
monetaria destinada al proyecto, se obtienen 3.79 unidades monetarias en
ganancias. Este valor es fundamental para evaluar la eficiencia financiera del

proyecto y su capacidad para generar un rendimiento econémico positivo.

Por tanto, con un B/C de 3.79, el proyecto de implementacién del estudio de tiempo
y estudio de métodos en Solum Logistics S.A.C. parece ser altamente beneficioso
en términos de costos y beneficios. Este indice sugiere que la inversién inicial se
recuperara con creces y que el proyecto tiene un alto potencial de rentabilidad. Sin
embargo, es importante considerar otros factores y riesgos antes de tomar una

decision final sobre la implementacion del proyecto.
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V. DISCUSIONES

En el contexto actual de negocios, marcado por una intensa rivalidad, la eficacia
operativa se presenta como un elemento crucial. Un almacén productivo, como
resultado de este estudio, confiere a la empresa una ventaja competitiva que no
puede ser pasada por alto. La gestion mas agil del inventario y una entrega puntual
de productos nutren la satisfaccion del cliente, cuyo impacto trasciende a la lealtad
hacia la marca y, en Ultima instancia, a la viabilidad a largo plazo de la empresa en

el mercado.

Sin embargo, la relevancia de esta investigacion va mas alld de simplemente
mejorar las operaciones. Ademas, aporta al crecimiento y avance de los recursos
humanos integrados en el depdsito. Al implementar las sugerencias y adoptar
practicas mas eficientes, los empleados tienen la posibilidad de adquirir nuevas
habilidades y progresar en sus carreras profesionales.

Asimismo, este estudio sienta los cimientos sélidos para la toma de decisiones. Al
respaldar las elecciones estratégicas con informacién concreta y medidas
especificas, capacita a la alta direccibn empresarial para tomar decisiones mas

fundamentadas y alineadas con la realidad.

En Ultima instancia, la relevancia de este estudio reside en su capacidad para
orientar a la empresa hacia el logro de sus objetivos estratégicos, ya sea en el
ambito de la expansion del mercado, la disminucion de costos o la mejora en la
calidad del servicio, el estudio de trabajo para mejorar la productividad en el
almacén contribuye al logro de estos objetivos, asegurando un futuro competitivo y
préspero para la empresa en el dinamico entorno empresarial de Lima en el afio
2023.

Con respecto al objetivo general, la contundencia de los resultados obtenidos en
esta investigacion resalta la efectividad de la intervencion implementada en el
almacén de telefonia de Solum Logistics S.A.C. La mejora sustancial de la
productividad del 37.99% al 71.33% después de la aplicacion de estrategias
basadas en el estudio del trabajo refleja no solo una optimizacion de los procesos,
sino también una capacidad de adaptacion y respuesta a las oportunidades de

mejora identificadas en el pretest.
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Los hallazgos de Sacha (2018) proporcionan un respaldo sdlido a las conclusiones
de esta investigacion al demostrar como la implementacion del estudio del trabajo
en la empresa textil Sirius Sport generé mejoras significativas en la productividad.
La conexion entre la eliminacién de tareas sin valor agregado y la mejora en los
tiempos de manufactura destaca la relevancia de abordar eficazmente los procesos
para alcanzar resultados positivos. La comparacién con la investigacion de Ruiz
(2018) aporta una perspectiva adicional, destacando que la reduccién de tiempos
de produccion puede lograrse mediante diversas estrategias, incluyendo la
capacitacion, implementacion de nuevas herramientas y mejora de métodos. Esto
enfatiza la versatilidad de las estrategias de eficiencia, permitiendo adaptarse a las

particularidades de cada entorno de trabajo.

La consistencia de los resultados en diferentes contextos industriales, tanto en la
investigacion actual como en estudios previos, subraya la aplicabilidad y
generalizacion de las practicas de eficiencia derivadas del estudio del trabajo. La
relevancia de estos hallazgos trasciende el ambito especifico del almacén de
telefonia, sugiriendo que las estrategias implementadas pueden ser un modelo

eficaz para mejorar la productividad en otros entornos laborales.

Por consiguiente, los resultados obtenidos en esta investigacion, respaldados por
estudios previos, indican que la implementacion de estrategias basadas en el
estudio del trabajo y la mejora continua es fundamental para optimizar la
productividad. La adaptabilidad de estas estrategias a diferentes contextos refuerza
la importancia de considerar enfoques similares en la gestion eficiente de procesos

en diversas industrias.

En el marco del primer objetivo especifico, la evaluacion inicial durante el pretest
reveld que la eficiencia se encontraba en un nivel del 66.03%, sefialando &reas de
oportunidad para optimizar la gestion de recursos y procesos en el almacén. Sin
embargo, tras la implementacion de la intervenciébn, como se evidencia en la
evaluacion final, se produjo un aumento sustancial en la eficiencia, alcanzando un
destacado 86.61%.

Estos resultados destacan de manera clara el efecto significativo que la

intervencidn tuvo en la optimizacion de los procesos en el almacén. Al comparar
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estos hallazgos con la investigacion de Sacha (2018), que enfatiza como la
aplicacion de herramientas del estudio del trabajo puede mejorar la eficiencia en
una empresa, nuestras conclusiones encuentran respaldo. En la investigacion de
Sacha (2018), la adopcion del estudio del trabajo, particularmente el estudio de
tiempos condujo a una reduccion significativa del tiempo estandar de produccion,
generando ahorros sustanciales en tiempo y recursos y, por ende, aumentando la

eficiencia operativa.

Adicionalmente, al contrastar con la investigacion de Quiroz (2018), que se enfoco
en el disefio e implementacion de métodos de trabajo para mejorar la productividad
en el mantenimiento eléctrico, se obtiene otra perspectiva valiosa. En el estudio de
Quiroz (2018), se lograron reducciones notables en el tiempo ciclo, el tiempo
estdndar y se observaron aumentos en la productividad de mano de obra,
resultando en incrementos significativos en la eficiencia del proceso y la eficiencia

econdmica.

En conjunto, estos resultados respaldan la idea de que la intervencion, en la cual
se incorporaron estrategias del estudio del trabajo, generé un impacto positivo tanto
en la eficiencia como en la eficacia operativa en el almacén de telefonia de Solum
Logistics S.A.C. La coherencia de estos hallazgos con investigaciones previas
refuerza la validez y aplicabilidad de las estrategias basadas en el estudio del
trabajo para mejorar la eficiencia en diversos contextos industriales. Estos
resultados enfatizan la importancia de abordar los procesos desde una perspectiva
analitica y de mejora continua para alcanzar un rendimiento 6éptimo en las

operaciones empresariales.

En consonancia con el objetivo especifico 2, durante el Pretest se registrd una
eficacia del 57.40%, indicando oportunidades para mejorar la ejecucion de tareas
en el almacén. Sin embargo, tras la intervencidn representada por el post test, se

observd un aumento notable en la eficacia, alcanzando un impresionante 82.40%.

Este incremento significativo en la eficacia subraya la importancia de la intervencion
y su impacto positivo en la ejecucién de tareas en el almacén. Los hallazgos de
Sacha (2018) respaldan de manera sélida estas conclusiones al ilustrar claramente

como la aplicacion del estudio del trabajo puede potenciar la eficacia en el ambito
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de produccién. La mejora en la eficacia observada en nuestra investigacion,
pasando del 74.07% en la etapa inicial a un notable 97.27% en la fase posterior del
estudio, es consistente con los resultados obtenidos por Sacha (2018). Esta
coherencia resalta la eficacia del estudio del trabajo como una tactica efectiva para
potenciar la eficacia en diversos entornos industriales mediante la estandarizacion
de procesos, la optimizacion de métodos de trabajo y la medicién precisa del

tiempo.

En congruencia con estos resultados, la investigacion de Valentin (2018)
proporciona una perspectiva adicional al demostrar como la aplicacion del estudio
del trabajo en una empresa molinera logr6 aumentar significativamente la
productividad y la eficacia en el proceso de envasado de harinas. Los indicadores
obtenidos en el periodo mencionado reflejan un aumento del 14% en la eficacia,
pasando del 82% al 96%, lo que resulté en un cumplimiento exitoso del plan de

envasado de harinas.

En tanto, los resultados de esta investigacion, respaldados por estudios previos,
corroboran la idea de que el estudio del trabajo es una herramienta valiosa para
mejorar la eficacia en la gestion de procesos y tareas en el &mbito empresarial. La
intervencion en el almacén demostro su efectividad al elevar la eficacia del 57.40%
al 82.40%, y estos resultados son consistentes con mejoras similares observadas
en otras investigaciones, subrayando la relevancia de establecer estandares y
mejorar los procesos para alcanzar un rendimiento 6ptimo en la realizacion de

actividades.

En las discusiones de este estudio es esencial destacar tanto las limitaciones de
este como las implicancias de sus resultados. Ademas, es fundamental resaltar la
importancia y el significado de los hallazgos en el contexto del conocimiento

disponible.

En primer lugar, es importante mencionar las limitaciones del estudio. Aunque los
resultados son prometedores y evidencian un impacto constructivo en la
productividad, eficiencia y eficacia del almacén, es necesario tener en cuenta que
este estudio se centrdé en un unico contexto, el almacén de telefonia de Solum

Logistics S.A.C. Por lo tanto, los resultados pueden no ser directamente aplicables
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a otras industrias 0 empresas con caracteristicas diferentes. Se necesita mas
investigacion en diversos contextos para generalizar completamente los beneficios

del estudio del trabajo.

Ademas, el estudio podria haberse beneficiado de un seguimiento a largo plazo
para evaluar la sostenibilidad de las mejoras en el tiempo. Es posible que, con el
tiempo, se produzcan desviaciones en la productividad, eficiencia y eficacia a
medida que las condiciones del mercado o las operaciones cambian. Seria valioso
realizar un seguimiento continuo para evaluar la durabilidad de los efectos positivos

observados.

En términos de las implicancias del estudio, los resultados son notablemente
significativos en varios aspectos. En primer lugar, proporcionan evidencia
concluyente de que la adopcién del estudio del trabajo, que abarca tanto el estudio
de métodos como el estudio de tiempos, tiene el potencial de generar un efecto
positivo y considerable en la productividad, eficiencia y eficacia de un almacén. Esta
constatacion sugiere que las empresas orientadas a mejorar su rendimiento
operativo podrian beneficiarse sustancialmente al considerar seriamente la

incorporacion de estas practicas.

Ademas, los hallazgos respaldan la idea de que el estudio del trabajo es una
estrategia efectiva que puede aplicarse con éxito en diferentes contextos
industriales. Esto es respaldado tanto por los resultados de este estudio en el
almaceén de telefonia como por los hallazgos de Sacha (2018) en la empresa textil.
Esta versatilidad hace que el estudio del trabajo sea una herramienta valiosa para

la gestion de procesos en diversas industrias.

Por altimo, las mejoras en la productividad, eficiencia y eficacia tienen implicaciones
econdmicas importantes para las empresas. La reduccién de actividades
innecesarias o ineficientes no solo ahorra tiempo y recursos, sino que también tiene
el potencial de mejorar su posicion financiera y su ventaja competitiva de una
comparfiia en el mercado. Esto destaca la importancia del estudio del trabajo como

una estrategia para lograr un éxito sostenible en el entorno empresarial actual.
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VI. CONCLUSIONES

1. Laejecucion del estudio de trabajo destinado a potenciar la productividad en
el almacén de telefonia de Solum Logistics S.A.C. en Lima durante el afio
2023 ha arrojado resultados notables y estadisticamente significativos.
Inicialmente, la productividad se ubicaba en un modesto 37.99%, pero tras
una implementacion efectiva de la intervencion, este indice experiment6 un
significativo incremento, llegando a un solido 71.33% en la etapa posterior.
Este aumento directo refleja la efectividad de la intervencién, demostrando
una mejora sustancial en la productividad del almacén.

2. Ademas de la meta principal, se establecieron objetivos especificos
adicionales en el estudio, los cuales generaron resultados sumamente
positivos. En cuanto a la eficiencia, al inicio del estudio se situaba en un
66.03%, y después de la intervencion, en el post test, este indicador
experimentd un destacado aumento, alcanzando un 86.61%. Este
significativo avance en la eficiencia evidencia de manera clara la efectividad
de la intervencion y su impacto en la gestion de recursos y procesos en el
almacén.

3. Finalmente, en relaciéon con la meta de mejorar la eficacia, se obtuvieron
resultados igualmente alentadores. En la fase inicial, la eficacia se
encontraba en un 57.40%, y tras la intervencion efectiva en el post test, este
indicador experimenté un notable aumento, llegando a un impresionante
82.40%. Este significativo incremento en la eficacia destaca la relevancia de

la intervencién y su impacto positivo en la ejecucion de tareas en el almacén.
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VII.

RECOMENDACIONES

Establecer un programa de reconocimiento y recompensas para los
empleados que han contribuido significativamente al aumento de la
productividad. Reconocer publicamente los esfuerzos y logros individuales y
de equipo puede motivar a los empleados, fomentando un ambiente positivo
y colaborativo que sustente y continle impulsando la mejora de la
productividad a lo largo del tiempo.

Implementar un sistema de capacitacion continua para el personal,
centrandose en el uso eficiente de las nuevas tecnologias y las mejores
practicas de gestion logistica. Mantener al equipo actualizado con las Ultimas
herramientas y estrategias contribuird a maximizar la eficiencia operativa,
asegurando que el personal esté equipado para enfrentar los desafios
cambiantes del entorno logistico.

Establecer un programa de mentoria o coaching para empleados con el
objetivo de transferir conocimientos y habilidades clave que han contribuido
al notable aumento en la eficacia. Facilitar la transmision de experiencias y
mejores practicas entre empleados experimentados y aquellos que estan
ingresando al equipo garantizara la continuidad y consolidacién de los

niveles de eficacia alcanzados durante la intervencion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Matriz de consistencia

Aplicacién de estudio de Trabajo para mejorar la productividad en el almacén de telefonia de un operador logistico, Lima, 2023

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera la implementacion del estudio de
trabajo mejorara la productividad en el almacén de
telefonia de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima -
2023?

Implementar el estudio de trabajo para mejorar la
productividad en el almacén de telefonia de la
empresa Solum Logistics S.A.C., Lima - 2023

El estudio de trabajo mejora
significativamente la productividad en el
almacén de telefonia de la empresa Solum
Logistics S.A.C., Lima - 2023

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢,De qué manera la implementacién del estudio de
trabajo mejorara la eficiencia en el almacén de telefonia
de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima - 20237

Implementar el estudio de trabajo para mejorar la
eficiencia en el almacén de telefonia de la empresa
Solum Logistics S.A.C., Lima -2023

El estudio de trabajo mejora
significativamente la eficiencia en el almacén
de telefonia de la empresa Solum Logistics
S.A.C., Lima - 2023

¢,De qué manera la implementacién del estudio de
trabajo mejorard la eficacia en el almacén de telefonia
de la empresa Solum Logistics S.A.C., Lima - 2023?

Implementar el estudio de trabajo para mejorar la
eficacia en el almacén de telefonia de la empresa
Solum Logistics S.A.C., Lima - 2023

El estudio de trabajo mejora
significativamente la eficacia en el almacén
de telefonia de la empresa Solum Logistics

S.A.C., Lima - 2023
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE D.CONCEPTUAL D.OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Actividades que agregan valor 0
El estudio de trabajo involucra diversas E . . Iav = Total de actividades *100%
. - studio de métodos
metodologias, con un enfoque particular
en el estudio de métodos y la medicion | La medicion de la IAV: indice de actividades que agregan valor
del trabajo. | variable se llevé a cabo
El estudio de métodos involucra la | utilizando los
meticulosa documentacion y el analisis | indicadores
Estudio de exhaustivo de los procedimientos | mencionados, cada uno Ts =Tn(1+5)
trabajo empleados en la ejecucion de tareas, con | con su correspondiente -

el fin de detectar oportunidades para
realizar mejoras. Este enfoque se rige
por un proceso compuesto por ocho
fases clave, que incluyen la seleccion, el
registro, la evaluacion, el escrutinio, la
definicion, la implementaciéon y el
seguimiento (Mufoz, 2021).

unidad de medida. En
base a un disefio
preexperimental de
corte longitudinal.

Estudio de tiempo

Ts: Tiempo estandar (minutos)
Tn: Tiempo normal (minutos)
S: Suplementos (porcentaje)

Productividad

La nocion de productividad puede ser
interpretada como la evaluacion de la
forma en que se aplica de manera
apropiada cada componente de
produccién. Desde el enfoque de las
ciencias econdmicas, la productividad
engloba el uso efectivo y eficiente de los
recursos disponibles en el transcurso de
la produccion. El fin que subyace en esto
radica en posibilitar que la economia de
una sociedad logre su nivel maximo de
rendimiento en lo que respecta a los
resultados obtenidos (Baraei y Mirzaei,
2019).

La productividad de
despacho se define
como el ndmero de
pedidos atendidos (nivel
de cumplimiento) por
recurso utilizado tiempo
de atencion.

EF e 100%
= — %

TE °
EF: Eficiencia de pedidos atendidos

Eficiencia TP: Tiempo planificado de atencién de pedidos
TE: Tiempo ejecutado de atencion de pedidos
NC = pa 100%
“pp R
Eficacia

NC: Nivel de cumplimiento
PA: Cantidad de pedidos atendidos
PP: Cantidad de pedidos programados
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Anexo 3. Gréafica de Problemay causas (Diagrama de Ishikawa)

[MAQUINARIA © EQuIPOS] [AtmacenAmIENTO)

Y Sincombustible

o Los estindares de calidad no 3 i

) son cumplidos en fa deria. \ Los espacios no se encuentran :
Las empresas encargadas \ \ ptimizados correc \
de abastecer la mercaderia » Falta habilitar mayor > - Almacenaje de mercaderia incorrecta.

no aplican el I de pr o . Handhelds (computadora portatil)
Desorden en e almacén ————
p 3 3 *aja productividad en el almacénl
/ No se lleva un /
P Buen control de los / Se despacha
Dox pcionad f— mercaderia a los
p que no correspond /
g /- Falta de motivacion en los trabajadores.
Tomupo de pcking — Las realizaciones de los pickings ".

montacarguistas.

DESPACHO [MaNG DE oBRA]

ylarg no se realizan de la mejor forma. Falte diy »
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Anexo 4. Matriz de priorizacion de causas y Diagrama de Pareto

c2 c3 ca 5 c6 c7 ) c10 c11 c12 PUNTAJE

1 1 1 0 1 1 1 1 1 8

1 0 0 0 1 0 1 1 0 5

0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 5

0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 5

1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 6

0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 4

1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 4

0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 3

9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
c10 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 6
c11 1 0 1 1 0 1 0 0 0 5
c12 0 1 0 1 0 0 0 0 3|

TOTAL

Las empresas encargadas de abastecer la mercaderia

no aplican el manual de proveedores.

Falta de operarios montacarguistas.

Falta de motivacion en los trabajadores.

Despacho incorrecto de mercaderia.

La distribucion de mercaderia en Layout

no es iddnea.

Las realizaciones de los pickings no se

realizan de la mejor forma.

Falta habilitar

portatil)

mayor

Handhelds

(computadora

Los estandares de calidad no son

cumplidos en la mercaderia.

Almacenaje de mercaderia incorrecta.

Elingreso |égico de mercaderia es incorrecto.

El tiempo que se abastece el picking no

es corto.

Los

espacios

no

5e

optimizados correctamente.

encuentran
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FRECUEMNCIA

ACUMULADO

ACUMULADD

Almacenaje de
mercaderia incorrecta.

14 29 %

1429 %

80.00 %

Los espacios no se
encuentran optimizados
correctamente.

10.71 %5

14

25.00 %

80.00 %

Las realizaciones de los
pickings no se realizan de
la mejor forma.

10.71 %

20

IZTI1%

80.00 %

Las empresas encargadas
de abastecer la
mercaderia no aplican el
manual de proveedores.

08.93 %

25

44.64 %

80.00 %

Falta habilitar mayor
Handhelds (computadora
portatil)

08.93 %o

30

53.57 %

80.00 %

El ingreso logico de
mercaderia es incorrecto.

08.93 %

35

62.50 %

80.00 %

Despacho incorrecto de
mercaderia.

08.93 %o

40

7143 %

80.00 %

La distribucion de
mercaderia en Layout no
es idonea.

07.14 %%

7857 %

80.00 %

Los estdandares de calidad
no son cumplidos en la
mercaderia.

07.14 %

45

B5.71%

80.00 %

El tiempo que se abastece
el picking no es corto.

05.36 %o

21

91.07 %

80.00 %

Falta de operarios
montacarguistas.

05.36 %o

54

96.43 %

80.00 %

Falta de motivacion en los
trabajadores.

03.57 %o

56

100.00 %

80.00 %

TOTAL

56
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Diagrama de pareto
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Anexo 5. Matriz de evaluacion técnica de herramientas a utilizar

S Mano . )
Consolldauoln de causas Medicién de Materiales | Ambiente | Métodos N.|v.e.I de | Total de Porcentaje | Prioridad NIIRER
por area criticidad | problemas a tomar
obra
Gestion 1 0 0 0 2 | Medio 3 14.29% 2
Procesos 2 1 3 1 3| Alto 10 47.62% 1 | Estudio de trabajo
Mantenimiento 1 0 0 0 1| Medio 2 9.52% 3| TPM
Calidad 1 3 0 1 1 | Medio 6 28.57% 4|5S
Total de problemas 5 4 3 2 7 21| 100.00%
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Anexo 6. Instrumentos para la recopilacion de datos

Ficha de registro del indicador: indice de actividades que agregan valor (IAV)

valor (IAV)

Ficha de registro del indicador: indice de actividades que agregan

Jolum

Investigador

Empresa

Pretest

Proceso Observado

Formula

Estudio de trabajo

Indicador

Medida

indice de
actividades
que
agregan
valor

Porcentaje

Actividades que agregan valor

IAV =

Total de actividades

* 100%

item

Fecha

Actividades que agregan
valor

Total de
actividades

IAV (%)

Blo|lo|~Nlo|a|s|wh(-

11

12

13

14

15

16

Promedio
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Ficha de registro del indicador: Tiempo estandar (Ts)

Ficha de registro del indicador: Tiempo estandar (Ts) folum

Investigador

Empresa

Pretest

Proceso Observado Formula

Estudio de trabajo

Indicador Medida Ts=Tn(1+S)

Donde:
indice de actividades | Ts: Tiempo estandar (minutos)
ue agregan valor Porcentaje
q greg Tn: Tiempo normal (minutos)

S: Suplementos (porcentaje)

item Fecha Tiempo normal (1+S) Ts

=

OO (N0 |D|W|IN

=
o

[EEN
[EEN

=
N

[EEN
w

[
N

[EEN
a1l

[EEN
»

Promedio
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Ficha de registro del indicador: Eficiencia de pedidos atendidos (EPA)

Ficha de registro del indicador: Eficiencia de pedidos atendidos (EPA) Jolum
Investigador
Empresa
Pretest
Proceso Observado Formula
Productividad
Indicador Medlda EPA = Tiempo planificado de atencion de pedidos © 100%
E_ficiencia d_e porcentaje Tiempo ejecutado de atencién de pedidos
pedidos atendidos
Tiempo Tiempo
item Fecha planlflc_a}do de ejecutaldo de EPA (%)
atencion de atencion de
pedidos pedidos
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
Promedio
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Ficha de registro del indicador: Nivel de cumplimiento de atencion (NCA)

Ficha de registro del indicador: Nivel de cumplimiento de atencién (NCA) | - /om

Investigador

Empresa

Pretest

Proceso Observado

Formula

Productividad

Indicador

Medida

Eficiencia de
pedidos atendidos

Porcentaje

NCA

Pedidos atendidos

Pedidos programados

item

Fecha

Pedidos
atendidos

Pedidos
programados

NCA (%)

=

OO (N0 |W|IN

[EEN
o

[ERN
[N

[EEN
N

[EEN
w

[
N

[EEN
a1l

[EEN
(o2}

Promedio

126



Ficha de registro de la productividad

Ficha de registro de la productividad Jolum

Investigador

Empresa

Pretest

Proceso Observado

Formula

Productividad

Indicador

Medida

Productividad

Porcentaje

Productividad = Eficiencia * eficacia

item

Fecha

Eficiencia Eficacia Productividad

1

O (NoOO|O|dlWIN
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Anexo 7. Modelo de Autorizaciéon de la empresa, formato UCV.
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20600293568
Solum Logistics S.AC - Solum S AC.

Nombre del Titular o Representante legal:

Luis Miguel Arevalo Roy
MNombres y Apellidos: Luis Miguel Arevalo Roy DNI- 08260493

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cadigo de Etica en Investigacion de
la Universidad César Vallejo (RCU N° 0470-2022/UCV ), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Aplicacion de estudio de Trabajo para mejorar la productividad en el almacén de telefonia

de un operador logistico, Lima, 2023

Mombre del Programa Académico:

Proyecto de investigacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
- Roman Quispe Jorge - T1769151
- Iman Chavez, Lesly Vanessa - 60977958

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Srmado digiaimente por- LUIE MIGUEL
AREVALD ROY Rok GERENTE GEMERAL
Depanizacion: SOLUM LOGISTICE BAC
F- . Unidiad organizacional: GERENCAlssued by AC

Irma: CAMERFIFAA FERRCINEA ZAC R PET
Limitscion de uso: Explicht Text: CERTIFICADC DE
FPERSONA JURIDICA - ATREBUTO DE VINCULACION A
ENTIDAD
Fachec 02062003 113952

Arevalo Roy, Luis Miguel
Gerente General

{*) cidigo de Etica en Investigacion de la Universidad César vallejo-articulo 72, literal * £ * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigadion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion dende se llevo a cabo el estudio, salvo el caso

en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizaddn, para gue se difunda la identidad de la institucidn. Por ello,

tanto en los proyectos de investigacidn como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 8: Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Aplicaciéon del Estudio de Trabajo
para mejorar la productividad en el almacén de telefonia de un operador, Lima, 2023.”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando a la investigacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Carrién Nin José Luis

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor )
i Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Sector privado (produccion — servicios), Sector publico

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo, Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

No aplica.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre del instrumento, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Pre experimental

Autores: b

Iman Chavez, Lesly Vanessa
Roman Quispe, Jorge

Procedencia:

Solum Logistics S.A.C.

Administracion: =gt dio de Trabajo

Tiempo de aplicacién: [Pre test (16 semanas), Implementacion (4 semanas) , Post test (16
semanas)

Ambito de aplicacion:

Area de almacén de telefonia

Significacion: | El instrumento esta conformado por la variable independiente (Estudio de
Trabajo), cuyas dimensiones son el estudio de métodos y estudio de
tiempo. La variable dependiente (La productividad) cuyas dimensiones
son la eficiencia y la eficacia. El objetivo es mejorar la productividad.

oeoo INVESTIGA

oo UCV
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Soporte tedrico

Descrlblr en funcién al modelo tedrico)

Variable

Subvariable
(dimensiones)

Definicion

Estudio de tiempo
(Variable
independiente)

Estudio de métodos

El estudio de métodos se basa en optimizar y mejorar los
procesos de trabajo, aumentando la productividad, la
calidad y la seguridad, a través del andlisis y la aplicacion
de técnicas y herramientas especificas.

Estudio de tiempo

Estudio de tiempos implica calcular la duraciéon necesaria
para finalizar un proceso, actividad, tarea o
paso particular.

Productividad
(Variable dependiente)

La eficiencia se refiere a la capacidad de utilizar los
recursos de manera éptima para lograr un objetivo

Eficiencia P ., .
especifico. Es la relacion entre los resultados obtenidos y
los recursos utilizados para obtener esos resultados.

La eficacia se refiere a la capacidad de lograr un efecto
Eficacia deseado o esperado. Es la medida de qué tan bien

funciona algo para alcanzar un objetivo especifico.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, presento a usted el instrumento que se empleara: Una ficha de observacién que consta de 20

items. En la ficha se registrara la medicién de las variables y sus 5 dimensiones. Ficha elaborada por Michel
Fernandez Ruiz en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores se califico cada uno de los items de
acuerdo al siguiente cuadro.

facilmente, es

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |t§r_n requiere bastantes modificaciones o una
. S modificacibn muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel alabras de acuerdo con su significado o por la
comprende p 9 P

ordenacién de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con

acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel v adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene unarelaciontangencial /lejana con
El item tiene

la dimensién.

la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciébn moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

Imll
[ & 2

UCV

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) v dimension que esta midiendo.

o El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio C . >
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es dhade puede estar incluyendo lo que mide éste.
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decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel v

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel 4

oo INVESTIGA

L AU

oo UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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. VARIABLE INDEPENDIENTE: Estudio de trabajo
Dimensiones del instrumento:

o Dimensiones: Estudio de métodos
o Obijetivos de la Dimensién: se basa en optimizar y mejorar los procesos de trabajo, aumentando la
productividad, la calidad y la seguridad, a través del analisis y la aplicacién de técnicas y herramientas
especificas.
Indicadores Formula Claridad | Coherencia |Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
IAV: indice de AV = (Aet ory & 1060 4 4 4
actividades que -
agregan valor
o Dimensiones: Estudio de tiempo
) Objetivos de la Dimension: Implica calcular la duracién necesaria para finalizar un proceso, actividad,
tarea o paso particular.
Indicadores Formula Claridad | Coherencia |Relevancia Observacm_nes/
Recomendaciones
Ts: Tiempo estandar 4 4 4
(minutos) Ts =Tn(l + 5)
. VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
o Primera dimension: Eficiencia
) Objetivos de la Dimensién: Medir el tiempo util del total del tiempo programado.
. . . . Observaciones/
Indicadores Formula Claridad [Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones
EF: Eficiencia de TP . . 4 4 4
pedidos atendidos EF = (57) " 100%
o Segunda dimension: Eficacia
) Objetivos de la Dimensién: Medir la cantidad de pedidos entregados a tiempo.
. ) ) ) Observaciones/
Indicadores Formula Claridad [Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones
NC: Nivel de .. P . 4 4 4
cumplimiento NC = ':T.' 100%

oo INVESTIGA

oo UCV
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Firma del evaluador
DNI: 07444710

/ /; ;
‘;/ -
{ /
Roman Quispe, Jorge
Firma del tesista

DNI: 71769151

Iman Chavez, Lesly Vanessa
Firma del tesista
DNI: 60977958
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Aplicacién del Estudio de Trabajo para mejorar
la productividad en el almacén de telefonia de un operador, Lima, 2023.”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia paralograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

a la investigacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dat neral |

Z

Nombre del juez:

Cerna Garnique, Roxana

Grado profesional: j\iaestria () Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Sector privado (produccién — servicios), Sector publico

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo, Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos

Tiempo de experiencia profesional en |5 5 4 afios ( )
el area:

Mas de 5 afios (x)

(si corresponde)

Experiencia en Investigacion
PSiCOmétrica: No aplica.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre del instrumento, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Pre experimental

Autores:

e Iman Chavez, Lesly Vanessa
e Roman Quispe, Jorge

Procedencia:

Solum Logistics S.A.C.

Administracion:

Estudio de Trabajo

Tiempo de aplicacion:

Pre test (16 semanas), Implementacion (4 semanas) , Post test (16
semanas)

Ambito de aplicacion:

lArea de almacén de telefonia

Significacion: [El instrumento esta conformado por la variable independiente (Estudio de
Trabajo), cuyas dimensiones son el estudio de métodos y estudio de
tiempo. La variable dependiente (La productividad) cuyas dimensiones son
la eficiencia y la eficacia. El objetivo es mejorar la productividad.
oo INVESTIGA

L AU
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Soporte tedrico

(Describlr en funcién al modelo tedrico)

Subvariable
(dimensiones)

\Variable

Definiciéon

Estudio de métodos
Estudio de tiempo
(Variable

El estudio de métodos se basa en optimizar y mejorar los
procesos de trabajo, aumentando la productividad, la
calidad y la seguridad, a través del andlisis y la aplicacion
de técnicas y herramientas especificas.

independiente)

Estudio de tiempo

Estudio de tiempos implica calcular la duracién necesaria
para finalizar un proceso, actividad, tarea o
paso particular.

La eficiencia se refiere a la capacidad de utilizar los
recursos de manera éptima para lograr un objetivo

Eficiencia especifico. Es la relacion entre los resultados obtenidos y
Productividad (Variable los recursos utilizados para obtener esos resultados.
dependiente) . ] ]
La eficacia se refiere a la capacidad de lograr un efecto
Eficacia deseado o esperado. Es la medida de qué tan bien
funciona algo para alcanzar un objetivo especifico.
5. Presentacion de instruccion raeljuez:

A continuacion, presento a usted el instrumento que se empleara: Una ficha de observaciéon que consta de 20items. En la
ficha se registrara la medicion de las variables y sus 5 dimensiones. Ficha elaborada por Michel Ferndndez Ruiz en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores se calificé cada uno de los items de acuerdo al siguiente cuadro.

facilmente, es decir,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se >. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por laordenacion

de estas.

su sintacticay

semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

indicador que estd  [3. Acuerdo (moderado nivel)

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel v/ adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene relacion 2. Desacuerdo  (bajo nivel de E_I item 'tl,ene una relacion tangencial /lejana conla

P acuerdo) dimension.

I6gica conla

dimensién o

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) v dimension que esta midiendo.
1. No cumbple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencialo

importante, es 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

INVESTIGA
UCV
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decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel v

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel 4

oo INVESTIGA

L AU

oo UCV
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Estudio de trabajo
Dimensiones del instrumento:

o Dimensiones: Estudio de métodos
o Objetivos de la Dimensién: se basa en optimizar y mejorar los procesos de trabajo, aumentando la
productividad, la calidad y la seguridad, a través del andlisis y la aplicacion de técnicas y herramientas
especificas.
Indicadores Formula Claridad |Coherencia |Relevancia Observacmqes/
Recomendaciones
IAV: indice de 1AV = (2 valor y & 400% 4 4 4
actividades que : ‘ ”
agregan valor
. Dimensiones: Estudio de tiempo
o Objetivos de la Dimensién: Implica calcular la duraciéon necesaria para finalizar un proceso, actividad,
tarea o paso particular.
Indicadores Formula Claridad |Coherencia |Relevancia Observacmr_]es/
Recomendaciones
Ts: Tiempo estandar 4 4 4
(minutos) Is =Tn(l + 5}
. VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
o Primera dimension: Eficiencia
o Obijetivos de la Dimensién: Medir el tiempo util del total del tiempo programado.
. . . . |Observaciones/
Indicadores Formula Claridad |Coherencia |[Relevancia .
Recomendaciones
EF: Eficiencia de TF . . 4 4 4
pedidos atendidos EF = f_l 100%
o Segunda dimensién: Eficacia
o Obijetivos de la Dimensién: Medir la cantidad de pedidos entregados a tiempo.
. , . . |Observaciones/
Indicadores Formula Claridad |Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones
NC: Nivel de . PA - s 4 4 4
cumplimiento Ne = 'f.-T.' 100%

oe-o INVESTIGA

L A~

oo UCV
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y2/av1v

Firma del evaluador
DNI: 41848703

Iman Chéavez, Lesly Vanessa Roman Quispe, Jorge
Firma del tesista Firma del tesista
DNI: 60977958 DNI: 71769151
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Aplicacién del Estudio de Trabajo para mejorar
la productividad en el almacén de telefonia de un operador, Lima, 2023.”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia paralograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

a la investigacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Rios Varillas Rosario Cirila

Grado profesional: \jzestria (x ) Doctor O

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: |Produccién, Implantacion de proyectos, Gestién empresarial,

Calidad

Institucion donde labora: |Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en > 5 4 afios ( )
el area: |\14s de 5 afios (x)

(si corresponde)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: |No aplica.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre del instrumento, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Pre experimental

Autores:

e Iméan Chéavez, Lesly Vanessa
¢ Roman Quispe, Jorge

Procedencia:

Solum Logistics S.A.C.

Administracion:

Estudio de Trabajo

Tiempo de aplicacion:

Pre test (16 semanas), Implementacion (4 semanas) , Post test (16
semanas)

Ambito de aplicacion:

lArea de almacén de telefonia

Significacion: [El instrumento est& conformado por la variable independiente (Estudio de
[Trabajo), cuyas dimensiones son el estudio de métodos y estudio de
tiempo. La variable dependiente (La productividad) cuyas dimensiones son
la eficiencia y la eficacia. El objetivo es mejorar la productividad.
oo INVESTIGA 1
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Soporte tedrico

(Describlr en funcién al modelo tedrico)

Subvariable
(dimensiones)

\Variable

Definiciéon

Estudio de métodos
Estudio de tiempo
(Variable

El estudio de métodos se basa en optimizar y mejorar los
procesos de trabajo, aumentando la productividad, la
calidad y la seguridad, a través del andlisis y la aplicacion
de técnicas y herramientas especificas.

independiente)

Estudio de tiempo

Estudio de tiempos implica calcular la duracién necesaria
para finalizar un proceso, actividad, tarea o
paso particular.

La eficiencia se refiere a la capacidad de utilizar los
recursos de manera éptima para lograr un objetivo

Eficiencia especifico. Es la relacion entre los resultados obtenidos y
Productividad (Variable los recursos utilizados para obtener esos resultados.
dependiente) . ] ]
La eficacia se refiere a la capacidad de lograr un efecto
Eficacia deseado o esperado. Es la medida de qué tan bien
funciona algo para alcanzar un objetivo especifico.
5. Presentacion de instruccion raeljuez:

A continuacion, presento a usted el instrumento que se empleara: Una ficha de observacién que consta de 20items. En la
ficha se registrara la medicion de las variables y sus 5 dimensiones. Ficha elaborada por Michel Ferndndez Ruiz en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores se calificé cada uno de los items de acuerdo al siguiente cuadro.

facilmente, es decir,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se >. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por laordenacion

de estas.

su sintacticay

semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

indicador que esta  [3. Acuerdo (moderado nivel)

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel v/ adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
,COHI.ERENQA. . [2. Desacuerdo (bajo nivel de [Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene relacion ) -

P acuerdo) dimension.

I6gica conla

dimensién o

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) v dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencialo

importante, es 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

INVESTIGA
UCcv
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decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel v

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel 4

oeoo INVESTIGA
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Estudio de trabajo
Dimensiones del instrumento:

) Dimensiones: Estudio de métodos
o Objetivos de la Dimensién: se basa en optimizar y mejorar los procesos de trabajo, aumentando la
productividad, la calidad y la seguridad, a través del andlisis y la aplicacion de técnicas y herramientas
especificas.
Indicadores Formula Claridad |Coherencia |Relevancia Observacmljes/
Recomendaciones
IAV: indice de AV = ( ) * 100% 4 4 4
actividades que : ’
agregan valor
. Dimensiones: Estudio de tiempo
o Obijetivos de la Dimensién: Implica calcular la duracién necesaria para finalizar un proceso, actividad,
tarea o paso particular.
Indicadores Formula Claridad |Coherencia |Relevancia Observamones/
Recomendaciones
Ts: Tiempo estandar 4 4 4
(minutos) Ts =Tn(l + 5}
o VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
o Primera dimension: Eficiencia
) Objetivos de la Dimension: Medir el tiempo til del total del tiempo programado.
. _ . . |Observaciones/
Indicadores Formula Claridad |Coherencia |[Relevancia .
Recomendaciones
EF: Eficiencia de TP . . 4 4 4
pedidos atendidos EF = ':.-T.' 100%
o Segunda dimension: Eficacia
o Obijetivos de la Dimensién: Medir la cantidad de pedidos entregados a tiempo.
. ) ) . |Observaciones/
Indicadores Formula Claridad |Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones
NC: Nivel de . PA < , 4 4 4
cumplimiento NC = ':-_' 100%

oo INVESTIGA

L AU

e UCV
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Lot

Firma del evaluador
DNI: 07293446

‘;’/ /
Lo

Iman Chéavez, Lesly Vanessa Roman Quispe, Jorge
Firma del tesista Firma del tesista
DNI: 60977958 DNI: 71769151
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Anexo 10: Aspectos Administrativos

Recursos y Presupuesto

Equipos y bienes duraderos

Concepto Insumos Unlda_d de Cant. | Costo Unit. Costo Total
Medida
Papeleria en Hojas Bond A4 Ciento 4 S/. 12.00 S/. 48.00
general, Utiles Lapiceros Unidad 3 S/.5.00 S/. 15.00
y materiales Félder Manila Unidad 4 S/.0.50 S/.2.00
de oficina Tinta de impresora Unidad 2 S/.50.00 S/. 100.00
Equipos Laptop Core i5 Unidad 1 S/. 3,000.00 | S/.3,000.00
computaciona Impresora Unidad 1 |S/.1,250.00| S/.1,250.00
lesy Multifuncional
periféricos Memoria USB 32GB Unidad 1 S/. 40.00 S/. 40.00
Servicio de Internet Meses 4 | S/.100.00 | S/.400.00
internet
Total | SI. 4,855.00
Asesoriay servicios
L Unidad de ;
Concepto Denominacion Medida Cant. Costo Unit. | Costo Total
Servicio de impresiones, Impresiones Hojas 150 S/.0.10 S/. 15.00
encuadernacion y - -
empastado Fotocopias Hojas 200 S/.0.10 S/. 20.00
SerV|C|os,pro_feS|onaIes y Recoleccion Unidad 1 S/ 600.00 S/ 600.00
técnicos de datos
Total S/.635.00
Gastos Operativos
Concepto Denominacion Up/;cejg%ge Cant. | Costo Unitario | Costo Total
Alimentos y bebidas
para consumo Alimentacién meses 4 S/500.00 S/2,000.00
humano
Pasajesy gastos de | o aiag Dias 20 S/.10.00 S/. 200.00
transporte
Total S/. 2,200.00
Total, de aportes monetarios
item Concepto Total
1 Equipos y bienes S/. 4,855.00
2 Asesoria y Servicios S/.635.00
3 Gastos Operativos S/. 2,200.00
4 Otros Gastos S/. 200.00
Total, General S/. 7,890.00

En conjunto, el costo total general de la investigacion asciende a S/. 7,890.00.
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Estratificacion de causas por area

Posibles causas que inducen a un incremento en la . .
oroductividad Frecuencia| Tipo
Almacenaje de mercaderia incorrecta 8 Proceso
Los espacios no se encuentran optimizados correctamente 6 Proceso
Las empresas encargadas de abastecer la mercaderia no aplican el 5 Proceso
manual de proveedores
El ingreso logico de mercaderia es incorrecto 5 Proceso
Despacho incorrecto de mercaderia 5 Proceso
La distribucién de mercaderia en Layout no es idonea 4 Proceso
El tiempo que se abastece el picking no es corto 3 Proceso
Las realizaciones de los picking no se realizan de la mejor forma 6 Gestién
Falta de operarios montacarguistas 3 Gestion
Falta de motivacién en los trabajadores 2 Gestion
Falta habilitar mayor Handhelds (computadora portatil) 5 Calidad
Los estandares de calidad no son cumplidos en la mercaderia 4 Calidad

Grafico de barras del cuadro de estratificacion de causas por area

Diagrama de estratificacion
70%
60% 58%
50%

40%

30% 25%
20% 17%
0%
Proceso Gestién Calidad
Tipo
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Anexo 11. Cronograma de implementacion

(Il\g?;’:) Actividades
- Identificacién de fuentes de datos relevantes en el almacén: registros de picking, tiempos de procesamiento, etc.
-5 - Recopilacion y organizacion de datos previos correspondientes a enero-abril del 2023.
- Revision detallada de procesos actuales en el almacén para identificar areas de mejora.
6-10 - Validacién de la consistencia y calidad de los datos recolectados.
11-12 - Revision y aprobacion del plan de estudio de trabajo por parte del equipo de gestion.
13-15 - Capacitacion del personal involucrado en la implementacién del estudio de trabajo.
16-20 - Despliegue de herramientas o sistemas para el monitoreo y registro de datos en tiempo real.
21-95 - Aplicacion de cambios propuestos en procesos y procedimientos.
- Monitoreo continuo de la implementacion para ajustes en tiempo real.
26-27 - Recopilacion de retroalimentacion del personal sobre las nuevas practicas.
28-29 - Andlisis cuantitativo de los datos recopilados durante mayo: eficiencia en picking, tiempos de procesamiento, etc.
30 - Presentacion de resultados y conclusiones a la direccién y otros interesados.
- Sesion de preguntas y respuestas para abordar inquietudes y aclarar aspectos del estudio.
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Anexo 12. Evolucion anual de portabilidad movil en Pert (2014-2022)

D EVOLUCION ANUAL DE PORTABILIDAD MOVIL EN PERU (2014-2022)

B 652 487
8061 213

9000000

& 000000

T 000000

6000000 5529 340 5 564 067

§ 000000
4 000000 3332 820 3652 054
2 000000
Z 000a00 1 ??9 Bﬁ‘
N 876 727
7
) 166 B4 -

2022

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

._\ .

1" HE] resve procedimianin ce portabalidad maed v ki ol L e jolio de 014
Fuente: PUNKL-OSPTEL {fecha de corte: 03/01,/3023)

Fuente: Parra, 2023.

Anexo 13. Resultado neto de portabilidad mévil 2022

A

EMPRESA

OPERADORA

CLARO 1760085 @ 1521413

ENTEL 1606730 | 1369519 4 237211
SUMAMOVIL | 79 11 | f 68
DOLPHIN - 2 | BE | 2
GUINEA MOBILE 2645 5259 v'r -2614
FLASH _ 6851 | 13008 & -6247
MOWISTAR | 1418441 | 1584622 ¥ -166 181
BITEL 769234 | 1070145 & -300911

[*) El Pravd procadimiento e portabilidad mdvil 3¢ inickd ol 16 de julo de 2014
Fusnte: PUNOU-OHFTEL (Techa de corte: 03/01/3023)

Fuente: Parra, 2023.
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Anexo 14. Estudio de trabajo

WORK MEASUREMENT

METHOD STUDY
To determine how long it shouldtake to
carry out.

—

Fuente: Tapiwa, Kumbirayi y Tauyanashe, 2013.

To simplify the joband develop more
economicalmethod to doit

Anexo 15. Localizacion de la empresa inversiones Solum Logistics S.A.C.

oz Gracias  Prewenk TSGR
9 k (utimay
Pabehon E F

< rative Qub
3 1o Cientif
g ,ﬂ:‘w‘::":(,w e':ew cito

s Rotonda 9

3

=

> monterrico Ce nio Ge Cond

b Club tos Incas Los Inka

La Pelousse Del
Piaza
atio
' Business Trave
o -l Y

v‘ : e Gannnle

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 16. Evidencias

Evidencia fotografica del desorden en el almacén

Fuente: Elaboracion propia.

Evidencia fotografica de la falta de espacio en almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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B VIS IR
v hveza VES
© 1t OBSVACONES DE FIPUREISH - LINKTEX

At COANDNADCS WA 1 4D VES AN LDCETICL PALALA 1 (O Ves Intky Saliirs,  Nognbes mveria

mande: (stres

Lebw Attons PR Sus Cosbreter V2%
Mieny  Sapetanen s YIS Lo ferm
Jor
Duenas tardes,
Elequpe de Piokng lafra ha vueko a tener obsenaciones con la mercaderis recbids por parte de Urktel.

- Seencontrd 02 cajic Mattar que por fuars indican 06 und porn ficcanants contiens 08 usd. Contickris que & mamanto da actar of OR e [3 £3fa macter <ale contians 06 ek

Evidencia fotografica del picking mal ejecutado

Fuente: Elaboracion propia.
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Evidencia fotografica del mal almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 17 DOP — Recepcidon/ DOP - Picking y despacho

Compra de

Mercaderia
>

Recepcion de
Mercaderia

Inspeccidn

Contabilizacion
de mercaderia

| Etiquetado y Rotulado |

| Ingreso &l sistema Sap WMS |

Se ubican los pallets
__enlosracks |
Resumen
NOmero 2 Inspaccidan de Sap WMS
6 con el fisico
2 Registra elingreso
8 en el Kardex Fisico

Recepcion

Fuente: Elaboracion propia.
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Guias de
Remision

Imprimir hoja de
picking usando SAP

Escaneo de los IME

Embolsado

Conteoy registro de bultos

Colocar la guia respectiva

con los bultos

Ruteo

Despacho

EI—@-OQQ

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 18 Diagrama de analisis de operaciones

DIAGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

HojaN°1 De: 1 Diagrama N°: 1 |operar. | 1 [mater. | [Maqui. | |
RESUMEN
Fecha: 01/03/2023 SIMBOLO ACTIVIDAD Act
El estudio Inicia: 09/01/2023 - Operacion 12
|Método: Actual: X Propuesto.__ :> Transporte 2
Producto: Proceso de almacén 5 [ ] Inspeccion 2
olum
Nombre del operario: Luis Marim Seenanen D Espera 0
Elaborado por: Jorge Roman ' Almacenaje 0
Tamarno del Lote: 1 pedidos Total de Actividades realizadas 16
Distancia total en metros 250
Tiempo min/hombre 505
o] o ® 2 SIMBOLOS PROCESOS
i DESCRIPCION DEL PROCESO E g8 gg
i g @B D |V
1 [Recepcién de mercaderia 100 914 @_|
2 [Inspeccion 278 e
3 |Contabilizacion 100 655 @ |
4 |Etiquetado y rotulado 642 #
5 |Ingreso a Sap 1894
6 |Traslado de las paletas a racks 50.0 2458
7 |Inspeccién 583
8 [Registro del ingreso en el kardex fisico 637 @& |
9 [Impresion de hoja de picking 1856 @
10 |Escaneo 3600| @
11 [Embolsado 4201 @
12 |Conteo y registro de bultos 1776 @
13 |Impresion de guias de remisién 2417, @
14 |Colocar la guia con su bulto 3656 @
15 |Ruteo 1780
16 |Despacho 200.0 2934 )
Tiempo Minutos: 505 m 250.0 30,280|s

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia.
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