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RESUMEN

La investigacion se centra en proponer la mejora del sistema de almacenamiento para
optimizar la distribucion de pallets de producto terminado en la empresa refrigerados
Fisholg & hijos S.A.C; el estudio se orienté a un enfoque mixto, tanto cualitativo como
cuantitativo, utilizando un disefio no experimental del tipo transversal descriptivo, se
considerd como poblacion a los diez colaboradores del area de producto terminado, la
muestra fue la totalidad de la poblacion. Como principal resultado se obtuvo que para
una mejor categorizacion de los productos dentro del almacén se propone utilizar la
metodologia ABC, para la gestion de inventarios es recomendable utilizar la
metodologia Deming, con respecto a la distribucidon de planta se propone un redisefio
en las lineas del area de empaque, referente al LayOut se propone la reorganizacion
de productos en el pallet para un mejor aprovechamiento de espacio. Como principal
conclusion la propuesta permiti6 indagar sobre los desafios actuales en la
administracion del almacén y se determinaron soluciones especificas que ayudaran a
resolver las deficiencias identificadas e introducen mejoras en la eficiencia operativa,
la disminucion de los tiempos dedicados a la busqueda, maximizado la capacidad de

almacenamiento y minimizando los riesgos de dafio o la pérdida de productos.

Palabras clave: Sistema de almacenamiento, distribucién, metodologia ABC,

metodologia Deming, producto.



ABSTRACT

The research focuses on proposing the improvement of the storage system to optimize
the distribution of finished product pallets in the company Fisholg & hijos S.A.C; the
study was oriented to a mixed approach, both qualitative and quantitative, using a non-
experimental design of descriptive cross-sectional type, the population was considered
to be the ten employees of the finished product area, the sample was the entire
population. As main result it was obtained that for a better categorization of the products
inside the warehouse it is proposed to use the ABC methodology, for the inventory
management it is recommended to use the Deming methodology, with respect to the
plant distribution it is proposed a redesign in the lines of the packing area, referring to
the LayOut it is proposed the reorganization of products in the pallet for a better use of
space. As a main conclusion, the proposal allowed to inquire about the current
challenges in warehouse management and specific solutions were determined that will
help to solve the identified deficiencies and introduce improvements in operational
efficiency, decreasing the time dedicated to the search, maximizing storage capacity

and minimizing the risks of damage or loss of products.

Keywords: Storage, distribution, ABC methodology, deming methodology,

product.



l. INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones se esfuerzan por mejorar continuamente sus
procesos para obtener resultados positivos que aumenten valor a sus productos y/o
servicios. Ademas, los grandes niveles de competencia que existen en las industrias,
las obliga a que sus productos no solo sean de buena calidad, sino que también se
preocupen por mejorar el servicio que brindan al consumidor, por ende, necesitan
buscar maneras que les permita almacenar sus productos adecuadamente sin generar
dafio y estos a su vez puedan ser ubicados facilmente dentro del almacén para evitar

contratiempos con la atencion de los pedidos.

A nivel internacional EAE Business School (2018), menciona que es importante
desarrollar y fortalecer las relaciones comerciales entre los mercados europeos y
asiaticos, esto debe ser importante para las empresas exportadoras e importadoras,
las cuales deben tener una fuerte relacion regulatoria que asegure su pleno
desempeiio en la cadena de suministro que les permita cubrir todos los aspectos de la
distribucion y recepcion de mercancias. La revista IT Digital Media Group (2019),
sefiala que para el 2024 en Europa los almacenes en promedio aumentaran un 26%,
por lo que se prevé que usen tecnologia de localizacion que aumentaran las
operaciones de salida, y mas de uno de cada cinco organizaciones planea usar
herramientas tecnologicas para empaquetados, administraciébn de inventarios y

seleccién de productos.

Para Torres Ortiz (2018), menciona que muchas de las empresas en Ecuador no
cuentan con un sistema de almacenaje o distribucién interna adecuada, lo que hace
que los almacenes no sean el lugar adecuado para almacenamiento de productos.
Esto ha llevado al desarrollo de diversos problemas tales como: extravio, retraso en la
ubicacion, retraso en el tiempo de entrega, tiempo de entrega insuficiente, mercancias

en mal estado, falta de medios de transporte.



A nivel Nacional en la ciudad de Piura, Castro Ochoa (2022) menciona que la empresa
presenta problemas durante el transporte debi6 a los retrasos en la recepcion de los
productos terminados, ocasionando falta de control y registro de los mismos a su vez
generando problemas en la ubicacion fisica del producto ya que durante el

almacenamiento se coloca el un lugar distinto.

En la ciudad de Chimbote, Mujica Cortijo y otros (2020), indica que la empresa no tiene
un sistema de seleccion dedicado (Picking), lo que dificulta la obtencion de pedidos.
Esto le afecta a la empresa ocasionando la rotura del stock del almacén por no producir
lo suficiente en el tiempo sefalado, esto ocasiona que la mercancia no sea entregada

a tiempo provocando demanda insatisfecha.

Asi mismo, a nivel local en la provincia de Paita, se encuentra Refrigerados Fisholg &
Hijos S.A.C, empresa industrial dedica a la elaboracién y exportacion de productos
pesqueros congelados, opera en su moderna nave de proceso de 4’500 m2, procesa
especies marinas como pota y perico, abarca el mercado nacional, asi como también
mercados internacionales, Tiene una estructura organizacional muy solida,

actualmente cuenta con un aproximado de 370 colaboradores.

Las problematicas que enfrenta la empresa se encuentra en el almacén de producto
terminado donde se centr6 la investigacién, debido a que no cuentan con los
suficientes procedimientos para llevar una buena organizacién, es decir el orden y la
distribucion de los productos dentro del almacén genera pérdidas de espacio para
almacenar mas productos, genera demoras por parte del operario al encontrar un

producto, ocasiona pérdidas de tiempo en la realizacién del picking.

Lo mencionado anteriormente contribuyé en la formulacion de la pregunta de
investigacion: ¢ De qué manera la propuesta de mejora del sistema de almacenamiento
puede optimizar la distribucion de pallets de producto terminado en la empresa? Asi
mismo, se formularon las siguientes preguntas especificas: ¢ Cudl es la situacion actual

del almacén de producto terminado de la empresa?, ¢ Qué teorias permitiran mejorar



el sistema de almacenamiento y distribucion de producto terminado en la empresa?,
¢,Como disefiar la propuesta para la mejora del sistema de almacenamiento y
distribucion de producto terminado en la empresa? y ¢ Cudl es el costo/beneficio de la
propuesta de mejora de sistema de almacenamiento y distribucién de producto

terminado en la empresa?

Del mismo modo esta tesis presentd justificacion tebrica, ya que se aplicara en
enfoques tedricos sobre el almacenamiento y distribucion de productos, gestion de
almacén, gestion de inventarios. Ademas, tuvo una justificacion practica, ya que
permitid diagnosticar los diferentes métodos del proceso de almacenamiento y
distribucion que maneja la empresa, a su vez de plantear la propuesta de mejora.
También conté con una justificacion metodoldgica, porque se utilizaron distintas
técnicas de recopilacion de informacion en relacion a la probleméatica planteada, como
son la entrevista, la encuesta, la guia de observacion, asi mismo, se obtuvo

informacion de investigaciones relacionadas.

La investigacion tiene planteado como objetivo general, proponer la mejora del sistema
de almacenamiento para optimizar la distribucion de pallets de producto terminado en
la empresa y como objetivos especificos; diagnosticar la situacion actual del almacén
de producto terminado de la empresa, identificar la metodologia que permita mejorar
el sistema de almacenamiento y distribucion de producto terminado en la empresa,
disefiar la propuesta de mejora del sistema de almacenamiento y distribucion de
producto terminado en la empresa y por ultimo analizar y evaluar el costo/beneficio de
la propuesta de mejora de sistema de almacenamiento y distribucion de producto

terminado en la empresa.



. MARCO TEORICO

En investigaciones realizadas a nivel internacional, se encontr6 a Saméa Mufios y otros
(2022) quien, en su investigacion desarrollada en Cuba, sobre la gestién de almacén,
tuvo como objetivo desarrollar un plan de accion orientado a mejorar la eficiencia del
almacenamiento, se considero como muestra los periodos de enero 2018 a mazo
2020, se aplico encuesta, entrevista y revision documentaria, se obtuvo como
resultado diagnosticar los procedimientos analizando las actividades para garantizar

un funcionamiento coherente en la gestion de almacenes.

Santiago Parra y otros (2022) quien, en su investigacion desarrollada en Colombia,
sobre el flujo de entradas y salida de existencias de productos, tuvo como objetivo
realizar un diagnadstico de los procesos de almacenamiento para identificar los retrasos
en las entregas, se considero como muestra documentacion de la empresa, se aplicd
entrevista y encuesta, como resultado se obtuvo facilitar el aprovechamiento y mejora

en el proceso del registro y control del almacén.

Oliveira y otros (2022), en su investigacion desarrollada en Brasil, tuvo como objetivo
principal Analizar los factores que contribuyen a la ubicacién del almacén, como
principal resultado la accesibilidad factor mas importante a la hora de decidir la
ubicacion de un almacén, como principal conclusion es demostrar documentariamente
gque se estiman seis modelos para generar movimientos de carga en almacenes. Este

modelo se puede utilizar para predecir los patrones de carga del almacén.

Rey Machuca (2021) quien, en su investigacion desarrollada en Ecuador, sobre la
mejora del sistema de almacenamiento y logistica en una empresa distribuidora de
productos terminados, tuvo como objetivo mejorar el sistema de almacenamiento para
optimizar los procesos, se consider6 como muestra a 40 personas involucradas en
todo el proceso, se aplicd un cuestionario y entrevista, como resultado se increment6
de un 60% en el nivel de conocimiento de los empleados, lo cual resulté en una

disminucién del 35% de los dafios y desperdicios.



Jarlin Ortiz (2021), en su investigacion desarrollada en Colombia, analiz6 la ejecucién
de un sistema de gestion de almacenes, tiene como objetivo principal asegurar la
precision del inventario y optimizar el uso de los recursos disponibles, como principal
conclusién implementé un proyecto de gestiébn de almacenes, se logré disminuir el
tiempo requerido para capacitar a los empleados mediante la adopcion de una

metodologia agil y eficiente que asegura resultados en un periodo mas corto.

Fernandez Garcia (2021), En su investigacién desarrollada en Espafia, expuso la
manera adecuada de mantener un control eficiente sobre el inventario. El propdsito
central fue evidenciar las ventajas de implementar este enfoque en la administracion
de los servicios. Entre los principales hallazgos, se destaco que la ampliacion de esta
metodologia resultd en datos favorables, tales como la reduccion de los espacios
destinados al almacenamiento, la disminucién de la carga de trabajo y el logro de
ahorros econdémicos. Como conclusion, la metodologia propuesta asegura un

inventario mas controlado y estable.

Cérdenas Cano y otros (2020) quien, en su investigacion desarrollada en Colombia,
Busca proponer la mejora del sistema de almacenaje y control de inventarios, tuvo
como objetivo realizar una propuesta para mejorar la logistica en recepcion y salida de
mercaderia, se aplico entrevista al personal relacionado directamente con el manejo
de inventarios un total de 10 personas, ademas se aplicé la observacion a sus
procesos, se obtuvo como resultado desarrollar una propuesta de modelos de
almacenamiento aprovechando el espacio de 17.2 metros cuadrados que beneficiaria
a la empresa que tendria la capacidad de albergar 168 canastillas aumentando la
capacidad en un 33.33%, se concluyé que al usar el modelo correcto para la gestion,
las empresas pueden mantenerse actualizadas, monitorear los costos de inventario y

ver cOmo rotan los articulos para evitar la escasez o el exceso de existencias.

Cadena Villegas (2020) quien, en su investigacion desarrollada en Ecuador, demostro
gue optimizando los espacios en almacén obtendria mejores resultados y ganancias,

se considerd una muestra de 30 personas y tuvo como objetivo analizar el sistema de



almacenamiento que ayuden a mejorar los procesos logisticos, se aplicd observacion
a sus procesos, tuvo como resultado que al implementar un inventario adicional como
medida preventiva establece una norma en el periodo de produccion con el fin de evitar
agotar existencias antes de las proximas solicitudes de suministros, se concluyé que
la empresa puede mejorar el inventario aumentar las ventas y mejorar la satisfaccion

del cliente con un valor de costo unitario.

Moran Moran (2020) quien, en su investigacion desarrollada en Guayaquil. Sobre una
optimizacién del sistema de almacenamiento y distribucion de productos finales, su
objetivo es elevar la rentabilidad financiera de la compafia mediante el estudio de la
metodologia 5S generd un rendimiento del 23.8%, con un margen operativo del 3.17%.
Se concluye que, con la propuesta de mejora continua mediante la metodologia 5S, se
lograra incrementar la rentabilidad econémica de la bodega, manteniendo un costo
total de $20,829.22 y un beneficio costo de 1.21.

En investigaciones realizadas a nivel nacional, se encontré a Gonzales Poccorpachi
(2023) quien, en su investigacion desarrollada en Lima, propuso administrar un
almaceén y distribucién de articulos en un centro logistico, tuvo como objetivo evaluar
la correlacion entre el almacenamiento y la distribucion de productos, se considero
como muestra a 128 trabajadores, se aplicd un cuestionario. Su resultado muestra que
de un total de 62 empleados sefialan que la administracién del almacén se ubica en
un nivel intermedio, solamente 59 de estos expresan que la distribucion de productos
también se sitda en un nivel medio, se concluyé que existe una correlacion significativa
entre la administracién de almaceén y la distribucion de productos, representada por un
valor de 0.852.

Nolasco Delgado y otros (2020) quien, en su investigacion desarrollada en Lima,
propuso optimizar la logistica de almacenamiento para potenciar la eficiencia en la
entrega de productos, tuvo como objetivo principal evaluar si se ha aumentado la
disponibilidad de espacio mediante la ejecucion de una accion eficiente de los

almacenes, se consider6 como muestra los productos distribuidos en las areas por



departamento durante 30 dias, se aplicé la guia de observacion, como resultado se
observo una diversidad en los niveles de mejora en la distribucion en los diferentes
departamentos. Antes de la implementacion de mejoras, se registré una
representacion del 55,93%, mientras que después de las mejoras, esta cifra aumento
a un 60,90%, lo que implica un incremento porcentual de 8,9%, se concluyd que la
implementacion de medidas de gestion en los almacenes ha sido exitosa y ha

generado efectos positivos.

Paredes Fernandez y otros (2018) quien, en su investigacion desarrollada en Arequipa,
busco la mejora del proceso de gestionar el stock de manera asertiva, tuvo como
objetivo implementar una propuesta para optimizar los procesos operativos de
almacenamiento y entrega de productos terminados, se consideré como muestra a 420
usuarios, se aplicé cuestionario, observacion e inspeccion de registros, como resultado
se pudo identificar puntos clave en los procesos de almacén y distribucion,
determinando qué pasos se pueden tomar para mejorarlos. Como conclusion podemos
indicar que no hay suficiente capacitacion y educacién del personal fue del 65%, y las
largas horas en la oficina fueron del 40%., frente al 60% de insatisfaccion de los

transportistas.

Para la variable sistema de almacenamiento, Segun Torres Ortiz (2018) el sistema de
almacenamiento es un conjunto de operaciones que tienen como prioridad almacenar,
conservar y manipular la mercaderia, Por otro lado, Gonzalez Espitia y otros (2018),
menciona que el sistema de almacenamiento es la provision de espacio y equipo
necesarios para el almacenamiento y proteccion de mercancias hasta que sean
utilizados. Pacheco B (2019), indica que el sistema de almacenamiento es un
componente técnico en la cadena de suministro que abarca la organizacién, proteccion
y supervision de los bienes. Su objetivo es mantenerlos en condiciones ideales y

asegurar un traslado eficiente al consumidor final.

Para la variable Distribucion de Producto, Segun Lao Ledn y otros (2018), agrega que

la distribucion correcta de los bienes o productos contribuye a la utilizacién 6ptima de



la capacidad del almacén y el manejo para garantizar la disponibilidad de existencias
en el almacén. Asi mismo Vasquez Quinchimbal (2021) menciona que la distribucion
en el contexto de la manufactura, se refiere a la fase del proceso de abastecimiento
encargada de mover los productos terminados desde la fase de produccion hasta los
clientes finales. De acuerdo a Marin (2018), dentro del almacén y en sus puntos de
acceso, se crean areas especificas adaptadas a las necesidades de la infraestructura.
Estas incluyen: muelles y zonas de maniobra, ubicadas en el exterior, disefiadas para
permitir a los vehiculos realizar maniobras y facilitar las operaciones de carga y

descarga de los productos.

Respecto la variable sistema de almacenamiento se dimensionan de acuerdo a lo
establecido por Céardenas Rios (2022), quien considera como tales a la recepcion,
organizacion y control. La recepcion significa establecer un proceso que comienza con
la obtencion de productos de los proveedores y su colocacion en almacenes donde se
debe realizar un control previo y una clasificacion; la organizacion es un conjunto de
acciones que se llevan a cabo para ordenar correctamente los productos o bienes
recibidos desde el &rea de recepcion hacia el area de almacenamiento clasificandolos
segun su area asignada; el control involucra la toma de decisiones que Se basa en la

gestion y debe ejecutarse de manera ordenada y planificada.

Respecto a la variable distribucién se dimensiona de acuerdo a lo establecido por
Gonzales Poccorpachi (2023), quien considera como tales a la entrega y el despacho.
La entrega se refiere a los bienes antes de que sean entregados al cliente, la integridad
y la funcionalidad deben verificarse inspeccionando el estado del producto y
manteniendo constantes estas caracteristicas, de lo contrario, estos productos seran
reemplazados por productos en buenas condiciones; el despacho se define como una
fase logistica encaminada a la entrega del producto y la entrega en su destino final,

gue debe basarse en dos criterios: el tiempo de entrega y el estado del producto.

Con respecto a las teorias relacionadas para la variable sistema de almacenamiento,

encontramos que para Karagiannis, y otros (2022) el almacén es un ambiente fisico



donde se reciben los productos y estos son almacenados para luego ser distribuidos
a los clientes finales, el almacén se caracteriza por tener una capacidad maxima por
espacio. Por su parte De Jesus Pacheco, y otros (2023), menciona que existen tres
tipos de almacenes los cuales son de almacén de distribucion que se centra en el
almacenamiento y envié de productos, almacén de producciéon que son espacios para
producir distintos productos y almacén de contratos que realizan la tarea de
almacenamiento para distintos clientes. Calzado Giron (2020), establece que la
capacidad de almacenamiento refleja el espacio disponible que permite guardar una
cantidad especifica de productos, considerando las capacidades instaladas en un
momento dado. Asi mismo Bofill Placeres, y otros (2018) menciona que la gestion de
inventarios juegan un papel crucial impactando tanto en la calidad del servicio al cliente
como en los gastos operativos de la compafiia. Henry Fabricio (2021), indica que el
picking implica la seleccion y recopilacion de productos segun las solicitudes
especificas de los clientes, y se lleva a cabo de manera habitual en diversos tipos de
almacenes. Este proceso se activa cuando es necesario reunir distintos productos,
paquetes o piezas para luego transportarlos como un conjunto consolidado hacia su
destino.

Con respecto a las teorias relacionadas para la variable distribucion encontramos a
Nolberto Galvez y otros (2022), Define a la clasificacion ABC como una herramienta
muy importante porque se utiliza para identificar los elementos mas importantes de
cualquier tipo de actividad o negocio. Generalmente se usa para materiales de grado
A de alto valor, y para evitar altos costos fijos de capital, se aplican controles mas
estrictos y los materiales también se clasifican en grados B y C para facilitar la
comparacion y el uso. Segun Torres Ortiz (2018), la clasificacion ABC se categoriza
de la siguiente manera; Categoria A, dentro del proceso son las mas importantes,
representando el 20% de todos los productos y el 80% de todas las ventas; Categoria
B, estos se consideran importantes pero no criticos, ya que representan el 20% de
todos los articulos y el 15% de las ventas totales; Categoria C, Se considera menos
importante y tiene un estdndar mas bajo, representando el 5% de todos los productos

y el 5% de las ventas totales. Para Burganova, y otros (2021), el almacenamiento



basado en andlisis ABC se centre en ubicar los productos mas utilizados juntos y de
facil ubicacion por el operario, para que puedan recordar donde lo almacenaron y
reducir el tiempo de busqueda. Huguet Fernandez, y otros (2018), La distribucion del
espacio interno de un almacén representa uno de los desafios mas complicados en la
logistica de almacenamiento, las decisiones sobre como distribuir el area deben
enfocarse en maximizar el uso del espacio, minimizar el manejo de materiales,

optimizar la rotacion de inventarios y facilitar la supervision de las existencias.

Por otro lado, para Cascante Chiriguay (2021), el Lay Out se trata de aprovechar al
maximo el espacio planificando la distribucion de las distintas zonas que componen el
almaceén, asi como planificar el conjunto de medios mecanicos y humanos. Segun
Laiza Alayo (2022), menciona que la distribucion de planta més eficiente para cada
categoria se determina en funcion del criterio de costo de manejo de materiales. En
este andlisis, es esencial considerar factores como la cantidad de maquinas
disponibles, el tiempo requerido para cada operacion, el tiempo de proceso y la
capacidad unitaria. Para Herrera G (2018), define el traslado de productos dentro de
un almacén, al proceso que implica la movilizacién de los productos desde una zona
especifica hacia otra dentro del mismo almacén, o desde la zona de recepciéon hasta
su ubicacién final de almacenamiento. Segun Adeodu (2023), define al transporte
como un movimiento de productos dentro del almacén que demanda tiempo de trabajo

dentro del almacén.

Segun Montesinos Gonzalez, y otros, (2020), el Ciclo de Deming fue creado por
Edward Deming, es un proceso dinamico compuesto por cuatro fases: Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) Esta metodologia busca la mejora continua de la
calidad en diversos procesos y proyectos organizacionales. Asi mismo Morocho Tierra
(2021), menciona que el ciclo Deming se traducird de manera sistematica en la
presentacion de soluciones practicas y efectivas para la disminucién de los tiempos
improductivos. Convirtiéndose en una herramienta estratégica que proporciona de
manera consistente respuestas viables y eficientes para abordar y reducir los periodos

de inactividad en cualquier proceso. Para examinar el Ciclo de Deming, Montesinos
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Gonzalez, y otros, (2020) indica que se deben emplear herramientas como el diagrama
de causa y efecto de Ishikawa, el diagrama de Pareto (basado en la regla 80-20), asi
como diagramas y flujogramas. Estas herramientas se utilizan con el propésito de
analizar minuciosamente cada una de las cuatro etapas, identificando areas de
oportunidad (debilidades) y resaltando las fortalezas dentro de las organizaciones. De
acuerdo con Deming, (1986) La primera etapa del ciclo implica la planificacion, donde
se detectan las necesidades y problemas actuales de la empresa. En cuanto a la fase
de hacer, se requiere llevar a cabo el plan de accion mediante la correcta realizaciéon
de las tareas planeadas. Al realizar la etapa de verificacidn, se evalla la efectividad de
las acciones implementadas para corroborar los logros alcanzados en relacion con los
objetivos iniciales establecidos. Por dltimo, en la etapa de actuar, se compara la
ejecucion con los planes iniciales, contrastando los objetivos y especificaciones
iniciales con los resultados obtenidos para determinar si se ha logrado la mejora

esperada.

Valarezo Beltron (2022), el diagnostico situacional se compone de tres fases
fundamentales: adquisicion de datos, organizacién de la informacion y enfoques

relativos al diagndstico organizacional.

Sanchez Carlessi (2018), la teoria constituye un conjunto de constructos
interrelacionados, definiciones y proposiciones que ofrecen una perspectiva
sistematica de los fendmenos al especificar las relaciones entre variables. Su finalidad

es explicar y prever estos fenGmenos.

Alba Gomez (2021), la evaluacion de proyectos a través del andlisis costo-beneficio se
erige como una herramienta esencial. Su utilidad radica en determinar si los beneficios
generados por un proyecto superaran sus costos asociados. De este modo, permite
discernir, entre diversas alternativas viables para alcanzar un objetivo especifico, cual
logra los beneficios deseados con el menor costo y cual contribuye al mayor beneficio

neto para la economia en su totalidad.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacién:

Segun su finalidad es aplicada, ya que la propuesta de la mejora del sistema de
almacenamiento tiene la intencién de mejorar la distribucion de producto terminado
dentro del almacén. Segun su enfoque es mixto, cualitativo porque la intencion es
comprender e interpretar el problema a través de la recopilacion y el analisis de
informacion, cuantitativo porque se analizara data de la empresa sobre los ingresos y

salidas del almacén de producto terminado.

Disefio de investigacion:

El estudio presentd un disefio no experimental ya que no se han manipulado las
variables de sistema de almacenamiento y distribucion. En tal sentido, el estudio
presentd una investigacion segun su nivel o alcance transversal descriptivo ya que se
recopil6 informacion con los distintos instrumentos que se aplicaron. Segun (Feijoo
Diaz, y otros (2020) La investigacion no experimental implica realizar estudios en los
gue no se manipulan intencionadamente las variables independientes para observar

como afectan a otras variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente sistema de almacenamiento:

Definicion conceptual: segun Torres Ortiz (2018), el sistema de almacenamiento es
un conjunto de operaciones que tienen como prioridad almacenar, conservar y
manipular la mercaderia de la empresa durante un lapso de tiempo con el objetivo de

lograr sus fines de fabricacion y comercializacion.

Definicion Operacional: es la forma en que se gestionan las actividades

fundamentales vinculadas al mismo. Dichas actividades pueden ser caracterizadas
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mediante tres dimensiones esenciales, la recepcion, la organizacién y el control. En tal
sentido el sistema de almacenamiento se enfoca en los procedimientos asociados a la
recepcion, almacenamiento y despacho de productos.

Variable dependiente distribucién:

Definicion conceptual: segun el autor Silva (como se citd en Gonzales Poccorpachi,
2022, parr.4, pag.12), comenta que la distribucion de productos se considera un
desplazamiento. Entre la recepcion del producto en el almacén y la salida o venta final.
Poder definir los canales a través de los cuales se distribuyen los productos es
importante para que las empresas puedan optimizar sus ventas. Uno de los beneficios
de distribuir correctamente los productos de esta manera es que las empresas pueden

ahorrar dinero al implementar una estrategia de distribucion de productos.

Definicion operacional: en la evaluacion de la variable asociada a la distribucion de
productos, se lleva a cabo la operacionalizacion de las condiciones previas a la entrega
y despacho de productos. En otras expresiones, esto implica el establecimiento y la
evaluacion de las circunstancias y factores que impactan en la preparacion y

distribucion de productos antes de su entrega a los destinos finales.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo

Poblacion:

Al definir a la poblacién, se incluy6 a los 10 colaboradores que forman parte del area
de producto terminado. Ademas, consider6 data de la empresa de los ingresos al
almacén de producto terminado. Segun Marifias Olivos, y otros (2022), La poblacion
se refiere a un grupo que cumplen con los criterios necesarios para seleccionar una

muestra, y puede incluir personas, animales, objetos, documentos, entre otros.

e Criterios de inclusion: se consideré a los colaboradores del &rea de producto
terminado que realizan labores tanto administrativas como operativas ya sea en

oficina 0 en campo.

13



e Criterios de exclusion: se excluyd a los trabajadores que pertenecen a la

misma &rea pero que tengan vacaciones, descanso medio, licencias.

Muestra:

Se selecciond la totalidad de la poblacion que son 10 colaboradores, ya que la muestra
no es representativa ni significativa para realizar una eleccion adecuada. Ademas, que
se trata de una poblacién de tamafio reducido, también para este estudio se considero
como muestra data de la empresa de sobre los ingresos y salidas. Segun Romero
Ferro (2020), una muestra es un subconjunto de una poblacién del que se obtienen

datos, y debe reflejar adecuadamente las caracteristicas de toda la poblacion.

Muestreo:
Se realiz6 un muestreo aleatorio simple considerando a los colaboradores encargados
de las operaciones que se realizan directamente con en el area de producto terminado

de la empresa.

Unidad de analisis:

El producto terminado representé a la unidad de analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos:
Se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos: la encuesta, la

observacién y el analisis documental.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Cuestionario; consté de 20 preguntas, cuatro preguntas por cada dimension de
variable, con una escala de valoracion numérica: siempre (5), casi siempre (4), a veces
(3), casi nunca (2) y nunca (1), dirigido a los operarios, despachadores auxiliares y
asistentes del area de producto terminado. Guia de observacién, se aplicara para

observar los procesos realizados en el area de producto terminado.
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Validacion y confiabilidad: La validacion de los instrumentos fue realizada por tres
profesionales expertos: dos magister en la materia y un metoddlogo, lo cual se

sustentara en la recoleccion de datos y la propuesta de mejora.

3.5. Procedimientos

Mediante la Matriz de objetivos especificos e instrumentos de recoleccién de

informacion, se analiz6 como se realizaron los procedimientos de la investigacion.

Para el diagnostico de la situacién actual de la gestion del almacén de producto
terminado, se aplicé el cuestionario y la guia de observacion recopilando informacién
para identificar las causas y efectos plasmandose en un diagrama de Ishikawa, luego
mediante el diagrama de Pareto se determing la jerarquia de las principales causas.
Para disefiar la propuesta de mejora se aplico el cuestionario y la guia de observacion
para los procesos que conlleva realizar todas las actividades de almacenamiento y
distribucion de producto terminado, de esta manera se podra tener una idea clara para
disefiar una propuesta acorde a los procedimientos de la empresa. Mediante el analisis
documental se estudio la metodologia ABC y la metodologia Deming para aplicarla de
la mejor manera a la propuesta. Para analizar y evaluar el costo/beneficio de la
propuesta de mejora se aplicé la guia de analisis documental que nos permitira costear
el valor del almacenaje del producto terminado aplicando la metodologia ABC, se

lograra obtener resultados significativos para la empresa.
3.6. Método de analisis de datos

Se utilizo el analisis de datos descriptivo, su finalidad radica en ofrecer una descripcion
de los datos presentes en una muestra, utilizando valores representativos y
presentandose de manera grafica o tabular. Se utilizaron los siguientes instrumentos

para la recoleccion de datos

El cuestionario permitié tener una vision mas concreta sobre la realidad de la empresa
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obteniendo diferentes criterios, el andlisis del cuestionario realizado conllevo a la
elaboracion de diagrama Ishikawa. La guia de observacion que permitird observar
coémo se maneja el proceso de almacenamiento y la distribucién de pallets de producto

terminado.

3.7. Aspectos éticos

Aspecto ético de autonomia: en el instrumento de recoleccidon de datos (encuesta)
se redactaron dos clausulas, la primera respecto a la privacidad y confidencialidad
donde se garantiza la preservacion de la autonomia de los participantes al proteger su
informacion personal, la segunda respecto a las decisiones individuales donde se

indicé a los participantes que no estan obligados a responder dicha encuesta.

Aspecto ético de justicia: respecto a la seleccion justa de participantes se tomé como
muestra a todos los trabajadores del area de producto terminado, todos los
participantes fueron tratados con equidad e igualdad para el presente estudio, respecto
a la transparencia en los procesos se emitieron dos autorizaciones firmadas por el
representante legal de la empresa, la primera para controlar el uso de los datos de la

empresa, la segunda donde se autoriza el poder utilizar el nombre de la empresa.

Aspecto ético de beneficencia: respecto a la mejora de procesos en la propuesta de
mejora se pretendié mejorar el sistema de almacenamiento y distribucién de productos
terminado lo que traeria eficiencia y calidad en los procesos, esto seria beneficioso

para la empresay sus trabajadores.

Aspecto ético de no maleficencia: respecto a la gestion de datos sobre la
informacion recolectada de la empresa Refrigerados Fisholg & Hijos S.A.C fue tratada
de una forma cuidadosa, con estricta confiabilidad y considerando las politicas de
privacidad de la informacion de la empresa, asumiendo la responsabilidad del
resguardo de la informacién obtenida la cual sera de apoyo para la mejora del

problema en estudio.
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V. RESULTADOS
Para realizar el analisis de la situacién actual del almacén de producto terminado se
procedi6 con la aplicacion del cuestionario, la informacion recolectada fue analizada y

procesada en una hoja de calculo de Microsoft Excel para un mejor manejo sobre ella.

Tabla 1. Nivel de la variable sistema de almacenamiento

Variable / Dimension Nivel ni %

. _ . Bajo 1 10
Variable 1: Sistema de almacenamiento _

Medio 9 90

. - - Bajo 2 20
Dimension: Recepcion _

Medio 8 80

. - L Bajo 4 40
Dimension: Organizacion _

Medio 6 60

_ _ Bajo 2 20
Dimension: Control _

Medio 8 80

Nota: ni: nimero de trabajadores

En la tabla 1, segun lo verificado, el nivel de sistema de almacenamiento reflejo un
nivel bajo del 10% y un nivel medio al 90%. Asi mismo, la dimension recepcion
evidencié un nivel bajo del 20% y un nivel medio al 80%; asi como también, la
dimensién organizacion demostré un nivel bajo del 40% y un nivel medio al 60% y, por

ualtimo, la dimension control mostré un nivel medio del 20% y un nivel alto al 80%.
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Tabla 2. Nivel de la variable distribucion

Variable / Dimensién Nivel ni %

_ o Bajo 2 20
Variable 2: Distribucion _

Medio 8 80

_ _ Bajo 3 30
Dimension: Entrega _

Medio 7 70

_ . Bajo 6 60
Dimensién: Despacho ,

Medio 4 40

Nota: ni: nimero de trabajadores

En la tabla 2, dado los resultados se pudo afirmar que la variable distribucién tuvo un

nivel bajo del 20% y un nivel medio al 80%. Asi mismo, la primera dimension de entrega

evidencio un nivel bajo del 30% y un nivel medio al 70%; por ultimo, el nivel de la

dimensién despacho reflejé un nivel bajo del 60% y un nivel medio al 40%

Dentro del diagnéstico de la situacién actual del almacén de producto terminado,

también se aplico la guia de observacién, la cual sirvié para recopilar datos referentes

a las actividades diarias del personal directamente relacionado con el area de

productos terminados
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Tabla 3. Elementos observados segun la variable sistema de almacenamiento.

Recepcion
Indicadores Respuesta
El supervisor de empaque realiza constantemente errores de
digitacion en los registros de empaques.
Ingresos

Camarero realiza su registro con errores de presentaciones y
posiciones de pallet de producto terminado.

Especificaciones

Existen 6rdenes de produccién para exportar, pero se empaca en
cajas temporales todo el producto.

Organizacion

Indicadores Respuesta
Los registros llenados por el supervisor, cuentan con datos
Registro faltantes.
Desorden en el almacén 1 & 2, por la gran cantidad de saldos, y
sobre todo por los cambios momentaneos del area de produccion.
Clasificacion
Mal relevo de operadores de montacarga con los saldos y
operaciones de los turnos salientes.
Dentro del rack de la estanteria del almacén se puede colocar
una fila mas de producto por parihuela.
Ubicacion
Muchas parihuelas con saldos de diferentes productos y distintos
tipos de empaque (en aros y canastilla).
Control
Indicadores Respuesta
Los bultos no llevan la descripcién exacta como en el sistema.
Localizacién Manejan criterios distintos, los supervisores de empaque al

Comprobacion
de Stock

Verificacion de
Existencias

empacar un mismo producto.

Las cantidades brindadas en el stock diario no guardan relacion
con las cantidades en fisico.

La rotulacion pegada en las cajas de las porciones no siempre es
lo correcto, declaran IQF, mientras el producto es IVP.

Nula verificacion de los stocks en fisico.

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 3, se describi6 el resumen de los resultados obtenidos del instrumento

observacion para la variable sistema de almacenamiento, en dicha tabla se detalla lo

observado por cada dimensién e indicador donde se reflejaron las causas que generan

la problematica.

Tabla 4. Elementos observados segun la variable Distribucion.

Entrega

Indicadores

Respuesta

Estado antes de
entrega

El producto terminado en almacén no se encontraba
separado y listo para su entrega y trabajo.

Requerimiento de
ventas

Cuando comercio cuelga informacién para la ejecucion de
una Orden de Produccion, el area de produccion obvia el
producto en stock.

Despacho

Indicadores

Respuesta

Tiempo de entrega

Confirmacion de
cliente

Los bultos destinados para despachos, llegaban con falta
de etiquetas, trazabilidad y con falta de peso.

Por parte de los clientes comerciales, existe destiempo para
la aprobacion de la etiqueta comercial que sera colocada
en los bultos.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, se describe el resumen de los resultados obtenidos del instrumento

observacion para la variable distribucién, en dicha tabla se detall6 lo observado por

cada dimension e indicador donde se reflejan las causas que generan la problematica.

La obtencion de datos significativos sobre las causas mas frecuentes de reincidencia

en el almacén de producto terminado se logré mediante la implementacién de los

instrumentos cuestionarios y guia de observacion. Estos datos se representaron de

manera visual en un diagrama de Ishikawa, utilizando el enfoque de las 6M. El

problema central identificado en este proceso se relaciona principalmente con la mala

distribucion de pallets de

producto terminado.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 1, se representd el diagrama de Ishikawa el cual tuvo como problema
principal la mala distribucion de pallets de producto terminado, dentro de las causas
gue generan el problema principal tenemos referente a método: poca eficacia en el
control de Inventarios, falta de revision de inventario en almacén, falta de verificacion
del estado de los productos, poca eficiencia de la gestion de ubicacion de productos.
Con respecto a materiales: despachos retrasados por falta de material, pocas medidas
para asegurar disponibilidad de pallet, falta de medidas para asegurar estado de
pallets. Con relacion a mano de obra: problemas en la entrega de productos, existen
discrepancia y desacuerdo entre trabajadores, falta de verificacion de la calidad y
estado del producto. En cuanto a maquinaria: poca puntualidad en la entrega de
productos, proceso de despacho afectado por falta de mantenimiento en equipos,
retraso en los despachos por averia de equipos. Con respecto a medida: se registran
de manera errénea los datos, poca verificacion de los niveles de inventario, problemas
de falta de espacio en almacén, pocas medidas para optimizar el espacio en el
almacén. Sobre medio ambiente: falta de organizacion y clasificacion de los productos,
limitaciones para el transito, pasillos de camara congestionados.
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Tabla 5. Codificacion para las causas

Cadigo Causas
A Se registran de manera errénea los datos
B Falta de verificacion del estado de los productos
C Pocas medidas para asegurar disponibilidad de pallet
D Falta de medidas para asegurar estado de pallets
E Falta de organizacion y clasificacion de los productos
F Poca eficiencia de la gestion de ubicacion de productos
G Falta de revision de inventario en almacén
H Existen discrepancia o desacuerdo entre trabajadores
I Poca verificacion de los niveles de inventario
J Poca eficacia en el control de Inventarios
K Problemas de falta de espacio en almacén
L Pocas medidas para optimizar el espacio en el almacén
M Poca puntualidad en la entrega de productos
N Problemas en la entrega de productos
O Falta de verificacion de la calidad y estado de producto
P limitaciones para el transito
Q Pasillos de camara congestionados
R Despachos retrasados por falta de material
S Retraso en los despachos por averia de equipos
T Proceso de despacho afectado por falta de mantenimiento en equipos

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, para un mejor entendimiento sobre las causas representadas en el

diagrama Ishikawa se codificé cada causa con las letras del alfabeto respectivamente,

la siguiente codificacion se utilizé en la representacién de la matriz de Vester y el

diagrama de dispersién

Tabla 6. Codigo de ponderacion para las causas

Valor Descripcién
0 El problema A no causa a B
1 El problema A causa Indirectamente a B
2 El problema A causa Moderadamente a B
3 El problema A causa Directamente a B

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, muestra la ponderacién que se le asigna de acuerdo a la relacion de
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causa directa (3), de causa moderada (2), de causa indirecta (1) y de no causa (0)

Tabla 7. Matriz de Vester
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Fuente: Elaboracion propia

Enlatabla 7, basandonos en la informacion proporcionada en el diagrama de Ishikawa,
se procedid a emplear la matriz de Vester para llevar a cabo un analisis. Esta matriz
nos brindé la capacidad de identificar las causas de mayor relevancia a través de una
evaluacion y ponderacion apropiada. Esto se logro al realizar sumas sobre los datos
relacionados con la influencia y la dependencia de estas causas, generando resultados
precisos que quedaron reflejados en la misma matriz, dentro de las principales causas
con mayor influencia tenemos a la falta de organizacion y clasificacion de los productos
(E) con una puntuacion de 34 y la poca eficiencia de la gestiéon de ubicacion de

productos (F) con un puntaje de 28.
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Figura 2. Diagrama de dispersion
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2, después de calcular las ponderaciones necesarias en la Matriz de
Vester, se procedid a examinar los datos presentados en el cuadrante de esta matriz.
Este cuadrante posterior se divide en cuatro secciones distintas. Mostrando en la parte
inferior derecha los problemas Activos, en la parte inferior izquierda los problemas
indiferentes, en la parte superior izquierda los problemas pasivo y en la parte superior
derecha los problemas criticos, siendo este ultimo la seccién donde se muestran las
causas que generan los problemas mas criticos, dichas causas son la falta de
organizacion y clasificaciéon de los productos (E), poca eficiencia de la gestiéon de
ubicacion de productos (F), limitaciones para el transito (P), pasillos de camara
congestionados (Q), poca eficacia en el control de Inventarios (J), pocas medidas para
optimizar el espacio en el almacén (L), problemas de falta de espacio en almacén (K),

aguellos que se mejoraran en la propuesta de mejora del sistema de almacenamiento.

24



Figura 3. Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3, se presentaron 20 problemas que, al aplicar la regla de Pareto 80%-
20%, se han dividido en los puntos cruciales que son los principales responsables de
la mala distribucion de pallets de producto terminado. Estos se pueden identificar
visualmente en una lista de doce problemas y estan organizados de mayor a menor
segun su representacion en un grafico de barras. Estos doce problemas son los
principales culpables, ya que son responsables del 80% de los desafios actuales que
enfrentamos los cuales son: la falta de organizacion y clasificacion de los productos
(E), poca eficiencia de la gestion de ubicacion de productos (F), limitaciones para el
transito (P), pasillos de camara congestionados (Q), poca eficacia en el control de
Inventarios (J), pocas medidas para optimizar el espacio en el almacén (L), problemas
de falta de espacio en almacén (K), retraso en los despachos por averia de equipos
(S), proceso de despacho afectado por falta de mantenimiento en equipos (T), poca
verificacion de los niveles de inventario(l), se registran de manera errénea los datos(A),

falta de revisibn de inventario en almacén (G), aquellos que se mejoraran en la
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propuesta de mejora del sistema de almacenamiento.
Para diagnosticar la realidad actual también se analizo el Indicador de tiempos de
despachos realizado en lo que va del afio 2023. Este indicador da a conocer el

comportamiento de tiempos empleados mensuales por cada despacho realizado.

Figura 4. Indicadores de tiempo de despacho
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TOTALACUMULADO| 2.86 | 2.81 | 2.79 | 279 | 2.75 | 2.73 | 2.66 | 2.60 | 255 | 2.48
S META 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 2,50 | 2.50 | 2.50 | 2,50 | 2.50 )

Fuente: Refrigerados Fisholg & Hijos S.A.C

En la figura 4, refleja que debemos estar por debajo de 2.5 hrs de trabajo por
contenedor, siendo esta nuestra meta. Los resultados mensuales, indican el promedio
de horas trabajadas para cada despacho y el total acumulado muestra el avance del
mes actual mas los meses anteriores entre los meses que han pasado. Siendo este

nuestro resultado mas cercano a la mejora.
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Identificar la metodologia que permita mejorar el sistema de almacenamiento y

distribucion de producto representa un aspecto fundamental que debe concordar con

los objetivos y el marco teérico de la investigacion. Al analizar el marco teorico

podemos identificar las siguientes teorias

Tabla 8. Metodologia a utilizar

Metodologia

Beneficios

La metodologia
ABC

Nolberto Gélvez y otros
(2022), demanda  una
adecuada categorizacion de
los productos y una gestion
estratégica fundamentada
en dicha clasificacion,
siendo estos elementos
cruciales para obtener todas

las ventajas asociadas.

- Optimizacion del
almacenamiento.

- Priorizacion de productos
criticos.

- Gestion de inventario mas
eficiente.

-Mejora en la toma de
decisiones.

- Reduccion de costos de
almacenamiento.

- Mayor enfoque en la calidad de

servicio.

La Metodologia
Deming

Deming, (1986) en la gestion
de inventarios demanda una
dedicacion constante al
proceso de mejora y una
aproximacion  sistematica
para enfrentar tanto los
desafios como las
oportunidades de manera

efectiva.

- Mejora continua del proceso.

- Analisis y planificacion efectivos.

- Implementacion controlada de
cambios.

- Monitoreo y verificacion
constantes.

- Aprendizaje y retroalimentacion
continuos.

- Reduccion de errores 'y

desperdicio.

Fuente: Elaboracion propia

27



Para disefar la propuesta de la mejora del sistema de almacenamiento, primero se

realizd la recoleccion de datos y el procesamiento de la informacion obtenida del

cuestionario y guia de observacion. Donde se logro identificar principales factores que

influyen en la optimizacién del sistema de almacenamiento y de esta manera proponer

estrategias que ayuden a mejorar la variable.

Tabla 9. Lista de causas y propuesta de mejora

Causa Teoria

¢, Qué hacer?

Falta de organizacion y
clasificacién de los
productos

Método ABC
Poca eficiencia de la
gestién de ubicacién de
productos

Aplicar la metodologia ABC para
mejorar la  organizacion vy
clasificacion de productos.

Realizar una  reevaluacion
periddica de la clasificacion ABC
para asegurarse de que siga
siendo relevante y se ajuste a las
necesidades cambiantes de la
empresa.

limitaciones para el transito

Disposicion de
Pasillos de camara planta
congestionados

Proponer el redisefio de la
disposicion del area de empaque
para agregar una linea mas de
trabajo, de esta manera el
producto sea procesado y no
acumulado en dinos en las
camaras de almacenamiento.

Poca eficacia en el control
de Inventarios

Poca verificaciéon de los

: ) . Método Deming
niveles de inventario

Falta de revision de
inventario en almacén

Mapear y analizar los procesos
de gestion de inventario para
identificar ineficiencias y areas de
mejora.

Definir objetivos especificos para
la verificacion de inventario,
como reducir errores de registro
0 garantizar existencias precisas.

Establecer objetivos medibles
para la revisibn de inventario,
como la reduccion de errores de
inventario o la mejora en la
precision.
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Pocas medidas para
optimizar el espacio en el
almaceén
Layout
Problemas de falta de
espacio en almacén

Proponer migrar al sistema
interno de la empresa,
fidelizando informacion

Retraso en los despachos
por averia de equipos

Cronograma de

Proceso de despacho Mantenimiento

afectado por falta de
mantenimiento preventivo

Proponer la creacion de wun
cronograma de mantenimiento.

en equipos
Se registran de manera Cronograma de Proponer la creacion de un
errénea los datos capacitacion cronograma de capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9, se listaron las causas criticas que generan el problema principal, en este

punto se propuso metodologia y estrategias para resolver dichas causas, dentro de las

metodologias propuesta figura la metodologia Deming y ABC, y como estrategias

mencionamos la mejora en la disposicion de planta, cronograma de mantenimiento y

cronograma de capacitacion.
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Con el fin de llevar a cabo la evaluacion de costos y beneficios de la propuesta, se

efectud un estudio que abordd la viabilidad financiera del proyecto.

Tabla 10. Inversion inicial

Tipo De Gasto De Descripcion De Material Cant  Und P. Unitario P.Total
Aporte Presupuesto

Monetario Equipos Laptop Lenovo 2 Und S/ 3,000.00 S/ 6,000.00
Celular 2 Und S/ 850.00 S/ 1,700.00
Servicios Energia Eléctrica 9 mes S/ 100.00 S/ 900.00
Internet 9 mes S/ 90.00 S/ 810.00
Linea de Celular 9 mes S/ 180.00 S/ 1,620.00
Gastos Cuadernos 2 und S/ 5.50 S/ 11.00
Operativos | aniceros 4  Und S/ 1.50 S/6.00
Corrector 1 Und S/ 2.00 S/ 2.00
Hojas Bond 1 Pqt S/ 16.50 S/ 16.50
Plumones 2 Und S/ 3.50 S/ 7.00
Propiedad Intelectual 1 Und S/ 500.00 S/ 500.00
Movilidad 90 Und S/ 30.00 S/ 2,700.00
Refrigerio 90 uUnd S/ 25.00 S/ 2,250.00
Costo total de la propuesta 1 Und S/ 20,000.00 S/ 20,000.00
Otros Gastos  Otros Imprevistos 1 glb S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
No Recursos Tesistas 1440 Horas S/ 50.00 S/ 72,000.00
Monetario Humanos  agesor 370  Horas S/100.00 S/ 37,000.00
Otros Gastos Otros Imprevistos 1 glb S/ 5,000.00 S/ 5,000.00

TOTAL S/ 153,522.50

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 10, se analiz6 y cuantificd la inversion inicial completa requerida para
implementar la propuesta la cual comprende un monto de S/ 153,522.50, incluyendo
tanto los aportes monetarios, tales como la adquisicion de equipos, servicios y gastos

operativos, como los aportes no monetarios, como el aporte del personal necesario.
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Tabla 11. Ingresos y egresos de la planta

Flujo de Caja Econdmico
Inversion Inicial S/ 153,522.50
Produccion 38,400
Precio Unitario S/ 23.00
Costos Fijos S/ 809,713.61
Periodo 5
Tasa de descuento 12.50%
Fuente: Elaboracion propia

En latabla 11, Una vez que se ha calculado la inversion inicial, se procedio a realizar
un analisis del flujo de efectivo, que arroj6 como resultado que la inversion inicial
asciende a S/ 153,522.50. La produccion mensual alcanza los 38,400 kilogramos, con
un precio promedio por caja de S/ 23.00. Los costos fijos se sitian en torno a los S/
809,713.61. Se considerd la opcién de aplicar la propuesta mediante un préstamo

bancario con una tasa de interés del 12.5%, a devolver en un periodo de seis meses.

Tabla 12. Ingresos y egresos de la planta

Periodo Inversién Ingresos Egresos Flujo de Caja Econémico
0 -S/ 153,522.50 -S/ 153,522.50
1 S/ 883,200.00 S/809,713.61 S/ 73,486.39
2 S/ 883,200.00 S/809,713.61 S/ 73,486.39
3 S/ 883,200.00 S/ 809,713.61 S/ 73,486.39
4 S/ 883,200.00 S/ 809,713.61 S/ 73,486.39
5 S/ 883,200.00 S/ 809,713.61 S/ 73,486.39
6 S/ 883,200.00 S/ 809,713.61 S/ 73,486.39

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12, Se elabor6 un analisis del flujo de efectivo para la propuesta, en el que
se determinaron los ingresos mensuales promedio de la empresa, alcanzando la suma
de S/ 883,200.00. Este calculo se efectu6 multiplicando el precio unitario por la
produccion mensual, o que resulté en una ganancia de S/ 73,486.39 por mes. Esta

ganancia se utilizara para cubrir la inversion inicial restandola de la misma.
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Tabla 13. Calculo del costo beneficio

VAN S/ 451,424.46
TIR 42%
Costo/Beneficio S/ 3.94

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13, el interés generado por la tasa de descuento del 12.5% resulté en un
Valor Actual Neto (VAN) de ingresos significativamente elevado. Esto indicé que el
proyecto es rentable, ya que genera un valor positivo y sustancial para el flujo de
efectivo. Ademas, en el calculo del costo-beneficio, el resultado es superior a la unidad,
lo que implica que el proyecto es altamente viable para esta empresa, considerando

los niveles de ganancias que la caracterizan.
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V. DISCUSION

Se plante6 como primer objetivo especifico diagnosticar la situacién actual del almacén
de producto terminado de la empresa refrigerados Fisholg & hijos S.A.C, en base a la
teoria de Valarezo (2022), sostiene que el diagndstico situacional se lleva a cabo a
través de métodos y técnicas de investigacion organizativa, evaluando
minuciosamente las estructuras y funciones de las organizaciones con el objetivo de
investigacién o intervencién. Este proceso orienta las iniciativas de cambio y
transformacion en la organizacion, facilitando la eleccion de las técnicas de
intervencion mas apropiadas para abordar eficazmente los problemas identificados y
mejorar su eficacia. Considerando esto, en la presente investigacion recolectada
detallamos que los resultados encontrados en nuestra investigacion se observaron que
el nivel de satisfaccion de la variable del sistema de almacenamiento cuenta con un
nivel bajo del 10% y un nivel medio al 90%, mientras que para la variable distribucion
tiene un nivel bajo del 20% y un nivel medio al 80%. La presente investigacion coincide
con los resultados obtenidos por Reyna y Guerrero (2021), quienes evidenciaron una
gestion ineficiente y no optimizada en la operacion actual del almacén de productos
finales se atribuye a la carencia de actualizacion en los formatos de registros,
identificacién, inventario y control de existencias. Esto ocasiona la pérdida de tiempo
logistico y origina demoras en las etapas de recepcion, almacenamiento, seleccién y
despacho. Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion,
evidencian que tras usar la regla de Pareto se debate el 80/20%, segmentando los
puntos criticos que causan la mala gestion actual. Con esto se evidencia que a través
de un diagnéstico bien fundamentado pueden mejorar su gestion, es crucial que
tengan la capacidad de discernir y evaluar la coherencia metodoldgica y tedrica de los

diagnésticos que les son presentados, tal como lo propone Valarezo (2022).

El segundo objetivo especifico consistié en identificar la teoria que permita mejora del
sistema de almacenamiento y distribucion de pallet de la empresa refrigerados Fisholg
& hijos S.A.C, en base a la teoria de Sanchez Carlessi (2018), sostiene que la teoria

es un conjunto de ideas entrelazadas, definiendo y afirmando que ofrecen una
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perspectiva sistematica. Especificando las relaciones entre variables, con la finalidad
de comprender y anticipar dichos fenomenos. Considerando esto, en la presente
investigacion recolectada detallamos que los resultados encontrados se observaron
gue la metodologia ABC vy la filosofia de Deming convergen en un proceso estratégico
destinado a combinar eficiencia y mejora continua en la administracion organizacional.
La metodologia ABC, al enfocarse en la asignaciéon de costos basada en la actividad,
ofrece una detallada comprension de los recursos empleados en los procesos. Su
integracion con la filosofia de Deming, que aboga por la calidad y la constante
optimizacién de los procesos, da origen a un marco integral. Estos enfoques conjuntos
posibilitan que las organizaciones no solo logren una asignacion precisa de costos,
sino que también impulsen la mejora continua en términos de calidad, eficiencia y
adaptabilidad, propiciando, de esta manera, la excelencia operativa de forma
ininterrumpida. La presente investigacion obtiene resultados que coinciden con lo
obtenido por Herrera G y otros (2018), se evidencia que la incorporacion de la
metodologia ABC en las operaciones del almacén resulta en una disminucion de
aproximadamente el 50% en el tiempo dedicado a la preparacién de pedidos. Esta
optimizacion se materializa mediante la reorganizacion de productos, lo que conlleva
a una reduccion en las distancias recorridas. Asimismo, se derivan beneficios
adicionales, tales como una utilizacidon mas eficiente del espacio en el almacén, con la
consecuente creacion de pasillos despejados para facilitar las maniobras. Asi mismo,
Morocho Tierra (2021), indica que al llevar a cabo de manera sistematica las cuatro
fases del Ciclo Deming, la empresa iniciard un proceso que resultara en ahorros
econdémicos notables en términos de mano de obra, costos de materiales y gastos
asociados a la logistica inversa en procesos repetitivos, contribuyendo de esta manera
a una disminucién en su presupuesto anual. Con esto se evidencia que la teoria brinda
los conocimientos metddicos, sistematicos y organizados, tal como menciona Sanchez
Carlessi (2018).

El tercer objetivo especifico consistié en disefiar la propuesta de mejora del sistema
de almacenamiento y distribucion de producto terminado de la empresa refrigerados

Fisholg & hijos S.A.C, en base a la teoria de Laiza Alayo (2022), sostiene que la teoria
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de la propuesta de mejora, conforme a los principios de la ingenieria de métodos, tiene
como propasito evidenciar que las herramientas propuestas efectivamente generan un
incremento en la productividad de la empresa. Considerando esto, en la presente
investigacién detallamos que nuestros resultados van de la mano con la metodologia
ABC, Deming, distribucion de planta. Empleando herramientas de ingenieria como la
de LayOut, sumando a la propuesta la creacién de cronograma para mejorar en la
precision y eficacia de nuestros procesos de almacenamiento. La presente
investigacién coincide con los resultados obtenido por Henry Fabricio (2021), se
evidencia que la implementacion de la metodologia ABC segmento los productos,
dando como resultado que, de 341 productos, el 109 le pertenecen al grupo A, el 68 le
pertenece al grupo B y el 164 le pertenece al grupo C, recomendando no solicitar mas
de 5.5% de la clase C e invertir mas en la clase A. De igual forma para Morocho Tierra
(2021), que la implementacion de las cuatro etapas del ciclo Deming logré generar un
ahorro econdémico significativo por mano de obra, costo de materiales, costos
logisticos, mejorando eficientemente las diferentes actividades del personal, haciendo
gue eleve su productividad. Con esto se evidencia que la teoria brinda aportar las
herramientas para aumentar la operatividad en la empresa, tal como lo indica Laiza
Alayo (2022).

El cuarto objetivo especifico analizar y evaluar el costo/beneficio de la propuesta de
mejora de sistema de almacenamiento y distribucion de producto terminado de la
empresa refrigerados fisholg & hijos S.A.C, en base a la teoria de Alba Gomez (2021),
sostiene que la teoria de costo-beneficio constituye una herramienta fundamental que
permite determinar la viabilidad de un proyecto al analizar si los beneficios generados
superan los costos asociados. En este contexto, el andlisis de costo-beneficio facilita
la toma de decisiones al identificar, entre diversas alternativas validas para alcanzar
un objetivo especifico, cudl logra los beneficios deseados con el menor costo y cual
contribuye al mayor beneficio neto para la economia en su totalidad. Considerando
esto, en la presente investigacion recolectada detallamos que los resultados

encontrados son superiores a la unidad lo que implica que el proyecto es altamente
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viable para esta empresa, la inversién de S/.153,522.50, obteniendo un VAN positivo
de S/.451,424.46 y con un TIR que indica que la rentabilidad es de 42%. La presente
investigacién coincide con los resultados obtenidos por Paredes Fernandez (2018), se
muestra el andlisis de Costo-Beneficio de la propuesta, revelando que, ante una
inversion de S/. 27 388.00, se generd un Valor Actual Neto (VAN) positivo de S/.
64,425.56. Este indicador sefiala que se logré dicho ingreso tras deducir la inversion
inicial. Ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR) calculada supera el costo de
oportunidad del mercado, indicando asi que la rentabilidad asociada a nuestra
propuesta alcanza el 26%. Con esto se evidencia que la teoria de costo-beneficio debe
comprender la consideracion de cual es la alternativa o estrategia pasiva se presente

como la mas 6ptima, tal como lo afirma Alba Gomez (2021)

Objetivo general es proponer la mejora del sistema de almacenamiento para optimizar
la distribucion de pallets de producto terminado de la empresa refrigerados Fisholg &
hijos S.A.C, en base a la teoria de Laiza Alayo (2022),sostiene que la propuesta de
mejora, fundamentada en la ingenieria de métodos, aporta de manera considerable al
incremento de la eficiencia productiva en la entidad empresarial. Considerando esto,
en la presente investigacion se demuestra que tras cada resultado obtenido cumple
con la mejora significativamente como: determinar las causas frecuentes del almacén,
segmentando el resultado dando como resultado que el 80% equivale a 12 causas
representativas. Asi mismo se enlistd las causas para la mejora que se dara
cumplimiento con la metodologia ABC, Deming y disposicién de plana. La presente
investigacién coincide con los resultados obtenidos por Laiza Alayo (2022), se muestra
el analisis con la herramienta Ishikawa donde detalla las causas mas representativas,
para dar solucion. Asi mismo el propésito de la planificacién sisteméatica de distribucion
consiste en identificar las zonas con una frecuencia elevada de conexiones cercanas,
con el fin de prevenir demoras y lograr un aumento de operaciones. Con esto se logra
aportar las herramientas para aumentar la operatividad en la empresa, tal como indica
Laiza Alayo (2022).
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VI. CONCLUSIONES

La propuesta de mejora del sistema de almacenamiento para optimizar la distribucion
de pallets de producto terminado, permitié indagar sobre los desafios actuales en la
administracion de pallets y se determinaron soluciones especificas que ayudan a
resolver las deficiencias identificadas e introducen mejoras en la eficiencia operativa,
la disminucion de los tiempos dedicados a la busqueda, maximiza la capacidad de
almacenamiento y minimiza los riesgos asociados con el dafio o la pérdida de

productos.

Se realiz6 el diagnostico de la situacion actual del almacén de producto terminado,
encontrando que tanto el sistema de almacenamiento como la distribucion de
productos se encuentra en un nivel medio/bajo, dando cabida a las deficiencias
respecto a la falta de organizacion y clasificacion de productos, y a la poca eficiencia

de la gestion de ubicacion de productos.

Se identifico las tedricas que permitirdn la mejorar el sistema de almacenamiento,
encontrando que la metodologia ABC permitira una adecuada categorizacion de los
productos, la metodologia Deming ayudara en la gestion de inventarios, el LayOut

permitira aprovechar al maximo el espacio del almacén.

Se disefo la propuesta para la mejora del sistema de almacenamiento y distribucion
de producto terminado, donde se propone la aplicacion de la metodologia ABC para
mejorar la organizacion y clasificacion de productos, el redisefio de la disposicion del
area de empaque, el uso de la metodologia Deming para el proceso de gestion de

inventarios y el LayOut para mejorar el espacio dentro del almacén.
Se calculé el costo/beneficio de la propuesta de mejora de sistema de almacenamiento

y distribucion de producto terminado, obteniendo como resultado un nUmero mayor a

la unidad, esto indica que el proyecto es viable.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Realizar andlisis periddicos de la clasificacion ABC y ajustar la asignacién de espacio
segun cambios en la demanda o caracteristicas de los productos. Esto garantizard una
adaptacion constante a las dinamicas del inventario. Este analisis continlo sera
fundamental para mantener una distribucion de pallets efectiva, alineada con las

necesidades operativas y estratégicas de la empresa.

Reevaluar y ajustar el disefio del almacén, este proceso implica un analisis detenido
de la disposicion fisica del almacén con el proposito de maximizar la capacidad de

almacenamiento y facilitar de manera eficiente la movilidad de los pallets.

Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) estrechamente vinculados con la
distribucion de pallets en el almacén. Estos indicadores deben abordar aspectos como
la eficacia en la manipulacion de pallets, la precision en la ubicacion de productos y

los tiempos de respuesta frente a cambios en la demanda.

Capacitar continuamente al personal para habituarlos a los procedimientos que maneja
la empresa para mejorar la eficiencia. La capacitacion no solo se enfoca en el
desarrollo de habilidades técnicas, sino también en cultivar una mentalidad proactiva
y comprender la importancia estratégica de las actualizaciones implementadas,

mejorando la ejecucién de tareas y reduciendo la posibilidad de errores.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variable

1.A Operacionalizacion de variable sistema de almacenamiento

Variables de S L, . : L . Escala de
; Definicion conceptual  Definicion operacional Dimension Indicadores .
estudio medicion
La gestidn operacional de .
g P Ingresos Ordinal
un almacén es la forma en
Torres Ortiz (2018), el gue se gestionan las Recepcion
sistema de actividades fundamentales Especificaciones  Ordinal
almacenamiento es un  vinculadas al mismo.
conjunto de Dichas actividades
: , , Registro Ordinal
operaciones que tienen pueden ser caracterizadas 9
como prioridad mediante tres
istem Imacenar, conservar imension ncial e g .
Sistema de almacenar, conservary dimensiones esenciales, Organizacion Clasificacion Ordinal
Almacenamiento  manipular la la recepcion, la
mercaderia de la organizacion y el control.
empresa durante un En tal sentido el sistema Localizacion Ordinal
lapso de tiempo con el  de almacenamiento se
objetivo de lograr sus enfoca en los .
_ L o . Comprobacion de _
fines de fabricacion y procedimientos asociados Stock Ordinal
toc
comercializacion. a la recepcion, Control
almacenamiento y Verificacion de .
Ordinal

despacho de productos.

Existencias




2.A Operacionalizacién de variable distribucion

Variables C S . . ., . Escala de
. Definicion conceptual  Definicién operacional Dimensién Indicadores L
de estudio medicion
En el proceso de medir la
variable vinculada a la
distribucién de productos Estado antes de entrega  Ordinal
, » se realiza la
Silva (como se citd en _ L
~ operacionalizacion de las Entrega
Gonzales Poccorpachi, o
) ) condiciones que
2022, parr.4, péag.12), o _
c t | anteceden a la entrega y el Requerimiento de ventas  Ordinal
omenta que a
o despacho de productos.
o distribucion de
Distribucion _ En otras palabras, esto
productos se considera
) significa que se establecen
un desplazamiento. )
y y evaltan las
Entre la recepcion del _ Tiempo de entrega Ordinal
_ circunstancias y factores
producto en el almacén _
_ _ que influyen en la
y la salida o venta final - . Despacho
preparacion y distribucion
de productos antes de que
Confirmacién de cliente Ordinal

sean entregados a Ssus

destinos finales.




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

2.A Cuestionario

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL NIVEL DE LAS OPERACIONES DIARIAS DEL ALMACEN DE
PRODUCTO TERMINADO.

Estimado(a), se agradece la participacién en el siguiente cuestionario, el cual tiene un objetivo
netamente académico, contiene las siguientes clausulas:

- Privacidad y confidencialidad: Esta encuesta es en su totalidad an6nima.
- Respeto a las decisiones individuales: No se encuentra en la obligacion de responder esta
encuesta si asi lo cree conveniente.

Por favor sirvase a indicar la frecuencia marcando con una equis “X”, considerando la siguiente
escala:
Siempre (5) ‘ Casi siempre (4) ‘ A veces (3) ‘ Casi nunca (2) ‘ Nunca (1) ‘

Preguntas 5]4[3]2]1]

Dimensién 1: Recepcidn

1. ¢ Registran de manera errénea los datos de los productos que ingresan al almacén?
2. ¢Existe falta de verificacion del estado de los productos durante el proceso de
recepcion?

3. ¢ Se toman medidas para asegurar la disponibilidad de los pallets de madera?

4. ¢ Se toman medidas para asegurar el buen estado de los pallets de madera?
Dimensién 2: Organizacion

5. ¢Existe falta de organizacién y clasificacion adecuada de los productos dentro del
almacén?

6. ¢ Cuan eficiente es la gestion de la ubicacion de los productos para facilitar su acceso
y seguimiento?

7. ¢Con qué regularidad se realizan revisiones de inventario para asegurar la
organizacion y clasificacién del almacén?

8. ¢Con qué frecuencia se experimentan discrepancias o desacuerdos entre los
trabajadores sobre la organizacion y clasificacion de productos?

Dimensién 3: Control

9. ¢Realizan verificaciones de los niveles de inventario del almacén que garanticen la
precision de los registros?

10. ¢Con qué frecuencia el control de inventario previene confusiones o pérdidas de
productos?

11. ¢ Con qué frecuencia se experimentan problemas de falta de espacio en el almacén
que afectan las operaciones diarias?

12. ¢;Con qué regularidad se toman medidas para optimizar el uso del espacio de
almacenamiento existente?

Dimensién 4: Entrega

13. ¢Con qué frecuencia las entregas de productos se realizan de manera puntual y
segun lo programado, a pesar de los desafios relacionados con el mantenimiento de
los equipos apiladores?

14. ;Con qué frecuencia se producen problemas en la entrega de pallets debido a la
falta de procedimientos claros y documentados?

15. ¢ Con qué frecuencia se lleva a cabo una verificacion de la calidad y el estado de
los productos entregados para detectar posibles equivocaciones en las operaciones
diarias?

16. ¢Con qué frecuencia se presentan limitaciones de transito para las operaciones
dentro de cdmara?

Dimensién 5: Despacho

17. ¢ Qué tan frecuente los pasillos de las camaras estan congestionados ocasionando
demoras en los despachos?

18. ¢ Con qué frecuencia los pedidos de productos se retrasan por falta de materiales?
19. ¢ Con qué frecuencia experimentan retrasos en el despacho de productos debido a
problemas o averias en los equipos apiladores?

20. ¢Qué tan frecuente afecta la falta de mantenimiento preventivo en los equipos
apiladores utilizados en el proceso de despacho?




2.B Guia de Observacioén

GUIA DE OBSERVACION

Fecha: [ Hora Inicio: Hora Fin:
Dimension Indicador Observacion
Ingresos
Recepcion

Especificaciones

Registro

Organizacion | Clasificacion

Ubicacioén

Localizacion

Comprobacion

Control de Stock

Verificacion de
Existencias

Estado antes de
entrega

Entrega
Requerimiento
de ventas

Tiempo de
entrega

Despacho
Confirmacion de
cliente




2.C Guia de anélisis documental

ANALISIS DOCUMENTAL | Fecha: /
1. Informacion del Documento
Tipo de Afo de Autores Institucion que lo
documento publicacion produce

2. Contenido del Documento

Titulo del
documento

Bibliografia
completa

Objetivos del autor

3. Anédlisis del Documento

Breve resumen del
documento

Ideas Centrales del Documento

Objetivos o
propositos que
persigue

Con qué poblacién
trabaja

Conocimientos
conceptuales y
tedéricos

Retos y
dificultades se
presentan

Principales aportes

Observaciones




2.D Fiabilidad del Cuestionario

Alfa de Cronbach

N de elementos

, 759
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Anexo 3. Validacién de los instrumentos de recoleccidn de datos

3.A Validacion por juicio de expertos de cuestionario

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Diagnosticar la situacion actual de la gestion
de almacenamiento y realizar propuesta para
la mejora del sistema de almacenamiento y
distribucién de producto terminado.

Nombre y apellidos del experto

Gerardo Sosa Panta

Documento de Identidad 03591940

Afos de experiencia en el area | 25

Maximo grado académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero de teléfono 969666758

w
= s o S

Firma e Gerards Sose Fanta
INGENIERG INDUSTRIAL
CIP. 67114
Fecha 16/06/2023




JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO
l. DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : Gerardo Sosa Panta
INSTITUCION DONDE LABORA : Universidad César Vallejo
CARGO QUE DESEMPENA : Docente

1. ASPECTOS A EVALUAR

DEFICIENTE (1) ACEPTABLE (2) BUENO (3) EXCELENTE (4)

CRITERIOS INDICADORES 11234

. Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
Claridad . ; -

decir de libre ambigiedad.

Los items tienen coherencia con la variable en todas sus

Obijetividad dimensiones e indicadores tanto en su aspecto conceptual X

y operacional.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el

Actualidad conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a la X

gestién universitaria.

Los items del instrumento traducen organicidad légica en

concordancia con la definicion conceptual y operacional de

Organizaciéon | las variables en todas sus dimensiones e indicadores, X

manera que permite agilizar la capacidad intelectual del

participante.

Los items del instrumento expresan suficiencia en calidad

y cantidad.

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para

medir la capacidad intelectual de los participantes.

La informaciébn que se obtendra mediante los items

Consistencia | permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de X

la investigacion.

Los items del instrumento presentan similitud en la

intencionalidad y coherencia para que los participantes

infieran sus conocimientos de acuerdo con la exploracion

ludica.

Los procedimientos insertados responden al propdsito de la

investigacion.

Suficiencia

Intencionalidad

Coherencia

Metodologia

PUNTAJE TOTAL 33

M. OPINION DE APLICABILIDAD (marcar con un X)

APLICABLE ( X ) NO APLICABLE ()

V. PROMEDIO DE VALORACION

Paita, 16 de junio del 2023

;;--ﬁ-gt.c-é;a do Sosa Panta
A9 T INGENIERG INDUSTRIAL
CiP. 67114

Firma del experto




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Diagnosticar la situacion actual de la gestion
de almacenamiento y realizar propuesta para
la mejora del sistema de almacenamiento y
distribucion de producto terminado.

Nombre y apellidos del experto

Severin Augusto Fahsbender Cespedes

Documento de Identidad

02644838

Afos de experiencia en el area

25 afos

Maximo grado académico

Magister. Ingenieria Ambiental y Seguridad
Industrial

Nacionalidad Peruano
Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente
NUmero de teléfono 968893401
Firma W i <
Scverin Augusto Fanisbender Cespedes.
ing. Industrial CIP. 32559
Mgtr ingenieris Ambiental
Seguricad industrial AT628
Fecha 16/06/2023




JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO
l. DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : Severin Augusto Fahsbender Cespedes
INSTITUCION DONDE LABORA : Universidad César Vallejo
CARGO QUE DESEMPENA : Docente

Il. ASPECTOS A EVALUAR

DEFICIENTE (1) ACEPTABLE (2) BUENO (3) EXCELENTE (4)

CRITERIOS INDICADORES 11234

. Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
Claridad . ; L

decir de libre ambigiedad.

Los items tienen coherencia con la variable en todas sus

Obijetividad dimensiones e indicadores tanto en su aspecto conceptual X

y operacional.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el

Actualidad conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a la X

gestién universitaria.

Los items del instrumento traducen organicidad légica en

concordancia con la definicion conceptual y operacional de

Organizaciéon | las variables en todas sus dimensiones e indicadores, X

manera que permite agilizar la capacidad intelectual del

participante.

Los items del instrumento expresan suficiencia en calidad

y cantidad.

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para

medir la capacidad intelectual de los participantes.

La informaciébn que se obtendra mediante los items

Consistencia | permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de X

la investigacion.

Los items del instrumento presentan similitud en la

intencionalidad y coherencia para que los participantes

Suficiencia

Intencionalidad

Coherencia - o - X
infieran sus conocimientos de acuerdo con la exploracion
lGdica.
. Los procedimientos insertados responden al propdsito de la
Metodologia P P prop X

investigacion.

PUNTAJE TOTAL 33

M. OPINION DE APLICABILIDAD (marcar con un X)
APLICABLE ( X ) NO APLICABLE ( )

V. PROMEDIO DE VALORACION

Paita, 16 de junio del 2023

ing. Industrial CIP. 32559
Mgtr Ingenieris AmbGiental
Seguridad industrial AT828

Firma del experto



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de
almacenamiento y realizar propuesta para la
mejora del sistema de almacenamiento y
distribucion de producto terminado.

Nombre y apellidos del experto

Victor Gerardo Ruidias Alamo

Documento de Identidad 02606042
Afos de experiencia en el area 15
Méaximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
978167693

NUmero de teléfono

Firma

Fecha

15/06/2023




JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO
l. DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : Ruidias Alamo, Victor Gerardo
INSTITUCION DONDE LABORA : Universidad César Vallejo
CARGO QUE DESEMPENA : Docente

Il. ASPECTOS A EVALUAR

DEFICIENTE (1) ACEPTABLE (2) BUENO (3) EXCELENTE (4)

CRITERIOS INDICADORES 11234

. Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
Claridad . ; -

decir de libre ambigiedad.

Los items tienen coherencia con la variable en todas sus

Obijetividad dimensiones e indicadores tanto en su aspecto conceptual X

y operacional.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el

Actualidad conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a la X

gestion universitaria.

Los items del instrumento traducen organicidad légica en

concordancia con la definicion conceptual y operacional de

Organizaciéon | las variables en todas sus dimensiones e indicadores, X

manera que permite agilizar la capacidad intelectual del

participante.

Los items del instrumento expresan suficiencia en calidad

y cantidad.

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para

medir la capacidad intelectual de los participantes.

La informaciobn que se obtendrd mediante los items

Consistencia | permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo de X

la investigacion.

Los items del instrumento presentan similitud en la

intencionalidad y coherencia para que los participantes

Suficiencia

Intencionalidad

Coherencia - o s X
infieran sus conocimientos de acuerdo con la exploracion
ladica.
Metodologia !_os pr_oceqlm|entos insertados responden al propdsito de la X
investigacion.
PUNTAJE TOTAL 27

M. OPINION DE APLICABILIDAD (marcar con un X)
APLICABLE ( X ) NO APLICABLE ( )

V. PROMEDIO DE VALORACION

Paita, 15 de junio del 2023

Firma del experto



3B.

Validacion por juicio de expertos de guia de observacion

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de instrumento

Guia de Observacion

Objetivo del instrumento

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de
almacenamiento y realizar propuesta para la
mejora del sistema de almacenamiento y
distribucion de producto terminado.

Nombre y apellidos del
experto

Gerardo Sosa Panta

Documento de Identidad 03591940

Anos de experiencia en el o5

area

Méaximo grado académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucidn Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero de teléfono 969666758

M
— =

Firma ~F Mg, Gerardo Sosa Panta
INGENIERG INDUSTRIAL
CIP. 67114
Fecha 16/06/2023




JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

GUIA DE OBSERVACION

DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : Gerardo Sosa Panta

INSTITUCION DONDE LABORA
CARGO QUE DESEMPENA

: Docente

ASPECTOS A EVALUAR

DEFICIENTE (1)

ACEPTABLE (2) BUENO (3)

: Universidad César Vallejo

EXCELENTE (4)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

Claridad

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
decir de libre ambigliedad.

Obijetividad

Los items tienen coherencia con la variable en todas
sus dimensiones e indicadores tanto en su aspecto
conceptual y operacional.

Actualidad

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a
la gestién universitaria.

Organizacion

Los items del instrumento traducen organicidad l6gica
en concordancia con la definicion conceptual y
operacional de las variables en todas sus dimensiones
e indicadores, manera que permite agilizar la capacidad
intelectual del participante.

Suficiencia

Los items del instrumento expresan suficiencia en
calidad y cantidad.

Intencionalidad

Los items del instrumento evidencian ser adecuados
para medir la capacidad intelectual de los participantes.

Consistencia

La informacion que se obtendra mediante los items
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento presentan similitud en la
intencionalidad y coherencia para que los participantes
infleran sus conocimientos de acuerdo con la
exploracion lddica.

Metodologia

Los procedimientos insertados responden al propdésito
de la investigacion.

PUNTAJE TOTAL

33

V.

OPINION DE APLICABILIDAD (marcar con un X)

APLICABLE ( X )

NO APLICABLE ()

PROMEDIO DE VALORACION

33

Paita, 16 de junio del 2023

Mg. Gerardo Sosa Panta
INGENIERC INDUSTRIAL
CIP. 67114

Firma del experto




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de instrumento

Guia de Observacion

Objetivo del instrumento

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de
almacenamiento y realizar propuesta para la
mejora del sistema de almacenamiento Yy
distribucion de producto terminado.

Nombre y apellidos del
experto

Severin Augusto Fahsbender Cespedes

Documento de Identidad 02644838
Anos de experiencia en el 25 afios
area
Magister. Ingenieria Ambiental y Seguridad

Maximo grado académico

Industrial
Nacionalidad Peruano
Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Numero de teléfono 968893401

Firma
ing. Industrial CIP. 32559
Mgtr ingenieria Ambiental
Seguridad industrial A1628
Fecha 16/06/2023




JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

GUIA DE OBSERVACION

l. DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : Severin Augusto Fahsbender Cespedes
INSTITUCION DONDE LABORA
CARGO QUE DESEMPENA

: Docente

I. ASPECTOS A EVALUAR

DEFICIENTE (1)

ACEPTABLE (2) BUENO (3)

: Universidad César Vallejo

EXCELENTE (4)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2|3

Claridad

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
decir de libre ambigliedad.

Obijetividad

Los items tienen coherencia con la variable en todas
sus dimensiones e indicadores tanto en su aspecto
conceptda y operacional.

Actualidad

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a
la gestion universitaria.

Organizacion

Los items del instrumento traducen organicidad l6gica
en concordancia con la definicion conceptual y
operacional de las variables en todas sus dimensiones
e indicadores, manera que permite agilizar la capacidad
intelectual del participante.

Suficiencia

Los items del instrumento expresan suficiencia en
calidad y cantidad.

Intencionalidad

Los items del instrumento evidencian ser adecuados
para medir la capacidad intelectual de los participantes.

Consistencia

La informacion que se obtendra mediante los items
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento presentan similitud en la
intencionalidad y coherencia para que los participantes
infleran sus conocimientos de acuerdo con la
exploracion lddica.

Metodologia

Los procedimientos insertados responden al propdésito
de la investigacion.

PUNTAJE TOTAL

30

M. OPINION DE APLICABILIDAD (marcar con un X)

APLICABLE ( X )

NO APLICABLE ()

V. PROMEDIO DE VALORACION

30

Paita, 16 de junio del 2023

"Severia Augusto Fahsbender Cespedes

ing. Industrial CIP. 32559
Mgtr ingenieris Ambiental
Seguridad industrial A1828

Firma del experto




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de instrumento

Guia de Observacion

Objetivo del instrumento

Diagnosticar la situacion actual de la gestién de
almacenamiento y realizar propuesta para la
mejora del sistema de almacenamiento vy
distribucion de producto terminado.

Nombre y apellidos del
experto

Victor Gerardo Ruidias Alamo

Documento de Identidad | 02606042
Afos de experiencia en el | 15
area
Maximo grado académico | Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
978167693

NUmero de teléfono

Firma

i . ":'A(.L”,i‘l,"
# ¥y, INGEMIERG IDYSTRIAL
oy RegstoCP 3088

Fecha

15/06/2023




JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

GUIA DE OBSERVACION

l. DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : Ruidias Alamo, Victor Gerardo

INSTITUCION DONDE LABORA
CARGO QUE DESEMPENA

: Docente

I. ASPECTOS A EVALUAR

DEFICIENTE (1)

ACEPTABLE (2) BUENO (3)

: Universidad César Vallejo

EXCELENTE (4)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

Claridad

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
decir de libre ambigliedad.

Obijetividad

Los items tienen coherencia con la variable en todas
sus dimensiones e indicadores tanto en su aspecto
conceptual y operacional.

Actualidad

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a
la gestién universitaria.

Organizacion

Los items del instrumento traducen organicidad l6gica
en concordancia con la definicion conceptual y
operacional de las variables en todas sus dimensiones
e indicadores, manera que permite agilizar la capacidad
intelectual del participante.

Suficiencia

Los items del instrumento expresan suficiencia en
calidad y cantidad.

Intencionalidad

Los items del instrumento evidencian ser adecuados
para medir la capacidad intelectual de los participantes.

Consistencia

La informacion que se obtendra mediante los items
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento presentan similitud en la
intencionalidad y coherencia para que los participantes
infieran sus conocimientos de acuerdo con la
exploracion lddica.

Metodologia

Los procedimientos insertados responden al proposito
de la investigacion.

PUNTAJE TOTAL

33

M. OPINION DE APLICABILIDAD (marcar con un X)

APLICABLE ( X )

NO APLICABLE ()

V. PROMEDIO DE VALORACION

33

Paita, 15 de junio del 2023

X i Ruodfs Al
INGENIERT INDSS
Regstro 0P 37828

\,\ 1
-

{2
oy

Firma del experto
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3.A Validacion por juicio de expertos de guia de analisis documental

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de instrumento Analisis Documental

Diagnosticar la situacién actual de la gestién de
almacenamiento y realizar propuesta para la
mejora del sistema de almacenamiento vy
distribucién de producto terminado.

Objetivo del instrumento

Nombre vy apellidos del

Gerardo Sosa Panta
experto

Documento de Identidad 03591940

Afos de experiencia en el

. 25
area

Maximo grado académico | Magister

Nacionalidad Peruano

Institucién Universidad César Vallejo

Cargo Docente

Numero de teléfono 969666758
_——fé’_’:;;?—éfcfs::ﬂ

Firma T P et oy

Myg. Gerardo Sosa Panta
INGENIERG INDUSTRIAL
CIP. 67114

Fecha 16/06/2023




JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : Gerardo Sosa Panta

INSTITUCION DONDE LABORA
CARGO QUE DESEMPENA

: Docente

ASPECTOS A EVALUAR

DEFICIENTE (1)

ACEPTABLE (2) BUENO (3)

: Universidad César Vallejo

EXCELENTE (4)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

Claridad

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
decir de libre ambigliedad.

Obijetividad

Los items tienen coherencia con la variable en todas
sus dimensiones e indicadores tanto en su aspecto
conceptual y operacional.

Actualidad

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a
la gestién universitaria.

Organizacion

Los items del instrumento traducen organicidad l6gica
en concordancia con la definicion conceptual y
operacional de las variables en todas sus dimensiones
e indicadores, manera que permite agilizar la capacidad
intelectual del participante.

Suficiencia

Los items del instrumento expresan suficiencia en
calidad y cantidad.

Intencionalidad

Los items del instrumento evidencian ser adecuados
para medir la capacidad intelectual de los participantes.

Consistencia

La informacion que se obtendra mediante los items
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento presentan similitud en la
intencionalidad y coherencia para que los participantes
infieran sus conocimientos de acuerdo con la
exploracion lddica.

Metodologia

Los procedimientos insertados responden al propdésito
de la investigacion.

PUNTAJE TOTAL

33

V.

OPINION DE APLICABILIDAD (marcar con un X)

APLICABLE ( X )

NO APLICABLE ()

PROMEDIO DE VALORACION

33

Paita, 16 de junio del 2023

Mg. Gerardo Sosa Panta
INGENIERC INDUSTRIAL
CIP. 67114

Firma del experto




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de instrumento

Andlisis Documental

Objetivo del instrumento

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de
almacenamiento y realizar propuesta para la
mejora del sistema de almacenamiento y
distribucién de producto terminado.

Nombre vy apellidos del
experto

Severin Augusto Fahsbender Cespedes

Documento de Identidad 02644838
Anos de experiencia en el 25 afios
area
Magister. Ingenieria Ambiental y Seguridad

Maximo grado académico

Industrial
Nacionalidad Peruano
Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Numero de teléfono 968893401

Firma | S Ttz
pedes
ing. Industrial CIP. 32559
Mgtr Ingenieria Ambiental
Seguridad industrial A1628
Fecha 16/06/2023




JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ANALISIS DOCUMENTAL

l. DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : Severin Augusto Fahsbender Cespedes
INSTITUCION DONDE LABORA
CARGO QUE DESEMPENA

: Docente

I. ASPECTOS A EVALUAR

DEFICIENTE (1)

ACEPTABLE (2) BUENO (3)

: Universidad César Vallejo

EXCELENTE (4)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2|3

Claridad

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
decir de libre ambigliedad.

Obijetividad

Los items tienen coherencia con la variable en todas
sus dimensiones e indicadores tanto en su aspecto
conceptual y operacional.

Actualidad

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal inherente a
la gestion universitaria.

Organizacion

Los items del instrumento traducen organicidad l6gica
en concordancia con la definicibn conceptual y
operacional de las variables en todas sus dimensiones
e indicadores, manera que permite agilizar la capacidad
intelectual del participante.

Suficiencia

Los items del instrumento expresan suficiencia en
calidad y cantidad.

Intencionalidad

Los items del instrumento evidencian ser adecuados
para medir la capacidad intelectual de los participantes.

Consistencia

La informacion que se obtendra mediante los items
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento presentan similitud en la
intencionalidad y coherencia para que los participantes
infieran sus conocimientos de acuerdo con la
exploracion lddica.

Metodologia

Los procedimientos insertados responden al propdsito
de la investigacion.

PUNTAJE TOTAL

27

M. OPINION DE APLICABILIDAD (marcar con un X)

APLICABLE ( X )

NO APLICABLE ()

V. PROMEDIO DE VALORACION

27

Paita, 16 de junio del 2023

"Severia Augusto Fahsbender Cespedes

ing. Industrial CIP. 32559
Mgtr ingenieris Ambiental
Seguridad industrial A1828

Firma del experto




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de instrumento

Analisis Documental

Objetivo del instrumento

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de
almacenamiento y realizar propuesta para la
mejora del sistema de almacenamiento vy
distribucion de producto terminado.

Nombre y apellidos del
experto

Victor Gerardo Ruidias Alamo

Documento de Identidad 02606042
Anos de experiencia en el | 15
area
Méaximo grado académico | Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
978167693

Numero de teléfono

Firma

Fecha

15/06/2023




JUICIO DE EXPERTOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ANALISIS DOCUMENTAL

l. DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO : Ruidias Alamo, Victor Gerardo

INSTITUCION DONDE LABORA

: Universidad César Vallejo

CARGO QUE DESEMPENA : Docente
Il. ASPECTOS A EVALUAR
DEFICIENTE (1) ACEPTABLE (2) BUENO (3) EXCELENTE (4)
CRITERIOS INDICADORES 1123
. Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es
Claridad : : -
decir de libre ambigliedad.
Los items tienen coherencia con la variable en todas
Obijetividad sus dimensiones e indicadores tanto en su aspecto
conceptual y operacional.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el
Actualidad conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal inherente a
la gestion universitaria.
Los items del instrumento traducen organicidad l6gica
en concordancia con la definicibn conceptual y
Organizacion operacional de las variables en todas sus dimensiones
e indicadores, manera que permite agilizar la capacidad
intelectual del participante.
L Los items del instrumento expresan suficiencia en
Suficiencia X -
calidad y cantidad.
Intencionalidad Los itemg del instrymer)to evidencian ser a(_jgcuados
para medir la capacidad intelectual de los participantes.
La informacion que se obtendra mediante los items
Consistencia permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.
Los items del instrumento presentan similitud en la
. intencionalidad y coherencia para que los participantes
Coherencia o -
infieran sus conocimientos de acuerdo con la
exploracion lddica.
Metodologia Iaos p_rocedi_mie_n,tos insertados responden al propésito
e la investigacion.
PUNTAJE TOTAL 39
M. OPINION DE APLICABILIDAD (marcar con un X)
APLICABLE () NO APLICABLE ( )

V. PROMEDIO DE VALORACION

39

Paita, 15 de junio del 2023

)
>
oy

Firma del experto




Anexo 4. Autorizacion de uso de lainformacion de la empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo GIANCARLO GONZALES CRUZ , identificado (a) con DNI: 42713508,

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

en mi calidad de COGERENTE GENERAL ADJUNTO del érea de GERENCIA

(Nombre del puesto) (Nombre del drea de la empresa)

de la empresa REFRIGERADOS FISHOLG & HIJOS SAC, con R.U.C N°20525512267,

(Nombre de la empresa)

ubicada en la ciudad de PAITA.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a) LUPUCHE FARIAS ALEMBER, Identificado (a) con DNI N° 47014776,

(Nombre completo del o los estudiantes)

Y al serior (a) GOMEZ GARCIA ROGER, Identificado (a) con DNI N° 46817411,
(Nombre completo del o los estudiantes)
de la ( ) Carrera profesional de Ingenieria Industrial, para que utilice la siguiente informacién de
la empresa:
e Informacion general de la empresa: Organigrama, Certificaciones, Ficha Ruc, Diagrama
de operaciones del proceso (pota y perico), politica, mision y vison.
¢ Informacion del area de comercio: datos de exportacion, Ventas
e Informacién del area de producto terminado: Kardex, indice Rotacion de producto
terminado, croquis de la cdmara de almacenamiento.
¢ Informacién del area de produccién: Ingresos de materia prima, rendimientos de materia
prima, reportes de congelado (ttnel y placa), reportes de empaque diario
¢ Informacion del area de logistica y aimacén: Medidas de cajas de cartén, Kardex de las
cajas en proceso.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion,
(X)Tesis para optar el Titulo Profesional.

() Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la et
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 42713508

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

[

—

Firma del Estudiante

DNI: 47014776

Firma del Esfudi n‘te‘ Z/J

DNI: 46817411



Anexo 5. Propuesta/Producto de ingenieria

PROPUESTA:
Mejora del sistema de almacenamiento para
optimizar la distribucién de producto terminado en

la empresa Refrigerados Fisholg & Hijos S.A.C

FISHOLG

WE COME FROM THE OCEAN



1.

2.

3.

4.

5.

8.

9.

indice

PRESENTACION . ..ottt et e e e e et e e e e e e e e ree e e e, 4
GENERALIDADES DE LA EMPRESA ... 5
2.0, UBICACION .ot e 5
2.2 VIS ON e 6
2.3V ISION it 6
2., N ALORE S, ..t ettt et e e —————— 6
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ... 7
3.1, ORGANIGRAMA DEL AREA ... ettt ettt et e e aeans 7
JUSTIFICACION ...ttt ettt 8
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1. Presentacion

Como parte de la investigacion, se presenta una propuesta integral destinada a
mejorar significativamente el sistema de almacenamiento con el fin de optimizar la
distribucion de pallets de productos terminados. Esta propuesta se basa en varios
objetivos que hemos identificado como criticos para la mejora de las operaciones.

Primero, buscamos mejorar la organizacion, clasificacion y gestion de la ubicacién
de productos del almacén. También nos enfocaremos en optimizar la disponibilidad
de pasillos en la cAmara de almacenamiento, lo que mejorara la eficiencia del
acceso a los productos. Ademas, de optimizar la gestion de inventario y asegurar

una revision regular en el almacén para mantener registros precisos y confiables.

Para lograr estos objetivos, se propone mejorar el sistema de gestién de almacén
utilizando herramientas de ingenieria. Este sistema incluira la organizacién logica
de productos con zonas de almacenamiento especificas, mejorando la eficiencia de
la ubicacion de productos y reduciendo el tiempo de busqueda. También
maximizara la eficiencia del espacio en el almacén mediante la reubicacion
estratégica de productos. Ademas, planeamos establecer un programa de
mantenimiento preventivo adecuado para los equipos de manejo de productos, lo

gue garantizara un proceso de despacho mas eficiente y confiable.

La adopcidon de estas estrategias y soluciones conlleva una serie de beneficios
significativos. Reduciremos los costos operativos, tanto en términos de espacio de
almacenamiento como de tiempo empleado en la gestibn de inventario. La
disponibilidad de pasillos mejorara la accesibilidad a los productos, lo que se

traducira en tiempos de entrega mas rapidos y clientes mas satisfechos.

Esta propuesta de mejora del sistema de almacenamiento se alinea estrechamente
con los objetivos de eficiencia y competitividad. Los cambios propuestos permitiran
una mejor organizacioén, clasificacion y gestion de los productos, optimizaran la
disponibilidad de pasillos, mejorardn la gestiébn de inventario y aseguraran una
revision regular en el almacén. Ademas, maximizan la eficiencia del espacio y

mejoran la precision y confiabilidad de nuestros registros de datos.



2. Generalidades de la empresa

La historia de la empresa empieza en el afio 1985, con un suefio emprendedor en
la pesca artesanal. Esta se fue materializando con el tiempo, hasta consolidarse en
2007: afo en el que se funda REFRIGERADOS FISHOLG, empresa exportadora
de productos pesqueros congelados. Dos afios después, en noviembre del 2009,
empezamos a operar en su moderna nave de proceso de 4’500 m2, procesando
productos pesqueros como Pota, Perico, Calamar, Pejerrey, Pulpo, Langostino,

Concha de Abanico y sus diferentes presentaciones que elabora la empresa.

Figura 1. Frontis de la empresa

FISHOLG

WE COME FROM THE OCEAN

Fuente: Refrigerados Fisholg & Hijos S.A.C

2.1. Ubicacién

FISHOLG se encuentra localizada en el extremo noroeste del Peru, en la provincia
de Paita del departamento de Piura, exactamente a 57 km de la ciudad de Piura,
en la avenida Los Diamantes, Mz. “C”, Lote 02, Zona Industrial Il de Paita.



Figura 2. Ubicacion de la empresa
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2.2. Mision:

Proveer productos hidrobiolégicos congelados, generando confianza mediante
procesos de altos estandares de calidad, seguridad, cuidado al medio ambiente
y responsabilidad social, integrando una cadena de valor de principio a fin.

2.3. Visién

En 2024 ser la empresa lider en la exportacion de productos hidrobiolégicos del
Peru, acercandonos al consumidor final con productos de valor agregado con
crecimiento sostenido, diversificado, diferenciacion y desarrollo de marca.

2.4. Valores:

Respeto

e Responsabilidad

e Trabajo en Equipo
e Integridad

e Compaferismo



3. Organigrama de la empresa

El organigrama de la empresa Refrigerados Fisholg constituye un instrumento
visual donde se detalla el nivel jerarquico de cada puesto de trabajo, las relaciones
entre departamentos y unidades, y la distribucién de responsabilidades y autoridad
dentro de la organizacion.

El organigrama de la empresa es una herramienta esencial para la gestién y la
organizacion eficiente. Ayuda a definir roles, responsabilidades y relaciones dentro
de la empresa, lo que a su vez facilita la toma de decisiones, la comunicacion
interna y la planificacién estratégica. Ademas, permite a la empresa adaptarse a los

cambios y crecer de manera efectiva.

Figura 3. Organigrama de la empresa
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Fuente: Refrigerados Fisholg & Hijos S.A.C

3.1. Organigrama del area

El area de producto terminado es donde se realizan todas las gestiones de
almacenamiento y distribucion de los productos terminados, ademas, se controlan
los stocks del producto, el &rea de producto terminado cuenta con almacenes de
producto terminado que son espacios destinados para almacenar mercancia que
ha pasado por un proceso de transformacion en las lineas de produccion y estan

listas para su venta o distribucion.



Figura 4. Organigrama del area
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4. Justificacion

La justificacion de la propuesta de mejora del sistema de almacenamiento y
distribucion de pallets de productos terminados radica en la necesidad imperante
de optimizar las operaciones logisticas que mantengan la competitividad en un
entorno empresarial en constante evolucién. Actualmente, se enfrentan desafios
relacionados con la ineficiencia en la organizacion del almacén, la falta de espacio,
y la gestion del inventario. Estos problemas se traducen en costos operativos
elevados, tiempos de entrega prolongados y una experiencia insatisfactoria para
nuestros clientes. La implementacion de la propuesta no solo abordard estos
desafios de manera efectiva, sino que también generara beneficios sustanciales,
como la reduccion de costos, una mayor velocidad en la distribucion y la mejora en

la precision del inventario, lo que se traducird en una ventaja competitiva sostenible.

Ademas, la justificacion de esta propuesta se basa en la necesidad de mantener la
eficiencia en el proceso de despacho y asegurar la confiabilidad de los datos
operativos. Con la implementacion de un sistema de almacenamiento y distribucion
mejorado, se estard mejor preparado para afrontar las demandas cambiantes del
mercado y el crecimiento futuro de la produccién. En dltima instancia, esta mejora

fortalecerd la capacidad para satisfacer las expectativas de nuestros clientes y



garantizar un servicio de calidad, lo que es esencial para el éxito continuo de la

empresa.

5. Objetivos
5.1. Objetivo General

Elaborar la propuesta del sistema de almacenamiento para optimizar la distribucion
de producto terminado en la empresa Fisholg.
5.2. Objetivos Especificos

Mejorar la organizacion, clasificacién y gestién de la ubicacién de productos

en el almacén.

e Optimizar la disponibilidad de pasillos en la cAmara de almacenamiento.

e Optimizar la gestion de inventario y asegurar una revision regular en el
almacén.

e Maximizar la eficiencia del espacio en el almacén y abordar los problemas
de falta de espacio.

e Mejorar la eficiencia del proceso de despacho mediante un mantenimiento
preventivo adecuado de equipos.

e Mejorar la precision y confiabilidad del registro de datos en las operaciones

Yy procesos

6. Meta

Implementar la mejora del sistema de gestion de almacén que permita una
organizacion y clasificacion eficiente de los productos, optimizando la disponibilidad
de pasillos, garantizando una revision regular del inventario, maximizando el uso
del espacio, manteniendo equipos con mantenimiento preventivo adecuado y
mejorando la precision de los registros de datos en todas las operaciones y
procesos. Esto resultara en una distribucion optima de productos terminados y una

mejora significativa en la eficiencia general del sistema de almacenamiento.



7. Acciones a desarrollar

Para definir las acciones a tomar se listaron las causas raiz que generan la
problematica, estas fueron agrupadas de acuerdo a su coincidencia y se
establecieron objetivos para abordar las causas, a su vez se identificé la

metodologia y herramienta de ingenieria a utilizar que permitird proponer mejoras

en las causas mencionadas.

Tabla 1. Lista de causas, objetivos y propuesta de mejora

Causa Objetivo Teoria ¢, Qué hacer?

Falta de organizacion Mejorar la Aplicar la metodologia
y clasificacion de los organizacién, ABC para mejorar la
productc_)s_ . clasificacic')_n y _gestién Método ABC orgqnizac_:ipn y
Poca eficiencia de la de la ubicacion de clasificacion de
gestion de ubicacion productos en el productos.

de productos

almaceén.

limitaciones para el
transito

Pasillos de camara

Optimizar la
disponibilidad de
pasillos en la camara
de almacenamiento.

Disposicién de
planta

Proponer el redisefio de la
disposicion del area de
empaque para agregar
una linea mas de trabajo,
de esta manera el
producto sea procesado y

congestionados no acumulado en dinos en
las camaras de
almacenamiento.
Mapear y analizar los

Poca eficacia en el
control de Inventarios

Poca verificacion de

Optimizar la gestion

procesos de gestion de
inventario para identificar
ineficiencias y areas de
mejora.

Definir
especificos
verificacion de inventario,

objetivos
para la

. de inventario Método -
los niveles de . _,y . como reducir errores de
. . asegurar una revision Deming . .
inventario reqular en el almacén registro (o] garantizar
9 ' existencias precisas.
Establecer objetivos
. medibles para la revisién
Falta de revision de . pa
. X de inventario, como la
inventario en -
! reduccion de errores de
almacén . . .
inventario o la mejora en
la precision.
Pocas medidas para o L
optimizar el espacio Maximizar la eficiencia Proponer migrar al
. del espacio en el . .
en el almacén P sistema interno de la
almacén y abordar los Layout emoresa fidelizando
problemas de falta de emp
Problemas de falta de informacion

espacio en almacén

espacio.




Retraso en los
despachos por averia
de equipos

Proceso de despacho
afectado por falta de
mantenimiento
preventivo en
equipos

Mejorar la eficiencia
del proceso de
despacho mediante un
mantenimiento
preventivo adecuado
de equipos.

Cronograma
de
Mantenimiento

Proponer la creacion de
un cronograma de
mantenimiento.

Se registran de
manera errénea los
datos

Mejorar la precisiéon y
confiabilidad del
registro de datos en
las operaciones vy
procesos

Cronograma
de
capacitacion

Proponer la creacion de
un cronograma de
capacitacion.




7.1. Mejorar la organizacion, clasificacion y gestion de la ubicacién de

productos en el almacén.

Con el propésito de ampliar la capacidad de almacenamiento de productos

terminados, resulta indispensable reconocer los productos de la categoria C, ya que

estos constituyen la mayor cantidad de referencias y permiten implementar un

control menos riguroso en comparacion con los productos terminados de clase A o

B (almacenados en estanterias de racks).

Al mejorar la organizacion, clasificacion y gestidén de la ubicacion de productos en

el almacén realizando un analisis ABC en el almacén de producto terminado

genera beneficios significativos para la empresa.

La ejecucion de esta propuesta liberard espacio en la estanteria (N° de
posiciones), pues todas las presentaciones se encuentran almacenadas de
la misma manera sin importar su rotacion y por lo tanto cada referencia
ocupa la misma area de almacenamiento.

La metodologia ABC ayuda a identificar y asignar costos de manera mas
precisa a las actividades especificas relacionadas con la gestion del
almacén.

Permite una mejor comprension de como se incurren los costos en diferentes
actividades, como recepcion, almacenamiento, preparacion para la

exportacion, etc.

Dentro del listado del 80% los productos son los siguientes: 39 presentaciones

serian de la especie de perico con un monto de S/10,363,496.3 y 16 presentaciones
de la especie de pota S/.3,658454.12.



Figura 5. Diagrama de Pareto del producto terminado
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Con el andlisis realizado, de los stocks de los almacenes de producto terminado,
se determina que debe existir una ubicacion estratégica para cada presentacion
de cada especie, teniendo en cuenta lo representante que se vuelve dentro de
nuestros almacenes de producto terminado.

Figura 6. Diagrama ABC del producto terminado
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El 55 de nuestras presentaciones reflejan el 79.9% de inversion, mientras que el
92 de nuestras presentaciones reflejan el 15.24 % de inversion y por ultimo el
355 de nuestras presentaciones refleja el 5.06% del valor de los almacenes de

producto terminado.



7.2. Optimizar la disponibilidad de pasillos en la camara de

almacenamiento.

Con el objetivo de optimizar la disponibilidad de pasillos en la camara de
almacenamiento de producto terminado, se propone redisefar la distribucion del
area de empaque agregando una linea mas de trabajo. Esta propuesta conlleva
gue al contar con una linea adicional de trabajo el producto que es almacenado
en dinos actualmente en las camaras de almacenamiento sea empacado
inmediatamente evitando que se acumule optimizando los trabajos dentro de la

camara almacenamiento de producto terminado.
Para esta propuesta se analizo la disposicion actual del area de empaque y los
espacios que existian entre lineas de trabajo, evidenciando que el area no es

aprovechada al maximo.

Figura 7. Distribucién actual de sala de empaque
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Toma fotografica de la distribucion actual del area de empaque donde se muestra

gue el area no se aprovecha al maximo, con espacios de hasta 2.70 metros que
no se aprovechan.

Figura 8. Fotografias de distribucion actual de sala de empaque

Fuente: Refrigerados Fisholg & Hijos S.A.C



Toma fotografica de las camaras de almacenamiento de producto terminado
donde se evidencia que los pasillos estan congestionados por la cantidad de
dinos en los pasillos.

Figura 9. Fotografias del almacén de producto terminado

Fuente: Refrigerados Fisholg & Hijos S.A.C

Al agregar una linea adicional de trabajo en el &rea de empaque para empacar
el producto acumulado en las cAmaras de almacenamiento genera beneficios

significativos en las operaciones y en la eficiencia de la empresa.

e Facilita el aumento de la capacidad de produccion al gestionar un mayor
volumen de productos en el mismo intervalo de tiempo, siendo
particularmente valioso en situaciones de alta demanda.

e Contribuye a la reduccion de la acumulacion de productos en espera en
las camaras de almacenamiento, lo que conlleva a la disminucion de los
tiempos de espera y mejora la fluidez de las operaciones.

e Proporciona una distribucion mas equitativa de la carga de trabajo,

mejorando la eficiencia operativa y evitando posibles cuellos de botella.



e Minimiza la probabilidad de errores y problemas asociados con la prisa o
la acumulacion, lo cual incide directamente en la mejora de la calidad del
producto.

e Optimiza la utilizacion de los recursos disponibles al maximizar la
capacidad de produccién sin necesidad de realizar inversiones
significativas en maquinaria o infraestructura.

e Al reducir los tiempos de espera y mejorar la eficiencia, se posibilita una
entrega mas agil de productos, satisfaciendo asi las expectativas de los

clientes y fortaleciendo la competitividad en el mercado.

A continuacion se presenta la propuesta donde muestra la distribucion del area
de empaque incluyendo la linea adicional de trabajo, se evidencia el

aprovechamiento del espacio.

Figura 10. Distribucién propuesta de sala de empaque
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Los costos para la implementacién de una linea adicional en el area de empaque,
referente a infraestructura corresponden Unicamente a la fabricacion de cuatro

mesas de trabajo.

Tabla 2. Gastos en fabricacion de mesas para el area de empaque

tem Cant. Und Descripcién C. Unitario C. Total
1 7 Und Tubo Cuadrado inox 2" x 2 mm 304 S/ 24848 S/ 1,739.36
Und Tubo Cuadrado inox 1 1/2" x 2 mm 304 S/ 232.05 S/ 1,856.40
Und Angulode11/2"x11/2"x1/8"inox304 S/ 235.30 S/ 941.20
Und Planchainox 304 1.5mmx1.5mx3m S/ 873.22 S/ 2,619.66
Und Planchainox 1.5 mm x1.20 mx 2.40 m S/ 583.89 S/ 583.89
Und Tubo Cuadrado inox 1 1/2" x 2 mm 304 S/ 23205 S/ 696.15
TOTAL S/ 1,280.04

o o B~ WN
W Pk, W h~ ©




7.3. Optimizar la gestion de inventario y asegurar una revision regular en

el almacén.

Con el objetivo de optimizar la gestion de inventarios y asegurar la revision

regular en el almacén de producto terminado, se propone aplicar el ciclo Deming

Planificar (Plan)
Titulo: Propuesta de implementacién del ciclo Deming para la gestion de
inventarios y revision regular del almacén de producto terminado.

Objetivo General:

e Mejorar la precision en la gestion de inventarios mediante la

implementacién del Ciclo Deming.

Objetivos especificos:
e Mejor control del inventario.
e Minimizar pérdidas.

e Asegurar la disponibilidad de productos.

Recursos necesarios:

e Personal capacitado en gestion de inventarios.

Procesos y métodos:

e Disefiar un flujo del proceso de revision de inventarios.

Hacer (Do)
Implementacion del plan:
e Ejecutar el flujo del proceso de revision de inventario.

e Brindar capacitacion al personal referente al nuevo flujo de proceso.

Monitoreo continuo:

e Establecer un monitoreo continuo que permita evaluar la implementacion
del flujo del proceso.

e Recopilar datos del rendimiento de la nueva gestion de inventarios.



Verificar (Check)
Auditorias internas:
e Llevar a cabo auditorias internas periédicas para evaluar la eficiencia del
flujo del proceso.

¢ |dentificar posibles desviaciones respecto al plan inicial.

Evaluacion de Resultados:
e Analizar los resultados de las auditorias y el monitoreo continuo.

e Compara los datos obtenidos respecto a los objetivos establecidos.

Actuar (Act)
Ajustes y mejoras:
e Realizar ajustes en el flujo del proceso de acuerdo a los resultados
obtenidos.

e Implementar mejoras al flujo del proceso para optimizar la gestion de

inventarios.

Iteracion del ciclo:
¢ Iniciar el ciclo Deming, aplicando los aprendizajes y los ajustes realizados.

e Continuar con el flujo del proceso para la mejora continua en la gestion de

inventarios



7.4. Maximizar la eficiencia del espacio en el almacén y abordar los

problemas de falta de espacio.

Con el objetivo de maximizar la eficiencia del espacio en el almacén abordando
los problemas de espacio, se propone una estrategia integral para maximizar la
eficacia del espacio en el almacén de producto terminado, abordando el
problema de la falta de espacio causado por la forma en que los productos
sobresalen del pallet, generando una pérdida de espacio significativa. Con esta
propuesta se busca implementar medidas especificas para reducir el desperdicio
de espacio y optimizar la disposicion de los productos en el almacén, lo que

traeria beneficios significativos para la empresa:

Permite aprovechar al maximo la altura y el espacio disponible en el

almaceén, optimizando la capacidad de almacenamiento.

e Unadisposicion cuidadosa de la estiba simplifica la identificacion y acceso
a productos especificos, disminuyendo los periodos de busqueda y
mejorando la eficacia en la preparacién de pedidos.

e La organizacion metddica de la estiba simplifica el proceso de inventario,
facilitando la ejecucién de recuentos y la identificacion precisa de
productos, mejorando asi la gestion y control de las existencias.

e Una estiba eficiente favorece la recepcion eficaz de mercancias y la
preparacion agil de pedidos, agilizando los procedimientos de entrada y
salida de productos.

e Al utilizar plenamente el espacio disponible, se reduce la necesidad de
expandir la capacidad de almacenamiento o adquirir espacio adicional, lo
que puede generar ahorros significativos.

e Ladisposicidn eficaz posibilita una manipulacién mas rapida y organizada

de los productos, disminuyendo los tiempos de procesamiento y

aumentando la productividad general.

Actualmente el almacén esta distribuido por niumero de camara, rack, nivel y
posicion. La empresa cuenta con cuatro camaras de almacenamiento dos ellas
con capacidad de 300 toneladas y las otras dos cdmaras de mil toneladas,

cuentan con sistema de rack acumulativos y solo en los almacenes de mil



toneladas se hace uso de carros eléctricos para movilizar los pallets de producto

terminado.

Figura 11. Layout de camara de almacenamiento camara N° 1
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Figura 12. Layout de camara de almacenamiento camara N° 2
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Figura 13. Layout de camara de almacenamiento camara N° 3
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Figura 14. Layout de camara de almacenamiento camara N° 4
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Por cada 10 posiciones en el rack se almacena 10 pallet con 60 sacos por 20 kg
siendo esto el problema ya que debido a que sobre sale el producto se pierde
una posicion por cada rack de almacenamiento.

Actualmente se muestran solo 9 pallet de madera, cada pallet con 64 sacos por

20 kilos almacenando un total de 11,520 kilos.

Tabla 3. Estiba Actual

Presentacion Sacos N° Posiciones Rack Total de Kilos
Saco x 20 kilos 64 9 11,520
Caja x 50 libras 30 9 6,124

Figura 15. Fotografias del producto estibado actualmente

20 cm aprox IS

Fuente: Refrigerados Fisholg & Hijos S.A.C



Utilizando la herramienta layout organizaremos el espacio en estanterias o racks
para maximizar el uso vertical del area, con las parihuelas de modelo americano
de 1.20 x 1.0.

Como mejora se recomienda hacer uso de una nueva estiba dentro del pallet de
madera 1.20 x 1.0, esto con la finalidad de aprovechar toda el area del pallet sin
robar espacio dentro del rack.

Con la propuesta se modificard la estiba dentro del pallet donde por rack
ingresaran 10 pallet de 60 sacos por 20 kilos almacenando un total de 12,000

kilos. Aprovechando 480 kilos mas por rack.

Tabla 4. Estiba Propuesta

Presentacién sacos N° Posiciones Rack Tota de Kilos

Saco x20 kilos 64 10 12,800
Caja x 50 libras 33 10 7,484

Fuente: Refrigerados Fisholg & Hijos S.A.C



7.5. Mejorar la eficiencia del proceso de despacho mediante un

mantenimiento preventivo adecuado de equipos apiladores.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia en el proceso de despacho de productos
terminados, se propone la implementacion de un cronograma de mantenimiento
para apiladores y montacargas. Esta propuesta conlleva a diversos beneficios:

e Asegurar que los equipos estén en O6ptimas condiciones de
funcionamiento, prolongando su vida Util y disminuyendo las posibilidades
de fallas imprevistas, lo que resulta en una reduccién de los periodos de
inactividad debido a equipos fuera de servicio.

e Optimizar los componentes de los equipos, garantizando un rendimiento
eficiente y mejorando la productividad general de las operaciones.

e Reduccion de accidentes relacionados con mal funcionamiento,
cumpliendo con las normativas de seguridad y contribuyendo a un entorno
laboral méas seguro.

e Ahorro de costos, ya que la inversion en mantenimiento preventivo tiende
a ser mas econémica en comparacién con los costos asociados a
reparaciones importantes.

e Mejorar la eficiencia en el almacén de productos terminados, dado que
mantener los equipos en buen estado contribuye a una gestion eficiente

del almacén, disminuyendo los tiempos de carga y descarga.

La empresa cuenta con los siguientes apiladores y montacargas en sus 4

camaras de almacenamiento.

Tabla 5. Lista de equipos apiladores y montacargas

Equipo Modelo Area
RR5700 Camara de almacenamiento 1y 2
Apilador RR5700S Camara de almacenamiento 3y 4
ESR5240 Camara de almacenamiento 3y 4
SC5200 Céamara de almacenamiento 1y 2
20BT-9U Cémara de almacenamiento 3y 4

Montacarga




Cronograma de mantenimiento preventivo de apiladores y montacargas, el cual se realiza de acuerdo a las horas trabajadas.

Figura 17. Cronograma de mantenimiento preventivo
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7.6. Mejorar la precision y confiabilidad del registro de datos en las

operaciones y procesos

Con el objetivo de mejorar la precision y confiabilidad de los registros e ingresos

de datos, se propone la implementacion de un cronograma de capacitacién para

los trabajadores del area de producto terminado, esta propuesta conlleva a

diversos beneficios:

Disminuye la aparicién de errores y pérdidas en la introduccion y gestion
de datos, reduciendo las pérdidas relacionadas con decisiones basadas
en informacion inexacta, como la pérdida de inventario o el envio
incorrecto de productos.

Facilita la toma de decisiones al permitir que los empleados comprendan
gue la precision en el registro de datos contribuye a decisiones mas
acertadas en todos los niveles de la organizacion.

Mejora la calidad del producto, garantizando la satisfaccion del cliente al
proporcionar el producto solicitado de manera mas precisa.

Incrementa la productividad al evitar la dedicacion de tiempo a la
correccion de errores y al utilizar de manera eficiente los recursos
disponibles.

Fomenta una cultura de calidad y responsabilidad, ya que se reconoce la
importancia de la exactitud en los registros.

Reduce los costos asociados con correcciones, contribuyendo a evitar
pérdidas financieras a largo plazo derivadas de la correccion de errores.
Aumenta la competitividad en el mercado al permitir la oferta de productos

basados en informacién precisa.



Se detallan la lista de actividades que componen el cronograma de capacitacion

para el personal del area de producto terminado y la cantidad de horas

establecidas por cada actividad.

Tabla 6. Actividades para capacitacion de personal de producto terminado

Actividades de Capacitacion Hrs Responsable Recursps
Necesarios
Introduccion a la importancia de la 3h
precision de datos. s Sala de
Errores comunes en el registro de datos capacitacion
. 2 hrs  Instructor o
y sus impactos. presentacion
Demostracion practica de registros in multimedia
precisos. s
Uso eficiente de herramientas digitales oh
para el registro. rs
Practicas guiadas en el uso de software Computadoras,
especifico 2.5 hrs Instructor software de
R L registro de datos
Ejercicios de entrada y recuperacion de
1.5hrs
datos.
Importancia de la consistencia en el
. 3.5hrs
registro de datos. Sala de
Estandares de registro y buenas 1h Instructor capacitacion,
practicas. s ejemplos de datos
Evaluacién de la calidad de los datos. 1.5 hrs
Entrenamiento en la identificacion y 3 hrs
correccion de errores. Sala de
Procedimientos de revisién y validacion itacio
y 2 hrs Instructor capacitacion,
de datos. ejemplos de
Uso de informes y auditorias para 1h errores
mejorar la precision. s
Sesion interactiva sobre la importancia
de | fabilidad 3.5 hrs
e la confiabilidad. . Sala de
Establecimiento de controles de calidad capacitacion
. 1hrs Instructor L ’
en el registro. actividades
Evaluacién de riesgos asociados con interactivas
. 1.5hrs
datos no confiables.
Capacitacion en la importancia de la
. 2 hrs
seguridad de los datos.
Mejoras en la seguridad de la Sala d'e L
. ., 2 hrs Instructor capacitacion,
informacion y el acceso. .
. L casos de estudio
Pruebas de conocimiento y aplicacion de 2 hrs

los aprendizajes.




Cronograma de capacitacion a personal del area de producto terminado referente a la precisién y confiabilidad de los registros e

ingresos de datos, el cual se realiza en un periodo de 6 horas semanales.

Figura 18. Cronograma de capacitacion de personal de producto terminado
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Capacitacion de Personal de Producto Terminado

Introduccion a la importancia de la precisién de datos
Errores comunes en el registro de datos y sus impactos
Demostracion practica de registros precisos

Uso eficiente de herramientas digitales para el registro
Practicas guiadas en el uso de software especifico
Ejercicios de entrada y recuperacion de datos
Importancia de la consistencia en el registro de datos
Estandares de registro y buenas practicas

Evaluacion de la calidad de los datos

Entrenamiento en la identificacion y correcciéon de errores
Procedimientos de revisién y validacion de datos

Uso de informes y auditorias para mejorar la precision
Sesidn interactiva sobre la importancia de la confiabilidad
Establecimiento de controles de calidad en el registro
Evaluacion de riesgos asociados con datos no confiables
Capacitacion en la importancia de la seguridad de los datos
Mejoras en la seguridad de la informacién y el acceso
Pruebas de conocimiento y aplicacién de los aprendizajes

Duraciér Comienzo

7 dias? vie 2/02/24

1dia?
1dia?
1dia?
1 dia?
1 dia?
1dia?
1dia?
1 dia?
1dia?
1 dia?
1 dia?
1dia?
1dia?
1dia?
1dia?
1dia?
1dia?
1dia?

lun 5/02/24
lun 5/02/24
lun 5/02/24
mar 6/02/24
mar 6/02/24
mar 6/02/24
mié 7/02/24
mié 7/02/24
mié 7/02/24
jue 8/02/24
jue 8/02/24
jue 8/02/24
vie 9/02/24
vie 9/02/24
vie 9/02/24
lun 12/02/24
lun 12/02/24
lun 12/02/24

Fin

lun 12/02/24
lun 5/02/24
lun 5/02/24
lun 5/02/24
mar 6/02/24
mar 6/02/24
mar 6/02/24
mié 7/02/24
mié 7/02/24
mié 7/02/24
jue 8/02/24
jue 8/02/24
jue 8/02/24
vie 9/02/24
vie 9/02/24
vie 9/02/24
lun 12/02/24
lun 12/02/24
lun 12/02/24
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8. Financiamiento

Se consideraron todos los recursos tanto tangibles como intangibles para realizar

el presupuesto de la propuesta, se consideraron aspectos monetarios y no

monetarios, dentro de los gastos se consideran los gastos de equipos, gastos de

servicios, gastos operativos y el recurso humano, es este cuadro se detalla cada

material utilizado para la propuesta, teniendo como aportes monetarios un total
de S/. 35,178.50 y como aportes no monetarios un total de S/. 79,800.00,
teniendo un total de S/. 114,978.50

Tabla 7. Inversion de la propuesta

Tipo de Gasto de Descripcién de material Cant  Und P. Unitario P. Total
aporte presupuesto
) Laptop Lenovo 2 Und S/ 2,700.00 S/ 5,400.00
Equipos
Celular 2 Und S/ 850.00 S/ 1,700.00
Energia Eléctrica 9 mes S/ 55.00 S/ 495.00
Servicios Internet 9 mes S/ 90.00 S/ 810.00
Linea de Celular 9 mes S/ 99.00 S/ 891.00
Cuadernos 2 Und S/ 5.50 S/ 11.00
Lapiceros 4 Und S/ 1.50 S/ 6.00
Monetario Corrector 1 Und S/ 2.00 S/ 2.00
Hojas Bond 1 Pqt S/ 16.50 S/ 16.50
Gastos Plumones 2 Und S/ 3.50 S/ 7.00
Operativos Propiedad Intelectual 1 Und S/ 500.00 S/ 500.00
Movilidad 90 Und S/ 14.00 S/ 1,260.00
Refrigerio 90 Und S/12.00 S/1,080.00
gr?pfgetgtt:l fela ! Und 15,000.0ch S/15,000.00
Otros Gastos  Otros Imprevistos 1 glb S/ 8,000.00 S/ 8,000.00
No Recursos Tesistas 1440 Horas S/ 40.00 S/ 57,600.00
Monetario  Humanos Asesor 370 Horas S/ 60.00 S/ 22,200.00

TOTAL

S/ 114,978.50




9. Cronograma de la propuesta

El cronograma de la propuesta representa una herramienta esencial para la planificacion y ejecucién de las actividades
clave que llevaran a cabo la implementacion exitosa de la propuesta. Este documento detallado organiza las tareas
importantes en una secuencia légica, proporcionando una vision clara de los plazos y responsabilidades asociadas a

cada fase del proyecto.

Figura 19. Cronograma general de la propuesta

Id Modo Nombre de tarea Duraciér Comienzo
de 04 febrero 2024 marzo 2024 abri
(€tarea 1l16l21]26[31] 5 [10[15]20[25] 1|6 |11]16/2126]31]
1 Y Propuesta de mejora 57 dias? lun15/01/24 [ ——————————————— |
2 - Presentacion de propuesta a la Gerencia 2 dias lun 15/01/24
3 - Aprobacion de la propuesta por la Gerencia 3dias  mié 17/01/24 =
4 - Primer objetivo: Ejecucién de método ABC 21dias lun22/01/24 1
5 - Identificacién de productos 1 dia lun 22/01/24 %
6 - Obtencion de datos S5dias  mar23/01/24 had N
7 - Andlisis de datos Sdias  mar 30/01/24 D —
8 - Implementacion de estrategias Sdias  mar 6/02/24 l H
9 - Revisién y mejoras Sdias  mar 13/02/24 p4
10 - Segundo objetivo: Ejecucion de la propuesta de la nueva distribucién 17dias lun22/01/24 [r—
11 - Evaluacién del rea de empaque actual 2dias  lun22/01/24 %
12 | - Disefio de nueva distribucién (nueva linea) 2dias  mié 24/01/24 },‘
13 - Coordinacion para fabricacion de mesas para nueva linea 5 dias vie 26/01/24 ¥ h
14 - Impementacion de la nueva linea Sdias  vie2/02/24 h4
15 - Revision de resultado 3dias  vie9/02/24
16 - Tercer objetivo: ejecucién del ciclo Deming para la gestion de inventarios 27 dias mar 20/02/24 I 1
17 - Analisis de inventarios actuales Sdias  mar 20/02/24 h4 H
18 - Establecimiento de objetivos 2dias  mar 27/02/24 V,\
19 - Implementacién de cambios Sdias  jue 29/02/24 N4 ¢
20 - Capacitacion del personal Sdias  jue 7/03/24 p4 2
21 - Monitoreo y revisiones Sdias  jue 14/03/24 L \
22 - Ajustes y mejoras Sdias  jue 21/03/24 =




Figura 20. Cronograma general de la propuesta

Id Modo |Nombre de tarea
de
"tarea

23 - Cuarto objetivo: Ej ion de una 6ptima estiba y jo del Layout
T - Revision del Layout existente

25 | - Identificacion de estiba actual
26 - Disefio de la nueva estiba

27 ‘ - Implementacion de la nueva estiba

28 - Revisién de resultados

29 ‘ - Quinto Objetivo: Ejecucién del cronograma de mantenimiento preventivo

30 - Identificacion de equipos sujetos a mantenimiento

31 - Programacion de recursos y personal

32 - Inicio de mantenimiento preventivo

33 ‘ - Inspeccion de mantenimiento

34 - Evaluacion de desempefio y ajustes

35 ‘ - Sexto objetivo: ejecucion del cronograma de capacitacion

36 Er_, Identificacion de necesidades (Reunion con lidere de equipo)

37 E'_, Confirmaccion de temas y contenidos

38 2 E—_, Anuncio del cronograma a empleados

39 ‘ - Preparacién de recursos y espacios

40 | - Sesiones iniciales

41 | - Desarrollo de contenidos

42 - Evaluaciones finales

Duraciér Comienzo

17 dias
3 dias
2 dias
2 dias
5 dias
5 dias
33 dias
5 dias
5 dias
15 dias
5 dias
3 dias
17 dias?
1dia

2 dias
5 dias
2 dias
1dia

5 dias
1dia?

mié 24/01/24
mié 24/01/24
lun 29/01/24
mié 31/01/24
vie 2/02/24
vie 9/02/24
vie 16/02/24
vie 16/02/24
vie 23/02/24
vie 1/03/24
vie 22/03/24
vie 29/03/24
lun 22/01/24
lun 22/01/24
mar 23/01/24
jue 25/01/24
jue 1/02/24
lun 5/02/24
mar 6/02/24

mar 13/02/24
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