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RESUMEN

El estudio contribuye significativamente al Objetivo de Desarrollo Sostenible 17,
cuyo proposito es fomentar alianzas publico-privadas y con la sociedad civil,
resaltando la cooperacion para mejorar la seguridad, aumentar la eficiencia policial
y fortalecer la confianza publica. El objetivo principal del estudio es establecer la
asociacion entre las Politicas de seguridad ciudadana y la adopcion de tecnologias
modernas en la labor policial en el distrito de Ate, 2024. Ademas, se establecen
objetivos especificos para analizar la relacion entre las dimensiones de politicas de
prevencion, politicas de respuesta y control con las tecnologias modernas en la
labor policial. Mediante un disefio no experimental de nivel correlacional, se
examinan datos transversales de 70 policias. Los resultados muestran una
correlacion positiva alta (Rho = 0.742) entre las politicas de seguridad ciudadana y
las tecnologias modernas, subrayando la necesidad de estrategias integradas que
implementen tecnologias avanzadas y aborden preocupaciones éticas y de
derechos humanos. La investigacion enfatiza la importancia de estas integraciones
para mejorar la labor policial y la seguridad en Ate, promoviendo la cooperacion y
el intercambio de conocimientos y recursos para fortalecer la capacidad institucional

y técnica.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, tecnologias de vigilancia, prevencion del

delito, politica publica.
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ABSTRACT

The study significantly contributes to Sustainable Development Goal 17, which aims
to foster public-private partnerships and collaborations with civil society,
emphasizing cooperation to improve security, enhance police efficiency, and
strengthen public trust. The primary objective of the study is to establish the
association between citizen security policies and the adoption of modern
technologies in police work in the Ate district, 2024. Additionally, specific objectives
are set to analyze the relationship between the dimensions of prevention policies,
response and control policies, and modern technologies in police work. Using a non-
experimental correlational design, cross-sectional data from 70 police officers are
examined. The results show a high positive correlation (Rho = 0.742) between
citizen security policies and modern technologies, highlighting the need for
integrated strategies that implement advanced technologies and address ethical
and human rights concerns. The research emphasizes the importance of these
integrations to improve police work and security in Ate, promoting cooperation and
the exchange of knowledge and resources to strengthen institutional and technical

capacity.

Keywords: Citizen security, surveillance technologies, crime prevention, public

policy.



l.  INTRODUCCION

Las politicas de seguridad ciudadana y la incorporacion de tecnologias avanzadas
son fundamentales en la labor policial, marcando una transformacién en el modo
en que se aplica la ley y se mantiene el orden publico (Simmler et al., 2023). La
evolucion de estas politicas, gracias a la tecnologia, cambia la manera en que los
ciudadanos interacttan con las fuerzas del orden, ofreciendo tanto retos como
posibilidades para una mejor integracion de la comunidad en las estrategias
policiales. En América Latina y el Caribe, la violencia y la criminalidad constituyen
barreras significativas para el desarrollo econdmico y la sostenibilidad, esta regién
presenta una tasa de homicidios tres veces superior al promedio mundial,
alcanzando los 18 homicidios por cada 100,000 habitantes, frente a 5.6 globalmente
(Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC], 2020). Ademas,
el 50% de estos homicidios estan asociados con el crimen organizado, en
comparacion con el 24% a nivel mundial, segun informes del (Banco Interamericano
de Desarrollo [BID] 2024).

Ciudadanos con habilidades en informética estan colaborando activamente
con la policia para detectar y recopilar datos sobre conductas sospechosas,
contribuyendo asi a fortalecer la ciberseguridad (Huey etal.,, 2022). Esta
colaboracion ha llevado a identificar a los actores clave en la practica de la policia
comunitaria y a plantear mejoras en el disefio de las interacciones entre la
comunidad y las fuerzas del orden, aprovechando las tecnologias disponibles y
enfrentando los retos comunes (Zhang, 2020). La creciente delincuencia
organizada ha evidenciado como las redes criminales superan las fronteras
nacionales, complicando las estrategias de seguridad y afectando la proteccion de
los derechos humanos, las implicaciones de esta expansion son profundas,
manifestdndose en un aumento de la violencia y en la vulneracion de los derechos
fundamentales tanto de los ciudadanos como de los funcionarios encargados de la
ley, con el desarrollo tecnolégico y la evolucion de las dinamicas criminales, la
seguridad ciudadana se enfrenta a nuevos desafios (Achmad, 2021); la tecnologia,
si bien ayuda a la prevencién del crimen, también aumenta la vigilancia y el control,
demandando una revision continua de las medidas legales para proteger a los

ciudadanos frente al creciente manejo del riesgo criminal (Koops, 2009).



El cibercrimen esta alcanzando un nivel de profesionalizacion alarmante y la
extrema conectividad de las redes sociales esta abriendo puertas a nuevos tipos
de delitos, tanto en entornos virtuales como fisicos, lo que plantea desafios
considerables para las fuerzas del orden (Harkin et al., 2018). Por otro lado,
tecnologias como las cdmaras corporales incrementan la transparencia y la
legitimidad de las acciones policiales, mientras que herramientas como la vigilancia
aérea expanden el control social, pero con un impacto ambiguo sobre la legitimidad
policial (Rossler, 2019). La tendencia global hacia la digitalizacion de las fuerzas de
seguridad se ha demostrado fundamental para prevenir el delito y responder
rapidamente a incidentes.

En Estados Unidos, se anticipa que la adopcion de tecnologias avanzadas
en las operaciones policiales sera crucial para combatir el crimen de manera
efectiva y fortalecer la seguridad publica, lo que conlleva a mejorar las capacidades
de inteligencia policial y, consecuentemente, a reducir la violencia contra los
oficiales, gracias a sistemas de analisis de crimenes y despacho asistido por
computadora que contribuyen a disminuir los indices de mortalidad y asaltos entre
los agentes (Pang & Pavlou, 2019). La realidad de la implementacién de la
digitalizacion en la seguridad en Ucrania, cuenta con un modelo preventivo de
aplicacion de la ley, basado en el analisis predictivo, que permite detectar
rapidamente actividades delictivas y anticipar comportamientos delictivos
individuales (Utkina, 2023). No obstante, esta transicion hacia la tecnologia implica
también desafios significativos como la necesidad de una formacién adecuada para
los agentes, inversiones en infraestructura y la proteccion de datos personales,
aspectos esenciales para asegurar la efectividad de estas herramientas y mantener
la confianza publica.

En Peru, se prevé gue las politicas nacionales se orienten cada vez mas
hacia la integracién de herramientas tecnologicas avanzadas, como sistemas de
vigilancia inteligente, drones y bases de datos interconectadas, para potenciar las
capacidades de prevencion y respuesta de la policia. La implementacion de
tecnologias basadas en aprendizaje automatico, que incluyen la deteccién de zonas
inseguras y la prediccion de niveles de inseguridad, ha probado ser tanto
innovadora como efectiva, recibiendo una alta valoracion por parte de los usuarios

(Mansilla et al., 2024). Estas innovaciones tecnolégicas no solo tienen como



objetivo aumentar la eficiencia en la identificacién y seguimiento del delito, sino
también contribuir a la creacion de un ambiente mas seguro para la ciudadania
(Chicoma-Moreno & Turpo, 2020). Sin embargo, la adopcién de estas tecnologias
enfrentard retos significativos relacionados con su financiamiento, la capacitacion
del personal policial y la gestién de la privacidad y derechos humanos, lo que exigira
un analisis minucioso para equilibrar efectivamente la seguridad y las libertades
civiles.

En el distrito de Ate, caracterizado por su alta actividad comercial y densa
poblacion, se han observado cambios significativos en la demografia. Segun datos
de Reunis (2024) la poblacion aumentd entre 2018 y 2019, experimenté una
disminuciéon durante 2020 debido a la pandemia, y luego continué creciendo de
manera sostenida a partir de 2021. Para el afio 2023, se proyecta una poblacién de
701,504 habitantes, enfrentando retos especificos en cuanto a delincuencia y
seguridad publica. La implementacion de algoritmos inteligentes en sistemas de
vigilancia ha sido clave para identificar automéaticamente comportamientos
anormales, lo que ha mejorado la seguridad publica y reducido las tasas de
criminalidad (Pogadadanda et al., 2023). Se espera que tecnologias como cadmaras
de seguridad, aplicaciones de reporte ciudadano y sistemas de analisis de datos
ayuden a disminuir los indices delictivos. En Lima Este, el porcentaje de personas
afectadas por delitos con armas de fuego fue del 10,8% en 2023, mostrando una
disminucion respecto a los afios anteriores. En Ate, los delitos méas frecuentes son
la violencia familiar, robos de dinero, carteras y celulares, asi como el hurto simple
y agravado. Otros delitos significativos incluyen el robo de vehiculos, violencia
sexual y robos a viviendas, ademas de homicidios y muertes por accidentes de
transito, lo cual ha incrementado la percepcion de seguridad entre los residentes.
La deteccidén automatica de actividades anormales mediante sistemas inteligentes
es crucial para la seguridad, pero requiere supervision humana debido al gran
volumen de datos de video (Pereek y Thakkar, 2021). Sin embargo, es fundamental
enfrentar obstaculos en la implementacion, como la resistencia al cambio en la
institucion policial, la necesidad de capacitacion técnicay las preocupaciones sobre
vigilancia y privacidad.

El estudio, contribuye significativamente al ODS 17: Alianzas para lograr los

objetivos, especialmente a la meta 17.17, que busca fomentar alianzas publico-



privadas y con la sociedad civil. porque resalta la cooperacioén para mejorar la
seguridad, aumentar la eficiencia policial y fortalecer la confianza publica,
reforzando la capacidad institucional y técnica a través del intercambio de
conocimientos y recursos.

El problema general de investigacion que se formulara sera: ¢ Cual es la
asociacion entre las politicas de seguridad ciudadana y la adopcion de tecnologias
modernas en la labor policial en el distrito de Ate, 2024? Los problemas especificos
seran: ¢Cudl es la asociacion entre las dimensiones, politicas de prevencion,
politicas de respuesta y control con las tecnologias modernas en la labor policial en
el distrito de Ate, 20247

La relevancia de esta investigacion radica en su potencial para aportar un
andlisis exhaustivo sobre la integracién eficaz de las tecnologias modernas en las
estrategias de seguridad ciudadana, proporcionando beneficios significativos tanto
para las fuerzas del orden como para la comunidad. A nivel tedrico, el estudio
profundizara en la comprensién de como la tecnologia influye y mejora las politicas
de seguridad, explorando la sinergia entre innovacion tecnologica y practicas de
seguridad. Desde una perspectiva metodologica, se basara en datos empiricos y
realizara analisis detallados para evaluar el impacto real de las tecnologias en la
seguridad ciudadana. En términos practicos, se anticipa que los resultados del
estudio seran fundamentales para optimizar las politicas de seguridad en el distrito
de Ate, ofreciendo posibles aplicaciones y mejoras que podrian extenderse a otras
regiones con desafios similares.

El objetivo general de la investigacion sera: Establecer la asociacion entre
las Politicas de seguridad ciudadana y la adopcién de tecnologias modernas en la
labor policial en el distrito de Ate, 2024. Y como objetivos especificos: Establecer la
asociacion entre las dimensiones politicas de prevencion, politicas de respuesta y
control con las tecnologias modernas en la labor policial en el distrito de Ate, 2024.

Para la presente investigacion se considerara los estudios previos
internacionales: En su estudio Vivas (2023) tuvo por objetivo examinar la
implementacion y el funcionamiento de una politica de seguridad publica, enfocada
en el uso de herramientas tecnolégicas de videovigilancia para prevenir delitos en
espacios publicos. Este estudio emplea un enfoque cualitativo. Este trabajo aporta

a la literatura académica sobre los beneficios de esta politica publica, en especial



porque actualmente no hay estudios que aborden especificamente el impacto del
Centro de Monitoreo Urbano.

Urquhart y Miranda (2022) examind los usos actuales y futuros de la
vigilancia facial inteligente (VFI) en la aplicacion de la ley, enfocandose en el
reconocimiento facial automatizado (RFA) en vivo utilizado por la policia britanica.
A través de un estudio de caso empirico y legal, se evaluaron las percepciones de
26 agentes de policia de primera linea sobre las RFA. Entre los hallazgos se
tuvieron, la consideracion de como el propuesto Reglamento de IA de la UE (RIA)
influird en el uso futuro de VFI, categorizando las RFA como una forma prohibida
de IA y regulando el uso de IAE como IA de alto riesgo, lo cual requerira cumplir
con nuevos estandares y criterios de disefio. Se concluy6 que, se identificaron diez
lecciones préacticas derivadas del analisis juridico y empirico, con el propdsito de
guiar el uso futuro de VFI por las fuerzas del orden en el Reino Unido y otros
contextos.

Miranda (2022) en su articulo se centra en el uso de camaras corporales por
parte de las fuerzas del orden en el Reino Unido, explorando los desafios
encontrados durante su implementacién en dos cuerpos policiales britanicos
mediante un estudio cualitativo, incluyendo zonas urbanas y rurales y diferentes
unidades operativas. Los resultados del estudio indican que los desafios en el uso
de las cdmaras no solo son préacticos sino también tecno sociales, interrelacionados
con el contexto de uso y los aspectos técnicos de las camaras, lo que suscita
cuestiones éticas significativas, especialmente en lo que respecta a la gestion y
almacenamiento de datos. Se concluyé que, la perspectiva de los oficiales de
primera linea es crucial para el disefio e implementacion efectiva de estas
tecnologias, asegurando que sean funcionalmente adecuadas para las operaciones
policiales.

El estudio de Cifuentes et al. (2022) tuvo como objetivo disefiar un sistema
de drones para mejorar la seguridad en Bogota, en respuesta al significativo
aumento de los indices de inseguridad. La metodologia propuesta consiste en
implementar un sistema integrado de drones equipados con funcionalidades
avanzadas, como armas no letales, capacidades de captura fotografica para el
escaneo facial y vehicular, transmision de ubicaciones en tiempo real, y patrullaje

aéreo en areas donde los actos delictivos son mas frecuentes. Los resultados



esperados incluyeron una mejora en la respuesta ante incidentes de seguridad y
una disminucion en las tasas de criminalidad en las zonas patrulladas. Se concluyo
gue, la adopcién de esta tecnologia podria ser una estrategia efectiva para combatir
la inseguridad en Bogota, al proporcionar una herramienta adicional y de alta
tecnologia para los esfuerzos de vigilancia y control policial.

Asensio (2022) tuvo como objetivo investigar el impacto de las politicas
publicas en el bienestar de las mujeres involucradas en la prostitucion,
especificamente en términos de salud, vivienda y seguridad. Al analizar varias
politicas gubernamentales y detallar los desafios a los que se enfrentan estas
mujeres, puso de relieve las deficiencias del marco politico actual y subray6 la
necesidad urgente de politicas mas holisticas y de proteccion para apoyar a este
grupo vulnerable. La investigacion enfatiza la necesidad de un enfoque centrado en
los derechos humanos al disefiar politicas que aborden la prostitucion, desde una
perspectiva abolicionista, para garantizar la realizacion efectiva de los derechos
fundamentales de estas mujeres.

Bragias etal. (2021) sefialaron en su estudio que, la tecnologia de
reconocimiento facial (TRF) proporciona a la policia un método rapido, eficiente y
preciso para identificar delincuentes. Sin embargo, el escepticismo publico sobre el
uso de esta tecnologia y sus potenciales efectos en la privacidad y seguridad es
considerable, lo que puede deteriorar la vinculacion entre la policia y la ciudadania,
especialmente en un contexto de desconfianza hacia las fuerzas del orden, como
lo evidencian el movimiento Black Lives Matter y otras protestas. Los resultados
indican que, aunque predominan las opiniones negativas, destacando
preocupaciones sobre autoridad, poder y libertades individuales, también existe un
respaldo moderado al uso de la TRF por parte de la policia. La conclusién sugirio
gue, una mayor transparencia y educacion sobre la tecnologia podrian mitigar las
preocupaciones publicas y aumentar el apoyo al uso policial de la TRF,
contribuyendo asi a fortalecer la confianza en las autoridades policiales.

Por otro lado, se consideraran los estudios previos nacionales: El estudio de
Prado-Canchari et al. (2024) cuyo objetivo fue analizar las politicas publicas de
servicios de seguridad ciudadana, enfocandose en el uso de video digital. La
metodologia empleada es cualitativa de tipo fenomenologico. Los resultados

indicaron que el municipio reconoce la importancia de abordar los desafios de la



seguridad ciudadana, identificando canales de atencion efectivos y destacando el
uso del video digital como una herramienta fundamental. Sin embargo, se detecto
un notable desconocimiento de estas practicas entre la poblacién. Se concluyé que,
aunque el video digital se establece como un recurso valioso para mejorar la
seguridad ciudadana, es esencial incrementar la concienciay el conocimiento sobre
estas politicas y herramientas entre los ciudadanos para maximizar su efectividad.

Mansilla et al. (2024) presentaron una solucién tecnoldgica moderna para la
seguridad ciudadanay la prevencion del delito basada en el aprendizaje automatico
en el distrito de Los Olivos. Esto se logré utilizando el modelo de aprendizaje
automatico Nayive Bayes. Para validar la solucion, se utiliz6 una muestra de 108
usuarios, quienes probaron la tecnologia en un escenario de prueba. Se demostro
tener mejor precision y distribucion por categoria en comparacion con los algoritmos
de bosque de clasificacion, clasificador carboost y KNN. Se concluyd que, la
solucion tecnoldgica se implement6 utilizando el algoritmo Naive Bayes, esta
propuesta es innovadora en Peru porque utiliza el aprendizaje automatico y tiene el
potencial de ser replicada en otros distritos de Lima Metropolitana.

Boza-Chua et al. (2023) explicaron en su estudio, que Peru, es un pais con
altos niveles de inseguridad ciudadana en América Latina, se desarrolla un proyecto
de investigacion para abordar esta problematica a través de una aplicacion movil
gue gestione y controle la inseguridad, utilizando un enfoque de disefio y
metodologia Scrum para adaptarse mejor a los cambios durante el desarrollo del
prototipado. El estudio promete resultados prometedores para mejorar la seguridad
ciudadana a través de una aplicacion movil efectiva y viable.

Benavides et al. (2023) investigaron que, en América Latina, la seguridad
ciudadana ha declinado debido al incremento de delitos, la gestion ineficaz de la
seguridad y la falta de tecnologia adecuada para las policias. Hallaron que un
problema significativo es la ausencia de un sistema de videovigilancia efectivo para
la deteccion de personas, empleando la metodologia Ingenieria - Modelo en
Cascada que incluye analisis de requisitos, disefio, construccién y pruebas. Los
resultados mostraron que el sistema de reconocimiento facial Luxand Face
implementado alcanzé un alto grado de similitud (89%) y una excelente relaciéon
con la comunidad (93%), comparables con estudios de alto nivel, confirmando la

efectividad y la relevancia del proyecto para la seguridad ciudadana.



Anticona (2020) buscé explorar las estrategias de prevencion del robo en la
via publica, para conocer cuales responden a las demandas de seguridad de la
poblacién. El estudio enfatiza la importancia de la coordinacion entre las
autoridades locales, las Juntas Vecinales y la Policia Nacional del Perd4 como
actores clave en la formulacién y ejecucion de estrategias que buscan reducir la
inseguridad ciudadana. Los resultados indican que el éxito de estas iniciativas
depende criticamente de la cooperacién intersectorial, cuyo impacto se refleja
directamente en la percepcion publica tanto local como nacional.

Las normas legales consideradas para explicar la variable 1: Politicas de
seguridad ciudadana, son fundamentales y pertinentes debido a varios argumentos
clave que se entrelazan para conformar un marco normativo integral.

En primer lugar, la Ley N° 27933, conocida como Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana (SINASEC), establece los principios fundamentales de las
politicas de seguridad ciudadana. La ley define claramente las funciones del
gobierno y garantiza una coordinacion eficaz entre las entidades de seguridad
(Congreso de la Republica del Perd, 2003). En segundo lugar, el Decreto Supremo
N° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, detallando la Ley N° 27933. Este reglamento es importante
porque describe la estructura, las funciones y los procedimientos de las
instituciones y organismos del SINASEC. La claridad y el detalle de estas
regulaciones son esenciales para la aplicacion efectiva de la ley, garantizando la
comprension de las funciones y responsabilidades de todas las partes involucradas
(Ministerio del Interior del Peru, 2014).

Ademas, el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, elaborado y actualizado
periédicamente por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC),
describe estrategias para mejorar la seguridad. Incluye objetivos, metas y
actividades para las entidades publicas y privadas. El plan es dindmico y se
actualiza periodicamente para abordar los nuevos desafios y garantizar respuestas
oportunas a las necesidades de seguridad (CONASEC, 2020).

Finalmente, el Decreto Supremo N°003-2017-IN, que aprueba el
Reglamento del SINASEC. La claridad y las estrategias estructuradas son cruciales

para aplicar las politicas de seguridad de manera efectiva. Las directrices y la



estructuracion en varios niveles gubernamentales facilitan una respuesta uniforme
y eficiente en todo el pais (Ministerio del Interior del Peru, 2017).

La variable 1, se trabajé con la Teoria de las Ventanas Rotas que fue
formulada por Wilson y Kelling y se dio a conocer en 1982, que segun Piston (2023)
sugiere que el mantenimiento del orden y la atencion a los problemas menores en
una comunidad pueden prevenir delitos mas graves, la metafora central de esta
teoria es que una ventana rota, si no se repara, envia una sefal de desinterés y
desorden, lo que puede conducir a mas vandalismo y comportamientos delictivos;
de esta manera, el descuido y la falta de accién en relacion con los problemas
menores pueden escalar en un aumento de la criminalidad y la inseguridad, esta
teoria respalda que las estrategias de seguridad publica deben priorizar la
preservacion del orden y la limpieza en las areas publicas.

Entre los enfoques conceptuales referentes a la variable 1, el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2013) la define como la
salvaguardia de los derechos fundamentales, incluido el derecho a la vida y al
bienestar fisico, que son cruciales para una existencia digna, sefiala el crimen y la
violencia como las principales amenazas en América Latina., diferenciando que no
todos los delitos son violentos y que la violencia puede tener raices en dindmicas
sociales y politicas, sefiala que, existen seis amenazas especificas: delito callejero,
violencia juvenil, violencia de género, corrupcion, violencia estatal ilegal y
delincuencia organizada. El delito y la violencia no solo causan dafio directo, sino
que generan miedo y desconfianza, aumentando la vulnerabilidad y afectando la
percepcion de seguridad, lo que puede restringir la libertad personal.

Ademas, segun Mazerolle et al. (2020) la implementacién de tecnologias en
la seguridad publica debe considerar el impacto social a largo plazo; el disefio y
ejecucion de estas politicas deben ser inclusivos, evitando amplificar desigualdades
preexistentes; la policia y los formuladores de politicas deben trabajar de cerca con
las comunidades para entender sus preocupaciones y necesidades especificas; la
adopcién tecnoldgica no debe verse como un fin en si mismo, sino como un medio
para facilitar una convivencia mas segura y armoniosa.

Segun Ekblom (2011), las politicas de seguridad publica son una
recopilacion de tacticas y medidas ejecutadas por organismos gubernamentales y

comunales con el objetivo de evitar y gestionar las actividades delictivas,



garantizando asi la seguridad y el bienestar de la poblacion, estas politicas abarcan
una amplia gama de acciones preventivas e intervenciones practicas para reducir
y supervisar las tasas de delincuencia y, al mismo tiempo, mantener la tranquilidad
publica.

Para la variable 1, se trabajaron dos dimensiones: la dimension Politicas de
Prevencion, que segun Ekblom (2011), abarcan una estrategia holistica que implica
minimizar las posibilidades de actividades delictivas, mejorar la resiliencia de la
comunidad y fomentar la integracion social y, en ultima instancia, crear un entorno
que disuada las conductas ilegales. Por su parte, Terpstra (2009) la seguridad
ciudadana se encarga de proporcionar informacion, asesorar o participar en la toma
de decisiones, promover la eficacia colectiva y el control social informal y participar
en actividades autonomas y excluyentes. Las Politicas de Prevencién, estan
disefiadas para prevenir la ocurrencia del crimen mediante la intervencion en las
causas sociales, el fomento de la cooperacion comunitaria, y la educacion. Se
centran en medidas proactivas para evitar que los delitos sucedan en primer lugar.
El Programa Barrio Seguro: Implementa acciones preventivas en barrios con alta
incidencia delictiva, combinando seguridad con programas sociales y educativos
(Morgan et al., 2018)

La participacion comunitaria, fomenta la creacion de juntas vecinales y la
vigilancia y reporte de actividades sospechosas (Reatti, 2020), que conjuntamente
con la modernizacion de la Policia Nacional del Peru (PNP) se podrian tener
aspectos de respuesta mas rapidos, lo que sirve para prevenir el crimen al mejorar
la eficiencia y efectividad policial (Yevdokimov, 2020). La mejora de la
infraestructura de seguridad: incluye la instalacion de caAmaras de seguridad y mejor
alumbrado publico, lo cual puede disuadir la comision de delitos (Chalfin et al.,
2021).

Y la dimensién Politicas de Respuesta y Control que segun (Ekblom, 2011),
se centran en la capacidad de las fuerzas del orden y del sistema judicial para
responder con prontitud a los incidentes delictivos, garantizar la captura de los
perpetradores y ofrecer una reaccion adecuada a las victimas, manteniendo asi la
eficacia y fomentando la confianza publica en el marco de seguridad. Esto es

esencial para mantener una sensacion de seguridad y proteccion en la sociedad.
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Por otro lado, Scott (2018) sefiala que las politicas de respuesta y control se
enfocan en la respuesta y el manejo de situaciones de crimen ya ocurridas, asi
como en el control y regulacion para mejorar la seguridad; estas medidas son mas
reactivas y buscan gestionar y mitigar las consecuencias del crimen. La
planificacién de seguridad coordina acciones y recursos a nivel nacional para una
respuesta efectiva contra el crimen (Drozd et al., 2021). Por otro lado, establece el
marco legal para las operaciones de seguridad y la coordinacion entre distintas
fuerzas y niveles de gobierno es importante (Lusiola, 2022), como los incentivos a
la colaboracion ciudadana en la identificacion y captura de criminales, son
herramientas de respuesta directa al crimen (Estellés, 2020), asi también, la
regulacion al acceso y uso de armas para prevenir su mal uso y las situaciones de
violencia resultantes (DeMello et al., 2023).

Varias normas legales explican las tecnologias policiales modernas: la Ley
N°30083 se ocupa de la prevencion y el castigo de los delitos informéaticos, lo que
permite a las fuerzas del orden utilizar tecnologia moderna en la deteccion de
delitos cibernéticos (Congreso de la Republica del Perd, 2013). ElI Decreto
Legislativo N°1218 se centra en mejorar la seguridad ciudadana con tecnologias
avanzadas como la videovigilancia y las herramientas de geolocalizacion
(Congreso de la Republica del Pera, 2015). El Decreto Supremo N°007-2016-IN
gue regula el uso de camaras de videovigilancia en espacios publicos y privados,
lo que ayuda a la prevencion del delito y la recopilacién de pruebas (Ministerio del
Interior del Pera, 2016).

La Ley N°30858, describe el papel del Ministerio del Interior en la promocion
de tecnologias policiales modernas, como la inteligencia artificial y el analisis de
datos, para la modernizacion de la PNP (Congreso de la Republica del Peru, 2015).
El Plan Estratégico Institucional de la PNP guia la adopcion de tecnologias
modernas, como los sistemas de gestidon de la informacion y el andlisis predictivo,
para satisfacer las cambiantes necesidades de seguridad publica. La directiva nam.
20-2017-DIRGEN/EMG-PNP regula el uso de drones para la vigilancia, el
monitoreo de eventos y la respuesta a emergencias, lo que mejora la eficiencia
operativa (Policia Nacional del Peru, 2017).

Para la variable 2 se considera a la Teoria de la Vigilancia, desarrollada

principalmente por Michel Foucault del afio 1975, la cual ofrece un marco tedrico

11



esencial para brindar una perspectiva critica sobre como las tecnologias de
vigilancia se integran en las practicas de control social y disciplinario, y como estas
practicas afectan la seguridad ciudadana. La vigilancia, segun Foucault, no se limita
a la mera observacion, sino que se convierte en un mecanismo de poder que
disciplina y regula la conducta de los individuos. (Rudschies, 2022).

Entre los enfoques conceptuales referentes a la variable 2: Segan Anwar
etal. (2021) las tecnologias modernas se definen como conocimientos
transformados en productos, procesos, servicios y estructuras organizacionales,
relacionados con la ciencia y su desarrollo exponencial. Estas tecnologias abarcan
una amplia gama de aplicaciones y dispositivos, cada uno disefiado para asistir en
distintos aspectos de la seguridad publica y la administracion de la ley. Segun
Mongili (2022) las tecnologias modernas juegan un rol relevante al configurar redes,
contextos e innovaciones, proceso que se intensifica con la digitalizacion. Para
Guzalkhon & Egamberdiyev (2023), se refiere al conjunto de herramientas,
sistemas y metodologias avanzadas que utilizan las fuerzas del orden para mejorar
la eficacia de sus operaciones, la vigilancia en la lucha contra el crimen, estas
tecnologias incluyen inteligencia artificial, sistemas de andlisis de datos,
plataformas de vigilancia y herramientas de comunicacién que permiten a las
autoridades actuar de manera mas eficiente y efectiva.

Para la variable 2, se trabajaron dos dimensiones: la dimensién Tecnologias
para la Operatividad y Vigilancia, que segun Guzalkhon & Egamberdiyev (2023)
son las que ayudan a las operaciones policiales y a la vigilancia de areas, como los
sistemas de video para el monitoreo en tiempo real, los drones para la vigilancia
aérea, las patrullas inteligentes. Las tecnologias que mejoran las operaciones
policiales y la vigilancia, implica herramientas como cdmaras de circuito cerrado de
televisién y drones para monitorear en tiempo real a fin de prevenir los incidentes y
responder a ellos con rapidez (Thomas et al., 2022). Los equipos operativos
modernos comprenden herramientas avanzadas como armas no letales,
dispositivos de geolocalizacion y equipo de proteccion personal, cruciales para las
operaciones diarias de seguridad y respuesta (Gorovoy y Gorovaya, 2023).
Tecnologias como la videovigilancia, el reconocimiento facial, los drones y el

analisis predictivo mejoran las operaciones policiales (Dong et al., 2020).
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La dimensién Tecnologias para la Informacién y Andlisis, que segun
Guzalkhon & Egamberdiyev (2023), son herramientas para recopilar, almacenar,
procesar y analizar datos relevantes para el trabajo policial. Los ejemplos incluyen
las plataformas de andlisis de datos, la inteligencia artificial y las técnicas de big
data. Estas tecnologias ayudan a identificar patrones delictivos, predecir delitos,
mejorar el intercambio de informacion y extraer informacion util para las
investigaciones penales. Las interfaces y aplicaciones ayudan a coordinar y
gestionar las operaciones policiales de manera eficiente al ayudar en la gestion de
incidentes, incluida la recepcion de llamadas de emergencia y la movilizacién de
recursos (Kovtun y Lagutochkina, 2022). Las tecnologias de informacién y analisis
son cruciales para la recopilacion, el procesamiento y la toma de decisiones de
datos en las estrategias policiales. La capacitacidon y el desarrollo de competencias
son esenciales para que el personal policial maneje estas tecnologias de manera
efectiva y ética (Ostrovsky, 2019).

La mejora de la comunicacion implica sistemas avanzados para un flujo de
informacion rapido y seguro entre las unidades policiales y los organismos de
seguridad. Incluye el uso de bases de datos policiales, herramientas de analisis,
macrodatos y aprendizaje automatico para detectar tendencias delictivas, asignar
recursos de manera eficiente y pronosticar delitos. La integracion con los sistemas
judiciales vincula la tecnologia policial con los sistemas judiciales para agilizar el
seguimiento de los casos y garantizar una administracion de justicia transparente
(Chuan et al., 2020). La capacitacion, la evaluacion y la adaptacion son cruciales
para que las fuerzas del orden puedan servir eficazmente en la era digital (Vahnina
y Astashova, 2020). El texto reflexiona sobre las complejidades de incorporar
tecnologias modernas en el trabajo policial, que es vital para las politicas de
seguridad ciudadana. Los organismos supervisores ven la tecnologia como una
herramienta poderosa en la transformacion digital de las ciudades y las sociedades
(Smushkin, 2022). Es esencial que existan marcos regulatorios robustos y
mecanismos de supervision que aseguren el uso responsable y ético de la
tecnologia en contextos de seguridad publica (Aaditeshwar, 2020).

Por todo lo expuesto se consideran como hipoétesis general de la presente
investigacion a: Las Politicas de seguridad ciudadana y la adopcion de tecnologias

modernas en la labor policial presentan asociacion significativa en el distrito de Ate,

13



2024; y como hipétesis especificas: Las dimensiones, Politicas de prevencion y
Politicas de respuesta y control se encuentran asociadas con la adopcion de

tecnologias modernas en la labor policial en el distrito de Ate, 2024.
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I METODOLOGIA
El tipo, enfoque y disefio de investigacion, que sera la ruta de metodologia que se
empleard para llevar a cabo la presente investigacion se detalla a continuacion:

Esta investigacion fue de tipo aplicada, también conocida como
fundamental o pura, ya que se enfocd en expandir el conocimiento teérico y
comprender mejor el fendbmeno en cuestion. Para Fan & Qu (2020) la investigacion
basica es la base y fuente de vitalidad para la innovacion independiente y una
manera importante de alcanzar el objetivo estratégico de nuestro desarrollo
nacional.

El disefio que se utilizara en esta investigacion es no experimental, dado
gue se pretende medir el grado de relacién entre las variables en estudio sin
modificar ninguna de ellas; es decir, se recopilaran los datos una sola vez en su
forma natural (Indu y Vidhukumar, 2019).Con un nivel correlacional, segun Pandey
(2020) cuantifica la fuerza de la asociacion entre dos variables cuantitativas. El
alcance de la presente investigacion sera a nivel de un gobierno local de la ciudad
de Lima, en el afio 2024. Con corte transversal, segun Wang y Cheng (2020) son
estudios observacionales que analizan datos de una poblacién en un momento
anico

Para la variable 1: Politicas de seguridad ciudadana, se definen
conceptualmente segun Ekblom (2011) como la recopilacion de tacticas y medidas
ejecutadas por organismos gubernamentales y comunales con el objetivo de evitar
y gestionar las actividades delictivas, garantizando asi la seguridad y el bienestar
de la poblacién, estas politicas abarcan una amplia gama de acciones preventivas
e intervenciones practicas para reducir y supervisar las tasas de delincuencia y, al
mismo tiempo, mantener la tranquilidad publica; y operacionalmente esta variable
presenta 2 dimensiones: Politicas de Prevencion, las Politicas de Respuesta y
Control.

Para la variable 2: Tecnologias modernas en la labor policial, se refiere
conceptualmente como el conjunto de herramientas, sistemas y metodologias
avanzadas que utilizan las fuerzas del orden para mejorar la eficacia de sus
operaciones, la vigilancia, la recopilacién de informacion y el analisis de datos en la
lucha contra el crimen. Estas tecnologias incluyen inteligencia artificial, sistemas de

analisis de datos, plataformas de vigilancia y herramientas de comunicacion que
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permiten a las autoridades actuar de manera mas eficiente y efectiva (Guzalkhon &
Egamberdiyev, 2023). Operacionalmente esta variable presenta 2 dimensiones:
Tecnologias para la Operatividad y Vigilancia, y Tecnologias para la Informacién y
Analisis.

Carrasco (2016) define la poblacion como el conjunto total de elementos o
unidades de analisis situados dentro de un espacio geografico determinado, donde
se realiza la investigacion. Esta se caracteriza por ser finita, permitiendo al
investigador identificar cada uno de sus componentes, dado que su cantidad es
limitada, para el presente estudio se tuvo una poblacion real de 120 policias. Asi
también para llegar a la poblaciéon de estudio se trabajaron con: criterios de
inclusion; tales como: (1) Que pertenezcan al personal policial, (2) que trabaje en
el distrito de Ate. Y como criterios de exclusiéon: (1) Que no se encuentren en
periodo vacacional, (2) Que no se encuentren con licencia por salud u otras
razones, quedando una poblacion de estudio de 70 policias. Por otro lado, se
empleara un muestreo no probabilistico por conveniencia, método que no ofrece a
todos los individuos de la poblacion igual probabilidad de ser seleccionados. En
consecuencia, no se puede garantizar estadisticamente la representatividad de la
muestra con respecto a la poblacion total, lo que podria restringir la generalizacion
de los resultados Savitsky et al. (2023), para este estudio, se ha determinado que
la poblacién y la muestra consistirdn en 70 policias del distrito de Ate, buscando asi
representar adecuadamente a la poblacion investigada.

La técnica e instrumento que se emplearan para la recoleccion de datos
son la encuesta y el cuestionario respectivamente. Para Hurst y Bird (2018) una
encuesta es una herramienta de investigacion que recopila informacion de una gran
muestra de personas para proporcionar inferencias sobre una poblacibn mas
amplia. Y para Ishwara (2020) el cuestionario es un método popular de recopilacion
de datos en la investigacién juridica empirica al formular y comunicar preguntas
relevantes, recopilar respuestas y analizarlas.

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion
se emplearan el juicio de expertos y la prueba estadistica Alfa de Cronbach debido
a la naturaleza politdmica de los instrumentos. Para Sjoberg y Bergersen (2021) la
validez consiste en hacer afirmaciones conceptuales que estén respaldadas por

resultados a nivel operativo de la variable a medir, por otra parte, la confiabilidad se
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refiere cuando un instrumento al ser aplicado repetidas veces al mismo individuo
produce resultados iguales (Zhang, 2018). En el presente trabajo, sera validada
cada una de las variables por tres jueces expertos y se verificara la confiabilidad
para cada uno de los instrumentos.

Para el analisis de datos descriptivos, que segun Cooksey (2020) facilita la
descripcion y el resumen de los datos, proporcionando una descripcion general de
cémo se comportan, se emplearan tablas de frecuencia y contingencia, grafico de
barras sin agrupar y agrupadas, medias de tendencia central y dispersién para las
politicas de seguridad ciudadana y tecnologias modernas. Por otra parte, el analisis
inferencial, que segun Haghighi (2020) son herramientas para hacer inferencias
basadas en frecuencias y probabilidades, mejorando la capacidad de uno para
tomar decisiones, formular predicciones y realizar investigaciones, iniciara con la
prueba de normalidad, para esto se empleara la prueba Kolmogorov-Smirnov,
debido a que la muestra es superior a 50, seguidamente se realizara la prueba de
hipotesis para comprobar el nivel de correlacion, si los datos son normales se
empleard la prueba de Pearson y si los datos no lo son, la prueba de Rho de
Spearman; todo esto con la finalidad de determinar el grado de correlacion entre
las variables politicas de seguridad ciudadana y tecnologias modernas.

El estudio se ajustara a las pautas éticas al citar a los autores pertinentes y
seguir las normas de la APA, obtener la autorizacion de las comisarias de policia
para realizar encuestas, garantizar un analisis imparcial de los datos y aplicar los
principios de beneficencia, no malversacion, autonomia y justicia, tal como lo

describe la Oficina del Vicerrectorado de Investigacion.
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[I. RESULTADOS

A continuacién, se redactan los resultados descriptivos:

Tabla 1
Resultado de la V1: Politicas de seguridad ciudadana
Niveles Frecuencia Porcentaje
Inicialmente implementadas 33 47,1%
Parcialmente implementadas 22 31,5%
Totalmente implementadas 15 21,4%
Total 70 100,0%

Nota: Se muestra los niveles percibidos del personal policial del distrito de Ate, obtenidos en la
encuesta.

Los hallazgos indican que casi la mitad del personal policial percibe que las
politicas de seguridad ciudadana se encuentran en una etapa inicial de
implementacion. Alrededor de un tercio del personal considera que estas politicas
estan implementadas parcialmente, lo que sugiere un progreso moderado en su
ejecucion. Menos de una cuarta parte del personal percibe que las politicas estan
completamente implementadas, lo que sugiere que aun es necesario realizar

esfuerzos adicionales para lograr una implementacion total y efectiva.

Tabla 2
Resultado de la V2: Tecnologias modernas
Niveles Frecuencia Porcentaje
Adopcion inicial 25 35,7%
Adopcion parcial 37 52,9%
Adopcién avanzada 8 11,4%
Total 70 100.0%

Nota: Se muestra los niveles percibidos del personal policial del distrito de Ate, obtenidos en la
encuesta.

Los resultados indican que mas de un tercio del personal policial percibe que
la adopcion de tecnologias modernas se encuentra en una etapa inicial, lo que
sugiere que muchas de estas tecnologias estan en las fases tempranas de
implementacion. Ademas, mas de la mitad del personal considera que las
tecnologias modernas estan parcialmente adoptadas, reflejando un progreso

significativo en su integracion, aunque aun no se ha logrado una implementacion
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completa. Solo una pequefia proporcion del personal percibe una adopcion
avanzada de las tecnologias modernas, lo que sugiere que hay pocas areas donde

estas tecnologias estan plenamente integradas y operativas.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables y dimensiones

Estadistico al Sig.
Politicas de seguridad ciudadana 0.134 70 0.001
Tecnologias modernas 0.131 70 0.001
Politicas de Prevencién 0.135 70 0.001
Politicas de Respuesta y Control 0.136 70 0.001
Tecnologias para la Operatividad y Vigilancia 0.132 70 0.001
Tecnologias para la Informacion y Analisis 0.133 70 0.001

En la Tabla 3, se presenta una significancia menor que 0.05 para las
variables y dimensiones de la investigacion, es por ello que no se cumple una
distribucion normal; por lo tanto, la prueba de Spearman es aplicable para la
hipotesis de investigacion.

A continuacion, se presentan los resultados inferenciales, para lo cual se
tiene en cuenta, que el nivel de significancia que se fij6 fue a = 0.05. Cuando pvalor
(Sig. Bilateral) es menor a 0.05 se rechaza la Ho; caso contrario, se conserva Ho.
Existe relacion significativa entre las politicas de prevenciéon y la adopcion de
tecnologias modernas en la labor policial en el distrito de Ate, 2024, y existe relacion
significativa entre las politicas de respuesta y control y la adopcién de tecnologias
modernas en la labor policial en el distrito de Ate, 2024.

Contrastacion de la hipétesis general
Ho: Las Politicas de seguridad ciudadana y la adopcién de tecnologias modernas

en la labor policial no presentan relacion significativa en el distrito de Ate, 2024

H1: Las Politicas de seguridad ciudadana y la adopcion de tecnologias modernas

en la labor policial presentan relacion significativa en el distrito de Ate, 2024
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Tabla 4

Prueba de hipétesis general

Politicas de seguridad ciudadana y Tecnologias

modernas
Coeficiente de correlacion (Rho) 0,742
Sig. (bilateral) 0,000

En la tabla 4 se muestra que el nivel de significancia entre la Politicas de
seguridad ciudadana y Tecnologias modernas es menor que 0.05 con lo cual se
rechaza la Ho y se acepta la Hi, y un Rho de 0,742 con lo cual se obtiene una

relacion positiva alta.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de Politicas de Prevencién y
Tecnologias modernas del distrito de Ate.

H1: Existe relacion significativa entre el nivel de Politicas de Prevencion y

Tecnologias modernas del distrito de Ate.

Tabla 5
Resultados de prueba de hipétesis especifica 1

Politicas de Prevencién y Tecnologias modernas

Coeficiente de correlacion (Rho) 0,710
Sig. (bilateral) 0,000

En la tabla 3 se muestra que el nivel de significancia entre Politicas de Prevencion
y Tecnologias modernas es menor que 0,05 con lo cual se rechaza la Ho y se

acepta el H1, y un Rho de 0,710, con lo cual se obtiene una relacién positiva alta.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 2
Ho: No existe relacion significativa entre las Politicas de Respuesta y Control y

Tecnologias modernas en el distrito de Ate.

H1: Existe relacién significativa entre las Politicas de Respuesta y Control y

Tecnologias modernas en el distrito de Ate.
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Tabla 6
Resultados de prueba de hipétesis especifica 2

Politicas de Respuesta y Control y
Tecnologias modernas
Coeficiente de correlacion (Rho) 0,602

Sig. (bilateral) 0,000

En la tabla 4 se muestra que el nivel de significancia entre Politicas de
Respuesta y Control y Tecnologias modernas es menor que 0,05 con lo cual se
rechaza la Ho y se acepta la H1, y un Rho de 0,602, con lo cual se obtiene una
relacion positiva moderada.
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IV. DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion fue establecer la asociacién entre las
Politicas de seguridad ciudadana y la adopcién de tecnologias modernas en la labor
policial en el distrito de Ate, 2024. Los resultados obtenidos en la investigacion
indican una relacién significativa y positiva entre estas variables, confirmando que
las politicas de seguridad ciudadana y la adopcién de tecnologias modernas estan
fuertemente relacionadas en el contexto estudiado.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos a nivel internacional. Por
ejemplo, Vivas (2023) encontr6 que la implementacion de tecnologias de
videovigilancia en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires mejoro significativamente
la eficacia en el control y deteccion de delitos. Similarmente, la investigacion de
Urgquhart y Miranda (2022) sobre el uso de vigilancia facial inteligente en el Reino
Unido destaco el potencial de estas tecnologias para transformar la labor policial,
aunque con preocupaciones éticas y legales. Estos estudios subrayan la
importancia de integrar tecnologias avanzadas en las estrategias de seguridad
ciudadana para mejorar la respuesta y prevencion del crimen.

A nivel local, estudios como el de Prado-Canchari et al. (2024) y Mansilla et
al. (2024) también han resaltado la efectividad de las tecnologias modernas en la
mejora de la seguridad ciudadana en diversas regiones del Perd. Prado-Canchari
et al. encontraron que, aungue las politicas de video vigilancia son vistas como
herramientas fundamentales para la seguridad ciudadana, existe un
desconocimiento significativo entre la poblacidn sobre estas practicas, lo que podria
limitar su efectividad. Por su parte, Mansilla et al. demostraron que la
implementacion de soluciones basadas en aprendizaje automatico puede ser
altamente efectiva para alertar a los ciudadanos sobre zonas inseguras,
aumentando asi la percepcion de seguridad.

Los resultados de la presente investigacion no solo validan estos hallazgos,
sino que también destacan la necesidad de una implementacion efectiva y bien
comunicada de tecnologias modernas en la labor policial. La correlacion positiva
alta entre las politicas de seguridad ciudadana y la adopcion de tecnologias
modernas en Ate sugiere que las estrategias integradas que combinan ambos
elementos pueden conducir a mejoras significativas en la seguridad publica. Esto
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es consistente con la teoria de las Ventanas Rotas de Wilson y Kelling, que enfatiza
la importancia de abordar problemas menores para prevenir delitos mas graves.
Aplicar esta teoria en el contexto tecnoldgico significa que el uso de tecnologias
avanzadas puede ayudar a mantener el orden y prevenir la escalada de la
delincuencia.

Al abordar problemas menores como el vandalismo y el comportamiento
desordenado, las politicas pueden prevenir una escalada en delitos mas graves,
esto implica que las politicas de seguridad ciudadana deben incluir estrategias
proactivas para identificar y abordar problemas antes de que se conviertan en
amenazas mayores para la comunidad. Las politicas basadas en esta teoria
pueden promover una mayor colaboracion entre la policia y la comunidad, al
trabajar juntos para mantener el orden y abordar los problemas menores, se
fortalece la confianza y la cooperacién, lo que es esencial para una seguridad
ciudadana efectiva. Aplicar esta teoria, puede ayudar a reducir la percepcion de
inseguridad entre los ciudadanos, cuando las comunidades se ven ordenadas, los
residentes se sienten mas seguros y confiados, lo que contribuye a un ambiente
general de seguridad.

Esta teoria, ha sido la base de politicas de tolerancia cero que abogan por
una aplicacion estricta de las leyes para delitos menores, esto puede disuadir a los
delincuentes potenciales al mostrar que cualquier comportamiento delictivo, sin
importar cuan pequefio sea, sera sancionado. Por todo ello, esta teoria, proporciona
un marco tedrico sélido para entender y disefiar para la prevencion del crimen a
través del mantenimiento del orden social y la intervencion temprana en problemas
menores.

Adicionalmente, la Teoria de la Vigilancia de Michel Foucault proporciona un
marco critico para entender cémo las tecnologias de vigilancia afectan la dinAmica
de poder y control social. En el contexto del estudio, esta teoria permite analizar
como las estrategias y tecnologias de vigilancia implementadas por las fuerzas
policiales contribuyen a la prevencién y control del crimen, asi como a la percepcién
de seguridad entre los ciudadanos; la adopcion de tecnologias como camaras y
reconocimiento facial puede ser analizada a través de esta teoria para entender
coémo la tecnologia modifica las dinamicas de poder y control entre el estado y los

ciudadanos En Ate, la adopcion de camaras de videovigilancia y sistemas de
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reconocimiento facial puede modificar la relacién entre la policia y los ciudadanos,
mejorando la capacidad de monitoreo y respuesta ante delitos. Sin embargo, como
sefialan estudios como el de Bragias et al. (2021), es crucial abordar las
preocupaciones sobre privacidad y derechos humanos para evitar el deterioro de la
confianza publica en las autoridades policiales.

La relevancia de las politicas de prevencion y control también se destaca en
los estudios revisados. Por ejemplo, el Programa Barrio Seguro y las mejoras en la
infraestructura de seguridad, como la instalacion de camaras de vigilancia y mejor
alumbrado publico, han mostrado ser efectivas en la disuasion del crimen (Morgan
et al., 2018; Chalfin et al., 2021). Estas estrategias, junto con el uso de tecnologias
modernas, pueden crear un entorno mas seguro Yy reducir la percepcion de
inseguridad entre los ciudadanos, tal como sefala el PNUD, que subraya que la
seguridad ciudadana debe ser responsabilidad del Estado, necesitando ademas de
una ciudadania activa para asegurar su provision democratica e inclusiva. A pesar
del crecimiento econdémico en la region, que ha mejorado indicadores de pobrezay
desempleo, el delito y la violencia siguen siendo problemas complejos que exceden
las explicaciones econdmicas puras.

La investigacion en el distrito de Ate en 2024 demuestra una correlacion
positiva entre las normas de seguridad ciudadana y el uso de tecnologias policiales
modernas, lo que indica una posible eficacia para mejorar la seguridad publica. Sin
embargo, es posible que la mera implementacion de estas politicas no reduzca
inmediatamente la delincuencia ni mejore la percepcion publica de la seguridad, ya
gue las altas expectativas que genera la adopcion de la tecnologia pueden generar
desilusién y desconfianza en las fuerzas del orden. Para garantizar la eficacia, estas
regulaciones deben complementarse con una capacitacion continua, la
participacién de la comunidad y una gestion transparente de los recursos, ya que
descuidar estos aspectos puede perpetuar un entorno delictivo negativo a pesar de
las iniciativas regulatorias. Por lo tanto, es esencial que las medidas de seguridad
ciudadana no solo prioricen los avances tecnoldgicos, sino que también hagan
hincapié en fomentar la confianza publica y mejorar la eficiencia operativa de la
policia.

El objetivo especifico 1 de esta investigacion fue establecer la asociacion

entre las politicas de prevencion con las tecnologias modernas en la labor policial
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en el distrito de Ate, 2024. Los resultados obtenidos indican una relacion
significativa y positiva entre estas variables, con un coeficiente de correlacion (Rho)
de 0.710 y un nivel de significancia menor que 0.05. Esto permite rechazar la
hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa (H1), confirmando que existe
una relacion significativa entre el nivel de politicas de prevencion y las tecnologias
modernas en Ate.

Este hallazgo es consistente con estudios previos internacionales vy
nacionales. Por ejemplo, Vivas (2023) examiné la implementacién de tecnologias
de videovigilancia en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, encontrando que estas
herramientas mejoraron significativamente la eficacia en la prevencion y control de
delitos. De manera similar, Urquhart y Miranda (2022) exploraron el uso de
vigilancia facial inteligente en el Reino Unido, destacando tanto el potencial de estas
tecnologias para transformar la labor policial como las preocupaciones éticas y
legales asociadas.

A nivel nacional, estudios como el de Prado-Canchari et al. (2024) resaltaron
la efectividad de las politicas publicas de seguridad ciudadana que incorporan
tecnologias digitales. Aunque encontraron un notable desconocimiento entre la
poblacion sobre estas herramientas, subrayaron la importancia de aumentar la
conciencia y el conocimiento para maximizar su efectividad. Este punto es crucial
para Ate, donde la adopcién de tecnologias modernas debe ir acompafiada de
campafias de informacién y educacion para los ciudadanos.

La Teoria de las Ventanas Rotas, formulada por Wilson y Kelling y aplicada
en esta investigacion, sugiere que el mantenimiento del orden y la atencién a los
problemas menores pueden prevenir delitos mas graves. Este principio se ve
reflejado en la implementacién de politicas de prevencion y control que utilizan
tecnologias modernas, como camaras de videovigilancia y sistemas de
reconocimiento facial. Al abordar de manera proactiva los problemas menores
mediante estas tecnologias, se puede disuadir la comision de delitos mas serios y
mejorar la percepcion de seguridad entre los ciudadanos.

La Teoria de la Vigilancia de Michel Foucault también proporciona un marco
tedrico valioso para entender cémo las tecnologias de vigilancia afectan la
seguridad ciudadana. Segun Foucault, la vigilancia no solo observa, sino que

disciplina y regula el comportamiento de los individuos. En Ate, la adopcion de
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tecnologias como drones y sistemas de videovigilancia modifica las dinamicas de
poder y control entre el estado y los ciudadanos, mejorando la capacidad de
monitoreo y respuesta de la policia.

Los resultados de esta investigacion también son consistentes con los
hallazgos de estudios como el de Cifuentes et al. (2022), quienes disefiaron un
sistema de drones para mejorar la seguridad en Bogota. Estos estudios demuestran
gue la adopcion de tecnologias modernas puede ser una estrategia efectiva para
combatir la inseguridad, proporcionando herramientas adicionales para la vigilancia
y el control policial.

Ademas, estudios como el de Mansilla et al. (2024) en Los Olivos, y Boza-
Chua et al. (2023) en Peru, resaltan el potencial de las soluciones tecnoldgicas para
mejorar la seguridad ciudadana. En Los Olivos, una solucién basada en aprendizaje
automético para alertar a los ciudadanos sobre zonas inseguras mostro un alto nivel
de aceptacion. En Perd, el desarrollo de una aplicacion mévil para gestionar la
inseguridad también prometio resultados positivos.

La implementacion de politicas de prevencién que utilizan tecnologias
modernas se alinea con las recomendaciones de la literatura. Segun Ekblom
(2011), las politicas de prevencidén deben minimizar las posibilidades de actividades
delictivas, mejorar la resiliencia de la comunidad y fomentar la integracion social.
Esto se logra mediante la implementacion de tecnologias que permiten una
vigilancia y monitoreo efectivos, como camaras de CCTV y drones.

Asimismo, las politicas de respuesta y control, que incluyen la capacidad de
las fuerzas del orden para responder rapidamente a incidentes delictivos y
garantizar la captura de los perpetradores, son esenciales para mantener la
seguridad. Scott (2018) sefiala que estas politicas deben centrarse en el manejo de
situaciones de crimen ya ocurridas y en la regulacion para mejorar la seguridad. En
este contexto, la adopcién de tecnologias modernas, como los sistemas de
reconocimiento facial y las plataformas de analisis de datos, juega un papel crucial.

El objetivo especifico 2 de esta investigacion fue establecer la asociacién
entre las dimensiones politicas de respuesta y control con las tecnologias modernas
en la labor policial en el distrito de Ate, 2024. Estos resultados se alinean con los
hallazgos de estudios previos tanto a nivel internacional como nacional. Por

ejemplo, Vivas (2023) en su estudio sobre la implementacién de videovigilancia en
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Buenos Aires, demostr6 que estas tecnologias mejoraron la capacidad de
respuesta y control en la prevencion de delitos. Este estudio subraya la importancia
de las herramientas tecnolégicas en la eficacia de las politicas de seguridad publica.

Urguhart y Miranda (2022) también analizaron el uso de vigilancia facial
inteligente en el Reino Unido, destacando como estas tecnologias pueden
transformar la labor policial a pesar de las preocupaciones éticas y legales. La
adopcién de tecnologias modernas, como el reconocimiento facial, permite una
respuesta mas rapida y efectiva a los incidentes delictivos, lo cual es esencial para
la implementacion exitosa de politicas de respuesta y control.

El estudio de Cifuentes et al. (2022) sobre el uso de drones en Bogota
muestra que la integracion de tecnologias avanzadas puede mejorar
significativamente la capacidad de respuesta ante incidentes de seguridad. Este
estudio es relevante para Ate, ya que la implementacién de drones y otras
tecnologias modernas podria fortalecer las politicas de respuesta y control en el
distrito.

Miranda (2022), al investigar el uso de camaras corporales en el Reino
Unido, encontrd que estas tecnologias presentan desafios técnicos y éticos, pero
también mejoran la transparencia y la rendicién de cuentas en la labor policial. La
implementacion de camaras corporales puede ser una herramienta valiosa para las
politicas de respuesta y control en Ate, mejorando la confianza publica en la policia.

A nivel nacional, estudios como el de Prado-Canchari et al. (2024) destacan
la importancia de la colaboracién y el intercambio de conocimientos para abordar
los desafios de seguridad ciudadana. Este estudio encontré que el uso de video
digital es un recurso valioso para mejorar la seguridad, aunque es necesario
aumentar la conciencia publica sobre estas tecnologias. Este hallazgo es crucial
para Ate, donde la efectividad de las politicas de respuesta y control depende en
gran medida de la aceptacién y el conocimiento de las tecnologias modernas por
parte de la comunidad.

Mansilla et al. (2024) presentaron una solucion tecnoldgica basada en el
aprendizaje automatico para la seguridad ciudadana en Los Olivos, que demostré
ser altamente efectiva y aceptada por los usuarios. La aplicacién de tecnologias de
aprendizaje automatico en Ate podria mejorar las politicas de respuesta y control,

permitiendo una identificacién y prevencion mas precisa de los incidentes delictivos.
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Boza-Chua et al. (2023) desarrollaron una aplicacion maovil para gestionar la
inseguridad en Peru, destacando el potencial de las soluciones tecnologicas para
mejorar la seguridad ciudadana. Esta investigacion sugiere que las aplicaciones
moviles pueden ser una herramienta efectiva para implementar politicas de
respuesta y control, proporcionando a los ciudadanos una forma de reportar y
monitorear incidentes en tiempo real.

El estudio de Benavides et al. (2023) sobre el uso de sistemas de
reconocimiento facial en Huancayo muestra que estas tecnologias pueden ser
altamente efectivas para la deteccién de personas y la prevencién del crimen. La
implementacion de sistemas similares en Ate podria fortalecer las politicas de
respuesta y control, mejorando la capacidad de la policia para identificar y capturar
a los delincuentes.

La Teoria de las Ventanas Rotas, formulada por Wilson y Kelling y aplicada
en esta investigacion, apoya la idea de que mantener el orden y abordar los
problemas menores puede prevenir delitos mas graves. Esta teoria es relevante
para las politicas de respuesta y control en Ate, donde la implementacién de
tecnologias modernas puede ayudar a mantener el orden y disuadir la actividad
delictiva.

La Teoria de la Vigilancia de Michel Foucault también proporciona un marco
tedrico importante para comprender cédmo las tecnologias de vigilancia afectan la
seguridad ciudadana. Segun Foucault, la vigilancia es un mecanismo de poder que
disciplina y regula el comportamiento de los individuos. En Ate, la adopcién de
tecnologias como camaras de videovigilancia y drones puede modificar las
dinamicas de poder entre el estado y los ciudadanos, mejorando la capacidad de la
policia para monitorear y responder a los incidentes delictivos.

Por ultimo, a manera de reflexion, esta transicion hacia lo digital no esta
exenta de desafios y conlleva profundas implicaciones éticas, sociales y operativas
gue deben ser cuidadosamente analizadas. Estas tecnologias pueden expandir
significativamente la capacidad de las fuerzas policiales para prevenir el delito
mediante la monitorizacibn en tiempo real y la capacidad para responder
rapidamente a incidentes; sin embargo, esta eficiencia operativa debe equilibrarse
con el respeto a los derechos civiles y la privacidad. El uso indiscriminado de

herramientas de vigilancia puede conducir a una sociedad de vigilancia donde la
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privacidad del individuo se ve comprometida, alimentando estados de desconfianza
y temor entre la poblacion civil.

Uno de los mayores desafios de integrar tecnologias avanzadas en la
seguridad ciudadana es la ética de su aplicacion. El uso de reconocimiento facial y
otras formas de inteligencia artificial en el seguimiento y perfilamiento de
ciudadanos puede resultar en discriminacion y estigmatizacion de ciertos grupos,
minando la confianza puablica en las instituciones. La transparencia en el uso de
estas tecnologias se convierte en un pilar fundamental para mantener la legitimidad
de las acciones policiales y la confianza de la comunidad.

Mientras que la tecnologia ofrece herramientas poderosas para combatir el
delito, su adopcion en la seguridad ciudadana debe ser manejada con prudencia,
enfocandose en el bienestar y los derechos de los ciudadanos tanto como en la
eficiencia operativa. Las politicas publicas en esta &rea deben disefiarse de manera
gue promuevan una colaboracién efectiva entre la tecnologia, los operadores de la
ley y la ciudadania, asegurando que la seguridad ciudadana refuerce, y no debilite,

los cimientos democraticos de nuestra sociedad.
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V. CONCLUSIONES

Para el objetivo general, los resultados de esta investigacion corroboran que
la integracion de politicas de seguridad ciudadana con tecnologias modernas es
fundamental para mejorar la labor policial en el distrito de Ate. La alta correlacién
entre estas variables subraya la necesidad de estrategias integradas y bien
comunicadas, que no solo implementen tecnologias avanzadas, sino que también

aborden las preocupaciones éticas y de derechos humanos.

Para el objetivo especifico 1, los resultados de esta investigacion corroboran
gue la integracién de politicas de prevencién con tecnologias modernas es
fundamental para mejorar la labor policial en el distrito de Ate. La alta correlacion
entre estas variables subraya la necesidad de estrategias integradas y bien
comunicadas, que no solo implementen tecnologias avanzadas, sino que también
aborden las preocupaciones éticas y de derechos humanos. Esta combinacion
puede conducir a una mayor eficacia en la prevencion y control del delito,

mejorando asi la seguridad y la calidad de vida de los ciudadanos en Ate.

Para el objetivo especifico 2, los resultados de esta investigacion confirman
gue la integracion de politicas de respuesta y control con tecnologias modernas es
fundamental para mejorar la labor policial en el distrito de Ate. La correlacion
positiva moderada entre estas variables destaca la necesidad de estrategias
integradas que no solo implementen tecnologias avanzadas, sino que también
aborden las preocupaciones éticas y de derechos humanos. Esta combinacion
puede conducir a una mayor eficacia en la prevencion y control del delito,

mejorando asi la seguridad y la calidad de vida de los ciudadanos en Ate.

30



VI. RECOMENDACIONES

Las autoridades municipales y policiales del distrito de Ate deben desarrollar
un plan integral que combine la implementacion de tecnologias modernas con
politicas de seguridad ciudadana bien estructuradas. Este plan debe incluir la
adquisicién de equipos de videovigilancia, drones, sistemas de reconocimiento
facial y plataformas de andlisis de datos, garantizando su integracién con las
estrategias de seguridad vigentes. Segun Mazerolle et al. (2020), la integracion
tecnolégica puede mejorar significativamente la eficacia en la prevencién y control
del delito. Para ello, deben promover la transparencia y la comunicacion efectiva
con la comunidad sobre el uso de tecnologias de vigilancia. Esto puede reducir el
escepticismo y aumentar la cooperacién ciudadana (Bragias et al., 2021). Se
recomienda realizar campafias informativas y consultas comunitarias para educar

a la poblacion sobre los beneficios y salvaguardas de estas tecnologias.

Las autoridades deben reforzar las politicas de prevencion del delito
mediante la integracion de tecnologias como sistemas de videovigilancia y analisis
predictivo de datos. Estos sistemas pueden ayudar a identificar &reas de alto riesgo
y desplegar recursos preventivos de manera mas efectiva (Vivas, 2023). Para ello,
es necesario, fomentar la participacion activa de la comunidad en las estrategias
de prevencion, la creacion de juntas vecinales y programas de vigilancia
comunitaria puede fortalecer la cooperacién entre la policia y los ciudadanos,
mejorando la prevencion del delito (Reatti, 2020).

Desarrollar sistemas de respuesta rapida que utilicen tecnologias avanzadas
como drones y camaras corporales para mejorar la capacidad de la policia en la
gestién de incidentes. Estas tecnologias pueden proporcionar informacion en
tiempo real y mejorar la coordinacion durante emergencias (Miranda, 2022). Para
ello, es necesario invertir en la mejora de la infraestructura tecnoldgica de las
fuerzas policiales, asegurando que los equipos y sistemas utilizados sean de dltima
generacion y estén adecuadamente mantenidos. Esto incluye la actualizacion de
software y hardware para garantizar un funcionamiento 6ptimo (Benavides et al.,
2023).
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Anexo 1. Operacionalizacion de la variable: Politicas de seguridad ciudadanay Tecnologias modernas
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para medir la variable (1) Politicas de seguridad ciudadana

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; los datos recopilados serdn anénimos, seran tratados de forma confidencial
y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si (X) NO
() doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como titulo
Politicas de seguridad ciudadana y la adopcién de tecnologias modernas en la labor
policial, Ate 2024. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigaciéon se publiquen manteniendo mi anonimato.

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala:

Totalmente de De acuerdo Neutral (N) En Totalmente en
acuerdo (TA) (DA) desacuerdo desacuerdo
(ED) (TD)
5 4 3 2 1
Enunciado TA | DA | N | ED | TD
Dimension 1: Politicas de Prevencién 5 4 3 2 1

¢ Siento que mi barrio es mas seguro desde la
implementacién del Programa Barrio Seguro?

¢La participacion comunitaria en las politicas de
prevencion del delito es activa y eficaz en mi barrio?

¢ La modernizacién de la Policia Nacional ha mejorado su
capacidad para prevenir y responder a los delitos?

¢Las inversiones en la infraestructura de seguridad han
mejorado la vigilancia y proteccion en las zonas publicas?

Dimensién 2: Politicas de Respuesta y Control

¢ El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana ha sido clave
en la disminucién de los indices de criminalidad?

¢ Estoy informado/a sobre las disposiciones de la Ley de
Seguridad Ciudadana y su importancia para la
comunidad?

¢ El Sistema de Recompensas ha incentivado a la
poblacion a colaborar mas con las autoridades?




¢Las restricciones y controles sobre la posesién y uso de
armas han contribuido a sentirme mas seguro/a?

Cuestionario para medir la variable (2) Tecnologias Modernas:

Enunciado

TA

DA

N

ED

TD

Dimension 1: Tecnologias para la Operatividad
y Vigilancia

5

4

3

¢Los sistemas de vigilancia y monitoreo utilizados
por la policia son modernos y eficientes?

¢ El equipamiento operativo de la policia esta al dia
con las ultimas tecnologias?

¢Las aplicaciones e interfaces para la gestion de
incidentes son intuitivas y facilitan la labor policial?

Dimension 2: Tecnologias para la Informacion y Analisis

¢ Las herramientas tecnolégicas han mejorado la
comunicacion interna dentro de las fuerzas
policiales?

¢ Los sistemas de informacion y analisis de datos
son fundamentales para la estrategia policial?

¢ Existe una integracion efectiva entre los sistemas
tecnoldgicos policiales y los sistemas de justicia?

¢,Los programas de capacitacion en tecnologia son
accesibles y frecuentes para el personal policial?

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 3. Evaluacion de Juicio de Expertos

VALIDACION 1 DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE POLITICAS DE
SEGURIDAD CIUDADANA
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace liegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Politicas de seguridad ciudadana v la
adopcion de tecnologias modemas en la labor policial, Ate 2024, por lo gue se le solicita
que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

El item pertenece a la dimension | - de acuerda

Suficiencia vy basta para obtener la medicion |
de esta (- en desacuerdo
El item se comprende faciimente, | 1- de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica |
con adecuadas 0: en desacuerdo

El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo

Coherencia indicador gue esta midiendo

El item es esencial o importante, | 1- de acuerdo

1

(- en desacuerdo
] 1
Relevancia es decir, debe ser incluido 0

- en desacusrdo




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE POLITICAS
DE SEGURIDAD CIUDADANA
El (FNUD, 2013) la define como la proteccion de derechos fundameantales como la
vida vy la integridad fisica, esencial para una vida digna.
Instrumento elaborado en base a los aportes de: Carhuamaca Bautista, Benicio
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

CUESTIONARIO

Mombres v apellidos del

Melson Femando Mego Zarate

experto

Documento de identidad 41410634
Anos de experiencia laboral + 5 anos

Maximo grado academico Maestria

Macionalidad Peruano

Institucion laboral

Procuraduria Publica

Labor que desempena

Defensa Tecnica de la Procuraduria Pablica

Mumero telefonico

9525322095

Comeo electronico

fmegoz@miniter.gob.pe

Firma

= i
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Nelwon Fenands Mego Ldrate
ARG ADO O L& PROCURADURL
LLICA ESPECIALLIACIA EM DELITO
€ Lavalld OF ACTNVOS
F JEREE T
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20005 72024




VALIDACION 2 DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE POLITICAS DE
SEGURIDAD CIUDADANA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar 2l presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Politicas de seguridad ciudadana y la
adopcion de tecnologias modemas en la labor policial, Ate 2024, por lo gue se le solicita
que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las cormrecciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

3

El item pertenece a la dimension [ 1- de acuerdo

Suficiencia y basta para obtener la medicion |
de esta 0: en desacuerdo
El item se comprende faciimente, | 1- de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica |
con adecuadas 0: en desacuerdo

El item fiene relacion 1ogica con el | 1; de acuerdo

Coherancia indicador que esta midiendo ]
. en desacuerdo

El itemn es esencial o importante, | 1; de acuerdo

Relevancia es decir, debe ser incluido

= =k O =k

o en desacuerdo




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE POLITICAS
DE SEGURIDAD CIUDADAMNA
El {(PNUD, 2013) la define como la proteccion de derechos fundamentales como la
vida y la integridad fisica, esencial para una vida digna.
Instrumento elaborado en base a los aportes de: Carhuamaca Bautista, Benicio
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

MNombre del instrumento CUESTIONARIO
Mombres v apellidos del Elena del Carmen Seminario Zeta
experto
Documento de identidad 40193109
[ Anos de experiencia laboral + 5 anos
Maximo grado academico Doctor
MNacionalidad Peruana
Institucion laboral Ministerio del Interior - PNP
Labor que desempena Sub Oficial Tecnica de 1ra PNP
Numero telefonico 887493367
Correo electronico elena925@hotmail. com
Firma ™ U oraen Fewie [
R
Fecha 2470572024




VALIDACION 3 DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE POLITICAS DE
SEGURIDAD CIUDADANA
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Politicas de seguridad ciudadana y la
adopcion de tecnologias modemas en la labor policial, Ate 2024, por lo gue se le solicita
que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugersncias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

El item pertenace a la dimension | - de acuerdo

Suficiencia v basta para obtener la medicion
de ecta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, | 1- de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semanfica
son adecuadas 0: en desacuerdo
] El item fiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Ceoherencia indicador gue esta midiendo ]
0: en desacuerdo
) El item es esencial o importantz, | 1 de acuerdo
Relevancia es decir, debe ser incluido ]
0: en desacuerdo




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE POLITICAS
DE SEGURIDAD CIUDADANA
El {PNUD, 2013} la define como la proteccion de derechos fundamentales como la
vida v la integridad fisica, esencial para una vida digna.
Instrumento elaborado en base a los aportes de: Carhuamaca Bautista, Benicio
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

CUESTIONARIO

Mombres v apellidos del
experto

Pedro Cesar Gonzales Barrera

Documento de identidad OTG6T8422
| Anos de experiencia laboral + 5 anos

Maximo grado academico Maestria

Nacionalidad Peruano

Instiucion laboral

Poder Judicial

Labor que desempena

Juez Penal

MNumero telefonico

990397670

Cormreo electronico

pcgb1710@agmail. com

Firma

Fecha

2410572024




VALIDACION 1 DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
TECNOLOGIAS MODERNAS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario gue
permitira recoger los datos para la investigacion: Politicas de sequridad ciudadana v
la adopcion de tecnologias modemas en la labor policial, Ate 2024, por lo que se le

solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

T |

El item pertenece a la dimension 1- de acuerdo
Suficiencia v basta para obtener la medicion
de esta 0: en desacuerdo

El item se comprende faciimente, | 1- de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas

=

2 en desacuerdo

El item fiene relacion logica con el | 1 de acuerdo

Coherencia indicador que esta midiendo ]
2 en desacuerdo

El item es esencial o importante, | 1; de acuerdo

Relevancia es decir, debe ser incluido

O =k D =k

2 en desacuerdo




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TECNOLOGIAS
MODERNAS

Sequn Amwar et al. (2021} las tecnologias modemas se definen como conocimientos
transformados en productos, procesos, servicios v estructuras organizacionales,
relacionados con la ciencia v su desarrollo exponencial
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

CUESTIONARIO

Mombres y apellidos del

Melson Femando Mego Zarate

gxperto

Documento de identidad 41410634
| Anos de experiencia laboral + 5 anos

Maximo grado academico Maestria

Macionalidad Peruano

Institucion laboral

Procuraduria Publica

Labor que desempena

Defensa Tecnica de la Procuraduria Publica

Numero telefonico 052532295
Correo electronico fmegoz@miniter.gob. pe
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VALIDACION 2 DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
TECNOLOGIAS MODERNAS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Polificas de sequridad ciudadana v
la adopcion de tecnologias modemas en la labor policial, Ate 2024, por lo que s2 le

solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, 1as
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

El item pertenece a la dimension | - de acuerdo

Suficiencia v basta para obtener la medicion
de esta 0: en desacuardao

El item se comprende facimente, | 1- de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas

=

2 en desacusrdo

El item fiene relacion logica con el | 1- de acuerdo

Coherencia indicador que esta midiendo ]
- en desacuerdo

El itemn es esencial o importants, | 1 de acuerdo

Relevancia es decir, debe ser incluido

D =k| D =k

2 en desacusrdo




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TECNOLOGIAS
MODERNAS

Segun Anwar et al. (2021) las tecnologias modemnas se definen como conocimientos
transformados en productos, procesos, servicos vy estructuras organizacionales,
relacionados con la ciencia y su desarrollo exponencial
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento CUESTIONARIO
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experto
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Macionalidad Peruana
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VALIDACION 3 DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
TECNOLOGIAS MODERNAS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario gue
permitira recoger los datos para la investigacion: Politicas de seguridad ciudadana v
la adopcion de tecnologias modemas en la labor policial, Ate 2024, por lo que se le

solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, [as
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

El item pertenece a la dimension | - de acuerdo

Suficiencia v basta para obtener la medicion
de escta 0: en desacuerdo

El item se comprende faciments, | 1- da acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas

=

. en desacuerdo

El item fiene relacion logica con el | 1; de acuerdo

Coherencia indicador gue esta midiendo ]
. en desacuerdo

El item es esencial o importante, | 1; de acuerdo

Relevancia es decir, debe ser incluido

L B I == B

. en desacuerdo




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TECNOLOGIAS

MODERNAS

Seqin Anwar et al. (2021) las tecnologias modemnas se definen como conocimientos
transformados en productos, procesos, servicdos v estructuras organizacionales,
relacionados con la ciencia v su desarrollo exponencial

Informacion y

informacion y analisis e
datos son fundamentales
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

CUESTIOMARIO

Mombres v apellidos del

Pedro Cesar Gonzales Barrera

experto

Documento de identidad 07678422
[ Afos de experiencia laboral + 5 anos

Maximo grado academico Maestria

MNacionalidad Peruano

Institucion laboral

Foder Judicial

Labor que desempena

Juez Penal

MNumero telefonico

999397670

Comeo electronico

pcgb1710@gmail.com

Firma
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna de variables de
estudio

Resumen de procesamiento de casos parala variable
Politicas de seguridad ciudadana

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,867 20




Resumen de procesamiento de casos parala variable
Tecnologias modernas

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,896 20




Anexo 5. Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Politicas de seguridad ciudadana y la adopcién de
tecnologias modernas en la labor policial, Ate 2024

Investigador: Carhuamaca Bautista, Benicio
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Politicas de seguridad
ciudadana y la adopcion de tecnologias modernas en la labor policial, Ate 2024”,
cuyo objetivo es Establecer la relacion entre el nivel de la comunicacion las Politicas
de seguridad ciudadana y el nivel de la adopcién de tecnologias modernas en la
labor policial en el distrito de Ate, 2024. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio Programa académico de Maestria en Gestion
Plblica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en

el ambiente de la institucion. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):



Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion.
Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador al
namero 947 339 566 o al email karl1lcbb@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.



Anexo 6. Analisis complementario
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Anexo 7. Autorizaciones para desarrollo del proyecto de investigacion

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION EN
UNA INSTITUCION

Ate: 21 de mayo del 2024

Senor (a):
APELLIDOS Y NOMBRES : CMDTE PNP Johan Marco MONGE ARAUJO
CARGO : COMISARIO PNP DE VITARTE

NOMBRE DE LA EMPRESA  : COMISARIA PNP DE VITARTE

Presente.

Es grato dirigirme a su honorable despacho para saludarlo, y a la vez manifestarle
que dentro de mi formacién académica en la experiencia curricular de investigacion
del Il ciclo, se contempla la realizacién de una investigacion con fines netamente
académicos /de obtencion de mi titulo profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracion, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener
la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada:

“Politicas de Sequridad ciudadana y la adopcién de tecnologias modernas en

la labor policial, Ate 2024’

En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o
cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion. Se
adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién en caso de que se considere
la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.
Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion

profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

Benirt_:i;*(r:AA’ IUAMACA
( WO DNI N.° 45459474
005%?8 &
\2 Qﬁv
N

o



Direccion Nacional Region
de Operaciones Policial Lima
Policiales

.‘.\m m.‘
& Ministerio
Q del Interior

*Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

Yo COMANDANTE PNP Johan Marco MONGE ARAUJO, identificado con DNI
N°: 40627840, en mi calidad de Comisario de la COMISARIA PNP VITARTE con
R.U.C N° 20165465009, ubicada en la ciudad de ATE VITARTE - LIMA, OTORGO
LA AUTORIZACION, Al sefior Benicio Carhuamaca Bautista, Identificado(s) con
DNI N° 45459474, de la Carrera Profesional de Derecho y Ciencias Politicas, para
que utilice la siguiente informacién de la Comisaria:

1. Para que pueda realizar la encuesta a mi personal bajo mi mando.

2. Utilizar el nombre de la Entidad con la finalidad de que pueda desarrollar su

tesis.
3. Acceso para la recogida de datos para desarrollar la presente tesis

Con la finglida epueda desarrollar su Tesis, para optar el Titulo Profesional.

342105
Jhoan Marco MONGE ARAUJO
) COMANDANTE - PNP
El Est_udlq te declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacién en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el !Estudlan.te. sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DNI:

Este docum instituci
o iy :nto es firmado por el representante legal de la institucion o a quien

Av. Nicolas Ayllon s/n CC Km 7.5 Vitarte
'Celu ar N° 959286131
comisariapnpvitarte@gmail.com





