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RESUMEN

La presente investigación se titula Absentismo Laboral en la Oficina de Aseguramiento de EsSalud

en la ciudad de Lima 2014, la cual tuvo el propósito de identificar los motivos del absentismo

laboral que afectan los procesos de atención de los asegurados en la Oficina de Aseguramiento de

EsSalud en la ciudad de Lima, a fin de reconocer los motivos más relevantes de este

comportamiento de los trabajadores. La variable objeto de estudio es el absentismo laboral, que

de acuerdo a la teoría de Francisco Javier Ribaya Mailada en su libro "La Gestión del Absentismo

Laboral", es un fenómeno que implica necesariamente la ausencia de una persona en su puesto

de trabajo, en horas que corresponden a un día laborable, refiriendo que está compuesta por

estructuras laborales, sociales y económicas. En la investigación se utilizaron métodos científicos y

estadísticos, con un tipo de estudio descriptivo, de diseño no experimental, transversal, tomando

como base del estudio al universo de la población que la constituye una muestra de 35

trabajadores que laboran en forma permanente en la Oficina de Aseguramiento, de ambos sexos

y edades diferentes, pertenecientes a los diversos regímenes laborales que emplea EsSalud, la

información fue recolectada a través de una encuesta y la validación de contenido se desarrolló a

través del juicio de expertos, utilizándose para la confiabilidad del instrumento el método Alfa de

Cronbach y en el procesamiento de datos estadístico se utilizó el software SPSS versión 22 cuyos

resultados permitieron discutir, concluir y recomendar.

Palabras clave: absentismo, social, económica y laboral.
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ABSTRAC

This research is entitled Absenteeism ¡n EsSalud Assurance Office in Lima 2014, which was

intended to identify the reasons for absenteeism that affect the processes of care of the ínsured

in the Office of EsSalud Assurance Lima, to recognize the most important reasons for this behavior

of workers. The variable under study is absenteeism, which according to the theory of Francisco

Javier Ribaya Mallada in his book "The management of absenteeism" is a phenomenon that

necessaríly implies the absence of a person in the workplace, in hours corresponding to a

weekday, referring that consists of labor, social and economic structures. In scientific research

and statistical methods they were used, with a type of descriptive, not experimental, transversal

study based on the universe of the population constitutes a sample of 35 employees working

permanently in the Office Assurance of both sexes and various ages, belonging to various labor

regimes employing EsSalud, Information was collected through a survey and validation of content

developed through expert judgment used to the reliability of the instrument Cronbach Alpha

method and statistical data processing SPSS versión 22 software was used whose results led to

discuss, conclude and recommend.

Keywords: absenteeism, social, economic and employment.
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