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RESUMEN

El objetivo principal de la investigación fue Identificar la relación entre las estrategias de

marketing digital con el incremento de ventas en la empresa Bitel Perú S.A.C, Lima 2014. La

variable independiente corresponde a las estrategias de marketing digital (dimensiones:

comunicación, promoción, publicidad, comercialización); la variable dependiente es

incremento de ventas (dimensiones: planificación, gestión del cliente, valor percibido del

cliente). La población de estudio fue conformada por 160 clientes registrados de la Empresa

Bitel Perú S.A.C, 2014. La muestra final, según la aplicación de la formula fue de 113 clientes de

la empresa Bitel Perú S.A.C. El instrumento utilizado en la investigación fue la encuesta con 56

ítems (tipo escala de Likert). Para medir la confiabilidad y validez se sometió al estadístico Alfa

de Cronbach y juicio de expertos, respectivamente.

El estudio demostró que, las estrategias de marketing digital se relacionan significativamente

con el incremento de ventas en la empresa Bitel Perú S.A.C, Lima 2014.

Palabras claves: Estrategias de marketing digital, incremento de ventas
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ABSTRACT

The main objective of the research was identifying the relationship between digital marketing

strategies to increase sales in the company Bitel Perú SAC, Lima 2014. The independent

variable is digital marketing strategies (dimensions: communication, promotion, advertising,

marketing); the dependent variable is increased sales (dimensions: planning, customer

management, customer perceived valué). The study population was comprised of 160 clients

registered Company Bitel Perú SAC, 2014. The final sample, according to the application of the

formula was 113 enterprise customers Bitel Perú SAC. The instrument used in the research was

the survey with 56 ítems (Likert scale). To measure the reliability and validity was subjected to

statistical Cronbach's alpha and expert judgment respectively.

The study showed that digital marketing strategies are significantly related to increased sales

in the company Bitel Perú SAC, Lima 2014.

Keywords: digital marketing strategies, increase sales
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