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RESUMEN 

En las universidades el desempeño docente es calificado como adecuado e inadecuado 

con el propósito de sancionarlo o premiarlo. Una de estas percepciones pertenece al 

estudiante, la que define la permanencia del docente. El objetivo del artículo es 

identificar la percepción del estudiante al desempeño docente en la educación 

universitaria. Por ello, el método que se utilizó fue la revisión sistemática.  Se usó el 

método PRISMA con búsqueda de artículos aleatorios que fueron publicados en Dialnet, 

Redalyc, scielo entre 2018 y 2023. La búsqueda total fue de 80 artículos, de ello se 

eligieron 7 investigaciones considerando los objetivos, tipos de investigación y la 

población de estudio. De acuerdo a ello, se tuvo como conclusión que desde la 

percepción del estudiante la comprensión, la flexibilidad y la puntualidad son aspectos 

requeridos en el buen desempeño del docente, mientras que relación alumno-profesor, 

uso de las TIC y la retroalimentación son aspectos negativos. 
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