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RESUMEN

La presente investigacion titulada satisfaccion laboral, su relacion con productividad
en trabajadores del area atencion domiciliaria en un establecimiento de salud,
Chimbote 2023, tuvo como objetivo general; determinar la relacion entre
satisfaccion laboral, la productividad en trabajadores del &rea atencion domiciliaria
en establecimiento de salud, Chimbote 2023. Se desarrolldé bajo una metodologia
de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, siendo descriptivo correlacional, con
un disefio no experimental con corte transversal. Asimismo, la muestra estuvo
conformada por 52 colaboradores y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los
resultados obtenidos fueron; con respecto a la hipétesis se concluye que existe una
correlacion positiva alta 0.756. Ademas, el valor p fue significativo con un (p=0,000),
por lo que se rechazé la hipétesis nula, en su lugar, se aceptd la hipétesis de
investigacion, que existe una relacion significativa entre las variables del estudio.
Respecto a la variable satisfaccion laboral el nivel predominante fue el medio con
un 55.77% y en relacion con la segunda variable el 55.8%, presento un nivel medio.
Finalmente se concluye que existe un nivel de correlacion positivo alto con un nivel

correlacional de Spearman de 0,756.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, productividad, zona de trabajo, motivacion y

bonificaciones laborales.



ABSTRACT

The present research, titled "Job Satisfaction, Its Relationship with Productivity in
Home Care Workers at a Healthcare Facility, Chimbote 2023," aimed to determine
the relationship between job satisfaction, productivity among home care workers at
a healthcare facility in Chimbote 2023. The study was conducted using an applied
methodology with a quantitative, descriptive correlational approach and a non-
experimental cross-sectional design. The sample consisted of 52 participants, and
the questionnaire was utilized as the research instrument. The results revealed a
high positive correlation of 0.756 between job satisfaction and productivity, leading
to the rejection of the null hypothesis in favor of the research hypothesis, indicating
a significant relationship between the variables studied. Regarding job satisfaction,
the predominant level was moderate, accounting for 55.77% of the participants,
while the second variable, productivity, was also at a moderate level, with 55.8% of
participants falling into this category. In conclusion, there exists a significantly high

positive correlation, with a Spearman correlation coefficient of 0.756.

Keywords: Job satisfaction, productivity, work environment, motivation and labor

bonuses.



I. INTRODUCCION

El area de atencion domiciliaria, fue creado en respuesta al envejecimiento
poblacional, enfocado en los asegurados de Chimbote, dirigido directamente a
pacientes que estan postrados en cama y debido a una deficiencia fisica que los
limita a recibir una atencién médica en el mismo centro de salud. Hoy en dia, se
observa que existen problemas en las instituciones de salud, esto debido a que no
hay una correcta ejecucion y organizacion por parte de los directivos encargados
en el area de atencion domiciliaria, trajo como resultados bajos indices de
satisfaccion y productividad a causa de tener personas solicitando servicios, no
atienden las solicitudes o no hay una correcta priorizacién, lo que causa

imprevistos, pese a ser tan necesario para el mejoramiento de procesos.

En el ambito internacional, segun Jinnah University for Women (2023), el
rendimiento en la organizacion junto al rendimiento de empleadas del sector de
telecomunicaciones aumenta si existe una conexion significativa entre los
empleados para tomar de decisiones, los empleados con mayor nivel de
satisfaccion al trabajar y compromiso afectivo tendran un mayor potencial de
productividad y satisfaccion en su puesto de trabajo. Por otro lado, a causa de las
demandas educativas generd un aumento en la cantidad de trabajos, en un examen
de satisfaccion, no sali6 como esperaban esto se debe a que a medida que la
sociedad cambia y se digitaliza, lo que genera niveles elevados de estrés y afectar
negativamente a su bienestar y también laboralmente (Garcia y Diaz, 2022). Se
identific6 que en Espafia un 43% de los médicos ha experimentado acoso y
discriminacion laboral, de estos, el 54% ha soportado estas situaciones. Las
victimas de acoso son mayoritariamente mujeres jovenes y extranjeras, aunque
esto afecta a médicos de todas las edades y géneros. Se resalta que esta situacion
es inaceptable y se atribuye en gran medida a la precariedad laboral en el sector
médico (Heraldo, 2023) En lo antes mencionado se resalta la importancia de la
satisfaccion laboral y como esto afecta en cierta medida la productividad de los
empleados, y con eso un éxito general. Abordar los problemas de satisfaccion
laboral es esencial para mantener un ambiente correcto de trabajo saludable y

fomentar la eficiencia y la innovacion en el lugar de trabajo.



En el a&mbito nacional, en la ciudad de Chiclayo se encontré una preocupante
problematica en el centro de salud, el abuso hacia el personal que trabaja en estas
instalaciones. Se revela que los trabajadores de la salud enfrentan condiciones
laborales dificiles y, en algunos casos, son victimas de abusos por parte de sus
superiores o colegas. Algunos trabajadores de la salud pueden enfrentar una carga
de trabajo excesiva debido a la falta de personal, lo que los lleva a situaciones de
estrés y agotamiento. Ademas, los largos tiempos de espera y la falta de recursos
pueden aumentar la presion sobre el personal médico y administrativo. (Sol TV
Peru, 2023) La insatisfaccion laboral, evidenciada por un mal clima laboral y la falta
de valoracion de ideas, tiene consecuencias directas en los trabajadores. En el
sector de la salud en Chiclayo, la falta de personal conduce a una carga de trabajo

excesiva, generando altos niveles de estrés y agotamiento.

Por consiguiente respecto a la mala gestion en el transporte del personal médico
asistencial para realizar las visitas domiciliarias se ve interrumpida en el sentido de
por la falta de pagos a la empresa encargada del taxi, influyé de manera negativa
al nivel de satisfaccion y productividad por parte de personas trabajadoras ya que
al no poder estar a tiempo, sus horarios y citas pendientes se pierden, se informa
que contratan a una empresa a la cual por culpa de mala gestion de las autoridades
pertinentes deben mas de 2 meses. (Diario de Chimbote, 2023) Con lo mencionado
sabemos que por culpa de falta de pagos un servicio importante que usaban fue
cancelado, en consecuencia, generd retrasos y mas problemas para los

trabajadores, esto trajo una insatisfaccion laboral y fallas al desarrollar su trabajo.

Por otro lado a causa de la informacion brindada por parte de Gerencia
Administrativa, en la realidad de la empresa se da diversas incomodidades por
parte de los trabajadores, sintiéndose insatisfechos laboralmente esto debe a la
falta de pagos, sobrecarga de trabajo, falta de capacitaciones, entre otras cosas
afecta a su productividad y tiene como resultados negativos, entre esos problemas
tenemos la mala rotulacién de cédigos de medicina y redaccién de recetas por
medio de los médicos, ademas el area de farmacia no puede entregar la medicina
a los familiares a cargo del paciente, hay mala coordinacion de atencion al paciente
en anexos, la falta de médicos especialistas directos en el area es algo mas critico

aun, debido a que es necesario un proceso mas extenso para la atencion de un



paciente puesto que primero debe pasar por un médico general para que asi le
puedan dejar una interconsulta y pueda derivarse a modulos externos, es ahi donde
recién podran atenderse. Ante tal contexto, se formuld la siguiente interrogante
¢, Cual es la relacion entre satisfaccion laboral y la productividad en trabajadores del

area atencion domiciliaria en un establecimiento de salud, Chimbote, 2023?

Asimismo, tuvo una justificacion que buscé ayudar a resolver el problema de los
trabajadores, haciendo referencia a poder aumentar la satisfaccion laboral y coémo
esto termina afectando a su productividad de los propios trabajadores, se
propondran propuestas de solucion con el unico fin de mejorar los procesos,
eficiencia y los métodos necesarios y de ese modo generar mayor satisfaccion y
productividad. Como justificacidn social benefici6 a compafiias nacionales y
privadas, ya que sabran cémo actuar o como identificar qué esta fallando en su
organizacion y como solucionarlo. Ademas de beneficiar a su satisfaccion de los
trabajadores, productividad. Impacto practico, la investigacién sirvié para que los
sectores de servicios publicos en el Peru puedan identificar los problemas que tiene
y como se relacionan las variables satisfaccion y productividad. En el impacto
tedrico, la presente investigacion proyectd positivamente a las distintas
instituciones de salud, puesto que esto ayud6 a tener un mayor indice de
satisfaccion y productividad en trabajadores, a través de mas personal, una mejora
de procesos y organizacion de horarios para un mayor desempefio y productividad
cuando trabajen con personas que soliciten el servicio. Esto beneficid a las
instituciones, trabajadores y personas que solicitan atencion, ya que se busca tener
mas participacion y compromiso por parte de las instituciones. En relacion con la
justificacion metodolégica, durante el desarrollo del trabajo, se empledé una
secuencia de pasos formales y cientificos, el correcto uso de los instrumentos que

ademas seran validados por expertos a la par confiables estadisticamente.

Como objetivo general fue; determinar la relacion entre satisfaccion laboral y la
productividad en trabajadores del area atencion domiciliaria en establecimiento de
salud, Chimbote — 2023

Objetivo especifico 1; Describir el nivel de la satisfaccion laboral en trabajadores en
un establecimiento de salud. Objetivo especifico 2; Describir el nivel de la

productividad en trabajadores en un establecimiento de salud. 3; Determinar la



relacion entre la dimensién zona de trabajo y la productividad en trabajadores del
area atencion domiciliaria en un establecimiento de salud. Objetivo especifico 4;
Determinar la relacion entre la dimension bonificaciones laborales y la variable
productividad en un establecimiento de salud. Objetivo especifico 5; Determinar la
relacion entre la dimension relaciones laborales y la variable productividad en un
establecimiento de salud. Objetivo especifico 6; Determinar la relacion entre la
dimensién reconocimiento y la variable productividad en un establecimiento de
salud. Objetivo especifico 7; Determinar la relacién entre la dimension clima y la
variable productividad en un establecimiento de salud. La hipétesis general de la
presente investigacion fue; Hi: La satisfaccion laboral se relaciona
significativamente con la productividad en trabajadores del area atencion
domiciliaria en un establecimiento de salud, Chimbote, 2023. Ho: La satisfaccion
laboral no se relaciona significativamente con la productividad en trabajadores del
area atencion domiciliaria en un establecimiento de salud, Chimbote, 2023.



II. MARCO TEORICO

Para desarrollar un marco teodrico, fue necesario antecedentes relacionados con
nuestras variables de investigacion para mejorar nuestra investigacion. En los
antecedentes nacionales, el autor Diaz, et al., (2023) en su estudio tuvieron como
fin describir como se encuentra la satisfaccion laboral en personas que trabajan en
las empresas de manufactura textil en Arequipa, Perd, usando la investigacion
cuantitativa, no experimental y descriptiva la cual por medio de cuestionarios
aplicados a 175 trabajadores obtuvo como resultado trabajadores que estan en esta
organizacion se encuentran moderadamente satisfechos en el puesto que fue
asignado, mostrando directamente el déficit en el médximo desempefio posible por

parte de estas empresas.

Por otra parte, los autores Halanoca et al., (2019) tuvieron como fin determinar cual
era su relacion entre la variable ya mencionada satisfaccion laboral, a la par de la
variable productividad y la motivacion de los profesionales del area médica,
incluyendo a licenciadas y técnicos de enfermeria, utilizaron como muestra a 179
trabajadores de cada area, teniendo al final un total de 537 empleados del instituto
de Salud del nifio en San Borja, utilizaron el focus group, encuestas y por ultimo
entrevistas. Concluyeron que la motivacién y la satisfaccion influye a la
productividad, se consiguioé un nivel de motivacién de nivel regular, la satisfaccion
por parte de los médicos un 74.3%, en enfermeras un nivel bajo con 57.54% y los
técnicos es de nivel bajo con 100%, las remuneraciones y beneficios laborales
alteran la satisfaccion laboral.

Del mismo modo encontramos a Lopez y Pomasoncco (2018) tuvieron como
objetivo principal el establecer de qué manera la variable satisfaccion laboral influia
en la productividad de empleadores del centro de salud en Huamanga, su enfoque
fue el correlacional, de caracter no experimental, porque fue usado en una sola
muestra, que a la par analiza las dos variables, se recolect6 los datos usando un
instrumento con 25 preguntas aplicado a 118 trabajadores fue todo la poblacién, se
obtuvo como resultado que ambas variables tuvieron una relacién media moderada.
Se pudo concluir que si Unicamente tenemos una excelente aplicacion de la
satisfaccion laboral no va a afectar de forma significativa a la productividad, sino

gue si queremos aumentar esa variable se debe tomar en cuenta mas factores. Por



otro lado, para Condori (2018) en su investigacion tuvo como principal encontrar
determinar la relacion entre satisfaccion laboral y productividad de personas que
laboran para eso aplicO una encuesta a una muestra de 175 empleados
seleccionados al azar de una empresa, los resultados determinaron la relacién de
satisfaccion laboral y productividad del personal eran de 0.758 moderada con un
nivel de significancia menor a 0.05, comprobando que hay relacion ya que mientras
mas feliz esta el trabajador en su puesto, sera mas productivo. Davila et al (2021)
en su articulo habla sobre la importancia del clima organizacional y la satisfaccion
laboral en relacion a la productividad, el estudio se realizé en una empresa industrial
en Lima aplicando a 316 trabajadores, los cuales tuvo como resultado relaciones

significativas.

En antecedentes internacionales, en Estados Unidos, como objetivo principal
estuvo enfocado en productividad y mejorar la satisfaccion de la fuerza laboral, se
ha observado que el uso de escribas médicos puede ser una solucién efectiva. A
medida que aumenta la carga de tareas, los médicos se enfrentan a frustraciones
y una creciente lista de obligaciones. Segun estudios, el uso de escribas médicos
ha demostrado reducir el tiempo que los médicos dedican a la documentacion, tanto
durante las clinicas como fuera del horario laboral (Pearson y Frakt, 2019).

Para Garcia (2023) y Arias et al., (2018), en sus trabajos que estaban enfocados
tener grado de master, utilizaron la investigacion correlacional como enfoque
principal para satisfaccion laboral y a la par productividad, estos mencionan que
mantener al personal satisfecho e involucrado es un importante indicador de
alcance de metas. Lo cual se vio reflejado en las conclusiones determinando una

relacion positiva entre las variables evaluadas.

Asimismo, expresan Guerra et al., (2022) y Johnson et al., (2021), comentan que
Su meta era encontrar la relacion entre el efecto de los entornos de trabajo con
respecto a productividad y la satisfaccion en el trabajo de los ingenieros en
software. El trabajo de investigaciéon fue correlacional, del mismo modo refiere que
el tamafo de la muestra utilizada es de un total de 1159 participantes. Como
resultado verificamos la alta correlaciones entre variables explicativas, por lo tanto,

los entornos se relacionan con productividad percibida y lo percibido en su



satisfaccion de los empleados, se necesitan mas estudios sin embargo los
resultados fueron positivos segun el trato que reciban.

Del mismo modo Hammond et al., (2023) tuvieron como fin averiguar la relacion y
esta afecta entre la variable satisfaccion en el area laboral, ademas de la condicion
de vida de personas empleadas en la planta de gas, para desarrollar esta
investigacion se utilizd6 200 empleados con la cual consiguieron una
correspondencia efectiva para ambas variables, entre satisfaccion. Del mismo
modo Carranza (2022), menciona que la productividad es un skill con el cual viene
una persona, y también a la par satisfaccion laboral sirve como valor agregado que
otorga la empresa durante su estancia. Una empresa plantea la necesidad de
formar estrategias para aumentar la productividad en América Latina donde plasma
que debe de existir “Desafios estructurales en la educacion” donde la educacion
cumple es importante en la vida de alguien. Para ambos la finalidad es determinar
la correlacibn dado que necesitaban encontrar la causa raiz de la deficiente
productividad, encontrando como conclusion similitud con otro autor donde hallaron

relacion entre sus 2 variables de estudio, aceptando una hipétesis alternativa.

Empleando las palabras de Nidal (2023) y Padilla y Gonzales (2020) expresaron
sus objetivos; analizar e identificar qué relacion existia en relacion del
comportamiento de ciudadania organizacional, como se encuentran a nivel de
satisfaccion laboral refiriendose a los empleados de empresas, con disefio
correlacional. Lograron obtener una muestra de mas de doscientos doce
trabajadores. Con respecto a los resultados obtenidos por Spearman se pudo
observar correlacién positiva de caracter moderada y en base estadistica a nivel
significativo, logrando tener un 0.637 de coeficiente, por para satisfaccion laboral,

ademas de su comportamiento en relacion a ciudadania organizacional.

Segun el autor Van Der Voordt y Jensen (2021) su propadsito fue; explorar el valor
agregado de los lugares de trabajo saludables para los empleados y las
organizaciones, con respecto a satisfaccion hacia los empleados, por parte de la
productividad y el costo de las instalaciones, se menciona que es una investigacion
descriptiva correlacional en la cual se enfocaron en revisar revistas orientadas a la
administracion de instalaciones y de bienes raices corporativas, aplico encuestas,

estudios de laboratorios y estudios longitudinales para poder obtener y ademas



medir cual es determinar la satisfaccion en los empleados teniendo como resultado
hallazgos mixtos, por un lado cuidar los entornos de trabajo es un factor de
responsabilidad moral y esto genera un efecto positivo a favor de lo respectivo a
satisfaccion en empleados, productividad y en la sociedad, se debe cuidarse los

costos para tener entornos mas saludables.

Por otro lado, los autores Chiang y Candia (2021) enfatizan que el fin de su trabajo
fue el analisis de los pensamientos organizacionales en relacién de sus variables:
compromiso organizacional, también la satisfaccion laboral, orientada a una
institucién de carécter privado. Se afirma que su estudio en esta investigacion es
de caréacter no experimental y forma transversal, correlacional. Pudo obtener una
muestra de 101 funcionarios de una empresa privada. Como resultado se revela
gue se encontré una correlacion de caracter positivo de 0.545 entre el indice en
relacion de cultura organizacional y también por parte de la satisfacciéon laboral,
esto implica obtener una correspondencia efectiva para las dos variables.

Mientras tanto Aytekin (2021) explicé en la investigacion que tuvo como objetivo
examinar como las nuevas tecnologias y redes de desarrollo influyen en la
productividad y satisfaccion de los académicos, para llevar esto a cabo fue usado
una muestra a 18 universidades, luego de aplicar encuestas lograron tener
resultados que indican que tanto la cantidad de redes de desarrollo como la calidad

de las relaciones de desarrollo tienen un impacto significativo en productividad.

Por otro lado, Isha et al., (2023) en su investigacién tuvieron como fin observar la
calidad con respecto a la vida laboral y como es su relaciéon con respecto a
satisfaccion en trabajadores de caracter profesional de la salud, referencia al &mbito
militar. Para ello, se seleccion6 una muestra de 84 personas compuesta por
médicos, farmaceéuticos, enfermeras, técnicos y otros miembros del personal de
salud en las Fuerzas Armadas de Nigeria. Sus resultados obtenidos revelaron que
su calidad con respecto a la vida laboral y ademas por parte de satisfaccion laboral

de estos profesionales era considerada adecuada.

Para los autores Groen et al (2019), Mayer et al., (2023) y Ohrn et al., (2021)
explican en sus investigaciones tuvieron como objetivo evaluar los efectos de la
implementacion de oficinas flexibles basadas en actividades en la productividad

percibida, la satisfaccion, el entorno laboral y la salud, la cual para lograrlo us6 una



muestra de amplia para el estudio por medio de encuestas logré obtener como
resultados que la productividad y la satisfaccion con el disefio de la oficina
disminuyeron cuando los empleados cambiaron de oficinas individuales a un
espacio de oficina de actividad flexible y que la falta de intimidad, existen soluciones
variadas para cada problema, también pueden influir otros factores no incluidos en
el conjunto de informacién, como la motivacion intrinseca, las circunstancias

laborales y también la gestion de personas.

Para los autores Swapna y Narayanamma (2019) y Young. y Choi. (2019) en sus
trabajos de investigacion cuyo proposito fue saber cdmo afectaba el numero de
horas a los trabajadores, en su productividad e innovacién y determinar la relacion
y el efecto en las recompensas en los empleados con respecto a su satisfaccion
laboral por medio de encuestas lograron obtener que horas extra tiene una relacion
negativa en la satisfaccion pero positiva con la productividad y una relacion positiva
esto quiere decir que los empleados motivados rinden mas productivamente lo que

ayuda a aumentar los beneficios de la organizacion.

Entre las bases tedricas que ayudan a respaldar la informacion se conceptualiza la
primera variable satisfaccion laboral mediante diferentes autores como Araya y
Medina (2019), Bueno (2022), Martinez et al., (2018) y Tleuken et al., (2022)
explican que la satisfaccion laboral representa la valoracion global que las personas
tienen sobre trabajar para una cierta empresa sin olvidar que tiene relacién directa
también con la calidad educativa. De la misma forma Llorente y Topa (2019), Bao-
Condor (2020) y Candelo (2020) definen la variable de satisfaccion laboral como el
estado que llegan los usuarios de forma emocional de las personas y en relacion
con las condiciones de trabajo, buscando tener experiencias felices. Por otro lado,
Foo et al., (2023), Ko y Cho (2019) y Castro et al., (2021), afirman que para tener
mejor la satisfaccion laboral y mejorar el equilibrio de la vida se debe brindar
beneficios significativamente, fomentar creacion de equipos, mejora de la
distribucion y distribucion equitativa de labores. Luego de todo lo visto por los
autores podemos decir que la satisfaccion laboral se refiere al sentir de los
empleados, como valoran su trabajo y esta relacionada con su bienestar emocional
en el entorno laboral. Para mejorar la satisfaccion laboral, por otro lado Cardenas
et al (2022)., Toscano (2020) y Berardelli et al., (2019) el tema satisfaccion laboral



es un indice principal e indicativos del bienestar experimentado en contextos
laborales, y refleja hasta qué punto los empleados encuentran que sus expectativas
se cumplen en su experiencia laboral, se refiere a los sentimientos de los
empleados relacionados con el trabajo y el entorno laboral, y que esto puede afectar
en su salud y en temas basicos para su bienestar de los empleados, incluyendo su
productividad. Respaldando lo anterior Chiang et al., (2021), Cuesta (2020) y Malluk
(2018) explican que la satisfaccion laboral tiene como principales puntos establecer
relaciones laborales, las experiencias y las expectativas que le generen. Segun
Feijod (2016) lo define como centrar la atencidon en cdmo se encuentra el trabajador
emocionalmente respecto a su empleo, esta actitud viene de la mano con la forma
de sentir y como se sienten al desarrollar sus habilidades, puede estar influenciado
por diferentes factores, como el clima, reconocimiento, la forma de relacionarse,
etc. Agregando que no solo esta relacionada con la percepcion de cumplimiento de
expectativas laborales, sino también con salud y bienestar de los empleados, asi
como con su productividad. Se ve influida por una variedad de factores que van
mas alla de las condiciones laborales y también incluyen aspectos emocionales y

relacionales en el lugar de trabajo.

En referencia a dimensiones elegidas para el desarrollo de satisfaccién laboral se
encuentran las siguientes: Zona de trabajo, bonificaciones laborales, relaciones
laborales, reconocimiento y clima. Primero zona de trabajo: Se le considera al
entorno, a las areas, seguridad fisica e infraestructura en el trabajo. Segundo
bonificaciones laborales: Es cuando recibe recompensas organizacionales por su
desempefio. Tercero relaciones laborales: Es el ambiente de caracter social
existente con compaferos de trabajo y superiores. Cuarto reconocimiento: Hace
referencia a la equidad, justicia en las politicas y sentirse apreciado por la empresa.
Quinto clima: Es el ambiente de trabajo, son espacios de trabajo donde se
construye la cultura, donde se valora y promueve el respeto, orientada al éxito.
(Feijoo, 2016)

Para Diaz et al., (2023), Vergaray et al., (2021) y Martin et al., (2023) la importancia
del nivel de satisfaccion laboral para las empresas es igual que tener conocimiento
acerca del indice de satisfaccion en la parte laboral de sus empleados. Esto les

permite desarrollar estrategias que les permitan alcanzar los resultados deseados
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y necesarios para que puedan lograr mantenerse relevantes frente su competencia
en los mercados, sin olvidar los beneficios que hay en el sector educativo. Se
precisa al decir que buenos indices de satisfaccion laboral generard mayores
estrategias y desarrollo para el logro de metas y resultados deseados, asi ayudan

a mantenerse bien posicionados en el mercado competitivo

Asimismo, las teorias relacionadas con la segunda variable productividad, se
sustenta a continuacion con el autor Garrel (2021) menciona que la productividad
se basa en buscar la excelencia empresarial con ayuda del capital humano siendo
este muy importante, por otra parte, todos los miembros de la empresa deben
involucrarse en hacer sus tareas, tener compromiso junto a la dedicacion y el
esfuerzo. Ademas, segun Lee et al., (2017), Mohammad et al., (2019) y Mendoza y
Moreira (2021) se refieren a la productividad como el proceso de aumentar los
niveles actuales de inversion en capital y mano de obra, la reasignacion de recursos
para poder aumentar la productividad, a través de cambios en la estrategia, los
procesos Yy la estructura organizativa y valores. Después de lo ya visto por los
autores podemos decir que la productividad se basa en la colaboracion y el
esfuerzo de los empleados para lograr la excelencia empresarial y la mejora de la

eficiencia en el uso de recursos

En cuanto a las dimensiones de productividad tenemos las siguientes: eficacia,
eficiencia y ademas rendimiento de los trabajadores. Eficacia: Es alcanzar y cumplir
los resultados deseados de la empresa sin tener consideracién por gastar recursos
ya que solo se centra en el acierto de las actividades. Eficiencia: Es cuando el
trabajador usa de forma éptima los recursos de acuerdo a las capacidades de la
empresa. Rendimiento de los trabajadores: Es cuando los colaboradores

demuestran su desempefio laboral para lograr metas (Garrel, 2021)

Para Carrillo et al., (2022) y Pacheco (2023), afirmaron de manera importante que
no es adecuado enfocarse Unicamente en la productividad, ya que para lograr que
las personas sean felices en su vida, es necesario que también lo sean en el ambito
laboral. Para la Organizacién Internacional del trabajo (2016) En su libro comenta
la importancia de tener conocimiento sobre la productividad ya que esta es obtenida
por la cantidad que producen segun los insumos recibidos, esto se ve reflejado en

las utilidades, mejora el rendimiento y en consecuencia sus ganancias.
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Asimismo; se indican las teorias relacionadas que sustentan el trabajo de
investigacion, empezando por la teoria de las relaciones humanas explicadas por
el autor Marin (1992) se refiere a que lo mas importante de una organizacion es la
parte humana, las necesidades sociales como una fuente fuerte de motivacion y
pieza clave del rendimiento de trabajadores, por los motivos que un trabajo implica
actividades sociales y porque existen trabajos en grupos informales que existen de

manera independiente.

Por otro lado, tenemos la teoria del comportamiento, el autor Chiavenato (2005)
nos habla sobre la teoria y menciona que la administracion es una rama
multidisciplinaria, donde el administrador tiene que interactuar con diversas éareas,
con la finalidad de verificar si sus acciones son propias para la cultura
organizacional ya establecida en las mismas. Este proceso donde se observa las
actitudes estd basado en la incertidumbre de Heinsenberg. Todo con la finalidad de
verificar si el administrador cumple con el alcance de objetivos, en pocas palabras

si sera productivo y tendra actitud por sobresalir.

Por otro lado, esta la teoria de la Administracion Clasica, que es propuesta por
Fayol y Taylor lo cual su teoria que fue direccionada en los principios de gestion.
Para Vergaray et al. (2021) Fayol sostiene que estas funciones son universales y
aplicables a cualquier tipo de empresa, proporcionando una orientacion para un
desemperio efectivo de las labores gerenciales. Estos fundamentos teéricos sobre
la gestion administrativa brindan conceptos fundamentales y enfoques practicos
para el desarrollo de habilidades directivas, lo cual estas teorias han sido
ampliamente discutidas y aplicadas en diversos contextos empresariales,

contribuyendo a la comprensién y mejora en gestion administrativa.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Desarrollando el informe se tuvo en cuenta el tipo de investigacion fue de tipo
aplicado ya que buscamos generar nuevos conocimientos a favor de solucionar
posibles problemas. Segun Vara (2010) explica que las investigaciones aplicadas

se dan mas en empresas porque se busca solucionar un problema existente.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio utilizado para este trabajo de investigacion fue de caracter no
experimental, se utilizé ese porque estd basado en la observacion y no en la
manipulacion de ellas. Segun Diaz et al.,, (2023) explica que el disefio no
experimental se refiere a que los investigadores no interfieren en factores que
motivan o influyen en las respuestas de los encuestados. Para el autor Hernandez
et al. (2014) y Bauce et al., (2018) define el disefio transversal como un disefio que
sirve para recolectar datos en un solo momento Unico, tiene ademas como
propésito el describir las variables de investigacion y también como repercute en

un momento dado,

A la vez, este trabajo fue de tipo correlacional, para Tamayo (2002) esto significa
gue este tipo de investigacién determina la variacion de algunos factores en relacion
con otros. Hernandez et al. (2014) menciona que el disefio descriptivo busca
especificar caracteristicas, propiedades y el perfil de mdultiples grupos, como
personas, también las comunidades, mencionando también procesos, o alguna otra
variante para analizar. El autor anteriormente mencionado también comenta sobre
el enfoque cuantitativo y lo describe como la recoleccién de informacion que se
utilizara en pruebas de hipétesis, basado en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin de poder comprobar las teorias (Hernandez et al.,2014)
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Disefio del estudio

Vi

7

< — b —

Donde:

M: Muestra

V1: Satisfaccion del cliente

V2: Productividad

r: Relacion entre variables
3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Satisfaccion laboral

e Definicion conceptual

Satisfaccion laboral, segun Feijo6 (2016) comenta que, es centrar la atencién en
como se encuentra el trabajador emocionalmente respecto a su empleo, esta
actitud viene de la mano con la forma de sentir y como se sienten al desarrollar sus
habilidades, puede estar influenciado por diferentes factores, como el clima,

reconocimiento, la forma de relacionarse, etc.
e Definicion operacional

Se aplicé encuestas en escala de likert que esta conformada 12 preguntas
propiamente con sus respectivas dimensiones, zona de trabajo, bonificaciones

laborales, relaciones laborales, reconocimiento y clima.

e [ndicadores:
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Con informacion de Feijo6 (2016) tuvimos como indicadores; entorno de trabajo,
salarios, compensaciones, apoyo y colaboraciéon entre compafieros, resolucion

efectiva de conflictos, desarrollo profesional, pertenencia liderazgo y comunicacion.
e Escala de medicion: Se utilizo escala denominada como Likert.

Variable 2: Productividad

e Definicion conceptual

Productividad, segun Garrel (2021) menciona que la productividad se basa en
buscar la excelencia empresarial mediante la contribucion del personal. Todos los
empleados deben comprometerse y dedicarse completamente a sus
responsabilidades, mostrando esfuerzo y dedicacion en su trabajo.

e Definicion operacional

Se aplicé encuestas en escala de likert que esta conformado por 12 preguntas
propiamente con sus respectivas dimensiones, eficacia, eficiencia y rendimiento de

los trabajadores.
e Indicadores:

Considerando lo que dice Garrell (2021) tuvimos los indicadores de cumplimiento
de tareas, por otra parte, también el conocimiento del puesto de trabajo,
Intercambio de informacion, trabajo en equipo, uso del equipo, iniciativa, asume

responsabilidad, trabajar bajo presién y compromiso.

e Escala de medicién: Para la investigacion se utilizd escala denominada como
Likert.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Asi lo menciona el autor Arias (2012) se refiere a esa palabra como un conjunto de
componentes que pueden ser finitos o infinitos, que tienen caracteristicas
semejantes con lo que se puede referenciar al estudio que se hara. Para nuestra
investigacion se consider6 como principal poblacion 52 trabajadores y
colaboradores que laboran en un establecimiento de salud Chimbote, 2023. Para
empezar, tenemos criterios de inclusion; Todos los trabajadores disponibles que

estén directamente involucrados en el area de atencién domiciliaria como son:
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médicos, doctores, especialistas, enfermeras, técnicos de farmacias, etc. Por otro
lado, criterios de exclusion: Todos los trabajadores que pertenezcan a otro tipo de

departamento y personal administrativo.
3.3.2. Muestra

Como expresa Garcia y Villeta (2007) explica que la muestra es un espejo que
refleja la realidad, los procesos que se toman para la escoger a las personas deben
estar orientadas a que cada muestra no tenga sesgos y deba ser precisa, mejor
dicho, que sea clara y precisa. Para el autor Ramirez (1999) explica que una
muestra censal es aquella que usa a toda la unidad de investigacion y se las
considera como muestra. En este caso, al tener una poblacion de 52 trabajadores
se utiliz6 como muestra el mismo numero de trabajadores determinados en la

poblacion.
3.3.3. Muestreo

Como dice Mufioz (1998) consiste en la forma como recopilar la informacion y como
vas a analizar todos los datos referido al trabajo de investigacion, por ejemplo,
definir los métodos de recopilacion de datos como pueden ser encuestas,
cuestionarios, etc. Muestreo no probabilistico como lo plantea Vara (2010) expresa
este tipo de muestreo el investigador la poblacién no tiene probabilidades
determinadas, ni tampoco se conoce, para conformar una muestra, son las menos
confiables, pero mas frecuentes. Para esta investigacion se utiliz6 muestreo de

caracter no probabilistico.
3.3.4. Unidad de anélisis

Como menciona Hernandez et al. (2014) lo define como sobre a quién va ir dirigido,
a gquien se va ser medidos, participantes a las cual se van a aplicar los ya
determinados instrumentos de medicion. Con respecto a la investigacion, en este
caso la unidad de analisis fue desarrollada por cada uno de los trabajadores

implicados en el area de atencion domiciliaria.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el autor Hernandez et al. (2014) dice que la técnica de recoleccién de datos
se usa con instrumentos estandarizados para la obtencion de informacion, estos

datos se obtienen mediante la observacion, mediciones y documentacion ya
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existente. En ese sentido; en la investigacion se opto por utilizar la técnica llamada
encuesta. Segun Quezada (2010) el instrumento es el recurso que usa el
investigador para poder acercarse de manera clara a los fendmenos y con eso tener
la informacién necesaria. En ese sentido en la presente investigacion utilizé el
instrumento llamado cuestionario, la primera que consideraron fue satisfaccion
laboral const6 de 12 preguntas dividido entre dimensiones e indicadores. Para la
segunda variable llamada productividad consté de 12 preguntas también divididas

entre dimensiones e indicadores, ambas variables utilizaron escala tipo Likert.

El proceso de validacion del instrumento de recopilacion de datos fue de manera
presencial, llevando el instrumento y documentos respectivos para su clara
valoracion, siguiendo los lineamientos establecidos, fueron entregados a expertos
en la materia de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, siguiendo el proceso
de mejora del instrumento cada que estos pasaban por sus revisiones y

correcciones, finalmente fueron validados y firmados por los mismos.

El alfa de Cronbach fue hallada primero haciendo una prueba piloto, utilizando
muestra similar a las 52 personas que trabajan en un establecimiento de salud,
luego de ser aplicadas mediante Google forms, los datos estadisticos fueron
pasados a la herramienta Excel y utilizando las formas y métodos exactos, que
permitié tener una aceptacion del 0.839 para la variable satisfaccién laboral y 0.838

para productividad, ambas estando en el margen de bueno.
3.5.Procedimientos

En nuestra investigacion la encuesta fue aplicada a un total de 52 trabajadores, el
método aplicativo utilizado Google Forms como instrumento de apoyo, se utilizé la
metodologia 360 que consiste en; para Alles (2005) es la forma novedosa para la
valoracion del desempefio del empleado, puesto que, dirige a las personas hacia la
satisfaccion de sus necesidades y expectativas de los servicios de la persona. Por
lo tanto, es la evaluacion de desempefio laboral para retroalimentar el ejercicio de
individuos y su rendidor funcionamiento en la empresa, a través de sus
interacciones durante las horas de trabajo. Este formulario fue enviado mediante la
aplicacion WhatsApp y se desarroll6 de manera virtual por el encuestado por un
tiempo de 15 min aproximadamente, cabe sefalar que la encuesta garantiza la

seguridad y confidencialidad de las respuestas y la no manipulacion de las mismas.
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Los datos obtenidos fueron reflejados en una hoja de calculo y evaluados para tener
certeza sobre confiabilidad usamos el Alfa de Cronbach. Posteriormente estos

datos fueron transferidos al SPSS para su procedimiento correspondiente.

3.6.Método de analisis de datos.

Al tener los resultados de estar encuestando, fue presentado mediante valores
porcentuales para luego ser exportadas al programa estadistico SPSS, con la
finalidad de analizar los resultados obtenidos. Para analizar la informacion se
realiz6: El andlisis descriptivo, con la finalidad de obtener la informacion de las
variables y sus respectivas dimensiones, estas fueron presentadas en tablas y
figuras para su mejor comprension, cabe sefialar que los instrumentos son
confiables puesto que fueron revisados y validados por expertos, ademas del
andlisis correlacional para determinar la relacion entre variables. El andlisis
inferencial, porque todos los datos obtenidos fueron desarrollados mediante la
herramienta Alfa de Cronbach y se pudo corroborar por la aptitud del coeficiente de
correlacion el cual fue representativo y cercano a la unidad lo que nos indica validez

del instrumento.
3.7.Aspectos éticos

En la elaboracion del presente trabajo investigativo, estan registrados en la
Resolucién del Consejo Universitario N° 0198-2022-UCV, las cuales hacen
cumplimiento de los estatutos estudiantiles en el transcurso del desarrollo de la
presente investigacion, basada en el compromiso y respeto de los 6rganos
institucionales laborales. Segun Universidad César Vallejo en su reglamento se
hace mencion de sus articulos 15, 16 y 17, dénde hace hincapié en el respeto de
la informacion y la primacia de la honestidad, garantizando a total cabalidad la no
manipulacion de los datos obtenidos. Esta investigacion fomentara un trabajo en

equipo adecuado totalmente honesto y objetivo.
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IV. RESULTADOS
Prueba de normalidad

Tabla 1

En la nombrada Prueba de normalidad de satisfacciéon laboral y productividad en

trabajadores en un establecimiento de salud

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Satisfaccion Laboral , 137 52 ,017
Productividad ,088 52 ,200

Nota. El calculo de normalidad fue realizado con la informacién de la encuesta.

Interpretacion. En la tabla 1., se aprecia una investigaciébn no paramétrica, la
correlaciona de variables se realizé una prueba de normalidad usando Kolmogorov-
Smirnov, se aplicO en una muestra mayor a 50 empleados, donde se pudo
encontrar una significancia de 0.017 en satisfaccion laboral y 0.200 en
productividad, al ser esta una significancia menor a 0.05 la hipétesis alterna es
aceptada, al no ser una distribuciéon normal se empleé el coeficiente de correlacion

Rho de Spearman.
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Objetivo General: Determinar la relacidon entre la satisfaccion Laboral y
productividad en trabajadores del area atencion domiciliaria en establecimiento de

salud

Hi: La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con la productividad
Ho: La satisfaccion laboral no se relaciona significativamente con la productividad
Tabla 2

Relacion entre la satisfaccién laboral y productividad en trabajadores en un
establecimiento de salud

Coeficiente de correlacion Productividad
_ » Rho de Spearman ,756"
Satisfaccion
p-valor ,000
Laboral
N 52

Nota. El célculo de la correlacion fue realizado con la informacion de la encuesta.

Interpretacion. En la tabla 2., se aprecia la prueba Rho de Spearman, donde se
obtuvo un coeficiente 0.756, lo que indica una correlacion positiva alta para las
variables, también 0.000 de significancia, implica que a mayor satisfaccién laboral
la otra variable tiende a aumentar y cuando una variable disminuye, la otra tiende
a disminuir. Basandonos en los resultados se acepta la hipétesis alterna, donde la
satisfaccion laboral se relaciona significativamente con la productividad lo que se
descarta la hipétesis nula. Se aprecia en los resultados una relacién entre ambas
variables lo que significa que los trabajadores en su mayoria se encuentran
insatisfechos dentro de la empresa y esto se debe a una mala relacion en su zona
de trabajo como la falta de limpieza, mucho desorden y mobiliarios en mal estado,
también el incumplimiento de pagos, ademas que no se relacionan bien con sus
comparnieros y jefes, ademas de un mal clima laboral ya que los sobre exigen y

presionan.
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Objetivo especifico 1: Describir el nivel de la satisfaccion laboral en trabajadores

en un establecimiento de salud
Tabla 3

Nivel de satisfaccion laboral en trabajadores en un establecimiento de salud

Satisfaccion Laboral

Niveles F. % % valido % acumulado
Nivel bajo 14 26.9 26.9 26.9
Nivel medio 29 55.8 55.8 82.7
Nivel alto 9 17.3 17.3 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota. El calculo de los niveles fue realizado con la informacién de la encuesta
Figura 1

Nivel de Satisfaccion Laboral de trabajadores en un establecimiento de salud

55.77%
60.00%
50.00%
40.00% 26.92%
30.00% 17.31%
20.00% -
10.00%
0.00%
BAJO REGULAR ALTO

Interpretacion: En latabla 3., se aprecia a trabajadores del establecimiento de Salud
gque estan en su mayoria regularmente comodos en su situacion laboral actual
siendo reflejado con un 55.77% mientras que bajo se refleja con un 26.92%, lo que
puede ser un indicador de mejora para ser tomado en cuenta por el establecimiento
a futuro. Esto se da porque los trabajadores se sienten inconformes respecto a los

indicadores de sueldo ya que no reciben sus pagos en los tiempos acordados, hay
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retrasos o incumplimiento por largos periodos, condiciones laborales vy
reconocimientos, puesto que, en la entidad, hay una falta de valoracion del mérito
en trabajadores al tener ambientes en malas condiciones, sucios y desordenados

en algunas ocasiones y que apenas 17.31% se encontro alto.

22



Objetivo especifico 2. Describir el nivel de productividad de los trabajadores del

area atencién domiciliaria en un establecimiento de salud
Tabla 4

Nivel de productividad de trabajadores en un establecimiento de salud

Nivel de productividad

Niveles F % % valido % acumulado
Bajo 9 17.3 17.3 17.3

Regular 29 55.8 55.8 73.1
Alto 14 26.9 26.9 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota. El calculo de los niveles fue realizado con la informaciéon de la encuesta
Figura 2

Nivel de productividad de trabajadores en un establecimiento de salud

55.8%
60.0% /

50.0%
40.0%
30.0%

17.3%

20.0%

10.0%

0.0%
BAJO REGULAR ALTO

Interpretacion: En la tabla 4., se aprecia a trabajadores del establecimiento de Salud
gue se encuentran en el 55.8% trabajando a niveles regulares y 17.3% trabajando
con niveles bajos de productividad debido que estos no estan bien capacitados para
desarrollar sus actividades, asi como trabajar bajo presion y no hay trabajo en
equipo sienten comodos en su situacion laboral actual y apenas un 26.9% reflejan
un nivel de productividad alta. Esto se debe a la falta de satisfaccion laboral ya que
no hay comunicacion, hay retraso con sus pagos, son presionados y no siente que

no los valoran.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la zona de trabajo y la variable
productividad del area atencion domiciliaria en un establecimiento de salud.

Hi: Las dimensiones de satisfaccion laboral se relaciona significativamente con la

productividad.

Ho: Las dimensiones de satisfaccion laboral no se relaciona significativamente con

la productividad.
Tabla 5

Relacion entre la zona de trabajo y la variable productividad en un establecimiento

de salud
Coeficiente de correlacion Productividad
Rho de Spearman ,264
Zona de trabajo p-valor ,049
N 52

Nota. El calculo de la correlacion fue realizado con la informacion de la encuesta.

Interpretacion. En la tabla 5., se aprecia una relacion Rho Spearman de 0.264, de
nivel media entre zona de trabajo y la variable productividad con un nivel de
significancia 0.049. Considerando los resultados, se acepta la hipétesis alterna,
esto se da porque zona de trabajo si se relaciona significativamente con la
productividad y en consecuencia descartamos la hipétesis nula, indicando que a
mayor importancia a la zona de trabajo habra una mejor productividad. Los
trabajadores se han sentido insatisfechos al trabajar en un ambiente con mala
infraestructura, desordenada y en malas condiciones, se recomienda fomentar la
colaboracion y tener un mejor manejo en los espacios de trabajo, un espacio de
trabajo comodo y estimulante no solo aumenta la satisfaccién, sino que también

ayuda significativamente a la productividad.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre bonificaciones laborales y la

variable productividad en un establecimiento de salud.

Hi: La dimension bonificaciones laborales se relaciona significativamente con la

productividad.

Ho: La dimensién bonificaciones laborales no se relaciona significativamente con la

productividad.
Tabla 6

Relacion entre la dimension bonificaciones laborales y la variable productividad en

un establecimiento de salud

Coeficiente de correlacion Productividad
o Rho de Spearman 277
Bonificaciones
p-valor 047
Laborales
N 52

Nota. El calculo de la correlacion fue realizado con la informacion de la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 6., se aprecia una correlacion de 0.277 de nivel medio
entre la dimensién bonificaciones laborales y productividad. En base a estos
resultados se acepta la hipétesis alterna por lo tanto se opta por descartar su
hipétesis nula, indicando que a mayor enfoque a las bonificaciones laborales la
productividad aumentara. Se aprecia en los resultados una relaciébn entre la
dimension y la variable sobre las bonificaciones, estas desempefian roles muy
importantes en la productividad para trabajar, puesto que los mismos trabajadores
han percibido poco interés por parte de sus superiores al realizar sus trabajos o al
completar objetivos planteados, al incentivar a los empleados con recompensas
adicionales por su rendimiento y logros, se crea un ambiente motivador que
estimula el esfuerzo y la dedicacién. Se recomienda tomar en cuenta ese aspecto
puesto que no solo reconocen el arduo trabajo, sino que también aumentan la moral

y el compromiso, lo que se traduce directamente en una mayor productividad.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre relaciones laborales y la

variable productividad en un establecimiento de salud.

Hi: La dimension relaciones laborales se relaciona significativamente con la

productividad.

Ho: La dimension relaciones laborales no se relaciona significativamente con la

productividad.
Tabla 7

Relacion entre la dimension relaciones laborales y la variable productividad en un

establecimiento de salud

Coeficiente de correlacion Productividad
Rho de Spearman ,535
Relaciones Laborales p-valor ,000
N 52

Nota. El calculo de la correlacion fue realizado con la informaciéon de la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 7., se aprecia una correlacion de 0.535 lo que significa
que es moderada entre la dimension relaciones laborales y productividad,
mostrando una significancia de 0.000. En base a estos resultados se acepta la
hipétesis alterna, en cuanto a las relaciones laborales se demuestra una relaciona
significativamente con la productividad y por lo tanto se opta por descartar la
hipétesis nula, indicando que a mayores relaciones laboral habr4d mayor
productividad. Se evidencia que las relaciones laborales son malas, es decir,
cuando existe una comunicacion baja, un mal ambiente de trabajo y relaciones
negativas entre los empleados y la direccién, es probable que la productividad sea
menor. Se recomienda tomar accion y pensar estrategias para mejorar este
aspecto, significaria que el personal se sienta con mayor motivaciéon y
comprometidos, lo que tiende a reflejarse en un mayor rendimiento en sus tareas y

responsabilidades laborales.
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Objetivo especifico 6: Determinar la relacion entre la dimension reconocimiento y
la variable productividad en un establecimiento de salud.

Hi: La dimension reconocimiento se relaciona significativamente con la

productividad.

Ho: La dimension reconocimiento no se relaciona significativamente con la

productividad.
Tabla 8

Relacion entre la dimension reconocimiento y la variable productividad en un

establecimiento de salud

Coeficiente de correlacion Productividad
Rho de Spearman 446
Reconocimiento p-valor ,001
N 52

Nota. El calculo de la correlacion fue realizado con la informacion de la encuesta.

Interpretacion: En la tabla 8., se aprecia una correlacion de 0.446 de nivel media
entre reconocimiento y productividad. En base a estos resultados se acepta la
hipétesis alterna, en el sentido que las dimensiones de satisfaccion laboral si se
relaciona significativamente con la productividad y por lo tanto se opta por descartar
la hipétesis nula, esto indica que a mayor reconocimiento mayor sera la
productividad. Se aprecia en los resultados la mala situacion en la que estan los
empleados, la falta de un sistema que valore sus esfuerzos, tantos como
reconocimiento por logros y de oportunidades de desarrollo, se recomienda dar
énfasis a esto puesto que, si sienten un mayor reconocimiento y valor por la
empresa, como felicitaciones u oportunidades de desarrollo, es mas probable que
estén mas motivados y que a la par mas comprometidos con sus tareas laborales.
Este aumento en la motivacion y el compromiso puede traducirse en un mayor

rendimiento en el trabajo y, por lo tanto, en una mayor productividad.
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Objetivo especifico 7: Determinar la relacion entre clima y la variable

productividad en un establecimiento de salud.

Hi: La dimension clima se relaciona significativamente con la productividad.
Ho: La dimension clima no se relaciona significativamente con la productividad.
Tabla 9

Relacion entre la dimension clima 'y la variable productividad en un establecimiento

de salud
Coeficiente de correlacion Productividad
Rho de Spearman 423
Clima p-valor ,002
N 52

Nota. El célculo de la correlacion fue realizado con la informacion de la encuesta.

Interpretacion. En la tabla 9., se aprecia una correlacién positiva de 0.423 de nivel
media entre la dimension clima y la productividad. Teniendo como base a estos
resultados se opta por aceptar la hipétesis alterna, ya que las dimensiones de
satisfaccion laboral si se relaciona significativamente con la productividad y por lo
tanto se opta por descartar la hipétesis nula, nos indica que a mayor clima laboral
la productividad aumentara, surge a raiz de que los propios trabajadores se
sintieran mal de trabajar en un clima tan pesado donde se les presiona
constantemente en realizar los trabajos, donde si no cumplen son llamados la
atencion y todo se ve como culpa suya, esto basandonos en informacién de los
propios items del cuestionario donde evaluamos si sus jefes muestran liderazgo al
desarrollar tareas, si existe una comunicacién optima con compaferos, ademas de
existir una comunicacion entre areas sin restricciones y como esto afecta a su
productividad, que un buen clima laboral, caracterizado por relaciones positivas
entre colegas, comunicacion efectiva y apoyo por parte de la direccién, puede
contribuir a un aumento de motivacion hacia los empleados y estos estaran mas

comprometidos al desarrollo de actividades.
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V. DISCUSION

Hoy en dia la satisfaccion laboral es muy relevante en diferentes ambitos y en
empresas ya que la satisfaccion laboral no solo crea un ambiente de trabajo
positivo, sino que también mejora la calidad de servicios que son de suma
Importancia en pacientes. Si el personal se siente individualmente satisfecho en su
trabajo, estdn mas motivados, comprometidos y dispuestos a esforzarse por brindar
una atencion de calidad. Esto se traduce en una mejor experiencia para los
pacientes, aumentando asi la reputacion y también la confianza. Mencionando el
caso de este establecimiento de salud, observamos que la satisfaccion laboral y la
productividad se encuentran en un estado preocupante. Los empleados enfrentan
condiciones laborales desafiantes, desde un clima laboral tenso hasta una falta de
reconocimiento por sus esfuerzos, esta insatisfaccion se traduce directamente en
una disminucion significativa en la productividad. Los trabajadores desmotivados
se ven afectados en su capacidad para brindar una atencion de calidad, lo que lleva
a errores y retrasos en el servicio. En el desarrollo de este estudio se establecieron
diversos objetivos los cuales posteriormente fueron usados para su analisis e
interpretacion en pro de mejorar las condiciones actuales. Durante el desarrollo de
la investigacién encontramos limitaciones como la falta de tiempo al momento de
evaluar mediante las encuestas a los trabajadores, ya que estos siempre estaban
en constante movimiento y trabajo, otra limitacion fue el encontrar articulos
cientificos que hablen de nuestras mismas variables en un rubro semejante al
nuestro lo que en consecuencia nos retrasé en la busqueda de informacion

importante para respaldar los hallazgos.

A través de la hipdtesis general la cual fue; la satisfaccion laboral se relaciona
significativamente con la productividad en trabajadores del area atencion
domiciliaria en un establecimiento de salud, Chimbote, 2023. Se obtuvieron
resultados inferenciales, donde se aplico la prueba llamada Rho de Spearman,
podemos ver en la tabla 2 que existe una correlacién de caracter positiva alta 0.756
con una significancia de 0.000 dando como significado que se acepta la hipétesis
alternativa, se concluye una relacion entre las variables. Los resultados
mencionados significan que los trabajadores en su mayoria se encuentran

insatisfechos dentro de la empresa y esto se debe porque existe una mala relacion
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en su zona de trabajo, lo que reciben laboralmente, no se relacionan bien con sus
compafieros y jefes, ademas de un mal clima laboral por de parte de la empresa
gue tiene como consecuencia un nivel moderado bajo de productividad. Esto se
corrobora con el estudio de Garcia (2023), quien realizé su estudio en el area de
radiologia en la clinica San Pablo, el cual pretendié determinar la relacién entre la
satisfaccion laboral de sus empleados y la productividad, obteniendo como
resultados parecidos al estudio realizado. Su resultado estadistico fue un Rho de
0.934, asi mismo se aceptd la hipotesis alterna con significancia 0.000 siendo
menor a 0.05. Esta relacion positiva representa que, si la satisfaccién laboral
aumenta, la productividad también mejora, esto provoca un efecto directo, de tal
forma; las organizaciones buscan orientar los esfuerzos a mejorar continuamente
en ambitos como reconocimiento, clima, zona de trabajo. De igual forma el autor
Halanocca et al (2019) quien realizé su estudio en una institucion prestadora de
servicios de salud, el cual tuvieron como fin determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral, por otra parte, la motivacion y ademas la productividad del
personal médico, teniendo como resultados similares a nuestro estudio realizado.
El resultado estadistico que ellos obtuvieron entre toda muestra fue que la
motivacion tiene una correlacion débil de 16%, por otra parte, la satisfaccion tiene
una correlacion fuerte de 47% con respecto a la productividad. Agregando lo que
dice el autor Candelo (2020) define la variable de satisfaccion laboral como el
estado que llegan los usuarios de forma emocional de las personas y en relacion
con las condiciones de trabajo, buscando tener experiencias felices. De esta
manera, al estar satisfechos en su entorno laboral, los trabajadores encuentran una
fuente de motivacion que influye directamente en su productividad y en la calidad
de su trabajo. El reconocimiento, la zona de trabajo y el clima se revelan como
elementos clave que desencadenan buenas reacciones en trabajadores, cultivando
un sentido de querer lograr cosas contento lo que hara que puedan superar sus
tareas asignadas con mayor empefio. La sensaciébn de ser valorados y
recompensados, combinada con un grado adecuado de libertad en su labor,
conduce a un compromiso y dedicacion intensificados, elevando significativamente
la forma en cdmo trabajan. Es esencial subrayar que la satisfaccion laboral no solo
aporta a tener buenos ambientes positivos, sino que también incide profundamente

en la sociedad en su conjunto. Por la parte social, promueve la satisfaccion que
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sienten los trabajadores e incita el poder tener un sentido de logro de metas
individuales, el contexto organizacional, como en el caso de un establecimiento de
salud, impulsa la productividad, mejora la calidad en el area de trabajo ademas de
fortalecer el sentido de compromiso. Estos hallazgos demuestran la correlacion vital
entre la satisfaccion laboral y la productividad, generando un ciclo positivo de

crecimiento en conjunto.

En base a la hipdtesis especifica 3; zona de trabajo se relaciona significativamente
con la productividad en trabajadores del area atencién domiciliaria. Logramos
obtener resultados inferenciales al utilizar la ya mencionada prueba de correlacion
llamada Rho Spearman, podemos ver en la tabla 5 una correlacion de caracter
positiva media de 0.264, con una significancia de 0.049 entre zona de trabajo y la
variable productividad. Esto se da porque los trabajadores valoran un entorno
laboral que cumpla con medidas adecuadas, orden, limpieza y estdndares 6ptimos
para un trabajo sin problemas. Con el indice de significancia, confirmamos la
hipotesis alterna: existe una relacion significativa entre las condiciones del entorno
laboral y la productividad. De igual forma el autor Ohrn et al (2021) en su estudio a
funcionarios municipales que se mudaron de oficinas, donde uno de sus objetivos
fue determinar los efectos que tiene la zona de trabajo en los empleados y como
afectaba a su productividad y satisfaccién en el entorno de trabajo. El resultado que
mostré el Intervalo de confianza fue de una correlacion de caracter positiva
significativa para entorno de trabajo y productividad ya que su estudio muestra
como ambas variables bajaron a la par cuando fueron reubicados de una oficina de
celulares a una oficina flexibles basadas en actividades (AFO). A la par se obtuvo
resultados inferenciales al utilizar la ya mencionada prueba de correlacion llamada
también Rho Spearman, con esto podemos corroborar con los resultados de
Carranza (2021) quien realizé se estudié sobre satisfaccion laboral y también la
productividad en empleados en entidad publica, donde tuvieron el objetivo de
determinar la relacion entre la zona de trabajo o condiciones laborales y
productividad. obteniendo como resultados correlacion de caracter positiva
moderada Rho 0.455, asi mismo se aceptd la hipdtesis alterna, teniendo
significancia menor que 0.005.
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En base a la hipotesis especifica 4; las bonificaciones laborales se relacionan
significativamente con la productividad, podemos ver en la tabla 6 una correlacion
de caracter positiva media 0.277, con una significancia de 0.047 entre
bonificaciones laborales y la variable productividad. Esto se da porque las
bonificaciones laborales son esenciales, ya que actian como incentivos para los
trabajadores. Un salario acorde con sus responsabilidades, junto con buenas
condiciones y bonificaciones, tiene un impacto positivo en su productividad. La
significancia del indice confirma nuestra hipdtesis alterna, demostrando una
relacion concreta entre esta dimensién y la productividad de los empleados. Esto
se corrobora con los resultados obtenidos por Garcia (2023), quien realizé su
estudio en el area de radiologia en la clinica San Pablo, el cual pretendié determinar
la relacion de las remuneraciones justas con la variable productividad, obteniendo
un resultado parecidos al estudio realizado. El estudio arrojé una correlacion
positiva alta de 0.829 y una significancia menor que 0.005, aceptando la hipotesis
alterna y rechazando la nula. Por otra parte, Carranza (2021) investigé sobre la
relacion que hay entre beneficios laborales y la productividad en empleados en
entidad publica, donde tuvieron el objetivo de determinar la relacion entre
bonificaciones laborales y productividad. obteniendo como resultados correlacion
de caracter positiva moderada Rho 0.641, asi mismo se acepto la hipétesis alterna,

teniendo significancia de 0.000.

En base a la hipoétesis especifica 5; las relaciones laborales se relacionan
significativamente con la productividad, podemos ver en la tabla 7 que hay una
correlacion de caracter positiva moderada de 0.535, una significancia 0.000 entre
relaciones laborales y la variable productividad. Esto se da porque los trabajadores
valoran profundamente las relaciones positivas entre colegas, las cuales
promueven una comunicacion efectiva, confianza y una mayor capacidad para
trabajar en equipo, elementos fundamentales para mejorar la productividad. La
significancia del indice confirma nuestra hipotesis alterna, demostrando claramente
la relacién existente entre esta dimension y la variable en cuestion. Por otra parte,
es corroborado por los autores Lopez y Pomasoneco (2018) los que realizaron su
investigacion en red de salud en Huamanga, donde también tuvieron un objetivo
fue la relacion de productividad con su variable relaciones interpersonales en el

trabajo, lo cual tuvieron resultados parecidos al nuestro. El estudio arroj6 una
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correlacion significativa positiva y una ignificancia asintética fue de 0.000 < 0.05,
con esto podemos aceptar su hipétesis alterna y descartando la nula. Esto se
corrobora con los resultados obtenidos por Garcia (2023), quien realiz6 su estudio
en el area de radiologia en la clinica San Pablo, el cual pretendié determinar la
relacion entre relaciones de trabajo de los empleados y la productividad, obteniendo
un resultado parecidos al estudio realizado. El estudio arrojé una correlacion
positiva alta de 0.832 y una significancia menor que 0.005, aceptando la hipotesis

alterna y rechazando la nula.

En base a la hipotesis especifica 6; reconocimiento se relaciona significativamente
con la productividad, se obtuvo como resultados inferenciales con la prueba de
correlacion llamada Rho Spearman, podemos ver en la tabla 8 que existe una
correlacion positiva media de 0.446, con una significancia de 0.001 entre
reconocimiento y la variable productividad. Esto se da porque cuando un trabajador
recibe un mayor reconocimiento, se siente mas motivado para alcanzar sus metas,
ya que esto lo hace sentir valorado por sus superiores. La significancia del indice
confirma nuestra hipotesis alterna, evidenciando una relacién clara entre esta
dimension y la variable en estudio. De igual forma los autores Arias et al (2018) los
cuales aplicaron su investigacion en una empresa textil, donde buscaron saber la
relacion importante del reconocimiento y productividad. El resultado mostro
significancia asintética bilateral de 2.99E-20 siendo menor a 0.05 a todo eso
descartaron la hip6tesis nula. Esto es respaldado por su publicacién cientifica del
autor Carrillo et al, (2022) tuvo como objetivo el analizar la relacion entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral y como estas afectaban a la productividad
del capital humano, siendo aplicada a empresas agroindustriales, utilizando
encuestas teniendo como resultados una fuerte relacion entre reconocimiento y
productividad sin embargo los participantes mantuvieron niveles muy bajos de
reconocimiento, ya que el lider no conocia las necesidades de sus empleados y no

los apoyaba facilitando las cosas.

En base a la hipétesis especifica 7; el clima se relaciona significativamente con la
productividad obtuvimos resultados inferenciales utilizando la prueba de correlacion
llamada Rho Spearman, podemos ver en la tabla 9 que hay una correlacion positiva

media de 0.423, con una significancia de 0.002 entre clima y la variable
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productividad. Esto se da porque un clima laboral favorable no solo aumenta la
satisfaccion de los empleados, sino que también contribuye al bienestar general de
los colaboradores, generando impactos positivos en la productividad y el
rendimiento global de una organizacion. La significancia respalda nuestra hipétesis
alterna, confirmando la relacion existente entre esta dimension y la variable en
cuestion. De igual forma la autora Condori (2018) quien realizdé un estudio en la
empresa de seguridad Bouncer, donde especificamente quiso saber la relacion con
clima laboral, como se relacionaba con productividad. El resultado arrojé una
correlacion de cardcter positiva muy fuerte, valor Rho de 0.865 y una significancia
de 0.000. Por otro lado tenemos a Davila et al (2021) en su articulo nos habla sobre
como de importante es el clima organizacional y la satisfaccion laboral en relacion
a la productividad, el estudio se realiz6 en una empresa industrial en Lima a 316
personas, los cuales tuvo como resultado relaciones significativas, los trabajadores
muestran un nivel regular bajo de clima laboral mientras que por el lado de
satisfaccion laboral el 80.70% perciben un nivel regular, esto se ve ya que los
empleados se sienten que hay poca organizacion, no asignan correctamente las
tareas, no hay planes motivacionales ni incentivos al lograr metas, corregir esto
generara un mayor incremento en la productividad. Garrel (2021) quien menciona
que la productividad se basa en buscar la excelencia empresarial mediante la
contribucion del personal. Todos los empleados deben comprometerse y dedicarse
completamente a sus responsabilidades, mostrando esfuerzo y dedicacion en su
trabajo. En este estudio se examin6 que relacién habia entre satisfaccion laboral y
a la par también productividad en el contexto del area de atencién domiciliaria en
un establecimiento de salud en Chimbote. Pudimos encontrar que la satisfaccion
laboral es algo fundamental en la productividad al momento de desarrollar
actividades. Los resultados revelaron el nivel de satisfaccion laboral medio-bajo
entre los empleados, atribuido a diversos factores como malos tratos, falta de
aprecio y un clima laboral negativo, por el lado de la otra variable los hallazgos
indicaron un nivel de productividad moderada-baja, debido a la insatisfaccion
laboral experimentada por los trabajadores. La falta de satisfaccion se traduce en
un rendimiento laboral menor, afectando negativamente la productividad del
establecimiento. Es esencial considerar factores como el ambiente de trabajo,

también muy importante el tema de remuneraciones y las relaciones
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interpersonales asi poder hacer mejoras tanto la satisfaccion laboral como la
productividad del personal, mantener a los empleados satisfechos e involucrados
emerge como un indicador importante para tomar en consideracion en el
establecimiento de salud. Las estrategias que fomentan la satisfaccion laboral, tales
como un entorno laboral positivo y un liderazgo efectivo, son fundamentales para
mejorar la productividad y garantizar un éptimo rendimiento del personal en el area

de atencion domiciliaria.

Este trabajo tiene un aporte positivo frente al problema encontrado, ya que se
centrara en investigar, disefiar e implementar soluciones préacticas y personalizadas
que no solo aborden los problemas actuales de insatisfaccion laboral y baja
productividad, sino que también sienten las bases para un ambiente laboral
saludable y productivo a largo plazo en el establecimiento de salud en cuestion.
Esta a su vez aporta tedricamente de manera que mejorara las instituciones de
salud al elevar los niveles de satisfaccion y productividad del personal. Esto
facilitara practicas como la contratacion de mas personal y la optimizacion de
procesos, beneficiando tanto a las instituciones como a los principales pacientes.
Por el lado practico ofrece soluciones practicas para empresas, orientandose sobre
como identificar y abordar las deficiencias organizativas. Estas soluciones impactan
directamente en la satisfaccion y productividad de los empleados, mejorando el
rendimiento laboral y la eficacia empresarial, al mejorar la satisfaccion laboral y la
productividad de los trabajadores de la salud, las recomendaciones derivadas de la
tesis pueden ser implementadas en practicas de recursos humanos en
establecimientos de salud. Esto incluye estrategias para mejorar la satisfaccion
laboral, como capacitacion, apoyo emocional y reconocimiento, que, a su vez,
pueden aumentar la productividad. Trabajadores satisfechos tienden a ofrecer un
mejor cuidado a los pacientes. Por el lado social tendrd un impacto significativo en
los servicios publicos en Pera al proporcionar una guia clara para mejorar la
satisfaccion y productividad. Al mejorar la satisfaccion laboral y la productividad de
los trabajadores de la salud, la tesis puede tener un impacto positivo en la calidad
de los servicios de salud ofrecidos a la comunidad local. Trabajadores satisfechos
tienden a ofrecer un mejor cuidado a los pacientes. Por el lado metodologico se
distingue por su rigurosidad cientifica y el uso de instrumentos validados. La tesis

puede servir como ejemplo de una metodologia de investigacién sélida para futuros
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estudios en campos similares, mostrando como disefiar y llevar a cabo
investigaciones empiricas en el @mbito laboral y de la salud. La metodologia sélida
garantiza resultados confiables, proporcionando una base robusta para

investigaciones futuras en el campo de la satisfaccion laboral y la productividad.
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VI. CONCLUSIONES

1. Enlatabla 2, se logré determinar que existe relacion entre la satisfaccion laboral
y productividad en trabajadores en un establecimiento de salud. El resultado se
obtuvo a través de una prueba estadistica obteniéndose el resultado (0.756).
Con esta relacion positiva alta se dedujo que; la satisfaccién laboral en
trabajadores deberia ser tomada en cuenta de mejor manera para asi mejorar
la productividad de los mismos con el fin de que este sea cada vez mejor. De
esta manera con el objetivo logrado se da respuesta a la pregunta general
planteada en la investigacion.

2. En la tabla 5, en base a los resultados citados anteriormente, los cuales se
obtuvieron a través de realizar la prueba estadistica, el andlisis inferencial
concluye que el tercer objetivo especifico se logro, porque el coeficiente de
correlacion Rho Spearman demostré una correlacién positiva media (0.264),
entre zona de trabajo y productividad, ademas tiene una significancia (0.049).
En ese sentido; la relacién positiva moderada que existe entre la dimensién y
la variable significa que la zona de trabajo es importante, los empleados han
expresado su descontento debido al estado inadecuado de las instalaciones,
con areas desordenadas y en algunos casos, sucias. Esta situacion indica la
falta de atencién y rigor en la gestibn de este aspecto. La negligencia para
mejorar estas condiciones ha tenido un impacto directo en la forma en que los
trabajadores desempefian sus tareas, disminuyendo tanto su satisfaccién como
su eficiencia laboral.

3. En la tabla 6, en base a los resultados citados anteriormente, los cuales se
obtuvieron a través de realizar la prueba estadistica, en el analisis inferencial
se concluye que el cuarto objetivo especifico se logré, porque el coeficiente de
correlaciéon de Rho Spearman demostro una correlacion positiva media (0.277)
entre bonificaciones laborales y productividad, ademas tiene una significancia
(0.047). Asimismo; la relacion positiva moderada que existe entre la dimensién
y la variable significa que no se esta desarrollando de la manera mas adecuada
la implementacion de incentivos o bonificaciones, este déficit se refleja en el
incumplimiento de los pagos a los empleados. La falta de atencién para mejorar
este aspecto ha tenido un impacto directo en la productividad laboral, ya que

los trabajadores se sienten insatisfechos, lo que a su vez afecta negativamente
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su motivacién y productividad. Es crucial abordar esta problemética de manera
urgente para restaurar la satisfaccion y la productividad laboral en el
establecimiento de salud.

En la tabla 7, en base a los resultados citados anteriormente, los cuales se
obtuvieron a través de realizar la prueba estadistica, en el andlisis inferencial
se concluye que el quinto objetivo especifico se logré, porque el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman demostro una correlacion positiva media (0.535)
entre relaciones laborales y productividad, ademas tiene una significancia
(0.000). Se deduce que, Existe una carencia evidente de comunicacion y
comprensién mutua entre los trabajadores y los supervisores. Esta falta de
atencion a las relaciones laborales sugiere una falta de esfuerzos para mejorar
este aspecto crucial en el entorno laboral del establecimiento de salud.

En la tabla 8, en base a los resultados citados anteriormente, los cuales se
obtuvieron a través de realizar la prueba estadistica, en el andlisis inferencial
se concluye que el sexto objetivo especifico se logro, porque el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman demostré una correlacion positiva media (0.446)
entre reconocimiento y productividad, ademas de tener una significancia
(0.001). Asimismo; la relacion positiva media que existe entre la dimension y la
variable significa que los empleados no se sienten conformes ni sus esfuerzos
reconocidos, esta falta de reconocimiento eficiente puede atribuirse a la falta
de programas formales de reconocimiento en la empresa, a la ausencia de
retroalimentacion positiva por parte de los supervisores 0 a una cultura
organizativa que no prioriza el reconocimiento de los logros individuales.

En la tabla 9, en base a los resultados citados anteriormente, los cuales se
obtuvieron a través de realizar la prueba estadistica, en el analisis inferencial
se concluye que el quinto objetivo especifico se logré, porque el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman demostro una correlacion positiva media (0.423)
entre clima y la variable productividad, ademas de tener una significancia de
(0.002). En ese sentido; la relacion positiva media que existe entre clima y
productividad, esto significa que puede estar relacionada con la falta de
interaccion y apoyo entre colegas, la ausencia de politicas que fomenten la
colaboraciény el clima, o la falta de medidas para gestionar conflictos laborales.

Cuando el ambiente de trabajo es positivo, la moral y la motivaciéon de los
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empleados aumentan, lo que se traduce en una mayor productividad. Abordar
estas deficiencias en el clima laboral, promoviendo una cultura de respeto,
apoyo mutuo y comunicacion efectiva, es esencial para mejorar tanto el

ambiente laboral como la productividad en el establecimiento de salud.
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VIl
1.

. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe del area atencion domiciliaria en un establecimiento de
salud, realizar una evaluacion exhaustiva cada afo sobre las condiciones de
trabajo en todas las zonas del establecimiento. Esto incluye mantener los
espacios limpios, ordenados y en condiciones adecuadas para que los
trabajadores puedan desarrollar sus actividades de manera Optima y
satisfactoria.

Se recomienda al jefe del area atencion domiciliaria en un establecimiento de
salud, incentivar a los trabajadores con bonos adicionales cada fin de mes por
sus logros, esfuerzo y dedicacién. Esto quiere decir que las bonificaciones no
solo reconocen el buen trabajo, sino que va a fortalecer su ética y compromiso
hacia su labor.

Se recomienda al jefe del area atencion domiciliaria en un establecimiento de
salud, estar al tanto de los objetivos y logros por parte de sus trabajadores
anuales o semestrales, implementar sistemas de felicitaciones, premios u
oportunidades de desarrollo, ya que es mas probable que se sientan motivados
y comprometidos con su deber. Asi se lograra que los doctores tengan un mejor
rendimiento laboral y, por consiguiente, una mejora y mayor productividad.

Se recomienda al jefe del area atencién domiciliaria en un establecimiento de
salud, ofrecer capacitacion cada trimestre para mejorar habilidades de
comunicacién y resolucion de conflictos para empleados y supervisores,
implementar canales anénimos para una buena retroalimentacion mejorando
asi la comunicacion interna y la comprensiéon mutua.

Se recomienda al jefe del area atencidén domiciliaria en un establecimiento de
salud, implementar programas de bienestar semestralmente que promuevan un
equilibrio al trabajar y también en la vida personal, reduciendo asi el estrés y
mejorando el clima laboral.

Se recomienda a los futuros investigadores llevar a cabo andlisis mas
detallados para identificar las causas especificas de la satisfaccién laboral en
el contexto de la atencion domiciliaria en establecimientos de salud. Esto
implica realizar entrevistas en profundidad, encuestas cualitativas o grupos
focales para comprender mejor las experiencias y percepciones de los

empleados. Al entender las razones detras de la satisfaccion laboral, los
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investigadores podrén proponer intervenciones mas especificas y efectivas
para mejorarla y, por ende, incrementar la productividad de los trabajadores.

Se recomienda a los futuros investigadores siempre utilizar fuentes
actualizadas y confiables, tales como revistas cientificas de alto prestigio dentro
del campo de estudio. Es esencial examinar los resultados obtenidos en
investigaciones previas para realizar una comparacion adecuada al final del

trabajo, garantizando asi la solidez y relevancia de los hallazgos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicién Conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Satisfaccion

Segun Feijo6 en 2016 es
centrar la atencion en como se
encuentra el trabajador
emocionalmente respecto a su
empleo, esta actitud viene de la
mano con la forma de sentir y
como se sienten al desarrollar
sus habilidades, puede estar

Se determiné a
través de un
cuestionario  que
esta  conformado
por 12 preguntas
propiamente  con
sus respectivas
dimensiones, zona

Zona de trabajo

Entorno de trabajo:

Bonificaciones
Laborales

Salarios

Compensaciones

Relaciones laborales

Apoyo y colaboracion entre
comparieros

Resolucion efectiva de conflictos

empresa deben involucrarse
en hacer sus tareas, tener
compromiso junto a la
dedicacion y el esfuerzo.

eficacia, eficiencia
y rendimiento de
los trabajadores

Laboral ) - ; ) Desarrollo profesional
influenciado por diferentes | de trabajo, Reconocimiento
factores, como el clima, | bonificaciones Pertenencia
reconocimien la form | ral .
eco.oc ento, la forma de aboges, Liderazgo
relacionarse, etc. relaciones
laborales, Clima
reconocimiento y Comunicacion
clima
Se determino  a Cumplimiento de tareas
Seglin Garrel en 2021 | través de un icaci —
g . | ductividad . . Eficacia Conocimiento del puesto de
mencpna_que a pro UCtIVI. a cuestionario  que trabajo
es un indicador para medir el | estda  conformado
uso de recursos, que busca la | por 12 preguntas Intercambio de informacion
excelencia empresarial con | propiamente  con o - -
Productividag | &Yuda del capital humano, | sus  respectivas Eficiencia Trabajo en equipo
todos los miembros de la | dimensiones, Uso correcto del equipo

Iniciativa

Rendimiento de los
trabajadores

Asume responsabilidad

Trabajar bajo presion

Logros

Ordinal Likert




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Estimado/a participante, Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la
escuela de Administracion de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados
son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para
continuar con la investigacion que tiene por objetivo saber cual es la relacion entre
satisfaccion laboral y productividad en un establecimiento de salud. Asimismo,
autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través
del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo. Cualquier duda que
les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

rbecerraf@ucvvirtual.edu.pe

Valores Escala
1 Nunca
2 Casi nunca
3 Ocasionalmente
4 Casi siempre
5 Siempre
items Escala y valores

112|345

Dimension 1: Zona de trabajo

1 | ¢Usted cree que los mobiliarios que cuenta su

ambiente de trabajo son confortables?

2 | ¢Usted considera que se le brinda las
herramientas necesarias para el adecuado

desarrollo de funciones?

Dimensién 2: Bonificaciones Laborales

3 | ¢Usted considera que el salario que recibe se
ajusta a las funciones y responsabilidades que

demanda su puesto de trabajo?




¢, Usted considera que las compensaciones
econdmicas que recibe en su lugar de trabajo

son justas acordes a su desempefno?

Dimension 3: Relaciones laborales

¢, Usted considera que, en la empresa existe un
apoyo y colaboracion entre compafieros de
trabajo?

¢, Usted considera que, en su lugar de trabajo,
sus comparieros de equipo estan dispuestos a
brindarle apoyo y colaboracion cuando lo

necesita?

¢, Considera usted que, en su lugar de trabajo,
los conflictos laborales se resuelven de manera

efectiva?

Dimensién 4: Reconocimiento

¢Usted considera que en el trabajo le brindan
oportunidades de desarrollo en su linea de

carrera?

¢ Usted siente que su esfuerzo es reconocido

por parte de alguno de sus jefes 0 comparferos?

Dimensién 5: Clima

10

¢, Usted considera que los jefes inmediatos

muestran liderazgo en el desarrollo de tareas?

11

¢, Usted considera que la comunicacién entre
compafieros es Optima y facilitan el

desempeiio?

12

¢, Usted considera que la comunicacion entre

areas es adecuada y sin restricciones?




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA SATISFACCION LABORAL

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del

) Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral
instrumento

e Becerra Flores, Ricardo Esteban.
2) Autor

. e Lujan Cruz, Allison Rebeca.
Procedencia:

Pert, 2023
3) N°deitems 12
4) Administracion Individual
5) Duracién 15 minutos
6) Poblacion 52 colaboradores de un establecimiento de salud.
7) Finalidad Determinar los niveles de satisfaccién laboral
8) Materiales Cuestionario de Google.

9) Caodificacién: Este cuestionario evallia cinco dimensiones: |. Zona de trabajo con 01 items (1)
II. Bonificaciones laborales con 02 items (3 y 4) lll. Relaciones laborales con 03 items (5,6 y
7) IV. Reconocimiento con 02 items (8 y 9) V. Clima con 03 items (10, 11 y 12) Para obtener
la puntuacién en cada dimension, se suman las puntuaciones en los items correspondientes
y para obtener la puntuacién total se suman los subtotales de cada dimension para

posteriormente hallar el promedio de las 5 dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se midié la variable
satisfaccion laboral en un establecimiento de salud, que determina la veracidad de los items; es
decir, descubrir si los items tienen errores, de tal forma se utilizé el Alfa de Cronbach. Se realiz6
una prueba piloto ante una muestra similares a la del estudio, obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de r = 0.839 lo que permite deducir que el instrumento a utilizar es confiable
moderadamente.

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparon en niveles o
escalas de: Bajo (17-27), Medio (28-43) y Alto (44-60). Estos valores se tendran en cuenta
para ubicar a los colaboradores para efectos del andlisis de resultados.




CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

Estimado/a participante, Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la
escuela de Administracion de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados
son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para
continuar con la investigacion que tiene por objetivo saber cual es la relacion entre
satisfaccion laboral y productividad en un establecimiento de salud. Asimismo,
autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través
del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo. Cualquier duda que
les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

rbecerraf@ucvvirtual.edu.pe

Valores Escala
1 Nunca
2 Casi nunca
3 Ocasionalmente
4 Casi siempre
5 Siempre
items Escala y valores

1123|465

Dimensién 1: Eficacia

1 | ¢Usted es puntual con la entrega de trabajos

que se le asignan?

2 | ¢Usted cumple con los procedimientos

administrativos establecidos en el trabajo?

3 | ¢Usted posee los conocimientos adecuados
para desempefarse en el puesto que

actualmente ocupa?

4 | ¢Usted se preocupa por capacitarse, para un

mayor desempefio en su puesto de trabajo?

Dimensioén 2: Eficiencia




¢, Usted comparte sus conocimientos laborales

en beneficio de sus comparieros?

¢ Usted mantiene buenas relaciones con los

pacientes?

¢, Usted siente dificultad al manejar equipos que

se les son otorgados para su trabajo?

¢Usted muestra iniciativa al fomentar las

actividades en grupo?

Dimensién 3: Rendimiento de los

trabajadores

¢ Usted toma con responsabilidad el cargo que

le asigna su empresa?

10

¢, Usted considera que los trabajadores asumen
su responsabilidad por sus acciones 'y

decisiones?

11

¢, Consideras que tienes la capacidad de atender
asuntos laborales bajo presion?

12

¢, Usted logra cumplir las metas planteadas por

la empresa?




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA PRODUCTIVIDAD

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

12) Nombre del

) Cuestionario para evaluar la productividad
instrumento

e Becerra Flores, Ricardo Esteban.
13) Autor

. ¢ Lujan Cruz, Allison Rebeca.
Procedencia:

Pert, 2023
14) N° de items 12
15) Administracién Individual
16) Duracion 15 minutos
17) Poblacién 52 colaboradores de un establecimiento de salud.
18) Finalidad Determinar los niveles de productividad
19) Materiales Cuestionario de Google.

20) Codificacién: Este cuestionario evalla tres dimensiones: |. Eficacia con 04 items (1, 2, 3, 4)
. Eficiencia con 04 items (5, 6, 7, 8 y 9) lll. Rendimiento de los trabajadores 04 items (9, 10,
11 y 12). Para obtener la puntuacion en cada dimension, se suman las puntuaciones en los
items correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada

dimensién para posteriormente hallar el promedio de las 3 dimensiones.

21) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se midié la variable
productividad en un establecimiento de salud, que determina la veracidad de los items; es decir,
descubrir si los items tienen errores, de tal forma se utilizo el Alfa de Cronbach. Se realiz6 una
prueba piloto ante una muestra similares a la del estudio, obtuvo un coeficiente de confiabilidad
de r = 0.838 lo que permite deducir que el instrumento a utilizar es confiable.

22) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparon en niveles o
escalas de: Bajo (17-27), Medio (28-43) y Alto (44-60). Estos valores se tendran en cuenta
para ubicar a los colaboradores para efectos del andlisis de resultados.




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos
VALIDADOR 1

‘l' UNIVENJIUAD CLoRT VRLLLIO

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “satisfaccion laboral y su relacion con
productividad en trabajadores del area atencion domiciliaria en un establecimiento de Salud, Chimbote 2023".
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: ;vou 3 A n,l),m ‘\:(fz}f;i YD ./Jpﬂ Z
\J -

e
Grado profesional: estria (¢ ) Doctor ()
Clinica  ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )
elarea: | pasde5afios ()
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
]:\ YLanaun Al ()
Autor(es): | - o 201, d
U AT RN
J J
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
(/ V & \ \
Ambito de aplicacién: | | \ . .
i M LM ’\\3\«\:\-,\,.1\ wadd % Nalpg

NY

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable Satisfaccion laboral contiene 5 dimensiones, de 9
Significacion: indicadores y 12 items en total. El objetivo es medir la relacién de

La segunda variable Productividad contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores
y 12 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico
e Variable 1: Satisfaccion laboral
1
oeoo INVESTIGA

oo UCV




Esta compuesta por dos variables:

_ La primera variable Satisfaccion laboral contiene 5 dimensiones, de 9
indicadores y 12 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

_La segunda variable Productividad contiene 3 dimensiones, de 9
indicadores y 12 fterms en total. El objetivo es medir la relacién de
variables.

Significacion:

4. Soporte tedrico
- Variable 1: Satisfaccion laboral

Segtin Feijo6 en 2016 comenta que, es centrar a atencion en como se encuentra el trabajador emocionalmente
respecto a su empleo, esta actitud viene de la mano con la forma de sentir ycomo se sienten al desarrollar sus
habilidades, puede estar influenciado por diferentes factores, como el clima, reconocimiento, la forma de
relacionarse, etc.

= Variable 2: Productividad
Seglin Garrel en 2021 menciona que, la productividad se basa en buscar la excelencia empresarial con ayuda
del capital humano, todos los miembros de laempresa deben involucrarse en hacersus tareas, tener
compromiso junto a la dedicaciony el esfuerzo.

A Variable Dimensiones Definicién

Se le considerada al entorno, a las areas, seguridad fisica

Zona de trabajo e infraestructura en el trabajo.

Bonificaciones
Laborales

Es cuando recibe recompensas organizacionales porsu
desempefio.

Salisfaccion laboral | Relaciones laborales

Es el ambiente social existente con companeros de trabajo
y superiores.

Reconocimiento

Hace referencia a la equidad, justicia en las politicas
sentirse apreciado por laempresa.

Es elambiente de trabajo, son espacios de trabajo donde se!

Clima construye la cultura, donde se valora y promueve el respeto,
orientada al éxito.
Es alcanzary cumplirlos resultados deseados de la empresa
Eficacia sin tener consideracion por gastar recursos ya que solo se
centra en el acierto de las actiidades.
y ‘ Es cuando el rabajador usade forma 6ptima los recursosde
Productividad Eficiencia acuerdo a las capacidades de laempresa.
Rendimiento de lodEs cuando los colaboradores demuestran su desemperiol
frabajadores laboral para lograr metas.
5 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Satisfaccion laboral y su relacidn con productividad en
trabajadores del area atencion domiciliaria en un establecimiento de Salud, Chimbote 2023" elaborado por
Becerra Flores Ricardo Esteban y Lujan Cruz Allison Rebeca en el aio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

o-eo-o INVESTIGA
®s%’e UCV 2




Tategoria Callficacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item noes claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se o e palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende 2.Bajo Nivel ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintacticay Se requiere una modificacion muyespecifica de
semanticason 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
Elitem es claro, tiene seménticaysintaxis
4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA 1 El'item notiene relacion ldgica con la dimension.

. Totalmente en desacuerdo (nd
cumple con el criterio)

El item fiene |2.Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial/lejana con
relacion [6gica con acuerdo) la dimension.
la dimension o
indicadorque esta El item tiene una relacion moderada con I3
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4.Totalmente de Acuerdo (alto | EI item se encuentra esta relacionado con 13
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se veal
afectada la medicion de ladimension.
RELEVANCIA
El ftem es esencialo | 2 Balo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
importante, es decir puede estarincluyendo lo que mide éste.
debe serincluido. 3. Moderado nivel Elitem es relativamente importante.
4. Alto nivel El'ftem es muyrelevante y debe serincluido.

Leercon detenimiento los itemsy calificaren una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. BajoNivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o.e.e INVESTIGA

e UCV 3




b LM

Variable del instrumento: Satisfaccion

laboral

o Primera dimension: Zona de trabajo

z Clarid|Coher| Relev
Indicadores ttem | 24" lencia| ancia Observaciones
Entorno de trabajo 12| Y L\ Y
o Segunda dimension: Bonificaciones Laborales
& Clarid|Coher| Relev
Indicadores tem | " 4 |encial ancia Observaciones
Salarios 3 14{ 3] 4y
Compensaciones 4 Li U u
o Tercera dimension: Relaciones laborales
e z Clarid|Coher| Relev| :
Indicadores tem |4 | encia| ancia Observaciones
Apoyo y colaboracién entre compaieros 5.6 4 u '-\
Resolucién efectiva de conflictos 7 Y 1) Y
e Cuarta dimension: Reconocimiento
. £ Clarid|Coher| Relev :
Indicadores 2 e by bt Observaciones
Desarrollo profesional 8 Yy L{ L\
Pertenencia 9 4 5 Y
e Quinta dimension: Clima
A & Clarid|Coher| Relev
Indicadores tem 1”2 lancia|ancia Observaciones
Liderazgo 10| 4 l" Y
Comunicacién 1,121 4§ L% H
Variable del instrumento: Productvidad
® Primera dimension: Eficacia
. i Clarid|Coher| Relev
Indicadores ttem | 4" |encia| ancia Observaciones
ICumplimiento de tareas 1,2 H Y L
‘onocimiento del puesto de trabajo 34 | 4 4 H
s Segunda dimension: Eficiencia
: ? Clarid |Coher| Relev
Indicadores item |~ 5 lencialancia Observaciones
[ntercambio de informacién 514 H L)
[Trabajo en equipo 6 H i Y
Uso correcto del equipo 7 |4 Wl H

o.0.0 INVESTIGA
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Iniciativa | - I‘/l l H l . |

« Tercera dimension: Rendimiento de los trabajadores

Clarid|Coher| Relev :
Indicadores item icta | ahicia Observaciones
Asume responsabilidad 9,10 L_{ Li ‘—‘l
Trabajar bajo presion 11 4 H H
Logros

DN 2240 693

/1 i ‘ ]
Vi J,;;{ /deé hia el 202000 t;/},?@

7
[

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003). mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manffiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mini dable para construcci de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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VALIDADOR 2

"‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJU

Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos
Respelado juez Usted ha sido seleccionado para evaluarel instrumento “salisfaccion laboral y su relacion con

produciividad en irabajadores dei area atencion dormiciiiaria enun esiabiecimienio de Saiud, Chimbole 2023
La evaluacion delinstrumento es de gran relevancia paralograrque sea valido yque los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generalesdel juez
—
Nombres y Apellidos del juez: )/‘ /ﬁ /MAA (}
c(“pH ol AVE W én
Grado profesional: /Maestria ( }, ) Doctor ()
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educaiva ( ) Organizacional (y=)

Areas de experiancia Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tienpo de experiencia profesionai 2 a4 anos { )
eldrea: | \asde5afios (V¥ )
2. Propésito de la evaluacion:

vValidar el contenido delinstrumento, porjuicio de expertos.

3 Datos de la escala: (Colocarnombre de laescala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Becerra Flores Ricardo Esteban
Autor(es): o e e veras AAHCL TN
» ¢ L\dell CIuzZ Ainsont nevsud
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: En un establecimiento de salud
Est4 compuesta por dos variables:

La primera variable Satisfaccién laboral contiene 5 dimensiones, de 9

Significacion: indicadores y 12 kems en total. B objetivo es medir la relacién de variables.

~ La segunda variable Praductividad contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores
y 12 flems en total. B objetivo es medir la relacion de variables.

P

Soporte tedrico
« Variable 1: Satisfaccion laboral

NVESTIGA 1
Icv




Estd compuesta por dos variables:

La primera variable Satisfaccion laboral contiene 5 dimensiones, de 9

Significacion: Indicadores y 12 kems en total. B objetivo es medir la relacion de variables.
La segunda variable Productividad contiene 3 dimensiones, de 9
indicadores y 12 tems en total. B objetivo es medir la relacion de
variables.
4, Soporte teérico

= Variable 1: Satisfaccion laboral
Segun Feijod en 2016 comenta que, es centrar la atencion en como se encuentra el trabajador emocionalmente
respecto a su empleo, esta actitud viene de la mano con la forma de sentirycomo se sienten al desarroliar sus
habilidades, puede estar influenciado por diferentes factores, como el clima, reconocimiento, la forma de
relacionarse, elc.

«  Variable 2: Productividad
Segun Garrel en 2021 menciona que, la productividad se basaen buscar la excelencia empresarial con ayuda
del capital humano, todos los miembros de la empresa deben involucrarse en hacersus tareas, tener
compromiso junto a la dedicacion y el esfuerzo.

Variable Dimensiones Definicién

Se le considerada al enlorno, a las areas, seguridad fisica

Zona de trabajo e infraestructura en el trabajo.

Bonificaciones

Es cuando recibe recompensas organizacionales por su
Laborales

desemperio.

Satisfaccion laboral | Relaciones laborales

Es el ambiente social exsiente con companeros de trabajo
y superiores,

Reconocimiento

Hace referencia a la equidad, justicia en las politicas
sentirse apreciado por laempresa.

Es el ambiente de trabajo, Son espacios de trabajo donde se

Clima construye la cultura, donde se valora y promueve el respeto,
orientada al éxto.
Es alcanzary cumplir los resultados deseados de la empresa)
Eficacia sin tener consideracion por gastar recursos ya que solo se
centra en el acierto de las actiidades.
- ) Es cuando el rabajador usade forma optima los recursosde
Produclividad Eficiencia acuerdo a las capacidades de laempresa.
Rendimiento de  lodEs cuando los colaboradores demuestran su desempenol
trabajadores laboral para lograrmelas.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cueslionario "Satisfaccion laboral y su relacion con productividad en
trabajadores del area atencidn domiciliaria en un establecimiento de Salud, Chimbote 2023" elaborado por
Becerra Flores Ricardo Esteban y Lujan Cruz Allison Rebeca en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

0;0.0 INVESTIGA
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relacion [6gica con
la dimension o

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item noes claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se e palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende 2. Bajo Nivel ordenacion de estas.
faciimente, es decir _
susintacticay Se requiere una modificacion muyespecifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del ftem.
adecuadas.
Elitem es claro, tiene semaénticay sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (nd El'item notiene relacion légica con [a dimension,
cumple con el criterio)
El item tiene |[2.Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial/iejana con,

acuerdo)

la dimension.

indicador que esta

El item fiene una relacion moderada con la|

El item es esencialo
importante, es decir

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4.Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con 14l
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

debe serincluido.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estarincluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel Elitem es relativamente importante.

4., Alto nivel El'item es muyrelevante y debe serincluido.

1. No cumple con el criterio

2. BajoNivel

3. Moderado nivel

Alto nivel

e-eo INVESTIGA

e UCV

Leercon detenimiento los itemsy calificaren una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente




Variable del instrumento: Satisfaccion laboral
e Primera dimension: Zona de trabajo

Clarid|Coher| Relev|

y ion
ad |encia|ancia Obearvacionaz

Indicadores ftem

Entomno de trabajo 1.2 7\ | (¥

e Segunda dimension: Bonificaciones Laborales

Clarid|Coher| Relev|

Indicadores ftem | 7oa lenclalancta Observaciones
Salarios 315 M (3
Compensaciones 4 Y Y \1
s Tercera dimension: Relaciones laborales
Indicadores item c':;id i‘::fa' xﬁ: Observaciones
Apoyoy colaboracion entre comparieros 5.6 q Lo \1
Resolucion eiketiva de condiicios I L-\ Y Y

e Cuarta dimension: Reconocimiento

Clarid|{Coher| Relev]|

Indicadores ftem [ "4 | encia| ancia Observaciones
/ Desarrollo profesional 8 \.\ LY
Pertenencia 9 L\ N q
e Quinta dimension: Clima
// Indicadores item CI:;id g‘:,t?; '::::Qi: Observaciones
Liderazgo 0|3 M Y
Conmnicacion 1, 12| U (-\ o

Variable del instrumento: Productividad
® Primera dimension: Eficacia

Clarid|Coher| Relev|

Indicadores ftem | 24" | encia | ancia Observaciones
Cumplimiento de tareas 12 [ Y Y 3
[Conocimiento del puesto de trabajo 34 ) L\ 3

e« Segunda dimension: Eficiencia

Clarid|Coher| Relev|

Indicadores 4011, i el b Observaciones
lIntercambio de informacion 5 L L\ £
[Trabajo en equipo 6 | U ‘/\
[Uso correcto del equipo 7 |U Y
eeoe INVESTIGA
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e Tercera dimension: Rendimiento de los trabajadores

Indicadores item c':;'d g?::; 5::;: Observaciones
Asume responsabilidad 910 | Y k.‘ q
Trabajar bajo presion 11 ! % 8]
Logros 12 Hiy )

tdos del juez)

0{) ) aﬂrlir//Zﬂ/%"d”W CWW

4Jo160]0

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimero de expertosa emplear. Ror
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de uninstrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos

inetromantan)

instrumentes) 30 9 dalos exnerios han astade do asucrds

2o Ia valides da n kan et aiuade s dnaareacads o
L G los experies han eslads de acuerds oon i validez de un dlem ésie pucde serincorporade o

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: hitps:/iwww revistaes pacios. com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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VALIDADOR 3

‘l] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “satisfaccion laboral y su relacion con
productividad en trabajadores del drea atencién domiciliaria en un establecimiento de Salud, Chimbote 2023",
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generalesdel juez

Nombres y Apellidos deljuez: | CARLOS HERNAN POEMAPE Coplap

Grado profesional: Maestria ( X7 Doctor ( )
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

en eldrea:

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )

Mas de 5 arios )

2.

Propésito de la evaluacién: Validar el contenido delinstrumento, porjuicio de expertos.

Datos de la escala: (Colocarnombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): Becerra Flores Ricardo Esteban Lujan
: Cruz Allison Rebeca
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion:

Personal

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

En un establecimiento de salud

oo INVESTIGA
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Esta compuesta por dos variables:

_ La primera variable Satisfaccion laboral contiene 5 dimensiones, de 9
indicadores y 12 ikems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

_ La segunda variable Productividad contiene 3 dimensiones, de 9
indicadores y 12 ftems en total. Bl objetivo es medir la relacion de
variables.

Significacién:

4. Soporte tedrico
- Variable 1: Satisfaccion laboral

Segtin Feijoo en 2016 comenta que, es centrar a atencién en como se encuentra el trabajador emocionalmente
respecto a su empleo, esta actitud viene de la mano con la forma de sentirycomo se sienten al desarrollar sus
habilidades, puede estar influenciado por diferentes factores, como el clima, reconocimiento, la forma de
relacionarse, etc.

«  Variable 2: Productividad
Sequn Garrel en 2021 menciona que, la productividad se basa en buscar la excelencia empresarial con ayuda
del capital humano, todos los miembros de la empresa deben involucrarse en hacersus tareas, tener
compromiso junto a la dedicacion y el esfuerzo.

* Variable Dimensiones Definicién
/ me—r .
| \ll / Se le considerada al entorno, a las areas, seguridad fisica
Y, Zona de trabajo e infraestructura en el trabajo.
= Bonificaciones Es cuando recibe recompensas organizacionales porsu
Laborales desempenio.
/ isfaccién laboral _ Es el ambiente social existente con companeros de trabajo

/ Satisfaccion laboral | Relaciones laborales |y superiores.

Reconocimiento

Hace referencia a la equidad, justicia en las politicas
sentirse apreciado porlaempresa.

Es el ambiente de rabajo, son espacios de trabajo donde se

Clima construye la cultura, donde se valora y promueve el respeto,
orientada al éxito.
Es alcanzary cumplir los resultados deseados de la empresa
Eficacia sin tener consideracion por gastar recursos ya que solo se
centra en el acierto de las actiidades.
. o Es cuando elrabajador usade forma optima los recursosde
Productividad Eficiencia acuerdo a las capacidades de la empresa.
Rendimiento de lodEs cuando los colaboradores demuestran su desempenol
trabajadores laboral para lograrmelas.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Satisfaccion laboral y su relacién con productividad en
trabajadores del rea atencion domiciliaria en un establecimiento de Salud, Chimbote 2023" elaborado por
Becerra Flores Ricardo Esteban y Lujan Cruz Allison Rebeca en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

o-o-® INVESTIGA
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relacion [6gica con
la dimension o

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item noes claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se e e palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende 2. Bajo Nivel ordenacion de estas.
faciimente, es decir _
susintacticay Se requiere una modificacion muyespecifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del ftem.
adecuadas.
Elitem es claro, tiene semaénticay sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (nd El'item notiene relacion légica con [a dimension,
cumple con el criterio)
El item tiene |[2.Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial/iejana con,

acuerdo)

la dimension.

indicador que esta

El item fiene una relacion moderada con la|

El item es esencialo
importante, es decir

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4.Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con 14l
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

debe serincluido.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estarincluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4., Alto nivel El'item es muyrelevante y debe serincluido.

Leercon detenimiento los itemsy calificaren una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. BajoNivel

3. Moderado nivel

4. Ato nivel

e-eo INVESTIGA
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Variable del instrumento: Satisfaccion laboral
*  Primera dimension: Zona de trabajo

: Clarid|Coher| ReleV, Observaciones
Indicadores ftem | 4 | encia| anci|
U ST RS

Entorno de trabajo

2 v‘ Y Y

+ Segunda dimensién: Bonificaciones Laborales

Clarid|Coher| ReleV| Observaciones

Indicadores Item | “24 " | encia| ancia

Salarios 3 ['f q 3

Compensaciones 4 \4 L' Y

* Tercera dimension: Relaciones |laborales

£ Clarid|Coher | Relev| Observaciones
Indicadores ftem | ” 4 e adia
S Y|
Apoyoy colaboracion entre compafieros
s v |3 |4
b T i, Resolucion efectiva de conflictos 7 L,i V) U
i il] = Cuarta dimension: Reconocimiento
‘ 5 Clarid|Coher| ReleV| Observaciones
Indicadores item | "4 | encia Shoia
/// Desarrollo profesional 8 \J‘l Y Y

Pertenencia 9 \1 "" L{

*  Quinta dimension: Clima

v . Clarid|Coher| ReleV Observaciones
Indicadores Item ad |enclalancia
Liderazgo 10 '}) Y "‘

Comunicacion

Variable del instrumento: Productividad

» Primera dimensién: Eficacia

3 : Clarid|Coher| Releyv| Observaciones
Indicadores ftem| 24 |encia|ancia

BENERE

Cumplimiento de tareas

214 v |4

Conocimiento del puesto de trabajo 3 bﬁ Ll \,\

oo INVESTIGA
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[ Jufuls] ]

* Segunda dimension: Eficiencia

Indicadores item c:’dﬁd E:tf; :::;: Observaciones
Intercambio de informacion 5 '\1 Y \/!
Trabajo en equipo 6 (/l ‘-«l 3
Uso correcto del equipo 7 \/‘ (/1 \1
Iniciativa 8 L‘l ) \/l

» Tercera dimension: Rendimiento de los trabajadores

Clarid|Coher| Relev] b 3
ad |encia| ancia| Observaciones

9'\13\4\
10 | Y Yoy

Trabajar bajo presion 1y "{ \—‘

Indicadores item

Asume responsabilidad

Logros 21y [Y M

o0 PoeMAPE Colbrba

| B3 03 oofid i EER T P PP

Mg., Nombres y Apellidos del juez)
DNIN° 22 %0952

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003 ), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear,
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un tem
éste puede ser Incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/Aw w w revistagspacios.comcited2017/cited2017-23 pdf _entre otra bibliograf a.
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

GRADO DE CONFIABILIDAD SATISFACCION LABORAL

33

30
21

32

27
31

33
48

32

45

32

32

33
41

41

¢ld

11d

0Td

6d

8d

Ld

9d

qd

vd

€d

¢d

Td

oN

10
11
12
13
14
15

Nivel de confiablidad

Alfa

Suma de

Niveles

var
11.16

0.839

12

Total

Nota. Confiabilidad de alfa de Cronbach satisfaccion laboral



GRADO DE CONFIABILIDAD PRODUCTIVIDAD

37

28
32

36
36
41

34
46

38
42

51

39

39

45

52

¢ld

11d

0Td

6d

8d

ld

9d

Gd

vd

€d

¢d

Td

Odv1S3NON3 oN

—

10
11
12
13
14
15

Nivel de confiablidad

k Alfa

Suma de

Niveles

var
10.27

0.838

12

Total

Nota. Confiabilidad de alfa de Cronbach productividad



Anexo 5. Base de datos de la aplicacion total de la poblacion o muestra

Satisfaccién Laboral

mz222322344533333323523342132232221214221
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123456789012345678901234567890123456789
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T40 (2 | 2

T41 |3 |3

T42 |5 | 4

T43 |5 | 4

T44 |3 | 4

T45 |3 |3

T46 | 4 | 4

T47 |3 | 4

T48 | 3 | 4

T49 |5 |3

150 3|5

15132

15233
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Nota. Base de datos de cuestionario en Excel



Anexo 6. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC:

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigaciéon de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ x
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: DNI:
Nombres y Apellidos
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual
corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

“w.n

(*) Codigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.




Anexo 7. Autorizacion de aplicaciéon del instrumento

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacidn: Satisfaccion laboral y su relaciéon con productividad en trabajadores
del area atencién domiciliaria en un establecimiento de salud, Chimbote 2023.

Investigador (a) (es): Becerra Flores Ricardo y Lujan Cruz Allison.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Satisfaccién laboral y su relaciéon con
productividad en trabajadores del area atencion domiciliaria en un establecimiento de salud,
Chimbote 2023", cuyo objetivo es determinar la relaciéon entre satisfaccion laboral y productividad
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la instituciéon establecimiento de salud.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se ha evidenciado que existe malos tratos hacia el personal del establecimiento de salud que
termina afectando la satisfaccién laboral, falta de reconocimiento, pagos y constantes presiones
por parte de sus superiores lo que genera impacto en su productividad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Satisfaccion laboral y su relaciéon con
productividad en trabajadores del area atencién domiciliaria en un establecimiento de
salud, Chimbote 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en
el ambiente de atencién domiciliaria del establecimiento de salud. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un niimero de identificacién
Yy, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y
su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datospermaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.



Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Becerra
Flores Ricardo email rbecerraf@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Velezmoro Lépez, José
Antonio emalil

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos: ........oooiri

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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