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PRESENTACIÓN

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de Elaboración de Tesis de la

Facultad de Ciencias Empresariales, para optar la Licenciatura en Administración

de Empresas, presento el trabajo de investigación Motivación y Desempeño

Laboral en el Área de Despacho de la Empresa Messer Gases del Perú S.A, con

la finalidad de mostrar la relación que existe entre las dos variables: motivación y

desempeño laboral, según los resultados de la investigación.
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RESUMEN

La presente investigación tiene por propósito determinar la relación existente

entre la Motivación y el Desempeño Laboral de los colaboradores de Messer

Gases del Perú S.A. La revisión teórica permite dilucidar conceptos importantes

como motivación, que está dado por las percepciones compartidas por los

miembros de la empresa respecto a las necesidades de estima, necesidades de

seguridad y comunicación. La muestra estuvo conformada por 185 colaboradores

a tiempo completo en el distrito del Callao. Participaron de ella todas las oficinas y

direcciones. Con relación a la metodología nos encontramos frente a una

Investigación Mixta, por su finalidad es de tipo descriptivo correlaciona!, por el

diseño es no experimental. Teniendo en cuenta los resultados señalamos la

presencia de una relación muy moderada entre la Motivación y el Desempeño

Laboral de los colaboradores de Messer Gases del Perú. Asimismo se concluye

que, el comportamiento humano es un tema complejo y dinámico en el desarrollo

organizacional.

Palabras Clave: Motivación, Desempeño Laboral
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship between Motivation

and Job Performance of the employees of Messer Gases del Perú. The theoretical

review can elucídate ¡mportant concepts such as motivation, which is given by the

perceptions shared by members of the company with respect to the needs of

esteem, security and communication needs. The sample consisted of 185 full-time

employees in the district of Callao. She participated in all the offices and

addresses. With regard to the methodology we are facing a Joint Research, for his

purpose is descriptive correlational by design is not experimental. Given the

results we note the presence of a very modérate between Motivation and Job

Performance of the employees of Messer Gases del Perú. It also concludes that

human behavior is a complex and dynamic organizational development.

Keywords: Motivation, Job Performance
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