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Resumen

Gestión por procesos en la Línea de Investigación de Habilitaciones y Cancelaciones de la Sub

Gerencia de Depuración de Identificación es la investigación que presento, tuvo como propósito

identificar como se desarrolla la gestión por procesos en la referida línea de investigación, y lo

importante que esla misma en un Departamento, Área o Línea de trabajo pertenezca a una

institución pública o privada, al permitir mejorar los procesos vigentes, reduciendo tiempos y

mejorar la eficiencia en el manejo de los recursos. Asimismo la referida disciplina se relaciona

directamente con los siguientes componentes como son: Visión Sistémica, Responsabilidad

Social, Participación, Gestión Estratégica, Productividad y Orientación al Cliente. La metodología

es necesaria en el desarrollo de toda investigación, el diseño de investigación efectuado es

transversal del tipo descriptivo de nivel no experimental, ya que no hubo manipulación de la

variable de estudio. El método utilizado es el estadístico y la población estudiada fue de 31

colaboradores los cuales laboran en la Línea de Investigación de Habilitaciones y Cancelaciones,

el grupo objetivo de la investigación son los 31 colaboradores propuestos en la población, entre

los cuales se encuentran Calificadores de Procesos, Coordinadores de Línea y Supervisor,

presentando como perfil profesional el haber cursado la carrera de Computación,

Administración o Derecho. Con la intencionalidad de recolectar datos se utilizó como

instrumento un cuestionario compuesto por una batería de 34 preguntas con alternativas

cerradas y medidas en la escala de Likert, la cual ha sido validada por la junta de expertos y se

determinó su estadístico de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, el procesamiento de los

datos fue realizado atreves del programa estadístico IBM SPSS, el cual genero los cuadros y

gráficos porcentuales necesarios para determinar específicamente donde se presenta la mayor

falencia, la discusión es el resultado de la comparación de los datos obtenidos en el estudio y los

registrados en los antecedentes consignados, mediante el cual se pudo plantear

recomendaciones que tiene por finalidad mejorar la Gestión por Procesos de la Línea de

Investigación de Habilitaciones y Cancelaciones de la Sub Gerencia de Depuración de

Identificación.

Palabras Claves: Gestión por Procesos; Visión Sistémica, Responsabilidad Social, Participación,

Gestión Estratégica, Productividad y Orientación al Cliente.
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Abstract

Process Management ¡n Research Line Habilitation and Cancellations Deputy Manager Debug ID,

the research that I present aimed to ¡dentify how process management in the said line of

research develops, and how important it is in the same department, area or line of work belongs

to a public or prívate institution. Also the aforementioned discipline is directly related to the

following components as: Systematic Vision, Social Responsibility, Participation, Strategies,

Productivity and Customer. The methodology is necessary for the development of all research,

the research design is cross made from non-experimental descriptivo level, since there was no

manipulation of the study variable. The method used is the statistical and the study population

was 31 employees who work in the Research Line Habilitation and cancellations, the aim of the

research group are employees given 31 people, among whom are Qualifiers Process

Coordinators and Line Supervisor, presenting a professional profile having studied the degree of

Computer Science, Management and law. With the intent of data collection instrument was

used as a questionnaire with a battery of 34 questions with closed alternativos and measures on

the Likert scale, which has been validated by the board of experts and their statistical reliability

was determined by Alfa Cronbach, Processing of the data was performed daré the statistical

program SPSS, which 1 generate charts and graphs percentage needed to determine specifically

where the main failure occurs, the discussion is the result of the comparison of the data

obtained in the study and recorded in the records entered, by which he could make

recommendations that aims at improving the Process Management Research Line Habilitation

and Management Sub Cancellations Debug ID.

Key Word: Management by Processes, Vision System, Responsibility Social, partition,

ManagementStrategic, Production y Orientationuser.
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