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RESUMEN

El principal proposito del estudio fue Determinar la relacion entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios de andlisis clinico de
Jaén, 2023. Segun lo indicado fue necesario el uso de la metodologia aplicada, siendo
el disefio no experimental de tipo transversal, igualmente fue de alcance correlacional,
en la misma linea, la poblacién y muestra se formé por 36 colaboradores de los
laboratorios analizados. Sobre la técnica de investigacion, se ha utilizado a la encuesta
y como instrumento se empled el cuestionario. Los resultados indican una significancia
de 0.005 y un valor de Rho: 0,461. Se concluye que, las variables cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias se encuentran correlacionadas. Esta relacion
responde a que las mejoras implementadas en lo referente a cultura tributaria
impactaran en el crecimiento del cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que
cultura relacionada a la tributacion abarca actitudes, valores y creencias de los
habitantes en relacién con la cancelaciéon de impuestos y su percepcion sobre la

justicia y la legitimidad del sistema tributario.

Palabras Clave: Cultura tributaria, cumplimiento de las obligaciones, impuestos.
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ABSTRACT
The main purpose of the study was to determine the relationship between tax culture
and compliance with tax obligations in the clinical analysis laboratories of Jaén, 2023.
As indicated, the use of the applied methodology was necessary, with the non-
experimental design being cross-sectional, was also correlational in scope, along the
same lines, the population and sample were made up of 36 collaborators from the
laboratories analyzed. Regarding the research technique, the survey was used and the
guestionnaire was used as the research instrument. The results indicate a significance
of 0.005 and a Rho value: 0.461. It is concluded that the variables tax culture and
compliance with tax obligations are correlated. This relationship responds to the fact
that the improvements implemented in relation to tax culture will impact the growth of
compliance with tax obligations since culture related to taxation encompasses attitudes,
values and beliefs of the inhabitants in relation to the cancellation of taxes and their

perception. on the justice and legitimacy of the tax system.

Keywords: Tax culture, fulfilment of obligations, taxes.



INTRODUCCION

En el contexto mundial se ha identificado que la herramienta adecuada para disuadir
el incumplimiento de los deberes de tributacién es la cultura relacionada a este tema,
sin embargo, en Panama se halla que la poblacion analizada en un 39.3% manifiesta
nunca haber recibido informacion sobre cultura tributaria, asimismo, un 62.7% de los
analizados esta en desacuerdo con la politica sobre tributacion, sin embargo, un 91.3%
de los encuestados manifiesta que un adecuado plan de cultura tributaria fomentara
en ellos conocimientos que motiven el acatamiento de los deberes al fisco (Martinez,
2020). En Ecuador, la cultura relacionada a la tributacion encamina al poblador a
cumplir con sus deberes tributarios de manera honesta, sin embargo, se ha
identificado, que un 78% de los analizados desconoce la cultura tributaria, un 52% no
sabe sobre los derechos que tiene como contribuyente, un 67% paga los impuestos
por temor de ser sancionado, finalmente un 57% reconoce que el pago de los tributos
gue efectda no lo hace correctamente (Cedefio, 2022).

Dentro del contexto nacional, una de las caracteristicas del poblador es
desconocer el desempefio de los compromisos tributarias, siendo los principales
argumentos: la poca comprension de la cultura, la escasa educacion referida a la
tributacion, la inadecuada y poco efectiva labor de la SUNAT al realizar la orientacion
al contribuyente y corrupcién en el gobierno (Romero et al., 2022). Igualmente se ha
identificado otros fatores que afectan el cumplimiento de los deberes de tributar, como
son: la poca conciencia y valores tributarios, las politicas inadecuadas en relacién a
tributacion, las autoridades que no cumplen cabalmente su labor, la deficiente
administracion de los tributos por parte de las entidades recaudadores, la corrupcion
en los servidores publicos, asi lo refleja el citado estudio ya que se ha identificado
segun el 39.2% de la poblacion un regular conocimiento de la cultura tributaria, un
43.8% tiene regular conocimiento sobre impuestos y regimenes, un 39.5% dice no
cumplir cabalmente sus obligaciones con el fisco (De la Cruz et al., 2022).

En el ambito local, la tributacion es un tema de constante interés por lo que
siempre se presentan reformas en la normativa que impulsen el crecimiento de las

obligaciones con el fisco, sin embargo, persiste la brecha del incumplimiento del pago



de los tributos, debido a: la corrupcion desarrollada por el Estado y la poca conciencia
tributaria de la ciudadania, estos son los principales inhibidores del pago de impuesto
(Requejo et al., 2022). Actualmente algunos empresarios de Jaén estan buscando la
manera de disminuir el pago de impuesto, pero sin que esto les genere algun problema,
la mayoria de los estos contribuyentes presentan conocimiento de tributacién, sin
embargo, no todos son conscientes de los beneficios que la poblacion obtiene al
efectuar el cumplimiento de las obligaciones de forma correcta, por otro lado, existen
también contribuyentes que son honestos en sus pagos, sin embargo, se sienten en
desventaja frente a aquellos que no cumplen sus obligaciones lo que en un futuro hara
gue estos también las incumplan (Chavez y Oblitas, 2022).

La investigacion se efectud en la ciudad de Jaén en la cual se ubican alrededor
de 18 laboratorios de andlisis clinicos, todos ellos con sus respectivas autorizaciones
otorgadas por: SUNAT, MPJ y RIS — Jaén, en ellos se ha podido apreciar que la
mayor parte de veces los colaboradores no entregan al cliente el comprobante de pago
en el cual se registra la venta efectuada, segun manifiestan los encargados esto se
debe a que el cliente no lo solicita o porque el personal del laboratorio no tienen tiempo
para elaborarlo, por otro lado, se ha podido averiguar que el personal administrativo
conoce gque debe declarar y pagar los impuestos de forma honesta, sin embargo,
afirma que el mayor numero de veces no lo hace porque le afecta en los ingresos,
asimismo, dice que el Estado es un mal administrador, de los recursos monetarios
recaudados por que estos no se reflejan en las obras sociales, finalmente manifiestan
los administrativos que pocas veces han sido las multados o fiscalizados por SUNAT,
a pesar de que si existe presencia de esta en la zona.

Se formulé como problema general ¢Cémo es la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios de analisis
clinico de Jaén, 20237?, en esta linea se formularon, los problemas especificos: (i)
¢, Como es la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los laboratorios de analisis clinico de Jaén, 2023? (ii) ¢COmo es la
relacion entre la actitud hacia los impuestos y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los laboratorios de analisis clinico de Jaén, 20237 (iii)) ¢Como es la



relacion entre la percepciéon de la equidad tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los laboratorios de andlisis clinico de Jaén, 20237

En una investigacion segun Mendoza y Ramirez (2020) destaca la relevancia
del tema, ya sea por su impacto en la sociedad, su novedad, o la necesidad de resolver
un problema especifico, para esta tesis se tomd en cuenta la justificacion teorica,
debido a que este estudio dio la oportunidad de comprender las teorias, conceptos y
antecedentes en relacion a la tributacion y las obligaciones de tributacion; ademas La
investigaciéon puede contribuir al desarrollo y refinamiento de teorias sobre el
comportamiento fiscal de los contribuyentes. Esto incluye la comprension de cémo los
factores culturales influyen en la disposicion de los individuos y las empresas a cumplir
con sus obligaciones tributarias. Igualmente se tiene justificacion practica, porque la
investigacion fue alcanzada a la administracion de los laboratorios clinicos con el
proposito de concientizarlos y formar en ellos cultura tributaria para que puedan
cumplir de forma efectiva con los deberes fiscales ante las instituciones de gobierno
gue lo soliciten, de tal manera que la situacion impacte positivamente en el desarrollo
del Perd. Ademds, la investigacion puede desarrollar programas educativos y
campafias de concienciacion que promuevan una cultura positiva y el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales. Se tiene justificacion social ya que, comprender
y mejorar la cultura tributaria puede contribuir a un sistema fiscal mas justo y equitativo,
donde todos los ciudadanos y empresas contribuyan de manera justa a los ingresos
del estado. Finalmente, presenta justificacibn metodologica por que el presente estudio
y los instrumentos de este fueron empleados por otras investigaciones, citdndose el
estudio como antecedentes o tomandose el instrumento para examinar variables
similares a las empeladas en esta investigacion.

El objetivo general: Determinar la relacién entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios de andlisis clinico de Jaén,
2023; los especificos: (i) Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios de andlisis clinico de Jaén,
2023 (ii) Determinar la relacion entre la actitud hacia los impuestos y el cumplimiento

de obligaciones tributarias en los laboratorios de andlisis clinico de Jaén, 2023 (iii)



Determinar la relacidn entre la percepcion de la equidad tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los laboratorios de analisis clinico de Jaén, 2023.

Se busco corroborar la hipotesis general: La cultura tributaria se relaciona con
el cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios de andlisis clinico de
Jaén, 2023. Asimismo, se buscaron probar las especificas: (i) La conciencia tributaria
se relaciona con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios de
analisis clinico de Jaén, 2023. (ii) la actitud hacia los impuestos se relaciona con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios de andlisis clinico de Jaén,
2023. (iii) La percepcion de la equidad tributaria se relaciona con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en los laboratorios de analisis clinico de Jaén, 2023.



Il MARCO TEORICO

En esta seccion, se ha ofrecido informacion detallada acerca de los contextos
histéricos nacionales que brindaron una vision amplia sobre el tema; Ramirez et al.
(2022) analizaron la cultura y cumplimiento de las obligaciones fiscales, siendo el
proposito analizar la relacion de las variables empleando la guia cuantitativa, no
experimental y correlacional, siendo la muestra 235 contribuyentes; los resultados
mostraron que, un 47% tuvo conocimientos bajos sobre tributacién (comprobantes de
pago, impuestos y regimenes tributarios), un 48% mostré poca voluntad para pagar
impuestos (conciencia tributaria), un 52% pag6 fuera del cronograma establecido por
SUNAT, (valores, responsabilidad), se identificoO también que un 49% presenté una
cultura tributaria regular, por otro lado, se hallé6 que un 37% no cumplié cabalmente
con las obligaciones tributarias, un 45% no efectud las declaraciones juradas de
manera correcta, se identificé un valor de r=0.741, demostrando con ello la presencia
de relacion. Concluyeron que, el bajo nivel de cultura que presentaron los empresarios
de la zona ha impactado de forma negativamente en el efectivo cumplimiento de las
obligaciones con las administradoras tributarias que cumplir con el Estado.

Pérez y Puican (2022) analizaron la cultura y cumplimiento de las obligaciones
fiscales; siendo la intencion de estudiar la relacion de las variables empleando el
enfoque cuantitativa, no experimental y correlacional, siendo la muestra 285
contribuyentes analizados con cuestionarios; los resultados expresaron que, un 60%
de los empresarios analizados en la cultura tributaria tuvo un nivel bajo, asimismo, un
55% indic6 que la conciencia tributaria que tuvieron los analizados se encontré en un
nivel bajo, un 58% afirmé que los valores tributarios con los cuales desarrollaron sus
actividades diarias estuvieron también en nivel bajo, finalmente un 63% de los
emprendedores indicd tener poca predisposicion a aprender sobre cultura tributaria;
por otro lado, en el analisis del cumplimiento de las obligaciones, un 58% indico que el
cumplimiento es bajo, un 60% manifestd que el las obligaciones sustanciales vy
formales se cumplieron de manera baja, asimismo, se identificé un valor de relacién
igual a 0.355 y s=0.02. Concluyeron que, prevalece una regular relacion entre las

variables examinadas en el desarrollo del estudio, en tal sentido sebe reforzar la



cultura tributaria como medio para mejor la aprobacion de los ciudadanos de los
deberes de tributacion.

Orihuela y Gutierrez (2022) en el apartado cultura tributaria y cumplimiento de
las obligaciones con el fisco, siendo el fin de estudiar la relacién de las variables
empleando el enfoque cuantitativo y correlacional, con una muestra 312 contribuyentes
analizados con encuestas; los resultados corroboraron que, las variables se relacionan
ya que la sig. fue de 0.00 y el factor estadistico de correlacién rho fue de 0.524, siendo
el valor regular pero positivo, se hallé también que, la cultura tributaria se relaciona
con el nacimiento de la obligacion tributaria ya que la sig. fue de 0.00 y el coeficiente
estadistico rho fue de 0.411, siendo el valor regular pero positivo, igualmente se hallé
gue entre la cultura relacionada a la tributacion y el desempefio de compromisos
formales y sustanciales existe relacion ya que la sig. fue de 0.004 y el coeficiente
estadistico de 0.298, siendo el valor bajo pero positivo. Concluyeron que, la cultura
gue tiene la poblacién en relaciona a la tributacion es fundamental para que se horren
los deberes fiscales, ya que las variables se relacionan, de forma regular y positiva,
por lo tanto, es esencial que las autoridades gubernamentales se involucren en la
implementacion de politicas destinadas a elevar el nivel de cultura.

Ordofiez y Chapofian (2020) sobre la cultura y cumplimiento de las obligaciones
relacionadas a la tributacion, siendo la intencion de estudiar la relacion de las variables
empleando el enfoque cuantitativa y correlacional, siendo la muestra 315
contribuyentes analizados con cuestionarios; los resultados expresaron que, el
conocimiento sobre tributos que poseen los encuestados va de bajo a regular segun
el 95%, se identifico que el cumplimiento honesto del pago de los tributos va de bajo
a regular segun un 70% de los encuestados, un 68.8% dijo que el cumplimiento de las
normas en relaciéon a los tributos va de bajo a regular, a la par un 83.8% manifesto
que la cultura en lo que concierne a los tributos va de baja a regular; por otro lado, se
analizé el cumplimiento de las obligaciones tributarias siendo esta baja segun el
66.3%, se analiz6 también que el acatamiento del cronograma de obligaciones de
caracter fiscal, es regular segun el 66.3%, finalmente se identificd una correlacion de

0.755, s=0.00. Concluyeron que, las variables estan relacionadas, siendo necesario



mejorar la cultura tributaria en todas sus dimensiones para que se incremente el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y con el fin de extender la inversion publica.

Lujan y Cano (2019) cultura de tributacién y comportamiento del contribuyente
del en relacion a los delitos fiscales, la meta a estudiar fue la relacion de las variables
empleando la metodologia cuantitativa y correlacional, siendo la muestra 172
contribuyentes analizados con cuestionarios; los resultados mostraron que para
mejorar la percepcién de la cultura tributaria se implement6: charlar que informen
sobre: impuestos, las obligaciones tributarias, equidad en los tributos y sistema
tributario a los contribuyentes, asimismo, se desarroll6 talleres sobre formacién
tributaria dirigido docentes en un total de 488 capacitaciones brindadas entre los afios
2012 al 2016, cabe sefalar que el numero de las charlas fueron creciendo afio a afio;
otra de las estrategias desarrolladas fue la orientacién al contribuyente llegando a
incrementarse en un 15% del aifio 2012 al 2016; las estrategias tributarias lograron que
la recaudacion por impuestos se incremente en un 5.61% del perdido del 2012 al 2016.
Concluyeron que, las estrategias de cultura impactan positivamente en con el
cumplimiento de deberes, por lo que se ve la necesidad de que el Estado siga
desarrollando este tipo de estrategias.

En esta parte del texto, se han proporcionado datos minuciosos sobre los
antecedentes a nivel internacional que proporcionaron una perspectiva sobre el
asunto en analisis, en Brasil; Moran et al. (2023) en el articulo impuesto predial y
finanzas publicas, siendo el objetivo estudiar la relacion de las variables empleando
el tipo aplicado, no experimental y correlacional, la muestra fue 293 contribuyentes
analizados con cuestionarios; los resultados indicaron que, la cultura de pago de
impuestos municipales es baja segun el 37% de los encuestados, un 42% menciono
gue paga los impuestos de manera impuntual, un 18% afirmo6 desconocer los tipos de
impuesto que debe pagar, un 52% dijo que paga impuestos por la presién del sistema
tributario, un 48% afirmao tener cultura tributaria regular. Concluyeron que, la poblacion
presenta un nivel regular de cultura'y que lo cual originé que las obligaciones tributarias
se cumplan también de manera regular, por lo tanto, la recaudacién del impuesto a los

predios es baja e igualmente las finanzas de las instituciones municipales tampoco



fueron adecuadas, la situacion mencionada ocasiond que exista poco presupuesto
para la inversion publica y baja satisfaccion social

En el ambito de Ecuador; Zambrano y Intriago (2023) en el articulo la cultura
tributaria como factor que determina el cumplimiento de pago de impuestos, siendo el
fin de examinar la vinculacion de las variables empleando el enfoque cuantitativo, no
experimental y correlacional, la muestra 198 contribuyentes analizados con
cuestionarios; los resultados mostraron que, segun los encuestados un 50% a veces
conoce de los impuestos que se encuentra obligado a pagar como comerciante, el 90%
conoce el destino de los ingresos que se recibe las instituciones recaudadoras de
impuestos, el 85% dijo pagar los impuestos por la presion del sistema tributario, el 95%
dijo que es comun que la gente no pague impuestos, el 100% dijo que la Unica forma
de tener una adecuada cultura tributaria es la educacion impartida a los jovenes y la
capacitacion que debe buscar el contribuyente en relacion a tributos, finalmente se
identificd una correlacion de 0.795. Concluyeron que, la relacion de las variables fue
positiva, esto ha originado que la poca cultura relacionada a la tributacion sea la
barrera para que los contribuyentes no cumplan de forma ordenada y responsable con
los deberes tributarios, generando que los servicios publicos de la localidad sean
deficientes.

En el ambito de Colombia; Garcia et al. (2022) analizaron los factores que
fomentan la cultura tributaria, siendo la intencion de estudiar la relacién de las variables
empleando el enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional, con una muestra
285 contribuyentes analizados con cuestionarios; los resultados evidenciaron que un
47% de los pobladores analizados perciben al sistema tributario como deficiente,
porque este fue desigual ya que segun ellos se presiona mas a los pequefios
empresarios que a los grandes, un 25% de los analizados indicé que frecuentemente
evaden impuestos, demostrando que no cumple con las obligaciones tributarias, un
12% afirmo6 desconocer los tipos de impuesto que debe pagar, un 67% dijo que paga
impuestos por la presion del sistema tributario, finalmente se identifico una correlacion
de 0.655, s=0.00. Concluyeron que, las variables se relacionan y que la cultura
analizada estad en un nivel bajo, siendo los factores que han desencadenado esta

situacion: educacion, valores, desconfianza y conciencia tributaria, esta contingencia



afecta del cumplimiento de los deberes de tributar, lo cual confirmé que el cumplimiento
de los deberes fiscales se asocia directamente a la cultura y conciencia tributaria.

En Ecuador; Quispe et al., (2020) analizaron la cultura y cumplimiento de las
obligaciones relacionadas a la tributacion, siendo el propésito indagar la relacién de
las variables empleando el enfoque cuantitativo y correlacional, la muestra 285
contribuyentes analizados con cuestionarios; los resultados evidenciaron que un 57%
indica que la cultura fue regular, debido a que la mayor parte de contribuyentes pago
sus impuestos por qué se sintié presionado por las multas asi lo indica el 48% de los
analizados, un 38% dijo tener informacion regular sobre tributos, un 46% menciond
gue el pago de impuesto los hace fuera del plazo sefialado, por otro lado, se analizé
el cumplimiento de los deberes feudatarias siendo baja segun el 54%, de los
encuestado, se identifico6 una rho= de 0.615, también se evidencio la relacion de:
conciencia, actitud y percepcion con las obligaciones tributarias con valores rho=
(0.732), (0.632) y (0.811). Concluyeron que, las dimensiones de la variable, se
relacionan directamente con el cumplimiento de deberes tributarios.

En Rusia; Korostelkina et al. (2020) analizaron los modelos de cultura tributaria
para mejorar el cumplimiento de los deberes tributarios, siendo la intencion estudiar la
relacion de las variables empleando el enfoque cuantitativo, no experimental y
correlacional, la muestra fue de 285 contribuyentes analizados con cuestionarios; los
resultados mostraron que, un 39% tuvieron conocimientos bajos sobre tributacién
(impuestos y regimenes tributarios), un 36% mostré poca disposicién para pagar
impuestos es decir presenta baja conciencia tributaria, un 32% pago fuera de las
fechas sefialadas por las instituciones de gobierno, por lo tanto, no cumple con los
valores tributarios, identificaron también que un 49% present6 una cultura tributaria
regular, por otro lado, se hall6 que un 17% no cumplié cabalmente con las obligaciones
tributarias. Concluyeron que, los modelos adecuados de cultura tributaria se basan en
la educacion, conciencia y valores tributarios, ya que estos implantados de manera
segura haran que los ciudadanos cumplan voluntariamente con las obligaciones
tributarias y por ende las instituciones publicas contardn con un mejor presupuesto

para invertir en obras sociales de: educacion, salud y otros.



En este apartado se muestran las teorias de investigacion, en primer lugar esta
la teoria de disuasion, planteada en 1972 por Allingham y Sadmo, ellos afirmaron,
gue las personas deciden pagar impuestos después realizar un analisis racional y
econdmico, en cual comparan el beneficio de pagar impuesto con el costo de la multa
gue recibiran por no pagarlos, sin embargo, esta teoria presenta sus limitaciones
porque en algunos paises como los nérdicos no es necesario coaccionar el pago de
los tributos y en otros como el Perl a pesar de la presion ejercida en el contribuyente
este renuente a pagar (Coronel et al., 2021). También, se encuentra la teoria de los
servicios publicos, propuesta por Ledn Duguit, afirma que la tributacion tiene como
origen costear los servicios publicos que el Estado le ofrece, por lo tanto, los tributos
gue el contribuyente paga deben ser igual en costos de los servicios publicos que el
poblador recibe, sin embargo, en la practica no es asi porque los tributos sirven
también para pagar sueldos de trabajadores publicos (Fajardo et a., 2021).

Durante la economia clasica surge la teoria de la tributacion formulada por
Adam Smith en el afio de 1776, esta plantea cuatro principios que dirigen la conducta
del ciudadano en relacion a los tributos que debe cancelar, tenemos: la justicia, ya que
debe existir equidad entre el esfuerzo del trabajador y tributo a pagar, la certidumbre,
de tal forma que las personas conozca como se calcula los tributos, la comodidad, en
el sentido que el contribuyente perciba tranquilidad y seguridad para efectuar sus
pagos y economia, es decir que no se deban ser alta la tasa de impuestos, con el fin
de que puedan ser cancelado oportunamente (Espinoza,2019). Se cita también a la
teoria de Eheberg, quien manifiesta que el pago de los tributos es obligatorio y, por lo
tanto, no es necesario un fundamento juridico o leyes que obligue a las personas a
efectuar este pago al Estado; podemos decir entonces que se percibe como la
responsabilidad intrinseca que no requiere justificaciones legales adicionales, porque
la obligacion de pagar impuestos es un principio basico (Rincén et al., 2022).

En cuanto a la variable cultura tributaria, esta comprende la informacion y la
compresion que los habitantes de un pais presentan en relacion a los impuestos, tasas
y contribuciones, dicho de otra manera, es la reuniéon de percepciones, criterios,
hébitos que una determinada sociedad adquiere con relacién a la tributacién (Neira,

2019). También, se define como el grado de entendimiento que los individuos que
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forman una sociedad tienen sobre el sistema tributario y los propésitos que este desea
lograr, por lo tanto, es esencial que estos sostengan una solida cultura tributaria ya
gue con ello comprenderan que los impuestos son los ingresos que el Estado recibe y
administra para luego devolverlos a la poblaciébn como bienes o servicios que seran
para satisfacer las necesidades (Paredes y Garcia, 2021). Se entiende como el
conjunto de normas y creencias que una sociedad adopta acerca de lo que es y no es
apropiado en lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones tributarias en un pais,
impactado esto en el cumplimiento de dichas responsabilidades fiscales (Neira, 2019).

Ademas, se logra entender como cultura tributaria a aquella se forma por:
valores y credos relacionados a la tributacion y las leyes que la rigen, siendo estos
elementos compartidos por la sociedad en su conjunto, entonces si el total de la
poblacién percibiera: una administracion adecuada y efectiva de los tributos por parte
de las autoridades donde se demuestre como se invierte el dinero recaudado y ademas
observara leyes justas y equitativas para toda la poblacién, los contribuyentes podrian
elevar la cultura tributaria originando esto que mayor cantidad de ciudadanos cumpla
de forma voluntaria las obligaciones para con el fisco, sin necesidad de presién alguna,
al mismo tiempo, impactaria en la situacion econémica y social del pais (Andrade y
Cevallos, 2020). Otra de las definiciones es explicada como el conjunto de
comportamientos que se encuentran preestablecidos en una sociedad y son los
determinantes de lo que se considera apropiado o no en lo referido al cumplimiento de
los deberes fiscales en un determinado pais (Yaguache et al., 2020).

Sobre la dimension actitud tributaria, se entiende que es la predisposicién que
presenta las personas para enfrentar las normas que se relacionan con el sistema
tributario de una determinada localidad (Barberan et al., 2021). También es definida
como la disposicién del contribuyente a cumplir con las responsabilidades que tiene
con el fisco, la actitud puede depender de la combinacién de dos factores: primero de
la percepcion del contribuyente de la coyuntura que atraviesa y segundo de la opinion
del medio que lo rodea sobre el sistema tributario, la mencionada situacion puede dar
lugar a una inclinacion positiva o negativa hacia el cumplimiento efectivo de las
obligaciones tributarias (Barberan et al., 2021). Ademas, es el conglomerado de

saberes, experiencias, usanzas y manifestaciones sociales relacionadas con los
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impuestos, tasas, contribuciones, administraciones tributarias, leyes, decretos
legislativos y todo aquello que se relacione con el sistema tributario de un pais y que
afecte positivamente el crecimiento econdmico, social y cultural de este (Pirela, 2022).

Sobre la dimensién la conciencia tributaria esta formada por los valores y
convicciones que impulsan la disposicion de las personas a cumplir con sus
obligaciones tributarias pudiendo ser estas formales o sustanciales es de decir de
podrecimiento para formalizarse o de pago de tributos o multas. Asimismo, puede
definirse como el entendimiento comdn que las personas aplican al tomar acciones o
decisiones en relacién con los impuestos que el Estado ha estipulado para cancelar
(Condori et al., 2020). La conciencia tributaria se refiere también a la incorporacion,
de manera progresiva de las conducta positivas que se debe tener respecto al sistema
tributario, entonces posicionar o interiorizar en la mentalidad de las personas las
obligaciones fiscales establecidas por las leyes dadas por los gobiernos es conciencia
tributaria, de manera que esto fomente el cumplimiento de forma voluntaria,
reconociendo que esto conlleva beneficios (educacion, seguridad, salud, limpieza,
carreteras y otros ), para la comunidad en la que estan integrados (Pirela, 2022).

Sobre la dimensién percepcion de la equidad tributaria, es la percepcion que
tienen los ciudadanos de los justos o injusto que puede ser el sistema tributario, cabe
sefalar que esta percepcion o impresion de la persona se ha formado por experiencias
propias con el sistema tributario, por opiniones de terceros o por informacién de los
medios de comunicacién sobre este sistema, cabe sefialar que la percepcién que
presenta el individuo impactara positiva o negativamente en la recaudacion de los
impuestos (Segura, 2021). Es una norma fundamental en el ambito de la fiscalidad que
busca garantizar una distribucién justa y razonable de las cargas y beneficios
relacionados con los impuestos.

En cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias, se establece segun lo
sefialado en el cédigo tributario, la misma que esta referida al vinculo legal que existe
entre el beneficiario de los impuestos y la persona responsable de pagarlos, ademas
con el propoésito de garantizar el cumplimiento de la obligacion tributaria, se emplea
medidas coercitivas si es que fuese necesario (Cedefio et al., 2022). Otra de las

definiciones es la relacionada con el derecho publico, por lo que se entiende como la
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conexién de tipo legal entre la institucion encargada de recibir y administrar el dinero
de por impuestos y el contribuyente que esta obligado a pagarlos, cabe sefalar que
esta obligacion se encuentra normada por las leyes tributarias que tienen como
proposito asegurar el cumplimiento si fuera necesario mediante un reclamo legal
dirigido al contribuyente, cuando este haya faltado a su compromiso de pago; los
elementos que forman la obligacion de tipo tributaria son: el acreedor tributario (recibe
el tributo), deudor tributaria el que paga el tributo (Oseda et al., 2023).

Por otro lado, las obligaciones tributarias, tenemos: al sujeto activo, es la entidad
o institucion a la que la ley le otorga la autoridad para recaudar y gestionar los
impuestos. Se trata del acreedor que posee el derecho de exigir los pagos tributarios
al deudor hasta de forma coactiva. Es importante aclarar que la SUNAT, INDECOPI,
los Ministerios, CONASEV y la SBS son las instituciones responsables de la
recaudacion de las obligaciones fiscales en el @&mbito del Gobierno central (Cedefio et
al., 2022). Por otro lado, las municipalidades distritales y provinciales, asi como el SAT
de las distintas ciudades del Peru, desempefian esta funcibn en nombre de los
gobiernos locales. Ademas, existe otras organizaciones como ESSALUD (SUNAT) que
teniendo personalidad juridica propia y también tienen un papel transcendente en la
recaudacion de impuestos. Ademas, esta el Sujeto Pasivo este refiere al deudor
tributario, es decir, la persona u organizacion que esta legalmente obligada a cumplir
con la obligacion tributaria, como contribuyente directo (Seguridad, 2021).

Sobre la dimension obligaciones sustanciales esta se encuentra relacionada
con el pago del tributo, para lograrlo primero se debe cumplir cabalmente las
obligaciones formales ya que en estas se encuentran establecidas los procedimientos
de constitucion y formalizacion de una empresa (Cedefio et al., 2022). La obligacion
sustancial inicia con la elaboracion y entrega de una comprobante de pago al cliente,
ya que esto sella una transaccion, posteriormente se registra el tributo sefialado en los
libros contables, situacion que se repite todos los dias de un mes, para que al finalizar
este periodo se efectia la determinacion del tributo a cancelar, el tipo de impuesto
gue debe cancelar el contribuyente guarda relacion con la actividad que realice, asi
por ejemplo; impuesto a la renta de primera y hasta quinta categoria, sin embargo, en

el Peru existe exoneraciones de pago de impuestos como es el caso del IGV,
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obedeciendo este a la Ley de la Amazonia, también estan las deducciones del
impuesto a las renta, segun el régimen tributario (Chavez y Pineda, 2022).

Sobre la dimension obligaciones formales, son las que se involucra en
proporcionar informacion a la SUNAT y cumplir con ellos la obligacion fundamental de
efectuar el pago, tenemos: La inscripcion en el RUC, siendo este un codigo de 11
digitos, para las personas consideradas como naturales es el nimero de DNI, pero
agregado el numero 10 en el caso de las juridica es un numero nuevo otorgado por
SUNAT cuyos digitos empieza con 20. Elaborar y entregar comprobantes de pago
legalmente autorizados, siendo esto una obligacién del contriblyete y un derecho del
cliente. Elaboracion y entrega de guia de remision tanto del transportista como de la
empresa remitente cuando se necesite trasladar productos (Chavez y Pineda, 2022).
También estas las acciones de: Informar a SUNAT los datos que esta requiere y
cuando lo solicite, particularmente en el caso de actualizacién de datos. Presentar
declaracién jurada, segun fecha sefialada por SUNAT para lo cual el contribuyente

tiene en cuenta el ultimo digito del nimero de RUC (Jacinto y Llashag, 2022).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigadora ha usado la investigacion aplicada, debido a que esta es
considerada como la respuesta efectiva a la problematica identificada en el
desarrollo de la investigacion para lo cual toma en cuenta las teorias cientificas
analizadas (Montes de Oca et al., 2022).

3.1.2. Disefio de investigacion

Se utiliz6 el disefio no experimental, debido a que las variables en andlisis solo
se han observado en su ambito natural, sin tener la necesidad de intervenir en
las variables; igualmente se trabajo bajo el tipo de disefio trasversal, ya que se
estudiaran las variables en un solo momento (Mendoza y Ramirez, 2020).

Por otro lado, se utilizo el tipo correlacional, ya se evalu6 de manera
estadistica la relacién que se presenta entre las variables, sin tener en cuenta
ninguna otra variable, cabe sefialar que la correlacidén no identifica las causas
que han originado esta asociacion (Montes de Oca et al., 2022).

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura tributaria

Definicion conceptual

Comprende la informacion y la compresiéon que los habitantes de un pais
presentan en relacion a los impuestos, tasas y contribuciones, dicho de otra
manera, es la reunién de percepciones, criterios, habitos que una determinada
sociedad adquiere con relacion a la tributacion (Neira, 2019).

Definicién Operacional

La variable es cualitativa, sin embargo, se ha evaluado usando el enfoque
cuantitativo ya que se centrd en la recopilacion y analisis de datos numeéricos y
cuantificables para comprender y explicar fenOmenos o problemas de
investigacion, igualmente se empled de un cuestionario, el cual se encuentra

formado por preguntas de caréacter cerrado.
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Indicadores: sobre la dimension conciencia tributaria, estan los indicadores:

Puntualidad, tributos, voluntario y responsabilidad; sobre la dimension Actitud

estas los indicadores: Leyes y beneficios tributarios, embargo de bienes y

SUNAT, finalmente sobre la dimension Percepcién de la equidad, estan los

indicadores: Sistema y Régimen tributario

Escala de medicion: Likert

Variable 2: Obligaciones tributarias

Definicion conceptual

Referida al vinculo legal que existe entre el beneficiario de los impuestos y la

persona responsable de pagarlos, con el proposito de garantizar el

cumplimiento de la obligacion tributaria, incluso a través de medidas coercitivas

si es que fuese necesario (Cedefio et al., 2022).

Definicion Operacional

La variable presenta caracteristicas cualitativas, pero fue examinado mediante

el formato cuantitativo, usando un cuestionario, estructurado por las

dimensiones e indicadores de la variable, siendo estas revisadas con preguntas

cerradas como instrumento de investigacion.

Indicadores, sobre la dimensién: Obligaciones formales, estan los indicadores:

Conocimiento, inscripcion SUNAT, emision de comprobantes de pago, libros y

registros contables; sobre la dimension Obligaciones sustanciales estan los

indicadores: Pagos de impuestos, multas y omisiones Tributarias

Escala de medicion: Likert

3.3.1 Poblacion
Se entiende como el conglomerado de casos, personas, documentos u otros, que
relnen caracteristicas especiales por las cuales el investigador las ha
seleccionado, para este estudio la poblacion se formd por el total de trabajadores
del area contable y administrativo de los 18 laboratorios ubicados en la ciudad de
Jaén, siendo estos un total de 36 (Condori, 2020). En esa linea se utilizé una
poblacién censal debido a que se recogid la informacion de los 36 colaboradores.

e Criterios de inclusion, colaboradores de las oficinas de contabilidad y
administracion de los laboratorios clinicos estudiados.
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3.4

e Criterios de exclusién, practicantes pertenecientes a las oficinas
sefialadas

3.3.2 Muestra
Se utilizé la muestra censal, también conocida como muestra poblacional o
censo, es un tipo de muestra estadistica en la que se selecciona a todos los
elementos de una poblacién para ser estudiados. En otras palabras, no se
realiza ningun tipo de seleccion aleatoria, sino que se incluye a todos los
individuos o unidades que componen la poblacion (Condori, 2020). Para este
caso se recogio la informacién de los 36 colaboradores.
3.3.3 Muestreo
Se empled el no probabilistico por conveniencia, este emplea el criterio del
investigador para escoger la muestra de estudio (Condori, 2020).
3.3.4 Unidad de analisis
Un colaborador del rea contable y administrativo de los laboratorios ubicados
en la ciudad de Jaén.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Se ha utilizado a la encuesta, esta forma parte del enfoque cuantitativo en el
cual el investigador redne informacién a través de un instrumento llamado
cuestionario previamente elaborado, sin alterar el entorno o el fenomeno del
cual se obtiene la informacion (Cisneros et al., 2022). Para aplicarlo la
investigadora se aproximé a cada uno de los laboratorios seleccionados donde
se ubica la muestra en analisis.
Instrumento
Sobre el instrumento de investigacion se empled el cuestionario, es un
documento que consiste en un conjunto de preguntas formuladas de manera
coherente y organizada, teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de
las variables de la investigacion, (Cisneros et al., 2022). Cabe sefialar que este
cuestionario se aplicé de manera presencial acercandose a los trabajadores de
las areas administrativas y contables de laboratorios escogidos y entregando la

encuesta a la muestra seleccionada.
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3.5.

Validez

Es la revision que ejecuta cada uno de los peritos en contabilidad por medio de

un documento denominado juicio de expertos, con el propésito de dar fe que las

interrogantes formuladas en el cuestionario estén de acuerdo los criterios de

evaluacion ya mencionados (Gonzales, 2021).
Tabla 1

Validacién por Juicio de Expertos

N°  Nombres Maestria Dictamen
1 Betty Espinoza Bazan Adm. de negocios Aplicable
2 Rosmery Guadalupe Malca Adm. de negocios Aplicable
3 Alejandro Sosa Vargas Gestidn publica Aplicable

Fuente: Juicio de expertos
Confiabilidad

Confiabilidad, Indica el nivel en que la administracién constante del cuestionario

origine los mismos resultados, este valor se obtuvo con usé del Alfa de

Cronbach, extraido del estadistico SPSS Vs26 (Gonzales, 2021).
Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos

N° Cuestionario Alfa de Cronbach items
Cultura tributaria 0.931 12

2  cumplimiento de las obligaciones 0.862 8
tributarias

Fuente: cuestionario de investigacion

Procedimientos

Se tomo6 en cuenta lo siguiente: se elabord el instrumento nombrado
consentimiento informado en el cual se describe las autorizaciones que
los representantes de los laboratorios otorgaron a la investigadora para
proceder con las encuestas; asimismo, se procedi6 a solicitar a las
empresas los respetivos permisos; se confecciond el instrumento de

investigacién para lo cual se tuvo en cuenta las dimensiones e indicadores
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3.6.

3.7.

de cada una de las variables; se validé los cuestionaros empleando el
juicio de tres peritos en contabilidad que ostenten el grado de maestro, los
mismos que después de revisar los instrumentos dieron su opinion de
aplicabilidad; se administré la encuesta a la muestra piloto seleccionada;
se elabor6 el andlisis de fiabilidad usando el alfa de Cronbach del software
SPSS vs 26.

Método de analisis de datos

Se tomd en cuenta el método inductivo ya que se desarroll6 el andlisis de la
muestra en estudio por medio del enfoque cuantitativo, de la encuesta y el
cuestionario, para con ello elaborar las conclusiones generales de la
investigacién; igualmente se empled el método deductivo ya que se utilizo la
estadistica inferencial para comprobar las hipétesis de estudio propuestas en el
capitulo introduccion; por otro lado, se trabajé usando la estadistica descriptiva
ya que se conocio el comportamiento de la muestra empleando frecuencias y
porcentajes que se presentaron en tablas y figuras, finalmente se desarroll6 la
estadistica inferencial en la cual se pudo examinar las correlaciones,
significancias segun los objetivos y también se analiz6 las pruebas de
normalidad para determinar el coeficiente de correlacion; es necesario indicar
gue en estos procedimiento se usaron el Microsoft Excel, para elaborar la base
de datos y el Software estadisticos SPSS Vs 26 para disefiar las correlaciones
Aspectos éticos

Menciona Villalta et al. (2022) en los criterios de investigacion se emple6
principio de autonomia, debido a que la participacion de los investigados fue de
forma voluntaria y posterior a la explicacion que efectud la investigadora sobre
el propoésito del estudio, igualmente el encuestado tuvo la oportunidad de
desistir de la investigacidon en el caso que perciba alguna incomodidad durante
el proceso de la encuesta, cabe sefalar que para dar conformidad a la
participacion espontanea el encuestado firmé de manera voluntaria el
consentimiento informado; igualmente se respetdé el principio de no

maleficencia, ya que la muestra examinada no padecié dafio alguno en el
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proceso de investigacion, por el contrario tuvo la libertad de responder o no las
preguntas del cuestionario; también se tomO en cuenta el principio de
beneficencia, ya que los propietarios de los laboratorios se beneficiaron con los
resultados evidenciados en la tesis; se utilizd el principio de justicia, debido a
gue durante el proceso de recoleccion de datos no se solicitd la identificacién
del encuestado, ademas se les garantizo a los analizados que los datos solo se
utilizaran para esta investigacion, agregado a lo anterior Villalta et al. (2022) se
uso los principios integridad cientifica como el de honestidad ya que en todo
momento de la investigacion la tesista se ha comprometido con la verdad,
incluyendo el disefio del estudio, la recopilacion de datos, el analisis, la
interpretacion y la publicacion de resultados; ademas de ha empleado el
principio de objetividad ya que las conclusiones a las que se ha llegado se han
basado en datos y hechos verificables, y no en prejuicios personales o intereses
externos, asimismo, se ha empleado el principio de transparencia ya que se ha
mantenido claridad y apertura en todos los aspectos del proceso de
investigacion, finalmente, se ha empleado el principio de responsabilidad ya que
la investigadora se hace responsable de la calidad de su trabajo y de las

consecuencias de su investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

En relacion al objetivo general: Determinar la relacién entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios de andlisis clinico de Jaén,
2023.

Tabla 3

Tabla cruzada de la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias

Cumplimiento de
obligaciones tributarias

Medio Alto Total
Cultura Tributaria Bajo Célculo 6 6 12
% del total 16,7% 16,7% 33,3%
Medio Calculo 8 16 24
% del total 22,2% 44,4% 66,7%
Total Calculo 14 22 36
% del total 38,9% 61,1% 100,0%

Fuente: elaborado a base de datos del cuestionario

Se observa en la tabla 3, en la cual se ha realizado el andlisis a los 36
trabajadores de los laboratorios de analisis clinicos, que segun el 16.7% de los
encuestados la cultura tributaria estad posicionada en un nivel bajo, lo que motiva a
gue el cumplimiento de los deberes fiscales se encuentren en un nivel medio;
asimismo, segun un 16.7% de los analizados la cultura estuvo en un nivel bajo, lo
que motivo a que el cumplimiento de los deberes fiscales se encuentren en un nivel
alto; por otro lado, la cultura posicionada en un nivel medio segun el 22.2% de los
analizados, motivo a que el cumplimiento de los compromisos tributaria se encuentren
en un nivel medio; asimismo, segun un 44.4% de los analizados la cultura tributaria
estuvo en un nivel medio, lo que motivo a que el cumplimiento de los deberes
tributarias se encuentre en un nivel alto; con lo descrito se entiende que las estrategias
gue implemente las administraciones de cada uno de los laboratorios en el personal
pondra a desarrollar en estos sus capacidades y habilidades para lograr un mejor
cumplimiento de los deberes adquiridos con el fisco peruano.
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En relacién al objetivo especifico uno: Determinar la relacion entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios de analisis

clinico de Jaén, 2023.

Tabla 4

Tabla cruzada entre conciencia tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias

Cumplimiento de
obligaciones tributarias

Medio Alto Total
Conciencia tributaria Bajo Recuento 4 8 12
% del total 11,1% 22.2% 33,3%
Medio Recuento 10 14 24
% del total 27,8% 38,9% 66,7%
Total Recuento 14 22 36
% del total 38,9% 61,1% 100,0%

Fuente: elaborado a base de datos del cuestionario

Se observa en la tabla 4, en la cual se ha realizado el analisis a los 36
trabajadores de los laboratorios de analisis clinicos, que segun el 11.1% de los
encuestados sobre conciencia se localizé en un nivel bajo, lo que motiva a que el
cumplimiento de obligaciones se encuentren en un nivel medio; asimismo, segun un
22.2% de los analizados la cultura se hall6 en un nivel bajo, lo que motiva a que el
cumplimiento de obligaciones se encuentren en un nivel alto; por otro lado, la
conciencia que se localizdé en un nivel medio segun el 27.8% de los analizados, motivo
a que el cumplimiento de obligaciones feudatarias se encuentren en un nivel medio;
asimismo, segun un 38.9% de los analizados sobre la conciencia tributaria se hallé
en un nivel medio, lo que motiva a que el cumplimiento de obligaciones se encuentren
en un nivel alto; con lo descrito se entiende que los planes que desarrollen las
administraciones de cada uno de los laboratorios en lo referente a conciencia afectara

al cumplimiento de los deberes tributarios que pueda efectuar los colaboradores.
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En relacion al objetivo especifico dos: Determinar la relacion entre la actitud
hacia los impuestos y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios

de analisis clinico de Jaén, 2023.

Tabla s

Tabla cruzada de actitud hacia los impuestos y cumplimiento de las obligaciones

Cumplimiento de

obligaciones tributarias

Medio Alto Total
Actitud hacialos Bajo 4 8 12
impuestos % del total 11,1% 22.2% 33,3%
Medio 10 14 24
% del total 27,8% 38,9% 66,7%
Total 14 22 36
% del total 38,9% 61,1% 100,0%

Fuente: elaborado a base de datos del cuestionario

Se observa en la tabla 5, en la cual se ha realizado el andlisis a los 36
trabajadores de los laboratorios de analisis clinicos, que segun el 11.1% de los
encuestados sobre actitud hacia los impuestos se encuentra en un nivel bajo, lo que
motiva a que el cumplimiento de obligaciones se encuentren en un nivel medio;
asimismo, segun un 22.2% de los analizados la actitud hacia los impuestos se
encontré en un nivel bajo, lo que motivd a que el cumplimiento de obligaciones se
encuentren en un nivel alto; por otro lado, la actitud hacia los impuestos que se
encontré en un nivel medio segun el 27.8% de los analizados, motiva a que el
cumplimiento de obligaciones se encuentren en un nivel medio; asimismo, segin un
38.9% de los analizados la actitud hacia los impuestos que se encuentra en un nivel
medio, lo que motivé a que el cumplimiento de obligaciones se encuentren en un nivel
alto; con lo descrito se entiende que desarrollar politicas sobre actitud hacia los
impuestos en los trabajadores de los laboratorios se podra impulsar las mejoras sobre
el cumplimiento de obligaciones.
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En relacion al objetivo especifico tres: Determinar la relacion entre la percepcion
de la equidad tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios

de andlisis clinico de Jaén, 2023.

Tabla 6
Tabla cruzada de la percepcion de la equidad y el cumplimiento de obligaciones

Cumplimiento de
obligaciones tributarias

Medio Alto Total
Percepcion de la Medio 14 14 28
equidad % del total 38,9% 38,9% 77,8%
Alto 0 8 8
% del total 0,0% 22,2% 22.2%
Total 14 22 36
% del total 38,9% 61,1% 100,0%

Fuente: elaborado a base de datos del cuestionario

Se observa en la tabla 6, en la cual se ha realizado el andlisis a los 36
trabajadores de los laboratorios de analisis clinicos, que segun el 38.9% de los
encuestados sobre percepcion de la equidad se encuentra en un nivel medio, lo que
motivo a que el cumplimiento de obligaciones se encuentren en un nivel medio;
asimismo, segun un 38.9% de los analizados la percepcion de la equidad se encontré
en un nivel medio, lo que motivo a que el cumplimiento de obligaciones tributarias se
encuentren en un nivel alto; por otro lado, la percepcion de la equidad que se encontré
en un nivel alto segun el 22.2% de los analizados, motiva a que el cumplimiento de
obligaciones se encuentren en un nivel alto; con lo descrito se entiende que los planes
gue desarrollen las administraciones de cada uno de los laboratorios en lo referente a
la percepcion de la equidad afectara de forma positiva al correcto cumplimiento de

obligaciones tributarias.
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4.2. Analisis inferencial

Pruebas de normalidad

Con el propésito de efectuar la comprobacién de las hipotesis disefiadas para la
investigaciéon, los datos fueron sometidos a las pruebas de normalidad a fin de
identificar si se tomara la prueba paramétrica de Pearson o Rho de Spearman. En tal
sentido se emplea la prueba de Kolmogorov-Smirnov cuando el namero de
analizados supere los 50 datos, caso contrario se utilizara a Shapiro-Wilk.

Ha: Los datos no logran una normal distribucion

HO: Los datos persiguen una normal distribucién

Regla de decision

Sig.> 0.05, se acepta HO y se rehusa Ha,

Sig. < 0.05 se accede Ha y se rehtsa HO

Tabla 7

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,834 36 ,000
Cumplimiento de obligaciones ,704 36 ,000

tributarias

Fuente: elaborado a base de datos del cuestionario

Se identifica en la tabla que analiz6 la prueba de normalidad empleado a
Shapiro-Wilk, que la variable cultura no sigue una distribucion de tipo normal, debido
a que esta evidencia una significancia de 0.00, valor que se ubica por debajo de 0.05,
con lo mencionado se afirma que los resultaos difieren de una reparticion normal, en
la misma linea se ha analizado a la segunda variable, la que también tiene una
significancia de 0.00, valor que es menor de umbral de 0.05, con lo descrito se afirmé
gue los datos difieren de una reparticion normal; con ambas descripciones se
determina que se utiliza para la demostracion de las hipotesis el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman ya que es el mas indicado segun lo sefialado
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Contrastacion de la hipétesis

Pauta de disposicion

Sig.> 0.05, se consiente HO y se rehusa Ha,

Sig. < 0.05 se consiente Ha y se rehtsa HO

Prueba de hipétesis

Hipotesis general:

Ha: Si existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los laboratorios de andlisis clinico de Jaén, 2023.

HO: No existe relacidén entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los laboratorios de analisis clinico de Jaén, 2023.

Tabla 8
Relacion entre la cultura tributaria con el cumplimiento de obligaciones
Cultura Cumplimiento de
Tributaria Obligaciones
Rho de Cultura Tributaria Coeficiente 1,000 461"
Spearman Sig. ) ,005
N 36 36
Cumplimiento Coeficiente 461" 1,000
Obligaciones Sig. ,005 :
N 36 36

Fuente: elaborado a base de datos del cuestionario

Se observa en la tabla que, empleando el coeficiente de Rho de Spearman, se
obtuvo una significancia de 0.005, siendo el dato inferior a 0.05, lo que confirma la
existencia de una relacién estadistica de corte significativo entre las variables; ademas
se observo que valor del coeficiente de 0.461, siendo una correlacién regular y positiva

entre las variables, lo cual motiva que se acepta la hipotesis alternativa.
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Hipo6tesis especifica uno

Ha: Si existe relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los laboratorios de analisis clinico de Jaén, 2023.

HO: No existe relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los laboratorios de analisis clinico de Jaén, 2023

Tabla 9
Relacion entre la conciencia tributaria se relaciona y el cumplimiento de obligaciones
tributarias
Conciencia Cumplimiento
Tributaria Obligaciones
Rho de Conciencia Coeficiente 1,000 ,340"
Spearman Tributaria
Sig. : ,043
N 36 36
Cumplimiento Coeficiente ,340° 1,000
Obligaciones
Sig. ,043 :
N 36 36

Fuente: elaborado a base de datos del cuestionario

Se observa en la tabla que, empleando el coeficiente de Rho de Spearman, se
obtiene una significancia de 0.043, siendo el dato inferior a 0.05, lo que confirma la
existencia de una relacion estadistica de corte significativo entre los temas
examinados; ademas se observd que valor del coeficiente es 0.340, siendo esta
correlacion baja y positiva entre los temas de analisis, lo cual motivé que se acepta la

hipétesis alternativa denominada.

Hipotesis especifica dos

Ha: Si existe relacion entre la actitud hacia los impuestos y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los laboratorios de andlisis clinico de Jaén, 2023.

HO: No existe relacion entre la actitud hacia los impuestos y el cumplimiento de

obligaciones tributarias en los laboratorios de analisis clinico de Jaén, 2023.
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Tabla 10

Relacion entre la actitud hacia los impuestos y el cumplimiento de obligaciones

tributarias

Actitud hacia los Cumplimiento

impuestos. obligaciones
Rho de Actitud hacia  Coeficiente 1,000 443"
Spearman los impuestos  Sig. . ,007
N 36 36
Cumplimiento  Coeficiente 443" 1,000
obligaciones  Sig. ,007 :
N 36 36

Fuente: elaborado a base de datos del cuestionario

Se observa en la tabla que, empleando el coeficiente de Rho de Spearman, se
obtiene una significancia de 0.007, siendo el dato inferior al estandar de 0.05, lo que
confirmo la existencia de una relaciéon estadistica significativa entre los temas de
estudio; ademas se observé que valor del coeficiente es 0,443 siendo esta correlacion
moderada y positiva entre los temas de andlisis, lo cual motiva que se acepta la

hipotesis alternativa.

Hipoétesis especifica tres

Ha: Si existe relacion entre la percepcion de la equidad tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los laboratorios de analisis clinico de Jaén, 2023.

HO: No existe relacion entre la percepcion de la equidad tributaria y el cumplimiento

de obligaciones tributarias en los laboratorios de andlisis clinico de Jaén, 2023.

28



Tabla 11

Relacion entre la percepcion de la equidad tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias
Percepcion de la Cumplimiento de
equidad obligaciones
Rho de Percepcioén de la Coeficiente 1,000 521"
Spearman equidad Sig. . ,001
N 36 36
Cumplimiento Coeficiente 521" 1,000
obligaciones Sig. ,001 :
N 36 36

Fuente: elaborado a base de datos del cuestionario

Se observa en la tabla que, empleando el coeficiente de Rho de Spearman, se
obtiene una significancia de 0.001, siendo el dato inferior al estandar de 0.05, lo que
confirmd la existencia de una relacion estadistica significativa entre la percepcion de
la equidad y el cumplimiento de obligaciones tributarias; ademas se observé que valor
del coeficiente es 0,521 siendo esta correlacion moderada y positiva entre los temas

de andlisis, lo cual motivé que se acepta la hipotesis alternativa.
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V. DISCUSION

En este apartado interpret6 y analizdé los hallazgos obtenidos a través de la
investigacién, se comenz6 presentando de manera clara y concisa los resultados
obtenidos, evaludndose en qué medida los hallazgos respaldan o contradicen las
hipotesis formuladas, luego se discutio como los resultados se alinean o difieren de
estudios previos y teorias existentes, igualmente se examind patrones o tendencias de
los datos, con el propésito de determinar consistencia o variabilidad notable, ademas
se elaboré interpretaciones detalladas de estas observaciones encontradas.

En lo concerniente al objetivo general, se corrobora que existe una relacion
significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en
los laboratorios de andlisis clinico de Jaén. Segun los valores estadisticos obtenidos
(sig. 0.005; coeficiente de rho 0.461). Este hallazgo se asemeja a lo indicado por
Ramirez et al. (2022) cultura y cumplimiento de las obligaciones fiscales, los resultados
muestran que, un 47% tuvo conocimientos bajos sobre tributacion, un 48% muestra
poca voluntad para pagar impuestos (conciencia tributaria), un 52% paga fuera del
cronograma establecido por SUNAT, (valores, responsabilidad), se identifica también
gue un 49% presenta una cultura tributaria regular, por otro lado, se hallé que un 37%
no cumple cabalmente con las obligaciones tributarias, un 45% no efectda las
declaraciones juradas de manera correcta, se identific6 un valor de r=0.741,
demostrando con ello la presencia de relacién, entre las variables.

El hallazgo se asemeja también a lo indicado por Ordofiez y Chapofian (2020)
la cultura y cumplimiento de las obligaciones relacionadas a la tributacion, los
resultados expresaron que, el conocimiento sobre tributos que poseen los encuestados
va de bajo a regular segun el 95%, se identifica que el cumplimiento honesto del
pago de los tributos va de bajo a regular segun un 70% de los encuestados, un 68.8%
dijo que el cumplimiento de las normas en relacién a los tributos va de bajo a regular,
a la par un 83.8% manifesto que la cultura en lo que concierne a los tributos va de baja
a regular; por otro lado, se analiza el cumplimiento de las obligaciones tributarias
siendo esta baja segun el 66.3%, se analiza también que el acatamiento del

cronograma de obligaciones de caracter fiscal, es regular segun el 66.3%, finalmente
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se identifica una correlacion de 0.755, s=0.00. Se concluye que, las variables estan
relacionadas, siendo necesario mejorar la cultura tributaria en todas sus dimensiones
para que se maximice el cumplimiento de los deberes con la administracion tributaria
y con ello extender la inversion publica a toda la poblacion

El hallazgo en la investigacion se asemeja también a la teoria sefialada por
Paredes y Garcia (2021) quienes explican que la cultura tributaria se define como el
grado de entendimiento que los individuos que forman una sociedad tienen sobre el
sistema tributario y los propésitos que este desea lograr con el adecuado cumplimiento
de las obligaciones tributaria, por lo tanto, es esencial que estos sostengan una sélida
cultura ya que con ello comprenderan que los impuestos son los ingresos que el Estado
administra para luego devolverlos a la poblacion como servicios que seran para
satisfacer las necesidades sociales que la poblacion presenta. Con lo mencionado en
el antecedente de la investigacion y en la teoria sobre cultura tributaria se afirma que,
el hallazgo identificado en la tesis mantiene la misma tendencia que el antecedente de
investigacion y la teoria de cultura tributaria descritas en este estudio.

En lo concerniente al objetivo especifico uno, se corrobora que existe una
relacion significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los laboratorios de analisis clinico de Jaén, ya que se obtiene como
valores estadisticos (sig. 0.043; coeficiente de rho 0.340), explicacion del resultado.
Este hallazgo se asemeja a lo indicado por Pérez y Puican (2022) cultura y
cumplimiento de las obligaciones fiscales; los resultados expresan que, un 60% de los
empresarios analizados en la cultura tributaria tiene un nivel bajo, asimismo, un 55%
indica que los conocimientos tributaria que tuvieron los analizados. se encuentra en un
nivel bajo, un 58% afirma que los valores tributarios con los cuales desarrolla sus
actividades diarias estan también en nivel bajo; por otro lado, en el andlisis del
cumplimiento de las obligaciones fiscales un 58% indica que el cumplimiento es bajo,
asimismo, se identifica un valor de relacion igual a 0.674 y s=0.02, por lo indicado se
entiende que prevalece una regular relacion entre las variables examinadas, en tal
sentido se debe reforzar la cultura, conocimientos, valores y actitudes tributarias como

medio para mejor la aprobacion de los ciudadanos de los deberes de tributacion.
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El hallazgo de la investigacion, se asemeja también a la definicién tedrica
formulada por Condori et al. (2020) la conciencia tributaria esta formada por los valores
y convicciones que impulsan la disposicion de las personas a cumplir con sus
obligaciones tributarias pudiendo ser estas formales o sustanciales es de decir de
poder formalizarse como empresa o de pagar los tributos o multas impuestos por el
Estado; por consiguiente se afirma en el hallazgo, aporte tedrico y el antecedente de
estudio siguen la misma tendencia es decir que presentar el contribuyente un nivel
Optimo de conciencia tributaria hara que este cumpla de mejor manera la obligaciones
de tipo tributaria que tiene pendientes de horrar con el sistema tributario.

En lo concerniente al objetivo especifico dos, se corrobora que existe relacion
entre la actitud hacia los impuestos y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
laboratorios de andlisis clinico de Jaén. Segun los valores estadisticos obtenidos (sig.
0.007; coeficiente de rho 0.443). Este hallazgo se asemeja a lo indicado por Orihuela
y Gutierrez (2022) cultura y cumplimiento de las obligaciones con el fisco, los
resultados corroboran que, las variables de relacionan ya que la sig. fue de 0.00 y la
rho fue de 0.524, siendo el valor regular pero positivo, se halla también que, la cultura
tributaria se relaciona con el nacimiento de la obligacion tributaria ya que. la sig. fue
de 0.00 y larho fue de 0.411, siendo el valor regular pero positivo, igualmente se halla
gue entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales
existe relacién ya que la sig. fue de 0.004 y el coeficiente estadistico de correlacion
rho fue de 0.298, siendo el valor bajo pero positivo. Se concluye que, la cultura
feudataria juega un es fundamental en la maximizaciéon del cumplimiento de las
obligaciones fiscales, ya que las variables se relacionan, de forma regular y positiva,
por lo tanto, es esencial que las autoridades gubernamentales se involucren en la
implementacién de politicas destinadas a elevar el nivel de cultura.

El hallazgo se asemeja también a la definicion teérica de Barberan et al. (2021)
guienes manifiestan que la actitud hacia los impuesto es definida como la disposicién
del contribuyente a cumplir con las responsabilidades que tiene con el fisco, la actitud
puede depender de la combinacién de dos factores: primero de la percepcion del
contribuyente de la coyuntura que atraviesa y segundo de la opinion del medio que lo

rodea sobre el sistema tributario, la mencionada situacion puede dar lugar a una

32



inclinacion positiva o negativa hacia el cumplimiento efectivo de las obligaciones
tributarias. Por consiguiente, se afirma en el hallazgo, aporte tedrico y el antecedente
de estudio siguen la misma tendencia es decir que de presentar el contribuyente un
nivel éptimo de actitud hacia los impuestos, esta podra cumplir de mejor manera las
obligaciones de tipo tributaria que tiene pendientes de horrar con el sistema tributario.

En lo concerniente al objetivo especifico tres, se corrobor6 que existe una
relacion significativa entre la percepcion de la equidad tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los laboratorios de andlisis clinico de Jaén. Segun los
valores estadisticos obtenidos (sig. 0.001; coeficiente de rho 0.524). Esto se asemeja
a lo manifestado por Lujan y Cano (2019) en el articulo cultura y comportamiento del
contribuyente del en relacion a los delitos fiscales, los resultados muestran que para
mejorar de la percepcion de la cultura tributaria en el Pert se implementa: charlar que
informen sobre: impuestos, las obligaciones tributarias, equidad en los tributos y
sistema tributario a los contribuyentes, asimismo, se desarrolla talleres sobre
formacion tributaria dirigido docentes, siendo estos un total de 488 capacitaciones
brindadas entre los afios 2012 al 2016, cabe sefialar que el niumero de estas
capacitaciones fueron creciendo afio a afo; otra de las estrategias desarrolladas fue
la orientacion al contribuyente llegando estas a incrementarse en un 15% del afio 2012
al 2016; estas estrategias tributarias lograron que la recaudacion por impuestos se
incrementa en un 5.61% en el perdido del 2012 al 2016. Se concluye que, las
estrategias de cultura tributaria impactan positivamente en con el cumplimiento de
deberes tributarios de tipo formar y sustancial.

El hallazgo coincide también con lo indicado por Segura (2021) la percepcion
de la equidad tributaria de los ciudadanos es lo justos o injusto que puede ser el
sistema tributario, cabe sefialar que esta percepcion se ha formado por experiencias
propias con el sistema tributario o por informaciéon de los medios de comunicacion,
cabe sefialar que la percepcién impactara positiva 0 negativamente en la recaudacion
de los impuestos. Por consiguiente, se afirma en el hallazgo, aporte teorico y el
antecedente de estudio siguen la misma tendencia es decir que de presentar el
contribuyente un nivel 6ptimo de la percepcion de la equidad tributaria, se podra

cumplir de mejor manera las obligaciones de tipo tributaria.

33



Los hallazgos identificados corroboran la relacién entre la cultura tributaria, las
dimensiones esta con el cumplimiento de las obligaciones tributarias; estos resultados
se encuentran respaldados por los antecedentes de estudio y a las teorias de las
variables citadas en la tesis. Asimismo, se destaca la relevancia de las variables
Demostrandose como las actitudes, valores, percepcion de la equidad, conciencia
tributaria, actitud y creencias de la sociedad hacia los impuestos pueden influir en los
ciudadanos en su disposicion para cumplir con sus deberes de tipo fiscal. Finalmente,
una cultura tributaria posicionada como débil, tiene aspectos negativos como la
evasion fiscal, la falta de recursos para servicios publicos y la desconfianza en las

instituciones gubernamentales y finalmente la poca ejecucion de inversion publica.
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VI.  CONCLUSIONES

1.- Se determind que, si existe una relacion estadistica positiva y moderada
entre la cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios
de analisis clinicos de Jaén. Esta relacion responde a que las mejoras implementadas
en lo referente a cultura tributaria impactaran en el crecimiento del cumplimiento de las
obligaciones tributarias ya que cultura relacionada a la tributacion abarca actitudes,
valores y creencias de los habitantes en relacion con la cancelacion de impuestos y su
percepcion sobre la justicia y la legitimidad del sistema tributario.

2.- Se determiné que, si existe de una relacion positiva y baja entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias. Esta relacion se refiere a que
las politicas que implementen los gerentes de los laboratorios en lo concerniente a
conciencia tributaria haran que se tenga una mejor efectividad en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias ya que la conciencia tributaria se refiere al nivel de
conocimiento, comprension y percepcion que tiene la poblacion sobre las obligaciones
tributarias y la importancia de contribuir al financiamiento de los servicios publicos.

3.- Se determind que, si existe de una relacion estadistica positiva y moderada
entre la actitud hacia los impuestos y el cumplimiento de obligaciones tributarias. Esta
relacion se refiere a que, si los contribuyentes o la sociedad en general mejorara la
actitud hacia los impuestos esto generaria un mayor cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en términos generales, a medida que la actitud hacia los impuestos mejora
(se vuelve mas favorable), el cumplimiento tributario tiende a ser mas alto. La relacion
moderada sugiere que el impacto de la actitud en el cumplimiento no es
extremadamente fuerte, pero aun es significativo e importante para la poblacion.

4.- Se determind que, si existe de una relacién positiva y moderada entre la
percepcion de la equidad y el cumplimiento de obligaciones tributarias. Esta relacion
se refiere a que si se tiene una percepcion positiva de la equidad del sistema tributario
conllevara a tener un mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que la
percepcion de equidad se refiere a cdmo los contribuyentes evaltan la justicia y la
imparcialidad del sistema tributario. Esto puede incluir la creencia de que las cargas

fiscales se distribuyen de manera justa entre diferentes grupos de contribuyentes.
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Vi RECOMENDACIONES

1.- Al gerente brindar apoyo a las &areas de contabilidad y administracion
mediante la capacitacion continua sobre las leyes fiscales, impuesto y regulaciones
actualizadas por medio de talleres y seminarios con el propdsito de mantener al
personal al tanto de los cambios en las politicas fiscales, de este modo se mejorara el
conocimiento tributario, en los trabajadores y al mismo tiempo se impulsara en estos
el desarrollo de la cultura tributaria y el cumplimiento de forma espontanea de los
deberes tributarios, lo que a su vez impactara en el crecimiento del pais.

2.- Al administrador crear y distribuir entre los trabajadores de los laboratorios
material educativo visual y escrito como: folletos, infografias o videos informativos que
explique los conceptos tributarios, Leyes, impuestos y otros de manera sencilla, lo cual
impulsara un ambiente propicio para que el colaborador se forme el entendimiento y
cumplimiento de las obligaciones tributarias, promoviendo una cultura organizacional
en la que los empleados comprendan la importancia de su contribucion al sistema
fiscal y al crecimiento de la poblacion jaenense vy del pais en general.

3.- Al Contador realizar sesiones informativas regulares en las que se aborden
temas tributarios especificos para lo cual se invitar4 a expertos tributarios externos
para ofrecer charlas y responder preguntas con el propadsito de crear en el personal
conciencia sobre las consecuencias legales y financieras de la evasion fiscal, para lo
cual debera promueve la importancia de la honestidad y la ética en todas las
transacciones fiscales efectuada en la empresa, con lo mencionado se lograra
erradicar practicas fiscales cuestionables ejecutadas por el personal.

4.- Al Administrador efectuar auditorias internas periddicas para evaluar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos fiscales establecidos, de esta manera
se podra identificar las areas problema y tomar medidas correctivas de manera
oportuna; asi como también se identificara las areas con mayores logros en temas
tributarios las cuales seran reconocidas publicamente con el propdsito de premiarlas
debido a que han demostrado un alto nivel de cumplimiento fiscal y compromiso con

las politicas tributarias de la empresa, lo cual beneficiard también a la poblacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios de anélisis clinico de Jaén, 2023

Variable  de | Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones | Indicadores Escala
estudio de
medicion
Variable uno Esta comprende la informacién y la | Lavariable es de naturaleza cualitativa, pero Conciencia e Conocimiento actualizado Ordinal
Cultura compresion que los habitantes de un pais | que se medi6 usando el enfoque cuantitativo tributaria ¢ Andlisis de riesgos tributarios
tributaria presentan en relacion a los impuestos, tasas | ya que se centré en la recopilacion y anélisis « Cumplimiento de regulaciones fiscales
y contribuciones, dicho de otra manera, esla | de datos numéricos y cuantificables para i
- ) L - ) ., Actitud e Comunicacion transparente
reunion de percepciones, criterios, habitos | comprender y explicar fenémenos o ) .
. . . . N tributaria ¢ Puntualidad del pago
que una determinada sociedad adquiere con | problemas de investigacion, igualmente se
L . L . . . . o Capacitacion tributaria
relacion a la tributacién (Neira, 2019). emple6 de un cuestionario, el cual se P
Per on - - - -
encuentra formado por preguntas de ercepcio e Leyes tributarias se ejecutan con igualdad
caracter cerrado. de la » Beneficios tributarios iguales para todas las
equidad empresas.
o Distribucién de los impuestos de forma
equitativa
Variable dos la obligacién tributaria a la sefialada en el | La variable presenta caracteristicas | Obligaciones e Conocimiento tributario Ordinal
Cumplimiento | articulo uno del codigo tributario, la misma | cualitativas, pero fue examinado mediante el | formales e Inscripcion en la administracion tributaria
Obligaciones que esta referida al vinculo legal que existe | formato cuantitativo, usando un « Emisién de comprobantes de pago.
tributarias entre el beneficiario de los impuestos y la | cuestionario,  estructurado  por las o Llevar libros y registros contables
persona responsable de pagarlos, con el | dimensiones e indicadores de la variable
proposito de garantizar el cumplimiento de la | siendo estas revisadas con preguntas
Obligaciones e  -Pago de impuestos

obligacion tributaria, incluso a través de

medidas coercitivas si es que fuese

necesario (Cedefio et al., 2022).

cerradas como instrumento de investigacion

sustanciales

. -Pago Fraccionamiento tributario
. -Pago de Multas tributarias

. -Pago de Tributos municipales




Anexo 2: Matriz de consistencia

tributarias en los laboratorios de
andlisis clinico de Jaén, 20237

tributarias en los laboratorios de
analisis clinico de Jaén, 2023

obligaciones tributarias en
los laboratorios de analisis
clinico de Jaén, 2023.

Comunicacion transparente
Puntualidad del pago
Capacitacion tributaria
Leyes ftributarias se ejecutan con
igualdad
e Beneficios tributarios iguales para
todas las empresas.
e Distribucion de los impuestos de
forma equitativa

U]

(ii)

Problemas especificos:

¢Como es la relacion entre
la conciencia tributaria y el
cumplimiento de
obligaciones tributarias en
los laboratorios de analisis
clinico de Jaén, 2023?

¢Como es la relacion entre

la actitud hacia los
impuestos y el
cumplimiento de

obligaciones tributarias en
los laboratorios de analisis
clinico de Jaén, 2023?

(iii) ¢ Coémo es la relacion entre

la percepcion de la equidad
tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias
en los laboratorios de
analisis clinico de Jaén,
2023?

Objetivos especificos:

0]

(i)

(iii)

Establecer la relacién entre
la conciencia tributaria y el
cumplimiento de
obligaciones tributarias en
los laboratorios de analisis
clinico de Jaén, 2023

Identificar la relacion entre

la actitud hacia los
impuestos y el
cumplimiento de

obligaciones tributarias en
los laboratorios de analisis
clinico de Jaén, 2023
Analizar la relacion entre la
percepcién de la equidad
tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias
en los laboratorios de
analisis clinico de Jaén,
2023.

Hipotesis especificas:

(i) La conciencia tributaria
se relaciona con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los laboratorios de
analisis clinico de Jaén,
2023.

(i) la actitud hacia los
impuestos se relaciona
con el cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los laboratorios de
analisis clinico de Jaén,
2023.

(iii) La percepcion de la

equidad tributaria se
relaciona con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias

en los laboratorios de
andlisis clinico de Jaén,
2023.

Cumplimiento
de
obligaciones

Conocimiento tributario
Inscripciéon  en
tributaria

Emisién de comprobantes de pago.
Llevar libros y registros contables

Pago de impuestos

Pago Fraccionamiento tributario

Pago de Multas tributarias
Pago de Tributos municipales

la administracién

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general: Hipotesis general: Cultura e Conocimiento actualizado Tipo: Aplicada
¢Como es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | La cultura tributaria se | tributaria ¢ Andlisis de riesgos tributarios

cultura tributaria y el | cultura tributaria y el | relaciona con el o Cumplimiento  de  regulaciones | Disefio: No
cumplimiento de obligaciones | cumplimiento de obligaciones | cumplimiento de fiscales experimental

Corte
Transversal

Enfoque:
Cuantitativo

Nivel:
Correlacional

Variables:

V1 Cultura
tributaria

V2:
Cumplimiento

de las
obligaciones
tributarias

Poblacién y
muestra:

36
colaboradores
de las
empresas.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 3: Instrumento de recoleccidn de datos

Anexo 3a: Cuestionario para medir la Cultura tributaria

Estimado(a) colaborador(a), la presente servira para medir la Cultura tributaria en los
laboratorios de analisis clinico de Jaén, 2023. Sus respuestas seran tratadas de forma
anonima y confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran
orientadas para ningun otro propdsito, por lo que solicitamos responder con sinceridad,
veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo
al item en los casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando

la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

Dimensién 1: Conciencia tributaria 1 2 3 4 5

1. Presenta conocimiento actualizado sobre los regimenes
tributarios con el propdsito de mejorar la tributacion

2. Presenta conocimiento actualizado sobre las leyes
tributarias a fin de manejar adecuadamente el pago de

3. Realiza constantemente andlisis de los riesgos tributarios

4. Cumple con las regulaciones tributarias fiscales emitidas
por el Estado

Dimension 2: Actitud tributaria

5. La empresa mantiene una comunicacion transparente de los
ingresos con las autoridades tributarias

6. La empresa realiza puntualmente los pagos tributarios a la
administracion fiscal

7. La empresa capacita constantemente a los trabajadores
sobre las Leyes tributarias

8. La empresa capacita constantemente a los trabajadores
sobre los regimenes tributarios

Dimension 3: Percepcién de la equidad

9. Percibe que las Leyes tributarias son ejecutadas con igual
para los pequefios, medianos y grandes contribuyentes.

10. Percibe que los regimenes tributarios son justos y equitativos
para todos los tipos de empresa.

11. Distingue que los beneficios tributarios son iguales para todos
los tipos de empresa

12. Percibe que los impuestos estan distribuidos de manera
equitativa para todas las empresas.




Anexo 3b: Cuestionario para medir el cumplimiento de las obligaciones

tributarias

Estimado(a) colaborador(a), la presente servira para medir las obligaciones tributarias
en los laboratorios de andlisis clinico de Jaén, 2023. Sus respuestas seran tratadas de
forma andnima y confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no
seran orientadas para ningun otro propdsito, por lo que solicitamos responder con
sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.
Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo
al item en los casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando

la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

Dimensién 1: Obligaciones formales 12|34 |5

1. La empresa fomenta el conocimiento tributario en los
colaboradores

2. La empresa se ha cumplido con Inscripcién en la
administracion tributaria

3. La empresa emite los comprobantes de pago de
manera correcta

4. La empresa lleva los libros y registros contables de
manera adecuada

Dimensién 2 Obligaciones Sustanciales

5. La empresa paga los impuestos dentro de los plazos
establecidos por la administradora tributaria.

6. La empresa paga el fraccionamiento tributario de
deuda dentro de los plazos establecidos

7. La empresa paga las multas tributarias que SUNAT
le ha impuesto

8. La empresa paga los tributos municipales segun los
cronogramas establecidos




Anexo 4: Consentimiento informado

















































Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la Investigacidn: CTullura trbutaria y cumplimiento de obigaciones
trbutarias en los laboratonos de anddsis clinico de Jadn, 20237,

Investigador (a) (es): Sofia Milena Fransisca Tello Correa,

Propésito del estudio

Le hvitamos a participar en da investigacidn fulada “Cullura tibutaria y
cumplmisnto de obligaciones trbutarias en ks laboratarios de andlsis clinico de
Jadn, 2023°, cuyo cbjative es: Determinar la relacion entre la cultura fributaria y el
cumplimiento de obligacionas tributarias en los laboratorios de analiss clinico de
Jadn, 2023. Esta investigacion es desarrofada por estudiantes de: pre grado de la
carera prefesional Contabildad de la Universidad César Valiejo del campus
Chiclaye, aprabado por la autorded comaspondlante de la Universidad y con el
permiso de ks institucidn

Labeestorio Cliniso_baberadodie, olimico Estebalinade. &AM

Describr el mpacto del problema de la invesbgacion,
cCome es |a ralacién antre |a cultura trivutaria y & cumplimiento de obligaciones

tributarias an s laboratoncs da andlais clinico de Jadn, 20237

Procadimbento

Si usted decide particpar en & investigackin se realzar lo siguiente (enumsmar los

procadimianios del astudio)

1 Se realzard una encuesta donde se recogeran datos parsonales y algunas
prequntas scbre la Irvastigacitn t

2 tiviaga: Cultrs tributaria y cumplimiento de obligaciones tnbutaras en los
laboratorios de anslisis clinico de Jaén, 2023

3 Esta encuesia fendrd un Sliempo aproximadao de 10 minutos y se realizars en
e amblente de contablidad o© administracidn de I3 InstRucidn
..... Laboiadeio.. Cimiss. 8508 GoMAade. £ AN

4 Las respuesias al cuestonano seddn codificadss usando un nimero de
idantficaciin y, por lo tanto, seran andnimas.

e ucy 1
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* Cobgatono & partc de loz 13 n'%ce

Puede hacer tocas las preguntas pera aciarar sus dudas anles de decidir si desea
participar o no, y su decision sord respetada. Posterior a la aceptacidn ne desea
continuar pueada hacaro sin ningdn problema

Riesgo (principio de No malsficencin):

Indicar al particizante la exitencia que NO existe resgo o dato al participar en 1a
investigacidn. Sn embarge, en el caso que exislan preguntas que k& puedan
ganersr incamodidad, Ustac Sene 13 iberiad de respondedas ¢ no

Beneficios (principic de soneficencia):

Se e informara qua los resultados de la nvestigacion se le alcanzard a |a Institucion
al tarmino de & invessigacin, No recibara ningan benefici aconémico ni de ninguna
otra indole El astudio nc va & aporar a la salud Indnidusd 08 13 persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrdn convertinse en beneficio de la salud
pblica

Confidencialided |principlo de justicia):

Los datos recclectados desan ser andnimos y no tener ninguna foma de identificar
@ particpanto. Garantizamos que |3 informacién que usted nos brinde es
totaimente Conlidancal y na serd usada para NiNgun otro propésito fuera de la
Investigacidn. Los datos permanecerdn bajo custodia del investigadar principal y
pasado un hempo detami wda sardn eliminados convenlantamente.

Problemas o preguntas:

Si thone preguias sotre la investigackin puede contactar con el Investigador: Telio
Correa, Scfia Milena Francisca, emall sofistellocorreagligmailcom y Docante
FBAS0T

Dv. Quilia Valeno, Jhoansson Victor Manuel

Consentimiento

Después de hater ido los propésitas de |a mvestigacion autorize pe
investigacidn antes menciorada

Nombee y apaiidos: [a%tica. €.» 5?“3% "49
Fecha y horm:  13-%:2023  \\\Z3oAr. . ..

Pars garantzar (3 svaotad dof origen o A Kt et o csso que o consendimonto soa
prasencial of sosneioro ¥ of Avasnpaoe dibe proposiony Nomive v frma. £n of coso gue seo
Comshionans wifuw, so debeo sorG.tar o' comme esce @ cuw o aivie bss mspvnstas o bavas de un
fornutede Google

soe INVESTIGA
%% Uy 2
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Anexo 3
Consantimiento Informado (*)

Titulo de W'Oulmuumaywmlmwoblm
tributarias en los laborator 03 de andlsis cinics de Jadn, 2023°,

Investigador (a) (es): Sof a Milena Francisca Tella Correa.

Propdsito del astudio

umwmsaMWanmdhwn'wany
cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios de andlisis cinico de
Jadn, 2023°, cuyoebjcﬁw«;ﬂeﬂamtnmmbc&mmmmyd
cumplmiento de obligaciones trbutarias en ks laboratorios de andlisis clinico de
Jadn, 2023. Esta investigacion es desarolada por sstudiantes de; pre grado de la
carrera profesional Contitildad de 18 Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprodbado por & wutondad carespondiente de la Universidad y con el
parmiso de la nstitucibn

Laboratorio Ciinico.. Amalisis dwmslvd\ofab

Desanbr el impacto dal problema de la investigacitn,
LComo e5 |3 relacion ent'e la cullura Iributaria y el cumpimiento de oblgaciones

tributarias en ion lsborator os de andlisis clinice de Jaén, 20237

Procedimionto
Sitﬂlddocidap-adparonhhumlonuuruoqumb(ommlu
procedimientos 3ol estudi)

1 Se reslizara una ercuests donde e recogerin datos parsonaias y algunas
pregunias scbre la irvestigackn Uldada: Cultura Iribtaria y cumplimanto
de oblgjssanes tritutariss en s boratorios de andlisis clinico de Jagn,
2023

2 Esla encuesta endid un Sempo aproximado de 10 minutos y se reatzars en
ol ambdants de contabiidad o administracion de 13  IneRucién
Bmekids, . Climices, ducho Lok,
Las respuestas al cuastionado serdn codfficadas usando un nimere de
ldantificacon y. por i Lanto, seran andnimas
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* Obtigatorn 0 parts do ks 18 s'%cs
Pmuhmbdnhumg:m:madnwathdededdhiduu
paticpar o ro, ywmwnumw.wahmm&mnom
continuar puede hacerio sin ningln peoblema

Riesgo (principio de No maleficancia):
mdpmoamehcxh-nchquoﬂomwom-lmmmh
Investigacion, Shm,uelmmmmmmbnm&n
generar incomodidad. Ustec tiene |a tbertad de respondenas o no.

Beneficion (prinaiple de beneficencia):
s.bmamutwobavmnuuﬂhmubw:h
ineStucion al tdrmino de & nvestigacion. No reocird ningn beneficko econdmica
ni de ninguna cia indolke £l estudio no va @ aportar a la salud Individual de Ia
parsona, sin embargo, los resultades del estudio podran comvertirse en benefico
de la salud pabdica.

Confidencialidad (princigéo de justicia):
Lmdm:oa:hcududebmwamvmtamrmmfamada
dentificar &! participante. Sarantizamaos que |a infermacion que usted nos brinde
mmMCoMmﬁnxymmMpﬂmﬂmmmmh
investigacion. Los datas pemaneceran baj custodia del Investigedor principal y
pasado un temno determiinds serdn elimnadcs convenientementa.

Problomas o preguntas:

B‘MGMMMhWMMIMﬂlm
Tedo Corren. Sufia Mien: Frantisca, emall Sebeleletouead Exomadion y Docante
253800

Dr. Quilla Vaderio, Jhoanseon Victor Manuel

Consentimisnto

m«haboflddolcopmpwhoodohmmmmmnrmh
nvestigacdn ardes manciorada,

Nombre y spulivios: L, Sorca Nosede.
Fechay hor /[4=lf-2e2% Mfi%eAn 7

Pars pwantza (3 svicicad oo’ orpen e by nformacion: o W Sas0 que of conaaniimenty ssa
Arasanc. o ancuealag y o nvasipacor dede propormionar Nomtuw y frma En of 0aso Que sse
CUANONIND WL 40 ae sciodor o) COMUO Glsche o Gual 50 BTV vt msponstas 2 bavds o
wn Lemulano Goople

% {JRC‘\);ES TIGA g
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: "Cultura tributara y cumplmiento de obligaciones
tributarias en los faboralorics de andlisis climoo de Jaén, 2023,

Investigador (a) {es): Sofia Milena Francaca Tedo Correa.

Propésito del estudio

Le imvitamos a padicipar en la inveatigacion ttulada “Cultura bributadia y
cumplimienio de cbigacicnes tributatias en los aboratorios de analisis clinico de
Jaen, 2023°, cuye objetvo es: Determinar la relacitn antre la cullura tributaria y &l
cumpliimienic de cbligaciones tributarias an los laborstorios de andlsis clinico de
Jaan, 2023. Esta nvestigacion es desarrollada por estudianies de. pre grado de ia
carrera profesional Contablicad de la Universicad César Valleje del campus
Chiglayo, aprobado por la autoridad correspondienta de la Universidad y con el
pammiso de I8 institucidn

Laboratorio Clinico .. AQLOLANGROS Byl s

Descrivir el impacto del problema de la Investigackdin
L Como es | refacian entre & cultum tributana y el cumplimiento de obligacones

ribulanas en los Wborstorios de andlisis clinico de Jagn, 20237

Procedimiento

Si usted deckle particioar en 1a Investigacion se reslizard lo sigulents (anumersr s

procedimientos del estudio).

1 Sa reallzard una ancuesta dongde se racogersn datos persanales y algunas
preguntas sobre la nyestigacion

2. titulada: Cultura fributaria y cumplimiento de oblgaciones tributarias en los
laboratorios de analsis cinice de Jadén, 2023

3 Esta ancuesta tendra un tlempo aprodmado de 10 minulos y se realizard en
el ambiente de contabilidad o administraciin de la  institucidn
ileerndenieS Gyl

4. Las respuestas al cuestionario urtn'oodm USando un MImere de
Identificacion y, por o 1anto, serdn andnimas.
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* Cbigancna & partr de bos 18 afos

Puede hacer fodas las pregurdas para aslarar sus dudas antes de decidir sl desea
participar o no, y su decision serd respetads. Postericr a 13 acaptackin no desas
continuar puede hacario sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al particpanta la existencia que NO axiste resgo o dafo al particpar en la
nvestigacidn. Sin embargo, en &l casd que existan pregumiass que la puadan
generar incomodidad. Usted tiene |a lbertad de responderias o no.
Beneficios (principlo de beneficencia):

Se la informara que los resultades de |a investigacion se le slcanzana a a instituckdn
al términa de la imvestigacidn. No recibird ning(n baneficio econémico m de ninguna
otra indole. £l estudio no va a aporiar a la sakud Individual da @& persona, sin
embargo, los resuitados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
plblics,

Confidencialidad (principlo de Justicia):

Los datos recclectadas deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participanta. Garamizamos que 18 Informacikin gue usted nos brnde es
tolaknents Confidencal y no serd usada para ningln ofro propdsito fusra de fa
Investigacién, Los datos permaneceran baj custcdia del investigador principal y
PBSago un tampo detaminado sardn aliminados comeanientamsants,

Problemas o preguntas:
Si tena pregunias sobre la investigacitn puede contactar con e Investigador: Tello

Comea, Sofia Mikena Francsca, emall: sofistellocoreasdymed com vy Docente
suesor.

Dr. Quilia Valedlo, Jhoarsaon Victor Marue!

Consentimiento

Después de haber leido los propbeitos de 13 nvestigacion autorzo participar en la
investigacidn antes mencionada,

Nombre y spelidos: .. Esomesiin. onqa Pl
Fecha y hora: (37071623 8igean y

Para gavantzar (3 veraodsd dal angan de M nmmcde o0 o Caso que ol consanimianio soa
prasens. o encvesiado y ol ivestigadcy cobe propasosar Nombre y fima £0 of caso que sea
s witua), 30 dabe sodaiar o comeo desde of cual 50 Myl fos mspuasias o Faras O un
formuano Goople

2% INVESTIGA
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Anexo 3
ien X

Titulo de fa investigacion: "Cultura trbutana y cumpimiento de oblgaciones
ifbutarias en s laboratoros de andisis clinica de Jadn, 2023

Investigador (a) (es): Sofa Miena Francsca Tello Comea.

Propésito del estudio

Le imWtamos & pamicipsr en s nvestigacion titwiada “Culturs tridutaria y
cumplimianto d= cbligaciones fributanas an los laborstonios de andlists clinico de
Jaén, 2023°, cuyo objetive es: Determinar ka refaciin enfre I8 cultura ributaria y of
cumplimianto e ocblgaciones tributarias an los laboratorios de andlisis ciinico de
Jaén, 2023, Esta investigacitn es desarrollada por estudiantes de: pre grado de la
carrara profeeicnal Contabifidad de la Universidad César Volejo del campus
Chiclayo, aprobaca por le auloridad correspandionta de 18 Universidad y con o
utrnbodebm

Laboratorio Clin ﬁwm\c PR beax .

Describir el impacto dal problema de la investigacion,
¢C¢moeolarelaﬁboun1hwmmwhyelwmﬁnmumm

tributaras en 1os lsboratoros de andlisis cinico de Jadn, 20237

Procediminto

SlmmmenhanMqucw

los procedimientos del estudio)

1. Serealzard una encuesta donde se recogendn datos personaies y akjunss
pregunias sobre la invastigacidn t

2 Ututada: Cultura wributane y cumpimiento de oblgacionses tributarias en los
laboratorios ce andisis clinico de Jaén, 2023

3 Emmcmmmmwmodemnmmuyuml
on i da contabiidad o administrackn de fa
instucion  Labosaleonn Plasena Aux e

4 uampmdwmmanmmmmm-odo
Mentificasidn y. por o tanto, sardn andnmas

% INVESTIGA
e ucy 1
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* Otdgalono & partr do ks 18 a%s

Puade hacer loces los preguntas parm sclarar sus dudas antes de deckdir s| teses
participar 0 no, y s decsitn serd respetada. Postadior 8 18 aceplacion no desea
continuar puada hacerdo sn ningun problema.

Riesgo (principlo de No malsficencia):
Iwhxalpwmmbmmmmcmmooamdmmh
investigackin. Sin embarge, en of cas0 que existan preguntas que o puedan
generar incomodidad. Ustnc tiene 1a libertad de respandarias o no.

Benaficios (principic de haneflcancia):

Se lo informard que loe resulados de e investigackin e le alcanzard a
Ingtitucién al 1&mino de ls investigacitn. No redbid ningdn beneficio scondmico
ni de ninguna cta Indole B3 estudio no va @ apontar & la sslud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse an beneficio
de la salud pibica,

Confidencialidad (principdo de justicia):

Los datos recolectados doben ser andnimos y no tener ninguna formas de
Wentificar al partcipante. Sarantizamos que fa nformacion que usted nos brinde
es totaimente Confidencia y no serd usada para ningln otro propdsito fusra de la
Investigaciin. Los datos permaneceran bajo custodia dal Investigador principal y
pasado un tiernso detamitado serdn elminados convenentameante.

Problemas o preguntas:

&Mpmwmamumﬂoodmmn«mb&mdtmmoua
Tello Comrea, Sofia Miena Francisca, email sofimeliocoresaflomaiicom ¥
Decente asasor

Dr, Quilia Valerio, Jhoansson Victor Manuel

Consentimiento

mmmmmmmd.ummnmmmwmu
Investigaciin antes mancionada,

Nomibre y apolidos: f’/tm Norie ')"\2«3
Fochay o T 2007 G a3

Paro garantzar v wirsctad c ongen oo & infrmscidn’ on ol IS0 QU & CONBMIVITEVITD 505
Armsnncil, of sncuistindo y of inesstigador dobe progpcranar Nomém y e, En W cxso que sos
NS0 Wil 50 dabe S0car o coreo dasde & cuw 89 moviy fas rFOSDLGSAIS § DV de
MMMGoopu

KA INVESTIGA
= Ucv 2
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

THulo de la investigacion: Cutura tributara y cumplmiento de obligaciones
tributarias en los laboratorios de analisis clinico de Jaén, 2023

investigador (a) {es): Sofia Miena Francsea Telo Cormea

Proposito del estudio

Le nvitamos a participar an la nvestigaciin tfulada *Cutura tributana y
cumpimianic da cblgaciones tributarias en los laboratorios de analsis clinico de
Jaén, 2023°, cuyo cbietivo es: Determinar la relacion entre la cultura tributasia y el
cumplmiento de obligaciones tributaras en los laboratarios de andigis clinico de
Jadn, 2023, Esta investigacion es desaroilada por estudiantes de: pre grado de la
carera profesional Contabilidad de | Universidad César Valiejo dal campus
Chiclayo, sprotiado por la autoridad correspondiente de @ Universidad y con al
permiso da la n

Labaratorio Clinco ..‘..Ze«hm.’m‘.\.o..“..lAQ»..'?.&O...... S s

Dascribir ol impacto del problama de ia Investigacion.
LCome es la relacion entre |3 cultura trbutara y & cumpimianto de obligaciones

trbutarias en los labaratonos de analsts clinkco de Jaén, 20237

Procedimiento

Sl usted decide participar en is nvestigacon se reslizard o sigulente (enumerar os

procedimianios del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde 56 recOgRTAN daics PersONARs ¥ MgUNas
pragumas sobre 18 Investigackin t

2, thulada: Cukura tributaria y cumpimienio de ocbligaciones tributaras an les
iaboratorios de andlisie cEnico de Jaédn, 2023

3 Esls encuesta tendrd un tlempo aproximado de 10 minutos y se realizard en
ol bente de contabdidad o administracién de I8 nstitucidn
el gbotadene, AASTED. . ...,

4 Las respuestas 8l cusstionaro serdn codificadas usando un nimeco de

entificacién y, por o tanto, serdn andéaimas.
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* Dbipatorio @ pank de ks 18 afos

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de deckiir 5| desea
participar 0 no, y su decisitn serd respetada. Poetenor a i aceplacidn no desea
continuar pueda hacers sin ningGn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar & participante 8 exstencia qua NO exste riesgo o daflo al pariicipar an ia
investigacidn. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que k@ puedan
generar ncomodidad. Usted tane ia iberlsd de raspondarias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Sea le Informard que loe resutados de i investigacian se e alcanzari a la institucién
al término da |3 investigacién, No recibira ningin beneficio acondmico nl de ninguna
otra indaole. El estudio no va a aportar a la salud ndividual de la persona, sin
embargo, los resultades ded astudio podran conventise en beneficio de & saud
plblica.

Confidencialidad (princigio de justicia):

Lo dados recolectados deben ser antnimas y no tener ninguna forma de identificar
al partcipanta. Garantizamos que @& Informacion que usied nos brinde es
totaiments Confidencial y no serd usada para ningdn otro propdsito fuera de la
nvestigacdn. Los datos permaneceran bajo custodia del Investigador principal y
pasado un liempo delerminado serdn siminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre s nveatigacion puede cortactar con e Investgador: Tello
Carmen, Sofia Milena Francisca, emad. sofsislocorresafomallcom y Docente
888801

Dr. Quilla Valario, Jhoansson Victor Manue!

Consentimiento

Daspués da haber laldo loe propositos de |a investigacidon awtorizo participar en la
investigacidn ares mencionada.

Nomixe y spelidos: . Lufide, w.aus& r_\wsox,qs ..
Fecha y hora: B-N-202% 1606 AN

Fara garantGer [ weraoded dal angun ow i inormmacde s w crso que w consantimvelc sue
presencin. of enouasiado y al inveatigador dabe propasvasar Mombee y Brma En of casa que sue
CLosonanD witua!, se dabDe SI0Y0” o COoMEO Joade o) 0l S8 OITVTe (RS ARSOLNITEE @ Moves Ow Lo
formuario Geogin.



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3
n ado

Titulo de Ia investigacion: Cultura tributaria y cumplimiento de ocbligaciones
tributasias en los laboratorios de andlisis clinico de Jadn, 2023

Investigador (a) (es): Sofia Milana Francisca Tello Correa.

Propdsito del estudio

Le Invitamos @ parficpar en la Investigacién tudada “Cullra tibutara y
cumplimiento de obligeciones tibutarias en ke laboratorios de andlsis clinico de
Jadn, 2023°, cuyo cbjetive es: Detarminar |a relacin antre 1a culturs tributaris y el
cumglimiento de obligaciones tributsrias en los laboratorios de andlsis clinco de
Jaén, 2023, Esta investigacion es desarolads por estudiantss de: pre grado de la
carera profesional Contabilded de la Universidad César Vallejo dal campus
Chicleyo, sprobado por i autaridad comespondiante de i Universidad y con el
parmnc de la nstitucdn

Laboraterio Clinico ..., 4a9efatonn.. climite. Y. Dammy |

Dascribir of impacio def probiema de la investigacidn,
¢Cama es fa relackin entre &8 cultura tributara y &l cumplimiento de obligaciones

tributarias en los laboratonics de andlisis clinico de Jaén, 20237

Procedimiento

Sl usted decide particioar en la Investigacitn se realizara 1o sigulente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard ura encussta donde 3a recogerdn datos personales y algunas
preguntas scbra la investigacion t

2. titulaca: Cultura tnbutana y cumplimiento de obligaciones tributaras en los
laboratorios de andlisis clinico de Jaén, 2023

3, Esta encussta lendrd un tiempo apraximado de 10 minutos y se raalizans an
¢ ambiente do oontabiidad © administracién de ia  insttucion
v desboadetio.. Clionige., M, DammA . .

4 Las respuestas al cuestionaric serén codificadas usando un nimero de
identficacidn y, par %o tanto, serdn anbnimas.

oa%* INVESTIGA
M ucv '
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* Colgatono @ partr de los 12 afos

Puede hacer ‘odas las pregurias para aclarar sus dudas antes de decidir si desaa
participar 0 no, y su decisidn serd respelada. Posterior a la aceptacidn no desea
continuar puede hacerio sin ningdn problema.

Rissgo (principio de No maleficencia):

indicar al particpante 13 axistencia que NO existe riesgo o dafo al participar en |a
nvestigacian. Sin embargo, en el caso que existan preguas que le puadan
generar incomodidad. Usted tiene ia Ibetad de responderias o no.
Beneficios (principlo de beneficencia):

Se le Informara gue los resuliados de la investigacion se le alcanzara 3 &a instituckdn
al término do la investigacidn. No recbind ningin beneficia acontmice ri de ninguna
ctra Indole. E1 estudio no va a aportar @ la salud Indwvidual de 'a persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los daos recolectados deben s6r anonimos y ne taner ninguna forma de identificar
al paricipante Garantizamos que 3 informacidn que usted nos brinde es
totsimente Confidencial y no serd usada pama ningdn obro propdelto fuera de la
nivestigacin. Los datos permanecensn bajo custodia ded investigador principal y
pasado un tiempo delerminado sardn elminadas convenientements.

Problemas o preguntas:

Sl tlene preguntas sobre fa nvestigacion puede cortactar con el nvestigador: Tedo
Correa, Sofis Milena Francisca, emal sofistelocorreasafpmalicom y Docents
asasor

Dr. Quilia Vaierio, Jhoansson Victor Manuel

Consentimionto
Después de haber leldo los propésitas de la investigacion aworizo participar en la
Investigacidn anles mencionada.

Nombee y apetidos: .Dama Guestaro: Ojedas)
Fecha y hora: 2%\ Ret3. 8:30A%. A e

Para garaniizar e varucsadd del argen ge (n mormande: o0 o caso que o conseniovan’o So8
Rresansit & eritunsiinco y ol investigacior dube propoaroonar Nombve y Arma. £0 of GBS0 QUo 500
CUOSODMIND WITUNY, 50 dabe acioder of come desde o cow! o aurrvily Ins respuestas o Savas de un
formesario Googse.
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Thulo de la investigacién: Culture trbutaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias en los laboratorios de anddsis clinico de Jaén, 2023°,
Investigador (a) {es): Scfia Miena Francisca Telo Corraa

Proposito del estudio

Le invitamos a pardicipar en la investigacidn ftulada “Culura trbutana y
cumpimisnio de cblgaciones ributarias en los laboratonos de anaksia clinico de
Jadn, 2023°, cuyo objetiva es: Determinar la relacion entre la cultura tributarda y el
cumplmiorio de obligaciones tributaras an ks laboratorios de analsis clinico de
Jaén, 2023. Esla investigacitn es desarollada por estudiantes de: pre grado de &
camora profesonal Contablidad de la Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprobado por @& autorided corespondients de & Universidad y con el
permisa de la nstitucdn )

Laboratorio Clinico . {abavateino. Qimite._ Lavefamn . Herecia:

Dascribir of impacto del problema de @ invastigacién,
L Como es la relacikin entre la cultura tnbutaria y & cumpimianto de obligacknes

tributarias en los laboratorios de anadisis dinico de Jaen, 20237

Procedimiento

S ustad decide participar en la nvestigacidn sa realzarns b siguente (erumerss los

procedimientos del estudio):

1. Se reafizard una encuesta donde se recogeran datos persanales y algunas
pregunias sobee &a investigacion t

2 tiluiada: Cultura tritwtaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en los
aboratonos de snalisis clinico de Jaén, 2023

- % Esta encuesia tendra un tiermpo aproximado de 10 minutos y &e realizard an
el ambiente de ocontabfidad o ministracién de &  institucidn
e baibotodotin. Mo fayetoms. Heredia,

4 Las respuestas 8l cuestionarno serén codificadss usando un nomerno de

dentificacén y. por lo tanto, sardn antnimas.

INVESTIGA
LSORTY 1
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* Cblgatono a partr de o 12 afcs

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir sl dessa
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a lo aceptacidn no desea
continuar pueds hacero sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencla):

Indicar & participanie 1a exisiencia que NO exste riesgo o dano al paricpar an la
Investigacion. Sin embargo, en el caso que existan praguntas que le puedan
genemr ncomodidiad, Usted tians |a ibertad de respondarias o no,

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resutadas de la investigacion se ' alcanzard a la institucion
al término da la Investigacion. No recibisd ningln beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar @ a salud ndividus! de la parsana, sin
embargo, los resultados del estudio podrén comvertirse en beneficio deo & salud
pllica.

) | Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados daban sar andnimos y no tenes ninguna forma de identificar
al participants. Garantizamos gque la informacién que usted noe brinde es
lctalmente Confidencial y no serd usada para ning(n ofro propdsito fuera de la
investigacion. Leos datos pemanecersn bajo custodia del investigador principsl v
pasads un Sempo determnado sarén simMnados comverantamanta,

Problemas o preguntas:

Si tane preguntas sobee la iInvestigacion puede contactar con &l Investigador: Tello
Correa, Sofia Milena Franciecs, email: sofiateliccormeaa@ymat com y Docente
ETT

Dr. Qulla Valerio, Jhoanssan Victor Manue!

Consentimiento
Después de haber leido los prapésitos da la Investigacién sulonzo parficpar en la
Investigacion antas mancionada

Nombre y apellidos: 050 NI Mes Rt e
Focha y homa: 03=1:76%%. 7 3eAn - ICTRANRI NN o RR P

Fava gaantizar N vesciind del ongen de la formaciin’ o0 ol 2350 QUE Al SoNRANMBNG Fen
presencial, &l ancieaisdn y o mvestigadov dete proporoionar: Womans y fvma. En o cass oW sen
cusstionario vital a9 dede saletar W comeo desds of cual 50 envid M85 FOSPUSRIaS & ravds de an
formulano Google.
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de ls Investigacién: Cultura tnbutania y cumplimiento de obigaciones
tributarias en los laboratorios de endlsis clinico de Jaén, 20237,

investigador {a) {es): Sofia Miena Francisca Telo Correa

Propésito del estudio

Le nvitamos & pamticipar en la investigackin titulads “'Culturs Wibutana y
cumplimiento de cbiigaciones tributarias en los laboratorios de andisis clinico de
Jadn, 2023°, cuyo obyetivo es. Dataminar la relacion entre |8 culturs tributana y el
cumplimiento de obligaciones irbutarias en los laboratoros de anrdlsis clinico de
Jaén, 2023. Esta Investigacion ea desarrolada por estudiantas de: pre grado de ia
carera profesional Contabllidad de la Unwersdad Casar Vallejo dal campus
Chiclaye, aprobado por 1a autoridad comespondients de ta Unversidad y con el
permisa de & institucn

Laboratorio Clinica . haRmadens, (hml 2 uiage de \a poetde

Describir 8l mpacto dal problema de 1 Investigacitn,
LCome es la relacitn entre |a cultura trbutaria y el cumplimiento de abligaciones

tributarias an los laboratanos de andisis dinico de Jaén, 20237

Procedimiento

Si usted decide participsr en a investigacidn s& reakizard lo siguente (enumerar los

procedmientos def estudio):

1. Se realzard una encuesia donde se recogeridn dalos personales y alunss
preguntas scbre la investigacién t

2, titulada: Cultura tributaria y cumplmiento de obligaciones tributaras en los
laboratorios da analisis clinico de Jaén, 2023

3 Eata ancuasta tendrd un tempo aproximads de 10 minutos y se realizars en
el ambiernde de contabiidad o administracion de la  instRucidn
....... Laboiadosio. fimics.. M et de Va Puelds

4 Las respuestas al cuestionano seran codificadas usando un némero de
identficacidn y, par lo tando, serdn andnimas.
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* Quigalons & partr & s 15 ahos

Puede hacer iodas kas preguntas para aclarar sus dudss anes de decdrr & desea
participar 0 no, y su decisidn sard respetada. Posterior o s aceplacitn no desea
continuar pueda hacerke sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participanta la existancia que NO exista rieego o dafo 8l participar en ka
Investigacidn. Sin embarge, en & caso que existan preguntas gque le puedan
genorar iIncomadidad, Usted tene la libarad de responderias o no.

Beneficlios (principio de banseficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al wérmino de |a Investigacitn, No racibird ningdn beneficio acondmica ni de ninguna
alra indole. El estudio ne va a aportar a & salud ndividual de la persona, sin
ambargo, los resultados dei estudio podrin convertrse &n beneficio de fa sald
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser antnimaos y no tener ninguna forma ge kentificar
al partcipante. Garantizamos que la informacitn que usled nos beinde e
totaimente Confidencial y no serd usada para ningOn ofro propésito fuera de Iz
nvestigacian. Los detos parmaneceran bajo custodia del Investigador principat y
pasado un liempo delerminado serdn elminados convenientements.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntss sobre & investigacion puede cantactar can el investigador; Tello
Correa, Sofia Miena Francisca, emal sofialelocorresafigmalicom y Docents
asesor.

Dr. Quiis Vadero, Jhoansson Victor Manuel!

Consentimiento

Después de haber eido los propdelios de s Investigacidn sulorlzo paticipar an &
investigacién entes mencicnada

Nombre y spelides: bsmde Todie fered
Fecha y hora 120122825, W G0 .

Farg gavanfzar (i wvictnd del ongen de & mfoemasitn: an o carc quo of consaniimunio ren
Areseneie), o ancusslend y o vasigudor dete pvoparcionsr. Nosdne ¥ e En of Saso guw son
cusstonaio wikal 50 0000 sofciiar o) OO0 Rs0e al cusl 40 enwil Ms raspusRies 4 Davis 00 un
formutano Gocgle.
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*

Titulo de k& Investigacidn: Cultura trbutaria y cumplimiento de cblgaciones
iributarias en los laboratorios de andlsis dinico de Jaén, 20237,

Investigador (a) (es): Sofia Milena Francisca Tella Corea.

Propésito del estudio

Le nvitamos 8 particpsr en & investigacién filulsda “Cullura tributaria y
cumplmisnio de obligaciones tributarias en ks laboratoros de andliss clinke de
Jadn, 2023°, cuyo cbetive es. Detamminar la relacidn entra la cuitura nbutana y &l
cumplimiento de obligaciones tnbutarias en los laboratorics de andlisis clinico de
Jagn, 2023 Esta investigacian es desarolada por estudiantes de: pre grado de la
carera profasional Contabilidad de la Universidad Céser Valejo del campus
Chiciayo, aprobado por la autorided correspordients de la Universidad y con &
permiso de 'a Instituckin

Laboratorio Clinkco ... Labtiaden 0. Ne aalab

Describr el impacto del problema de 18 investigacion.
¢Camo es |a relacitn antre | cultura tributaria y el cumplimiento de obigaciones

tributarias en los laboratorios da andlss clinico de Jaén, 20237

Procedimiento

Siusted decide participar én la invesligacidn se realizard lo siguiente (enurmerar los

procedmientcs del estudio);

1. Se realzard una encuesta donde sa recogerdn datos personales y algunas
preguntas scbra 18 investigacion t

2 titulada: Cultura tributana y cumplimiento de obligaciones trbutarias en ios
labocatorios de andlisis clinico de Jaén, 2023

3 Esta ancussts tendrd un tiempa sproximado de 10 minutos y 88 realzard en
el ambiente de contabilidad o admirstrocidn de la  instiucon

Lhabsateie, Yeanle®...

4 Lu respuestas al cuestionanc seran Walumm un dmere da

idemtificacion y, por lo tanto, serdn andnimas.

e UCcy 1
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* Ciigukers & pair de loe 18 vhcs

Puede hacer todas 185 pregunias para aclarar sus dudas antes de decidr s desoa
participar 0 no, y su decision serd respetada. Posterior 2 |a acepiacion no desaa
continuar puede hacerio sin ningdn problema,

Riesgo (principio da No maleficencia):

Indicar al particpante la existencia qua NO axiste nesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en 8l cas0 que exiatan pregunmias que le puedan
genevar incomodidad. Usted tiene la Ibertad de respanderdas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara gue los resultados da |a iInvestigaciin e le alcanzard a 1a Institucidn
3l término de 18 Investigacidn. No recibird ningn beneficio econémice ni de ninguna
ot-a indole. El estudo no va & aportar 3 |a salud Indwidual de fa persona, sin
embargo, les resultados del estudio podrén comvartinse en beneficio de la salud
putlica.

Confidenclalidad (principlo de justicla):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tenar ninguna forma de identificar
al particpante. Garantzamas que la mformacdn que usted nas brnde es
totalmente Confidencial ¥ no serd usada parna ningdn otro propdsita fuera de &
Investigacikin. Los dalce permaneceran bajo custodia del investigadar principal y
pasado un tiempo ceterminado seran aliminados convenientaments.

Problemas o preguntas:

Si tieno preguntas sobra 13 investigackin puade contactar con al Investigador: Tello
Correa, Sofis Miena Francisca, emait: sofiatellocorresa@gmat com  y Docante
RSG50

Dr. Quita Vialero, Jhoansson Victor Manusl

Consentimiento

Después de haber kaico los propésitos de Ia investigacion sutorizo particpar en la
Invastigacitn antes mencionada. i

Nombre y spellidos: s fimaelestas
Fecha y horar 192672 - %ineAn,

Pary oz o vevackdod s onpen de la nformackin® an ef 02sd Que o consentimienio sea
preseocil 8l encussisgo ¥ o vestipador dabe pvoporcionay: Noméne v Arma. E o 0200 gue 809

cusationai sl ae dinte subodar o oovreo chstie of cus se sows lss mpuRsing & ravds de wr
Lemulenio Gaogle.
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigackén: Cultura trioutasia y cumplimeente da obligacones
trivutanias en loa isboralorios de andliss clinico de Jaén, 2023

Investigador (a) (es): Sofis Milena Francisca Tallo Correa,

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participsr en la Iinvestigacitn filufada “"Cultwa tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios de andliss clinko de
Jadn, 2023°, cuyo objative as: Detanminar la relacidn entre la culturs tributara y e
cumplimiento de obligaciones irbutarias #n los laboratorios de andliss clinico de
Jaén, 2023 Esta Investigacion es desamolada por estudiantes de: pre grado de la
camers profesional Contabilidad de la Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprobado por 13 sutordad comespondiante de ls Universidad y can &
permiaa de ia institucidn

Laboratorio Clinieo . Laboiadniio_gstednlitndo cadila®

Describir &l impacto del problema de la investigacion,
LCOmo es la ralacidn entre la cultura trbutaria y el cumpimianto de obligaciones
tributarias en los laboratorios de ansisis cinico de Jaén, 20237

Procedimisnto

Si usied dacide participar an |8 nvestigacidn sa reaizard o siguents (anumerar los

procedimantos del estudio):

1. Sa realizard una encuests donde se recogerdn dalos personales y algunas
preguntas sobre ka investigacidn t

2. thulada: Culura tributaria y cumplimienio de cbiigaciones tributarias on los
laboratorics de andlisis dinico de Jadn, 2023

3, Esta encuesia tendrad un tlempo apcoximado de 10 minutos y se realizard en
al ambients de contabilidad o administracién de @ nstituckén
...... Labotedmin... Eofecalitadn,. Codlat

4. Las respussias al cuestionario serdn codificadas wsando un ndmero de

dentificacitn y, por 10 18nto, serdn andnimas,
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* Dtiginero & parsr da las 18 nhos

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir 5! deses
participar 0 no, y su decisidn serd respetada. Posterior a la acaptacién no deses
cantinuar puede hacerio sin ningdn problama

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al particpante la axistencia que NO existe resgo o danc al participar en la
nvestigacian. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiena la libenad de respondedas o no.
Beneficios (principio de beneficencia);

Se le informard que los resulindae da |a invastigacisn se le alcanzars a & institucidn
al término de la Irvestigacidn. No reciird ningon baneficio econdmice v de ninguna
otra indole. El estudio no ve a aporiar 8 la salud individus! de a persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse an bensficio de la salud
plbica,

Confidencialidad (principio de justiciaj:

Los datos recclectados deben ser andnimos y no tenar ninguna forma de identificar
& parlicipente. Garanmtizames que 8 Informacikdn que usted nos brinde es
totaknente Confidencial y no sera usada para ningln ofro propés#o fuera de a
investigacién. Los datos permanacerdn bao custodia del investgador principal y
pasado un Sempo determinado serdn eliminades convenientaments,

Problemas o preguntas:

Si ene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadar. Tello
Comea, Sofia Milena Francisca, emall: sofiateliccoreasd@gmaiocom y Docare
asesar;

Dr. Quika Valerio, Jhoansson Viclor Manue!
Consentimiento
Despuée de haber leido los propdsitos de 18 investigacitn autorizo participar en la
nvestigacion antes mencianada, /-—W
a¥l

......

Nomre y apelidos: &issalla de filay T eeles s
Focha y hora; 8375 loipadn.. i

Para Qananizar b vamodad oW oogen de (e IVSmanin: e o CRID gL & SOnSITIRNTD Shy
prasancial of encunstady y al iveatgecor dabe proporcevar Nombve y Srme. E0 of cass que Ses
CUOSHIoNANnD WITUN, 50 dabe SoROTI &f COMe0 doade of Coal 20 Anvie (es reaasias a Yavbs de uo
formusnnio Googee.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado yexr

Usted ha sido seleccionaco para svauar ol Instrumento “Cultura rbutaria y cumpimiento de chigaciones
riutarias en jos aborstorios de andisis cinico de Jaén, 2023

L3 evaluscion de! nstrumento &5 de oran relevancia pars Iograr que S8 VaSdo ¥ que 103 resuitados obtenicos 3

partr de éste sean utizados eficientsments; aportanco o Quehacer poicoidgico. Agradecemos su vallosa
colaboradon.

1. Datos generales del jusez

Wunnmamn
Nombers dei Juex:
Grado profecional: Maestria (x ) Doctor {)
Cinia ( ) Socia ()
Area de formacion académioa:
Educava ( ) Omganizacional (x )

Arsac ce experiencla profecionat; | DOCEnCa Unversiana

Incttuoion donde labora: Empresa oe Lubricantes

Tempo de sxperiencia profecionalen | 2a4afos { )
ol troa: | Mas o= Safos (x )

Experiencia en Invectigaoion

2 .
Valdar 2! contenido def nsrumento, por Ricio Ge expertos.

Nombre de |a Frueba: tribetara y cumpiindento de cbligeciones tribuwlarias on los
de andlisis clinico de Jadn, 2022

* [Telie Corres, Sofia Milena Francisca

- lasn

ndividval y colective

Tiempo de apicadon 16 minwtos

Ambito de apICaTOn | 1 siadores de fos laberatorios de andlisis clinico de Jadn

Sgnficackn: | Con of cuwestionario so busce identificar la relacién de la Colurs

tibutada y cumplimiente de obiigeciones trdutaries en jos
labovatorfos de endliais chnico de Jadn, 2023
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Cuftura tributaria

233 foraca por 105 VaVOeS ¥ COMVICCIones gue
impuisan ko disposiién de 195 parsonas @ cumolr
con sus cbligacionsas frbutanes pudiendd Sar estas
formales o sustanchles es de decr Oe
podrecimientc pars fvmatiarse o de pago de
PuTos 0 Mustas. ASIMSme, fosde SefinksE COMO
o entendimients coman que 25 cersonas apican af
tomar acciones © deckknes en reacion con ios
Mmpuesios que o Estado ha estbulado para
cancelor (Condort et o 2020f.

etal. 2021

Percepciin de i equidad

£z la percepcion que Senen ios cudadanos de ios
ASIOS 0 ingusto Que pusge ser ef sisTema Stutario,

con & sistama SRBURND, POr OpINIoNES de ferceros
0 por iInformacin ge Jos medios Os comunicaciin
so0ve este sistama, cade sefialar Que fa percepcion
Que presenta & haviduo Impaciam postva ©
negatvaments &n 3 recaudscién ge o5 impuesIos

{Segurs, 2021)

obiigaciones oibusarfas

50N S GQUE = MVOILCIS &N AMOporTiona’
Nformacion 3 @ SUNAT y cumpdr con elos i
otigacicn fundamentsy de efechuar el pago,
fenemos: La \nscripcion en ef RUC, siendo esie un
codigo oe 11 cdighos, pars ies  personas
conskieradas Como NatwRles &5 & NOmero oe DIV,
pero agregado & ndmero 10 en e caso de ias
Juridica e3 un NUmer Nuevo olopaco por SUNAT
con 20

Se encuentra relaCcionaca Con & DOgo 0l BuLs,
para Sogranio primero se gebe cumplr cabaimente
Xz obigociones formales ya@ GUE en esfas se
encuentran estatleckias los procedimientos de
consttuckie v formedzackin de N emporess
[Cedefio =t i 2025,

& Pracantacion de inctruocionss para of juez:

A continudcion, 3 wsisd Je presento el “Cuestionarfo do desarrolio de la

Kinestéslca pora la

oxpresitn arfistics” elsborado por Dvaz Conde, Maribel Jenneth 2n el aflo 2023 d= acuerdo con los sigueniss
Indicadores calfique Ca08 Uno O 103 2ems Segn COMEsRoNGS.

Criterio Cailificacion Indloacor
1. No cumpie con & criterio El tem no &5 claro.
CLARIDAD E! item reguiers bastantes modficaciones 0 W
modficacikin muy grande en & uso o= s
El [ ze |2 EoioNvel poiabras de acuerdo con su SgnTicado o porla
comprends ordenaciin de sstas.
fachments, ez
Se raguiers una modificacion muy especiica de
s o | o e akgnce ce o tering: de e
El Rem e Claro, Dene semansica y sintaxis
£, Ato nived o aamadrey
%% }NVESTIGA
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1. No cumpis con & criterio El li2m no Sene relacion 16gica con la dimenzion.
COHERENCIA ) item =ne una miacion tangandial isfana con
=,
2 Nivel
E Rem tens Bajo la dmersitn.
refackn Ogica con
= dmenmién o | 3. Moderado nivel Bmher:::r:;:mmcma
\ndicador que esta
midienao,
El Rem se encuentra =3td relacionado con k=
4 Ao rivel cimenzon que sty mdenco.

El Rem pusde zer eiminado =in Que 3& ves
1. No cumgie con & criterio
RELEVANCIA afectada la medicion de @ dmensitn

El Rem tene 3igura relevancia, perc oo fem

El tem o3 esenclai | 2. Sajo Nivel 4o eatar | 2 lo que

o irportoae, es
geclr  debe 281 | 3 y\yocersdo nivel El tmm a2 relathameants mportarse.

4. N nived El ltem 23 muy refevante y gebe sar inciuldo.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimaco Juez leer con detenimiento i0s ftems y califcar en una escaa de 1 3 4 su valoracion, 3sl como solicitamos orinde sus Cbsenaciones que considers

pectinente).

Formato de validacion

Variable o categoria: Cuftura tributaria
Primara dimension / subcategorias: Conclencs tibuiats
Objetivos da 13 dimension: Anailzar 13 conciancla ininitara de 1os contriouyentes.

Indicadorse

ftam

Claridad

Coherencia

Rsigvancia

Recomendacionss

Conocimento
acuzlizago

Presenia conocimyenio aciuaizado scdre [os regimenes
tricutaros con el propdsito de mejorar [a trioutacion

[Presenia conocimiento  aclualizado  sobfe 136 eyes
tributanias a fin de manejar adecuadamente 2| pago de
1

Anaisis de
1126006 tribUtanos|

R23iza consiamemente anaisis de jos N2sQas ributarios

I

Cumpiimiento o2

Fscace

Cumple con I3s reguiacioneas tributanas fiscakes emitidas por
& Estado

Segunda dimension / subcategora: ACT tbutans
Objetivos de fa dimension: Anaiizar ia aciud Ibutana

tam

fRecomendcacionsa

INgres0s con (35 utordaces tibutaras

La empresa realza puniudmente [0s pagos tnbutarios 2 iz
agministracion fisca

L3 empresa Capadcia constantements 3 108 rabajadores sobre
135 Leyes Tibutanas

L3 empresa capadita constantemente 3 106 trab3adores soore

los regimenes ributanos




ﬁ UNIVE

Estimado Juez leer con detenimiento Ios ftems y calfcar en una escaa de 1 3 4 su valorackon, asl como solictamos Drinde suUs cbsenaciones que considane

pestinente).

RSIDAD CESAR VALLEION

Formato de validacion

Variabie o categoria- Cuftura tributaria
Primera dimension / subcategorias: Conclencis fibutans
Objstivos ds 1a dimension: AnIzar 13 concisncia intana o2 Jos contriduyentes.

Obssrvacionss/
Indicadorss Claridad Relevancia
. Recomendacionss
Presenta conocimienic aciualzado soDfe 05 regimenes
2 tributarios con i propdsito de mejorar |3 tributacien 4 4
acualizado |Presania  conocimiento actualizado sobre a8  leyes
tributanas 2 fin de mansjar adecuadamente el pago de 4 4
IMoueslos
Reaiza consamemente anaisis de Ios 1 tributanios
Ana'sis 0e g A 2
Cumpiimiento ge | CUMPIE con 135 regulaciones tibulanas fscales emitidas por
=T
Segunda dimension / - Acttud tributaria
Objetivos de [a dimension: Analzar ia aciud (Mbutars
indicadorss Claridad Relevancia Obsaryactones/
ftam Recomendacionss
Comunicacon |3 enpresa mantene una COMUNICAcion Tansparenie Ge 106 2 .
ransparents  |INQres0s CoN 138 utondaces ributanas o
L3 empres3 realza pumudments 105 Dagos Mbutanos 3 13
Puntuaioad oef STINISTAcian fsca 4 -
L3 empresa C3pacta constantements 3 106 rabajadores soore 4 a
Capactacion  [I3s Leves Tibutanas
nbutarla |3 empresa capadiia constantements 3 10€ rabaadores sodre

Ios regimenes iributarios




Tarcera dimension / subcabagorta: AciTud mhudans
Objetivos de la dimension. Analizar is aciog [Hbutss

Ingicadorea | fam Claridad | Conersncia | Redevancia Obssrvaclones!
RBCHTSENEaonss
Comunizagion L3 empresa mantbens una comunizackon '.'EI"I-EF-E"E"I'I.E de los i 4 r
Wpﬁ.p.]"&'ﬂ_E |f'g'E'E-l:l'-E-|:5:|'|" &= Auloridades bwuiarias -
. La Empinesa redlza puriuaimeanta los D06 irtantarios a la
Funtuaica gel |3 STETRSS TSR 4 4 s
page
L3 eMpresa capacia consantements a 105 Tabaladonss s 4 ; .
Capactacion |136 Leves wibutanas N
trbantaria L3 empresa capadta constantemente 3 106 rabajadores s 4 4 A
10€ reqimenes butancs
Varlable o catagoria- cumplimisnto de las obligacionss fributarias
Primera dimension | subcategorias: Obligaciones fmales
Objetivos de la dimenalon: Anakzar ef conacimients de as obiigaciones fymales que fene Ios contribuyentes
Obsarvaciones!
cadores clandad | conerencia | Retevancia
indi ftam RECOMeNtaciones
jConacimienio L3 empresa fomenia & Cconocimienio mhuEnd en o6
tHbLRAri Cab i SIOnsE i 4 a
La empresa s Na cumplido con Inscripcian en la aaminisiracion
trioutana
Emison o L3 empresa emite 105 COMprobames de pago 02 manera
comprobantes de |comecta 4 4 1
Daqo
Ll=yar "Jf'.:E-j' La empresa lleva los loros ¥ I'&;lEI."I:I?E- contables de mansra
reglsros adecuada 4 4 4

oontabies




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Segunda dimension / subcategoria: Coigsciones susiancaes

Objstivos de la Bmension: Anaizar &l CoNoCIMIEntD 08 35 CONZSCIONSS SUSISNCISISS qUe tI2ne IS Contibuyentes

Obssrvacionss)
n:im ftam Coherencla Recomendacionss
Pago oe L3 SMpresa paga 08 IMpUesios Gentro de 106 PIazos
impusstos | establecidos por 3 m.’%ﬂ.m«a tributaria. 4
Pago L3 empresa paga & Tacconamiento NDULAno de deuda
Fracconamiemo |dentro de 0 plazos esiabiecidos 4
Ao =
Pago ge Multss |L3 EMPresa paga 1as muitas ributanas que SUNAT ie ha
Tbutarias | mpuesto 4
Laempresapagalosmumos mnapa!essegm!os 4

cronogramas establecidos




w UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O

Obsarvaciones (precisar si hay sutclencia) sl hay suficencia

Opinion de Bpicadilicad:  Aplicabie [x] Apiicabie 0espués G2 comegr[ ] No apiicadie[ ]
Apalies y nombres del jusz evallador: Espinoza Bazan Betty Lilana

Espaciaiidad oel evauador: Maestro en Adminisracion de Negocios

s Y s
Gan "
15 de giciembre 2023

P 8 presenie formato debe lomar en Cosnls:

Wik y Vel (1904] aal comt P ol [2003], mencone Gue o sosls U1 Commmss Impect of himere de mperion & sirgdes: Pl cte pete & tume(o
de juncen Qus 80 debe stpieer o0 U Rdco depmnde Sl tivel 38 Epedichs ¥ O e Svanided de cotoumientn Al mientim Catse y Woit (Y003 Gred y
Daws (1007, y Lynn | 1088 (clidon oo NeGatiand of o, 2008) sugiensn un tenge de 2 hants 20 expertos, Hyfis of o (2003) muardfentan gum 10 ezpertios
rinderdn crm ewlmecdn corfialie de le velider de cortetic de un nsbumento (cerded mintmerments mootmatdaile Dere comiiucoten 38 Nueves
stumentce). 52 un B0 % de lon @pelite et esledc de scueid com le vildue de U e dele pusde sel INcorporedt o insbiunents (Voulisnen &
Lickhonen, 1005, ciados on Hyvhie of of (2003) Vet 2xm Swteny Sowntom oacon ooy cilec0 ™ Tizte 017 25 fxlf erfie ue bitdogrefie



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado uex

Usted ha sido seleccionado para evaiuar 2! instrumento “Cultura Thutaris y cumpimiento de cbiigaciones
ributarias en oz isboratorios de andiizis Cinico de Jeen, 2023°

L2 evaluaciin dei nstrumento e3 de gran relevancio par lograr que see valldo y que ios resuitados obtenicos a

ParUr de dste sean WiXddos eficientements; aportando ol quehacer paicoiogico. Agradecemos su vallosa
coiaboracion.

1.  Datos generales del juaz

Nombre del Juex:

Orfeila Guadaiupe Maica

Grado profecional: Maestria (x) Docior ()

Area de formacion académiox:

Areac do sxperiencia profecional: Agmnisracion

Inctucion donds labora: [Universicas Parsoular de Criciyyo

Tiempo de experiencia profcionalen | 2234 ofos { )
ol froa: | Mas o= S afos (x )

Expecioncia en Invectigaciin

z Progocito de ia svaluagion:
Valdar &l contenico de Nsyumento, por Jucio de sxpertos

Nombre de |3 Prusba: tridwtana y cumpdmionto de cblipaciones nbutanas en los
de andlisis cnico de Jadn, 2022

" [reife Corres, Soffa Milons Francisca

* Naan

ASministracn: | inaivicual y colective

Tiempo de apicacion: | ge i o

Amiito de IpRCOCION. | 1rop wiadores de los laboratorios de andlisis clinico de Jedn

Significacion: | Con o cwestionario se busce identificar la refacitn de la Culura

tributadia y cumplimfente de obligeciones tridutarias en jos
laboratorios de endlisis cinico de Jeén, 2023




"‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuftura tributaria

233 foraca por 105 VaVOeS ¥ COMVICCIones gue
impuisan ko disposiién de 195 parsonas @ cumolr
con sus cbligacionsas frbutanes pudiendd Sar estas
formales o sustanchles es de decr Oe
podrecimientc pars fvmatiarse o de pago de
PuTos 0 Mustas. ASIMSme, fosde SefinksE COMO
o entendimients coman que 25 cersonas apican af
tomar acciones © deckknes en reacion con ios
Mmpuesios que o Estado ha estbulado para
cancelor (Condort et o 2020f.

etal. 2021

Percepciin de i equidad

£z la percepcion que Senen ios cudadanos de ios
ASIOS 0 ingusto Que pusge ser ef sisTema Stutario,

con & sistama SRBURND, POr OpINIoNES de ferceros
0 por iInformacin ge Jos medios Os comunicaciin
so0ve este sistama, cade sefialar Que fa percepcion
Que presenta & haviduo Impaciam postva ©
negatvaments &n 3 recaudscién ge o5 impuesIos

{Segurs, 2021)

obiigaciones oibusarfas

50N S GQUE = MVOILCIS &N AMOporTiona’
Nformacion 3 @ SUNAT y cumpdr con elos i
otigacicn fundamentsy de efechuar el pago,
fenemos: La \nscripcion en ef RUC, siendo esie un
codigo oe 11 cdighos, pars ies  personas
conskieradas Como NatwRles &5 & NOmero oe DIV,
pero agregado & ndmero 10 en e caso de ias
Juridica e3 un NUmer Nuevo olopaco por SUNAT
con 20

Se encuentra relaCcionaca Con & DOgo 0l BuLs,
para Sogranio primero se gebe cumplr cabaimente
Xz obigociones formales ya@ GUE en esfas se
encuentran estatleckias los procedimientos de
consttuckie v formedzackin de N emporess
[Cedefio =t i 2025,

& Pracantacion de inctruocionss para of juez:

A continudcion, 3 wsisd Je presento el “Cuestionarfo do desarrolio de la

Kinestéslca pora la

oxpresitn arfistics” elsborado por Dvaz Conde, Maribel Jenneth 2n el aflo 2023 d= acuerdo con los sigueniss
Indicadores calfique Ca08 Uno O 103 2ems Segn COMEsRoNGS.

Criterio Cailificacion Indloacor
1. No cumpie con & criterio El tem no &5 claro.
CLARIDAD E! item reguiers bastantes modficaciones 0 W
modficacikin muy grande en & uso o= s
El [ ze |2 EoioNvel poiabras de acuerdo con su SgnTicado o porla
comprends ordenaciin de sstas.
fachments, ez
Se raguiers una modificacion muy especiica de
s o | o e akgnce ce o tering: de e
El Rem e Claro, Dene semansica y sintaxis
£, Ato nived o aamadrey
%% }NVESTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

1. No cumpis con & criterio El li2m no Sene relacion 16gica con la dimenzion.
COHERENCIA ) item =ne una miacion tangandial isfana con
=,
2 Nivel
E Rem tens Bajo la dmersitn.
refackn Ogica con
= dmenmién o | 3. Moderado nivel Bmher:::r:;:mmcma
\ndicador que esta
midienao,
El Rem se encuentra =3td relacionado con k=
4 Ao rivel cimenzon que sty mdenco.

El Rem pusde zer eiminado =in Que 3& ves
1. No cumgie con & criterio
RELEVANCIA afectada la medicion de @ dmensitn

El Rem tene 3igura relevancia, perc oo fem

El tem o3 esenclai | 2. Sajo Nivel 4o eatar | 2 lo que

o irportoae, es
geclr  debe 281 | 3 y\yocersdo nivel El tmm a2 relathameants mportarse.

4. N nived El ltem 23 muy refevante y gebe sar inciuldo.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimaco Juez leer con detenimiento i0s ftems y califcar en una escaa de 1 3 4 su valoracion, 3sl como solicitamos orinde sus Cbsenaciones que considers

pectinente).

Formato de validacion

Variable o categoria: Cuftura tributaria
Primara dimension / subcategorias: Conclencs tibuiats
Objetivos da 13 dimension: Anailzar 13 conciancla ininitara de 1os contriouyentes.

Indicadorse

ftam

Claridad

Coherencia

Rsigvancia

Recomendacionss

Conocimento
acuzlizago

Presenia conocimyenio aciuaizado scdre [os regimenes
tricutaros con el propdsito de mejorar [a trioutacion

[Presenia conocimiento  aclualizado  sobfe 136 eyes
tributanias a fin de manejar adecuadamente 2| pago de
1

Anaisis de
1126006 tribUtanos|

R23iza consiamemente anaisis de jos N2sQas ributarios

I

Cumpiimiento o2

Fscace

Cumple con I3s reguiacioneas tributanas fiscakes emitidas por
& Estado

Segunda dimension / subcategora: ACT tbutans
Objetivos de fa dimension: Anaiizar ia aciud Ibutana

tam

fRecomendcacionsa

INgres0s con (35 utordaces tibutaras

La empresa realza puniudmente [0s pagos tnbutarios 2 iz
agministracion fisca

L3 empresa Capadcia constantements 3 108 rabajadores sobre
135 Leyes Tibutanas

L3 empresa capadita constantemente 3 106 trab3adores soore

los regimenes ributanos




ﬁ UNIVE

Estimado Juez leer con detenimiento Ios ftems y calfcar en una escaa de 1 3 4 su valorackon, asl como solictamos Drinde suUs cbsenaciones que considane

pestinente).

RSIDAD CESAR VALLEION

Formato de validacion

Variabie o categoria- Cuftura tributaria
Primera dimension / subcategorias: Conclencis fibutans
Objstivos ds 1a dimension: AnIzar 13 concisncia intana o2 Jos contriduyentes.

Obssrvacionss/
Indicadorss Claridad Relevancia
. Recomendacionss
Presenta conocimienic aciualzado soDfe 05 regimenes
2 tributarios con i propdsito de mejorar |3 tributacien 4 4
acualizado |Presania  conocimiento actualizado sobre a8  leyes
tributanas 2 fin de mansjar adecuadamente el pago de 4 4
IMoueslos
Reaiza consamemente anaisis de Ios 1 tributanios
Ana'sis 0e g A 2
Cumpiimiento ge | CUMPIE con 135 regulaciones tibulanas fscales emitidas por
=T
Segunda dimension / - Acttud tributaria
Objetivos de [a dimension: Analzar ia aciud (Mbutars
indicadorss Claridad Relevancia Obsaryactones/
ftam Recomendacionss
Comunicacon |3 enpresa mantene una COMUNICAcion Tansparenie Ge 106 2 .
ransparents  |INQres0s CoN 138 utondaces ributanas o
L3 empres3 realza pumudments 105 Dagos Mbutanos 3 13
Puntuaioad oef STINISTAcian fsca 4 -
L3 empresa C3pacta constantements 3 106 rabajadores soore 4 a
Capactacion  [I3s Leves Tibutanas
nbutarla |3 empresa capadiia constantements 3 10€ rabaadores sodre

Ios regimenes iributarios




Tarcera dimension / subcabagorta: AciTud mhudans
Objetivos de la dimension. Analizar is aciog [Hbutss

Ingicadorea | fam Claridad | Conersncia | Redevancia Obssrvaclones!
RBCHTSENEaonss
Comunizagion L3 empresa mantbens una comunizackon '.'EI"I-EF-E"E"I'I.E de los i 4 r
Wpﬁ.p.]"&'ﬂ_E |f'g'E'E-l:l'-E-|:5:|'|" &= Auloridades bwuiarias -
. La Empinesa redlza puriuaimeanta los D06 irtantarios a la
Funtuaica gel |3 STETRSS TSR 4 4 s
page
L3 eMpresa capacia consantements a 105 Tabaladonss s 4 ; .
Capactacion |136 Leves wibutanas N
trbantaria L3 empresa capadta constantemente 3 106 rabajadores s 4 4 A
10€ reqimenes butancs
Varlable o catagoria- cumplimisnto de las obligacionss fributarias
Primera dimension | subcategorias: Obligaciones fmales
Objetivos de la dimenalon: Anakzar ef conacimients de as obiigaciones fymales que fene Ios contribuyentes
Obsarvaciones!
cadores clandad | conerencia | Retevancia
indi ftam RECOMeNtaciones
jConacimienio L3 empresa fomenia & Cconocimienio mhuEnd en o6
tHbLRAri Cab i SIOnsE i 4 a
La empresa s Na cumplido con Inscripcian en la aaminisiracion
trioutana
Emison o L3 empresa emite 105 COMprobames de pago 02 manera
comprobantes de |comecta 4 4 1
Daqo
Ll=yar "Jf'.:E-j' La empresa lleva los loros ¥ I'&;lEI."I:I?E- contables de mansra
reglsros adecuada 4 4 4

oontabies




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Segunda dimension / subcategoria: Coigsciones susiancaes

Objstivos de la Bmension: Anaizar &l CoNoCIMIEntD 08 35 CONZSCIONSS SUSISNCISISS qUe tI2ne IS Contibuyentes

Obssrvacionss)
n:im ftam Coherencla Recomendacionss
Pago oe L3 SMpresa paga 08 IMpUesios Gentro de 106 PIazos
impusstos | establecidos por 3 m.’%ﬂ.m«a tributaria. 4
Pago L3 empresa paga & Tacconamiento NDULAno de deuda
Fracconamiemo |dentro de 0 plazos esiabiecidos 4
Ao =
Pago ge Multss |L3 EMPresa paga 1as muitas ributanas que SUNAT ie ha
Tbutarias | mpuesto 4
Laempresapagalosmumos mnapa!essegm!os 4

cronogramas establecidos




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Obsanvaciones (precisar sl hay sutclencla): si hay sufigenca

Opinion de apicabilicad:  Aplicabie [ x] Apilcable después d2comegr[ ] Noapicabe| ]
Apatigos y nombres o2 jusz avallador: Rosmery Guacalups Maca

Espaciaiicad el evaiuador: Masstio en Administracion de Nagodios

{0
LN
CLAD LI Yoss
Fama del svaundor
1)
HE e
18 de dicembre 2023
P B presanie formato debe tomar en cosels:
Wikaria y Vel (1904] aal como Powsl [2003] rencone Gue N aosls L COMrS0 Tepectn of i de mperion & sirgdest Pl e paite & tume0
e juncen Qus 80 debe stpiesr o0 un RIco depmnds Sl tivel 38 epedicis ¥ e ke Svanided de sertn Asl rierties Cutse y Wolf (Y003 Gred y
D (1007), y Lynn | 1080 [ctedon oo NoGatiand of o 2006) sugiesn un tengs de 2 hants 20 cxperios Hy /s of o (2003 murdfontan gum 10 eperios
tritcdardn Ura = d rfialie de 4 vebder Ge corderddo de un imbumento | o i tdatie para SOt o8 fusos

abumendos). S U B0 U e o cepenios et ewleds e Stueit con le vl e O U e dele pusde s Incoponed of Inalrumento (Voulisnes &
Liskioren, 1005, cadon en Hyrhin o o (2003). Ve Jin ey esiamoncion contatedd Ve ] 2ol enee v titdografie



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetaco uexr

Usted 53 oo selecconado para evaiuar o Instrumento “Cultura rbutaris y cumpimiento de cbigaciones
riutarias en o3 aborstorios de andisis Cinico oe Jaén, 2023

L2 evaluacion oel Nsrumento 3 de gran reevancs par lograr que 563 valido ¥ que oz resultsdos cbtenidos 3
partr de éste sean WNZdGCs eficentsments; aportanco o Quehacer poicodgico. Agradecemos su valloza

colsboracion.
1. Datos gensrales del juez
[5c2s vargas, Aleenarc Wisx
Nombre dol Juex:
Grado profecional: Maestria  (x) Doctor E)
Cinia () Sociy( )
Area de formacion académioa:
Educatve (x ) Omanzacional (x )
Areac de sxperiencia profecional: Admnisracin
Incttucion donds labora: | O 00
Tempo de experiencia profecionalen | Zadafles { ]
ol trea: | Maz o= S aflos 1x )
Experiencla en Inveciigacion

Valdar e contenido def nsrumento, por jicio de expertos.

Datoc de ia ecodla

m:oenm:m

taria y complimiento de cblipacionss trbutivias en los
de andlsis clinico de Jadn, 2022

Autor (al

Telio Corres, Soffa Milenas Francisce

Frocedencia: Liaén

Administracion:

indhvidual y colective

Tiempo de apicadion

15 minuwtos

Amitc de apicacion:

Trabajedores de ios labovatorios de andlisis clinico de Jadn

;| Con of coestionario se dusce Jdentificar ls relacion de fa Calmurs

tibutarfe y cumplindente de obligaciones tridutarias en los
laboratorios de anélisis chnlco de Jadn, 2023




"‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuftura tributaria

233 foraca por 105 VaVOeS ¥ COMVICCIones gue
impuisan ko disposiién de 195 parsonas @ cumolr
con sus cbligacionsas frbutanes pudiendd Sar estas
formales o sustanchles es de decr Oe
podrecimientc pars fvmatiarse o de pago de
PuTos 0 Mustas. ASIMSme, fosde SefinksE COMO
o entendimients coman que 25 cersonas apican af
tomar acciones © deckknes en reacion con ios
Mmpuesios que o Estado ha estbulado para
cancelor (Condort et o 2020f.

etal. 2021

Percepciin de i equidad

£z la percepcion que Senen ios cudadanos de ios
ASIOS 0 ingusto Que pusge ser ef sisTema Stutario,

con & sistama SRBURND, POr OpINIoNES de ferceros
0 por iInformacin ge Jos medios Os comunicaciin
so0ve este sistama, cade sefialar Que fa percepcion
Que presenta & haviduo Impaciam postva ©
negatvaments &n 3 recaudscién ge o5 impuesIos

{Segurs, 2021)

obiigaciones oibusarfas

50N S GQUE = MVOILCIS &N AMOporTiona’
Nformacion 3 @ SUNAT y cumpdr con elos i
otigacicn fundamentsy de efechuar el pago,
fenemos: La \nscripcion en ef RUC, siendo esie un
codigo oe 11 cdighos, pars ies  personas
conskieradas Como NatwRles &5 & NOmero oe DIV,
pero agregado & ndmero 10 en e caso de ias
Juridica e3 un NUmer Nuevo olopaco por SUNAT
con 20

Se encuentra relaCcionaca Con & DOgo 0l BuLs,
para Sogranio primero se gebe cumplr cabaimente
Xz obigociones formales ya@ GUE en esfas se
encuentran estatleckias los procedimientos de
consttuckie v formedzackin de N emporess
[Cedefio =t i 2025,

& Pracantacion de inctruocionss para of juez:

A continudcion, 3 wsisd Je presento el “Cuestionarfo do desarrolio de la

Kinestéslca pora la

oxpresitn arfistics” elsborado por Dvaz Conde, Maribel Jenneth 2n el aflo 2023 d= acuerdo con los sigueniss
Indicadores calfique Ca08 Uno O 103 2ems Segn COMEsRoNGS.

Criterio Cailificacion Indloacor
1. No cumpie con & criterio El tem no &5 claro.
CLARIDAD E! item reguiers bastantes modficaciones 0 W
modficacikin muy grande en & uso o= s
El [ ze |2 EoioNvel poiabras de acuerdo con su SgnTicado o porla
comprends ordenaciin de sstas.
fachments, ez
Se raguiers una modificacion muy especiica de
s o | o e akgnce ce o tering: de e
El Rem e Claro, Dene semansica y sintaxis
£, Ato nived o aamadrey
%% }NVESTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

1. No cumpis con & criterio El li2m no Sene relacion 16gica con la dimenzion.
COHERENCIA ) item =ne una miacion tangandial isfana con
=,
2 Nivel
E Rem tens Bajo la dmersitn.
refackn Ogica con
= dmenmién o | 3. Moderado nivel Bmher:::r:;:mmcma
\ndicador que esta
midienao,
El Rem se encuentra =3td relacionado con k=
4 Ao rivel cimenzon que sty mdenco.

El Rem pusde zer eiminado =in Que 3& ves
1. No cumgie con & criterio
RELEVANCIA afectada la medicion de @ dmensitn

El Rem tene 3igura relevancia, perc oo fem

El tem o3 esenclai | 2. Sajo Nivel 4o eatar | 2 lo que

o irportoae, es
geclr  debe 281 | 3 y\yocersdo nivel El tmm a2 relathameants mportarse.

4. N nived El ltem 23 muy refevante y gebe sar inciuldo.
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Estimaco Juez leer con detenimiento i0s ftems y califcar en una escaa de 1 3 4 su valoracion, 3sl como solicitamos orinde sus Cbsenaciones que considers

pectinente).

Formato de validacion

Variable o categoria: Cuftura tributaria
Primara dimension / subcategorias: Conclencs tibuiats
Objetivos da 13 dimension: Anailzar 13 conciancla ininitara de 1os contriouyentes.

Indicadorse

ftam

Claridad

Coherencia

Rsigvancia

Recomendacionss

Conocimento
acuzlizago

Presenia conocimyenio aciuaizado scdre [os regimenes
tricutaros con el propdsito de mejorar [a trioutacion

[Presenia conocimiento  aclualizado  sobfe 136 eyes
tributanias a fin de manejar adecuadamente 2| pago de
1

Anaisis de
1126006 tribUtanos|

R23iza consiamemente anaisis de jos N2sQas ributarios

I

Cumpiimiento o2

Fscace

Cumple con I3s reguiacioneas tributanas fiscakes emitidas por
& Estado

Segunda dimension / subcategora: ACT tbutans
Objetivos de fa dimension: Anaiizar ia aciud Ibutana

tam

fRecomendcacionsa

INgres0s con (35 utordaces tibutaras

La empresa realza puniudmente [0s pagos tnbutarios 2 iz
agministracion fisca

L3 empresa Capadcia constantements 3 108 rabajadores sobre
135 Leyes Tibutanas

L3 empresa capadita constantemente 3 106 trab3adores soore

los regimenes ributanos




ﬁ UNIVE

Estimado Juez leer con detenimiento Ios ftems y calfcar en una escaa de 1 3 4 su valorackon, asl como solictamos Drinde suUs cbsenaciones que considane

pestinente).

RSIDAD CESAR VALLEION

Formato de validacion

Variabie o categoria- Cuftura tributaria
Primera dimension / subcategorias: Conclencis fibutans
Objstivos ds 1a dimension: AnIzar 13 concisncia intana o2 Jos contriduyentes.

Obssrvacionss/
Indicadorss Claridad Relevancia
. Recomendacionss
Presenta conocimienic aciualzado soDfe 05 regimenes
2 tributarios con i propdsito de mejorar |3 tributacien 4 4
acualizado |Presania  conocimiento actualizado sobre a8  leyes
tributanas 2 fin de mansjar adecuadamente el pago de 4 4
IMoueslos
Reaiza consamemente anaisis de Ios 1 tributanios
Ana'sis 0e g A 2
Cumpiimiento ge | CUMPIE con 135 regulaciones tibulanas fscales emitidas por
=T
Segunda dimension / - Acttud tributaria
Objetivos de [a dimension: Analzar ia aciud (Mbutars
indicadorss Claridad Relevancia Obsaryactones/
ftam Recomendacionss
Comunicacon |3 enpresa mantene una COMUNICAcion Tansparenie Ge 106 2 .
ransparents  |INQres0s CoN 138 utondaces ributanas o
L3 empres3 realza pumudments 105 Dagos Mbutanos 3 13
Puntuaioad oef STINISTAcian fsca 4 -
L3 empresa C3pacta constantements 3 106 rabajadores soore 4 a
Capactacion  [I3s Leves Tibutanas
nbutarla |3 empresa capadiia constantements 3 10€ rabaadores sodre

Ios regimenes iributarios




Tarcera dimension / subcabagorta: AciTud mhudans
Objetivos de la dimension. Analizar is aciog [Hbutss

Ingicadorea | fam Claridad | Conersncia | Redevancia Obssrvaclones!
RBCHTSENEaonss
Comunizagion L3 empresa mantbens una comunizackon '.'EI"I-EF-E"E"I'I.E de los i 4 r
Wpﬁ.p.]"&'ﬂ_E |f'g'E'E-l:l'-E-|:5:|'|" &= Auloridades bwuiarias -
. La Empinesa redlza puriuaimeanta los D06 irtantarios a la
Funtuaica gel |3 STETRSS TSR 4 4 s
page
L3 eMpresa capacia consantements a 105 Tabaladonss s 4 ; .
Capactacion |136 Leves wibutanas N
trbantaria L3 empresa capadta constantemente 3 106 rabajadores s 4 4 A
10€ reqimenes butancs
Varlable o catagoria- cumplimisnto de las obligacionss fributarias
Primera dimension | subcategorias: Obligaciones fmales
Objetivos de la dimenalon: Anakzar ef conacimients de as obiigaciones fymales que fene Ios contribuyentes
Obsarvaciones!
cadores clandad | conerencia | Retevancia
indi ftam RECOMeNtaciones
jConacimienio L3 empresa fomenia & Cconocimienio mhuEnd en o6
tHbLRAri Cab i SIOnsE i 4 a
La empresa s Na cumplido con Inscripcian en la aaminisiracion
trioutana
Emison o L3 empresa emite 105 COMprobames de pago 02 manera
comprobantes de |comecta 4 4 1
Daqo
Ll=yar "Jf'.:E-j' La empresa lleva los loros ¥ I'&;lEI."I:I?E- contables de mansra
reglsros adecuada 4 4 4

oontabies
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Segunda dimension / subcategoria: Coigsciones susiancaes

Objstivos de la Bmension: Anaizar &l CoNoCIMIEntD 08 35 CONZSCIONSS SUSISNCISISS qUe tI2ne IS Contibuyentes

Obssrvacionss)
n:im ftam Coherencla Recomendacionss
Pago oe L3 SMpresa paga 08 IMpUesios Gentro de 106 PIazos
impusstos | establecidos por 3 m.’%ﬂ.m«a tributaria. 4
Pago L3 empresa paga & Tacconamiento NDULAno de deuda
Fracconamiemo |dentro de 0 plazos esiabiecidos 4
Ao =
Pago ge Multss |L3 EMPresa paga 1as muitas ributanas que SUNAT ie ha
Tbutarias | mpuesto 4
Laempresapagalosmumos mnapa!essegm!os 4

cronogramas establecidos
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Observacionss {precisar sl hay sutciencia): sl hay sufidencia

Opinion de apicanilicad:  Aplicable [ X ] Apiicable despues g comegr[ 1 Noapicanie [ ]
Apeiidos y nombres 02 sz evallador S0sa Vargas, Aleiandro Max

Espaciaidad 0al evaiuador: Masstm en Gestien Pubiica

18 de giciembre 2023

Pd: ] presenie forinato debe tonar en coents:

Wikirra y Vbt [ 1904) sal come Posal (2003, menoonm coe Mo il 40 COMems Iesoect & Numes O eepefion & srrglenl PO ot pefle, o tlmern
09 juoces Que s debe ergien o U Uco depende Sl tevel de eeperics ¥ de e dvenmeded del conotmiant Asl, mierties Catse y Welt (1003), Coanl v
Dwwn {1907, y Ly {1968) (ctados sn MoCatiate! of ol 2005 sugeren Ut ietge o 2 hinta 20 experios Hy ks of & (2003) martiesten gue 10 experios
Ieindasdn com sslimecsln oifialie On ls vidder O Cottirid de Un Insbrummedn (Carfided finknermeods moormersielide e Coimtucounes de Nueyos
ntusecdos)] S B0 W o8 o speiie he enind O scuett con |6 veldel de Ut e dele puede sed iNcotpoteds @ Itirunento (Vostisnes &
Liskounian, 1005, ctwdce en Hyrhi of o (2003 Ver: Dy it nilasl e o e IISe Rl ) et e 0t Nitdografle





