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RESUMEN

La presente tesis titulada La Capacitación y Gestión en la Gerencia de

Operaciones Especiales Contra la Informalidad en la Sunat de la Provincia de

Lima en el año 2012. Tiene la finalidad de determinar la relación que existe entre

la capacitación y la gestión de operaciones en la SUNAT. A través de esta

herramienta se podrá dar soporte a las tareas críticas de la Gerencia de

operaciones, para que así puedan controlar las órdenes de notificación que

solicitan los funcionarios para la atención de sus operaciones. La metodología

aplicada en la tesis es hipotético deductivo, debido a que se realizó una

observación para determinar el problema, las variables independientes no son

manipuladas siendo la investigación no experimental, de tipo descriptivo

correlaciona!, determinando el grado de relación existente entre la capacitación y

la gestión operativa.

En este sentido, se plantea lo que se hará en la investigación para alcanzar los

objetivos, llegar a la comprobación de la hipótesis y conclusión del trabajo de

tesis, las fuentes de datos representadas en la muestra o sujetos de estudio, los

instrumentos empleados para recopilación de datos y los procedimientos de

trabajo. La muestra estará conformada por 105 trabajadores de la Gerencia de

Operaciones Especiales de la Superintendencia Nacional de Administración

Tributaria - SUNAT. Los resultados de la investigación arrojaron que la

capacitación a través de sus tres dimensiones: inducción, aprendizaje y

seguimiento de actividades y logros; tienen una relación favorable con la gestión

de la Gerencia de Operaciones Especiales contra la Informalidad, esto quiere

decir, que si se incrementan los programas de capacitación y estos son

eficientes en sus tres dimensiones, mejoraran la gestión de los empleados,

generando menos costos y rotación de personal.

Palabras claves: Capacitación, Gestión, Inducción, Aprendizaje, Seguimiento.
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ABSTRACT

The present thesis is called The Training and Management in Management

of Special Operations Against the Informality in the Sunat in Lima Province in

2012. This is intended to determine the reference that exists among the training

and management of operations in the Sunat Through this one will be able to

support critical tasks of Management of operations, to control orders notice

that request the clerks to the attention of the operations.

The methodology applied is hypothetical deductive, because it performed a

remark to determine the problem , the independent variables are not

manipulated being the research not experimental, descriptive correlational

.determining the degree of reference that exists among the training and

operational management. It propose will be done in the research to achieve

the objectives, to reach to the checkout of the hypothesis and conclusión of the

thesis, the data sources represented in the sample, the Instruments used for

data collection and work procedures. The sample will be made up of 105

workers of Management of Special Operations of the National Superintendence

Tax Administration-SUNAT. The research results showed that the training in

three dimensions: induction, learning and monitoring activities and

achievements ; have a positive reference with the management of Special

Operations Management against the informality, it means that if it increases

the training programs and are efficient on its three dimensions, will improve the

management of employees, generating less cosí andstaff rotation.

Keywords: Training, Arrangement, Induction, Learning, Tracing.

xív




