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Resumen
El estudio plante6 como objetivo determinar la relacién entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones de renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén,
2023. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, alcance correlacional,
disefio no experimental y corte sincrénico. La poblaciéon y muestra de estudio estuvieron
constituidas por 50 colaboradores. La técnica para recolectar los datos fue la encuesta y el
instrumento, el cuestionario. Los resultados revelaron un indice de correlacién de Spearman
de 0.631, respaldado por un p-valor significativo (p=0.000), evidenciando que existi6 una
correlacion directa moderada entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
de renta de tercera categoria. Se concluyé que, a mayor cultura tributaria, mayor fue

el cumplimiento de obligaciones de renta de tercera categoria.

Palabras Clave: Cultura tributaria, renta de tercera categoria, educacion tributaria.
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Abstract
The study aimed to determine the relationship between tax culture and compliance
with third-category income obligations in Jaén cafeterias, 2023. The methodology
was quantitative in approach, applied type, correlational scope, non-experimental
design and synchronous cut. The population and study sample consisted of 50
collaborators. The technique to collect the data was the survey and the instrument,
the questionnaire. The results revealed a Spearman correlation index of 0.631,
supported by a significant p-value (p=0.000), showing that there was a moderate
direct correlation between tax culture and compliance with third-category income
obligations. It was concluded that, the greater the tax culture, the greater the

compliance with third-category income obligations.

Keywords: Tax culture, third category income, tax education.



l. INTRODUCCION
La falta de cultura tributaria, segun la OCDE (2023) se vio reflejada en el 30% de
paises miembros y en un 6% adicional del PIB global debido a la elusion fiscal. Esta
situacién impidi6 financiar servicios publicos esenciales, generando desigualdades
y erosionando la confianza en las instituciones gubernamentales. Segun el CIAT
(2022) la ausencia de formacion tributaria en Latinoamérica condujo a una tasa de
evasion fiscal del 35%, lo que implicé el desmedro de millones de délares que se
pudieron haber utilizado para servicios publicos y financiar proyectos de impacto
con el fin de ampliar el bienestar de la ciudadania. La CEPAL (2022) sefial6 que la
elusidon de impuestos en América Latina y el Caribe fue del 41%. Estas cifras fueron
preocupantes para cada pais de la regién, ya que privaron a las naciones de
ingresos para el desarrollo sostenible, perpetuando la desigualdad y debilitando
sistemas fiscales e instituciones publicas, afectando la capacidad estatal para
ofrecer servicios esenciales como educacion y salud.

En el contexto nacional, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria SUNAT (2022) revel6 que la evasion y elusion tributaria
en el pais alcanzaron los S/ 33.000 millones anuales, equivalentes al 4,3% del
Producto Bruto Interno (PBI). Este fendmeno se atribuyd en gran medida a nuevas
practicas comerciales y a la falta de informaciébn sobre transacciones
internacionales. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (PBI). Este fenémeno
se atribuye en gran medida a nuevas practicas comerciales y la falta de informacién
sobre transacciones internacionales. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas
MEF (2021) la falta de recaudo del impuesto a la renta en las microempresas de
Peru fue un problema urgente que impactd en los ingresos fiscales del pais. La
evasion fiscal en este sector se estimé en aproximadamente el 25% de los ingresos
potenciales, lo que equivalié a una pérdida anual mayor a los 500 millones de
dolares para el gobierno peruano. Esta falta de cumplimiento tributario limitod los
recursos para inversiones publicas y programas sociales, y generé competencia
desleal, afectando la equidad y el crecimiento econémico de cada region y del pais.

En el contexto local, las cafeterias de la provincia de Jaén enfrentaron una
realidad problematica en cuanto a la cultura fiscal y la observancia de las
obligaciones tributarias de la renta de tercera categoria. Segun Allemants (2021)

existio falta de conciencia y formacion tributaria entre los propietarios de las



unidades econdmicas en la ciudad de Jaén. Esto llevo a una subdeclaracion de
ingresos y a practicas evasivas, minando la integridad del sistema tributario local.
Para Cruz (2021) la carente inspeccion por parte de las autoridades fiscales
permiti6 practicas de evasion fiscal. Como consecuencia, Jaén enfrentd una
disminucién significativa en los ingresos fiscales, afectando la capacidad del
gobierno local para financiar servicios publicos esenciales y proyectos de
desarrollo. Esta problematica trajo como consecuencia un limitado ingreso fiscal,
afectando la equidad y efectividad del sistema tributario, creando desafios
econdmicos y sociales, y perjudicando el bienestar de la ciudadania en general.

La evasion fiscal en las cafeterias de Jaén fue un desafio multifacético que
plante6 graves consecuencias para la economia local. Segun Yovera (2020) la falta
de conocimiento tributario, la informalidad y la incomprensibilidad del sistema
impositivo contribuyeron a esta problematica. La escasa recaudacion limité los
recursos publicos, afectando la financiacion de servicios esenciales como
educacion y salud. Ademas, cred desigualdades economicas al favorecer a
negocios informales sobre aquellos que cumplian con sus obligaciones fiscales,
desincentivando asi la formalizacion. La falta de fondos también obstaculizo el
desarrollo local y proyectos de infraestructura, perpetuando el estancamiento
econdmico y social. Para Meléndez (2021) la simplificacién del proceso tributario,
junto con la colaboracion entre el gobierno local y las organizaciones empresariales,
permitiria una mejor gestion de los tributos, incentivando la formalizacién y
fomentando el cumplimiento fiscal, allanando el camino para un desarrollo
sostenible y equitativo en la regién.

En razén a la problematica se formul6 el problema general: ¢Cual es la
relacion entre la cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones de renta de
tercera categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023?; Y como Problemas
especificos tenemos: (i) ¢Cual es la relacién entre la educacion tributaria y
cumplimiento de obligaciones de renta de tercera categoria en las cafeterias de
Jaén, Cajamarca 20237?; (ii) ¢Cual es la relacion entre la conciencia tributaria y
cumplimiento de obligaciones de renta de tercera categoria en las cafeterias de
Jaén, Cajamarca 20237?; (iii) ¢Cual es la relacion entre la difusion tributaria y
cumplimiento de obligaciones de renta de tercera categoria en las cafeterias de
Jaén, Cajamarca 20237.



Se establecio la justificacion tedrica, dado que el constructo cultura fiscal y
cumplimiento de obligaciones de renta de tercera categoria se fundamento6 en la
teoria de la equidad propuesta por Tyler y Smith (2006) y en la teoria de la moral
fiscal establecida por Elffers (2000) las cuales permitieron analizar y medir los
constructos en estudio, asi como aportar conocimientos y llenar vacios teoricos en
el contexto de estudio. La justificacion practica del estudio permitié identificar las
falencias y problemas que presentaron las cafeterias en el ambito tributario y
proponer soluciones para fortalecer la cultura fiscal, el cumplimiento tributario y el
crecimiento socioecondmico local. La justificacion social, al mejorar la recaudacion
fiscal, permitié financiar servicios publicos y proyectos locales. Fomentd una
competencia justa, promovio la formalizacion de negocios y fortalecié la confianza
en las instituciones. Ademas, buscé sensibilizar a los propietarios de cafeterias
sobre la importancia del cumplimiento tributario, contribuyendo asi al desarrollo
econdémico y social de la region. La justificacion metodologica, el estudio fue
importante ya que permitio aportar un instrumento nuevo referente a la cultura fiscal
y observancia de los deberes de la renta de tercera categoria; este instrumento
sirvié para posteriores investigadores que trataran la misma teméatica de estudio.

Asimismo, se establecid los objetivos del estudio iniciAndose con el objetivo
general: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones de renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca
2023. Se desglosé los objetivos especificos: (i) Determinar la relacién entre la
educacion tributaria y cumplimiento de obligaciones de renta de tercera categoria
en las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023; (ii) Determinar la relacién entre la
conciencia tributaria y cumplimiento de obligaciones de renta de tercera categoria
en las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023; (iii) Determinar la relacion entre la
difusién tributaria y cumplimiento de obligaciones de renta de tercera categoria en
las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023.

Se planteo la hipotesis general: existe relacion entre la Cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones de renta de tercera categoria en las cafeterias de
Jaén, Cajamarca 2023. Asi mismo se establecieron las hipotesis especificas; (i)
Existe relacion entre la educacion tributaria y cumplimiento de obligaciones de renta
de tercera categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023; (ii) Existe relacion

entre la conciencia tributaria y cumplimiento de obligaciones de renta de tercera



categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023; (iii) Existe relacion entre la
difusion tributaria y cumplimiento de obligaciones de renta de tercera categoria en

las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto nacional, Noriega (2020) investigé la cultura fiscal y su vinculo con
el pago de los tributos de rentas de tercera categoria. Los resultados evidenciaron
que existi6 un 54% de unidades econOmicas que cumplieron en pagar Sus
impuestos de acuerdo con la ley, frente al 46% de unidades econdémicas que no
cumplieron en pagar sus impuestos de acuerdo con la ley. Esto demostré el
incumplimiento de la mayoria de las unidades economicas en el pago del impuesto.
Asimismo, se obtuvo un grado de conexién de Rho de Spearman de 0.482 y un
nivel de sigma de 0.000, que estuvo por debajo del margen de error permitido de
0.05, indicando una asociacion directa moderada entre las variables en estudio. Se
concluy6 que existié un vinculo medio entre la cultura fiscal y el acatamiento del
pago de la renta de tercera categoria. Esto sugiri6 que las organizaciones que
poseian una mayor cultura fiscal demostraron un mayor cumplimiento en el pago
de sus deberes de renta de tercera categoria.

Merino (2020) investig6 la cultura fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades fiscales en el centro de abastos de Piura. Los resultados
mostraron que el 68% de los contribuyentes no cumplié con pagar sus impuestos
referentes a la renta de tercera categoria, y solo el 32% cumplié con pagar la renta
de tercera categoria, indicando que una gran proporcién de socios no cumplié en
pagar sus impuestos de acuerdo con las regulaciones fiscales. Se identific6 un
estadistico de Spearman de 0.229, junto con un nivel de significancia de 0.000, que
estuvo por debajo del umbral permitido de 0.05. Esto indicé un vinculo entre los
constructos. La conclusion extraida fue que existié una conexion directa débil entre
la cultura fiscal y el acatamiento de los deberes fiscales, especificamente en el pago
de la renta de tercera categoria por parte de los socios en el mercado de Piura. Una
mayor cultura tributaria llevé a un mayor cumplimiento tributario.

Becerra y Camacho (2021) investigaron la cultura fiscal y el acatamiento de
las responsabilidades fiscales de los contribuyentes en el sector salud de la ciudad
de Sullana. Los hallazgos demostraron que el 75% de los ciudadanos exhibio un
grado elevado de cultura fiscal, mientras que el 70% mostr6 un elevado
cumplimiento tributario, sefialando la existencia de una relacién entre la cultura
fiscal y el grado de cumplimiento tributario por parte de los ciudadanos. Ademas,
se observo un estadistico Chi-cuadrado de Pearson de 0.036 y un nivel de



significancia de 0.000, que estuvo por debajo del umbral permitido, permitiendo la
confirmacion de la hipotesis alternativa y la refutacion de la hipétesis nula. Esto
evidenci6 una relaciéon entre los conceptos de estudio. La conclusién fue que existio
una conexion débil entre la cultura fiscal y el acatamiento de los deberes fiscales
de los ciudadanos, indicando que cuando la cultura fiscal incrementaba, también lo
hacia el cumplimiento tributario.

Davila y Ortiz (2021) en la indagacion sobre la conciencia fiscal y el
acatamiento de las responsabilidades fiscales en los pequefios empresarios, los
hallazgos indicaron que el 65% de los contribuyentes exhibié un nivel moderado de
conciencia fiscal, mientras que el 75% demostré un alto grado de acatamiento de
sus deberes fiscales. En cuanto a las dimensiones, se observo que el 75% mostro
un nivel moderado de principios fiscales, el 70% tuvo un nivel bajo en el acceso a
la informacién tributaria y el 75% reflejé un nivel medio de percepcién individual.
Ademas, se obtuvo un indicador de asociaciéon de Spearman (Rho) de 0.941, con
un nivel de significancia de 0.000, que estuvo por debajo del umbral permitido de
0.05, indicando una relacién entre estas variables. La conclusiéon fue que existid
una conexion fuerte entre la conciencia fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades fiscales, indicando que una mayor conciencia tributaria
conllevaba a un mejor cumplimiento de las responsabilidades fiscales.

Garcia y De La Cruz (2022) en la tesis sobre la educacién fiscal y su
influencia en el proceso de pago del gravamen a la renta de tercera categoria. Los
resultados evidenciaron un Chi-cuadrado de Pearson de 18.691 y un nivel de
significancia de 0.01, indicando que existi6 una conexién entre la disposicidén
tributaria y la normativa de renta de tercera categoria Régimen Mype. También se
hallé un Chi-cuadrado de Pearson de 10.495 y un nivel de significancia asintética
de 0.033, mostrando que existid6 una conexiéon entre la confianza fiscal y la
recaudacion de renta de tercera categoria. Asimismo, se evidencié un Chi-cuadrado
de Pearson de 4.951 y un nivel de significancia de 0.026, que estuvo por debajo del
umbral permitido, revelando una conexion entre los constructos de estudio.
Concluyeron gue existié un vinculo directo entre la formacién tributaria y el pago de
la renta de tercera categoria, sugiriendo que, a mayor formacion fiscal, mayor seria

el acatamiento de los deberes de renta de tercera categoria.



Maca (2023) en la tesis sobre el programa de difusion fiscal y su asociacion
con las responsabilidades tributarias. Los hallazgos evidenciaron un indice de
correlacion de Spearman de 0.879 y un valor p de 0.000, menor al 0.05, indicando
que existidé una correlacion fuerte entre los mecanismos de comunicacion y el
acatamiento de los deberes fiscales. Asimismo, se encontrd un indice de conexion
de Spearman de 0.895 y un valor p de 0.000, que estuvo por debajo del umbral
permitido de 0.05, indicando una conexién fuerte entre los medios comunicativos y
el cumplimiento tributario. También se evidencié un indice de asociacion de
Spearman de 0.845 y un nivel de significancia de 0.000, que estuvo por debajo del
umbral permitido de 0.05, evidenciando una asociacién entre las variables.
Concluyé que existié una relacién directa entre el programa de difusion fiscal y el
acatamiento fiscal de las mypes, sugiriendo que, a mayor difusion tributaria, mayor
era el cumplimiento tributario de las mypes.

En el contexto internacional, en Ecuador; Parrales (2023) investigo la cultura
fiscal y su efecto en el acatamiento de los deberes fiscales por parte de los socios
de la asociacidén. Los resultados revelaron que el 76% de los contribuyentes
desconocia sobre cultura tributaria y el 80% desconocia sobre los deberes
tributarios. Asimismo, el 88% de los socios no cumplia puntualmente con sus
obligaciones tributarias. Se visualiz6 un indice de correlacion de Pearson de 0.345
y un nivel de significancia de 0.001, que estuvo por debajo del umbral permitido de
0.05, indicando que la cultura fiscal se asociaba de forma moderada con las
responsabilidades de pagar los impuestos. Concluyd que la cultura tributaria
predisponia a los ciudadanos a cumplir con sus deberes fiscales, sugiriendo que
los ciudadanos con mayor conocimiento y comprension de los impuestos y tributos
fiscales reflejaban un mayor cumplimiento en las obligaciones tributarias de forma
voluntaria en el contexto de estudio.

En Colombia; Argote (2022) investigé la cultura fiscal y las implicaciones
resultantes del retraso en el pago de impuestos. Los resultados evidenciaron que
el 64% indicO que la cultura tributaria era moderada y el 56% mostré que la
liquidacion del impuesto presentaba un nivel regular. La afirmacion sugirié que el
conocimiento tributario jugaba un papel crucial como indicador del cumplimiento por
parte del contribuyente en el pago de sus tributos. Ademas, se argumento que las

personas debian cumplir con sus pagos fiscales, ya que esto favorecia el auge de



una sociedad y de una nacion. También se encontr6é un indice de correlacion de
Pearson de 0.345 y un nivel de significancia de 0.000, que estuvo por debajo del
umbral permitido de 0.05. Concluy6 que existié una asociacion débil entre la cultura
fiscal y la liquidacién de los gravamenes de tercera categoria, sugiriendo que los
contribuyentes con mayor cultura tributaria evidenciaban un mayor pago del
impuesto de tercera categoria.

En Costa Rica; Ruiz y Segura (2022) investigaron cémo la cultura fiscal
estaba vinculada a la responsabilidad de los deberes formales y sustantivos por
parte de los microempresarios. Los resultados evidenciaron que el 55% de los
encuestados pagaba impuestos, el 25% precisaba que no pagaba impuestos, el
40% realizaba la declaracion voluntaria de sus tributos y el 40% no realizaba la
declaracion voluntaria de sus tributos. Asimismo, se evidencié un indice de
correlacion de Pearson de 0.292 y un nivel de significancia de 0.000, que estuvo
por debajo del umbral permitido de 0.05, evidenciando que existié un vinculo entre
los conceptos. Concluyeron que la mayoria de los ciudadanos incumplian con sus
deberes tributarios, ya que carecian de cultura tributaria, por lo que se necesitaban
mayores capacitaciones tributarias que fomentaran conductas positivas y redujeran
acciones orientadas a soslayar el pago total y parcial de los tributos. Revel6 que la
cultura fiscal guardaba conexion con el acatamiento de las responsabilidades
formales y sustanciales.

En Colombia; Restrepo et al. (2019) investigaron la cultura fiscal y el pago
del tributo industrial y comercial (ICA) por parte de los vendedores no sometidos al
Impuesto al Valor Agregado (IVA). Los hallazgos evidenciaron que el 40% de los
encuestados consideraba que sus ingresos eran suficientes para concretar la
cancelacion de los tributos, y el 40% de los participantes consideraba que el pago
del impuesto era acorde al rubro de su negocio, mientras que el 35% de los
participantes indicaba que el pago era justo de acuerdo con el impuesto establecido
por el Estado. Se evidencio un indice de asociacion de Pearson de 0.564 y un nivel
de significancia de 0.000, inferior al umbral permitido de 0.05. Concluyeron que la
mayoria de los participantes poseia cultura tributaria y que esto conllevaba a que
la mayoria cumpliera con el pago de sus tributos, existiendo una asociacion directa
entre los constructos en investigacion. Se requirid el planteamiento de acciones

para fortalecer y sostener el cumplimiento puntual del pago de los tributos.



En Ecuador; Urrutiay Yancha (2019) investigaron la cultura fiscal y el ingreso
fiscal. Los resultados evidenciaron que el 55% del total recaudado en los dltimos
afos correspondié a impuestos derivados de intereses de mora y multas tributarias,
lo que reflejo que aun faltaba por mejorar la cultura tributaria en el pais. Es decir, la
cultura tributaria era deficiente debido a factores como la falta de educacion
tributaria, politicas tributarias objetivas y estrategias de recaudacion inadecuadas.
Se evidencié un indice de correlacion de 0.632 y un p-valor de 0.000, menor al
umbral permitido de 0.05, revelando una asociacion entre los conceptos en
investigacion. Concluyeron que la ausencia de cultura fiscal en los contribuyentes
condujo al incumplimiento del pago de impuestos. Esto demostré que la mayoria
de los contribuyentes tenia deudas fiscales y se encontraba pagando tasas de
interés moratorio. Esto sugirié que la falta de cultura tributaria generaba un mayor
incumplimiento del pago de los tributos.

Entre las teorias que sustentaron el estudio de la cultura tributaria estaban
la teoria de la equidad: La teoria, propuesta por Tyler y Smith (1998) se basaba
en la deduccion de que los individuos acataban las directrices tributarias si
percibian el sistema como justo. La Teoria de la moral fiscal: Elffers (2000) se
basaba en la nocion de que las personas tenian un impulso interno que incidia en
su decisién de cumplir con el pago o evadir impuestos. Esta teoria surgié al
visualizar que, aungue se ofrecian las mismas oportunidades, algunos ciudadanos
soslayaban los tributos de forma significativa y otros no los pagaban. La Teoria de
la dinamica social: Teoria, desarrollada por Torgler (2007) se basaba en el principio
de que los contribuyentes participaban en un juego donde su conducta se ajustaba
a la de los demas contribuyentes. La teoria microecondémica: Teoria, desarrollada
por Allingham y Sandmo (1972) se basaba en la relevancia de enfocarse en los
hechos particulares de ambas partes al tomar decisiones sobre el monto a tributar.

En cuanto al cumplimiento tributario, se establecié la teoria del castigo y la
disuasion, Slemrod (2007) que sugeria que los ciudadanos cumplian con sus
deberes fiscales principalmente debido al temor al castigo. La creencia era que las
sanciones severas y la probabilidad de ser auditado actuaban como disuasivos,
llevando a los ciudadanos a cumplir voluntariamente con sus responsabilidades
tributarias para evitar consecuencias negativas. Asimismo, se establecio la teoria

del consenso social segun Tyler (2006) quien explico que el cumplimiento tributario



se basaba en la percepcion de los contribuyentes sobre la igualdad y la legitimidad
del aparato tributario. Cuando los contribuyentes creian que el sistema era justo y
que los impuestos se utilizaban de manera apropiada para el bien comun, estaban
mas inclinados a cumplir voluntariamente. La aceptacion social del sistema
tributario promovia el cumplimiento por parte de los contribuyentes, ya que estos
percibian el sistema del estado como justo y, por ende, comenzaban a tributar.

En razon de las teorias establecidas, se elaboré una definicion de la cultura
tributaria, Cabrera et al. (2021) indicaron que la cultura fiscal era el acervo de
informacion y el nivel de entendimiento que un pais poseia sobre los tributos, asi
como el acervo de actitudes, conocimientos, costumbres y criterios que la sociedad
tenia en relacion con los tributos. Para Gallardo (2022) la cultura tributaria eran las
cualidades y conductas que las personas mostraban en la practica con respecto a
sus responsabilidades tributarias con el Estado. Indicaba el nivel de comprension
gue tenia una sociedad sobre el sistema tributario y como interactuaba con él en la
practica. Segun Yaguache et al. (2018) se defini6 como una serie de conductas,
principios y conocimientos compartidos entre los miembros de una sociedad,
instituidos en vinculo con diferentes aspectos asociados a los impuestos y la nocion
de la doctrina que componia la misma, lo que llevaba al pago deliberado de las
responsabilidades fiscales.

La variable cultura tributaria estaba conformada por tres dimensiones:
educacion tributaria, conciencia tributaria y difusion tributaria. Sobre la dimensién
educacion tributaria, segun Mufioz (2023) la educacion tributaria era el acervo de
acciones procedimentales enfocadas a ampliar el conocimiento y la susceptibilidad
referente a los deberes y derechos de los ciudadanos vinculados a una colectividad.
Algunos grupos sociales compartian valores y comportamientos con el propésito de
cumplir de forma pertinente con los deberes financieros que contribuian al bienestar
general de una comunidad. Asimismo, Ramos y Orosco (2020) explicaron que la
educacion tributaria era la adquisicion de conocimientos que abarcaban diversas
facetas de los tributos, destinada a desarrollar estrategias efectivas para cultivar
una solida cultura fiscal en los ciudadanos, fomentando y promoviendo una
conciencia profunda vy reflexiva sobre la importancia del cumplimiento fiscal en la

sociedad.
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Sobre la dimensidén conciencia tributaria, para Olguin y Picon (2018) la
conciencia tributaria se precis6 como el impulso que los ciudadanos poseian para
abonar sus tributos. En otros términos, eran dogmas y comportamientos que
poseian rasgos coactivos, los cuales impulsaban a los ciudadanos a contribuir con
el Estado, menguando los fraudes. Asimismo, Mahyuliza et al. (2019) explicaron
que la conciencia tributaria se referia al entendimiento que los obligados tributarios
tenian acerca de sus responsabilidades impositivas, establecidas por normas
juridicas. Este compromiso debia ser asumido voluntariamente por cada individuo,
reconociendo que dichos pagos contribuian al beneficio colectivo y al desarrollo
integral de la nacién. Esto implicaba una comprension objetiva y profunda de la
importancia civica y econOmica de cumplir con las obligaciones fiscales,
reconociendo su papel crucial en el fortalecimiento y prosperidad de la sociedad.

Sobre la dimensién difusion tributaria, segun Rosales y Cordova (2021) se
definié como el procedimiento organizado de informacion y difusion de informacion
relacionada con las leyes fiscales y regulaciones impositivas. Este enfoque
proactivo tuvo como objetivo principal educar a los contribuyentes sobre sus
responsabilidades y derechos fiscales, fomentando el cumplimiento voluntario y
reduciendo la evasion. Utilizé mdultiples canales, como campafias publicitarias,
redes sociales y talleres educativos, para transmitir de manera clara y accesible los
cambios tributarios y sus implicaciones. La difusion tributaria fue esencial para
fortalecer la transparencia y la familiaridad entre el Estado y la colectividad. Para
Ramos (2018) explicd que la difusion tributaria implicaba la emision, expansion,
divulgacion y circulacion de informacion exhaustiva y transparente. Fue la
presentacion detallada de todos los escenarios posibles en los que se llevaba a
cabo la practica fiscal, y el andlisis riguroso de las nociones tributarias.

Se definid la variable cumplimiento de obligaciones de renta de tercera
categoria, segun Pérez (2021) indicé que es el acto de satisfacer todas las
responsabilidades fiscales asociadas a los ingresos provenientes de actividades
comerciales y empresariales. este cumplimiento implica el pago puntual y completo
de los impuestos, asi como la presentacion precisa de declaraciones tributarias y
documentos requeridos por las autoridades. Este proceso asegura la transparencia

y legalidad de las operaciones comerciales, apoyando la financiacion de los
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servicios publicos y el progreso econdmico nacional. Asi mismo Ramos (2018) lo
defini6 como la conexion entre sujetos deudores y acreedores tributarios, que, a
través de la norma, su acatamiento puede ser obligatorio de forma coercitiva. Segun
Alarcon (2019) indic6 que es el acto de satisfacer y cumplir con las
responsabilidades fiscales asociadas a ingresos de tercera categoria segun las
leyes tributarias.

Se procedio a definir las dimensiones del cumplimiento de obligaciones de
renta de tercera categoria; entre ellas estaban el cumplimiento tributario, la
fiscalizacion tributaria y las infracciones tributarias. Sobre la dimension
cumplimiento tributario, segun la SUNAT (2023) se indic6 que el acatamiento fiscal
se orientaba al hecho de observar y seguir todas las leyes fiscales y regulaciones
plasmadas por la autoridad tributaria de un pais. Incluia la presentacioén puntual y
precisa de las declaraciones de impuestos, el pago oportuno de los impuestos
adeudados y el seguimiento de todas las normativas fiscales aplicables. El
cumplimiento tributario abarcaba no solo el pago de impuestos, sino también la
gestién de registros financieros detallados para respaldar transacciones e ingresos.
Era esencial para prevenir sanciones y salvaguardar la integridad econémica y
financiera de una entidad, garantizando asi el cumplimiento normativo, legal y fiscal
por parte de los contribuyentes.

Sobre la dimension fiscalizacion tributaria, segin SUNAT (2023) se indico
gue se referia al proceso mediante el cual la autoridad fiscal verificaba y evaluaba
la precision y la honradez de la informacion suministrada por parte del contribuyente
en sus declaraciones de impuestos. Implicaba auditorias, revisiones y otras
investigaciones llevadas a cabo por las autoridades fiscales para asegurarse de
que los contribuyentes estuvieran cumpliendo con las leyes tributarias. Se buscaba
examinar los registros financieros y se realizaban calculos para determinar si se
habian pagado los impuestos adecuados. Segun Ledn (2018) se indicé que eran
las acciones y actividades establecidas por normativas legales. Su finalidad era
posibilitar la gestion fiscal, evaluar y corroborar el acatamiento de las
responsabilidades fiscales por parte del deudor tributario. Este proceso aseguraba
el cumplimiento normativo y la transparencia de las operaciones financieras, asi

como el trato justo y equitativo de los contribuyentes.
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Segun el SAT (2019) se trato de un proceso llevado a cabo exclusivamente
por la Administracion Tributaria y bajo la supervision de un agente fiscalizador. Este
procedimiento, de acuerdo con las disposiciones del Codigo Tributario, representd
una de las competencias de la entidad encargada de la recaudacién. Su objetivo
principal fue evaluar si los contribuyentes cumplian adecuadamente con sus
obligaciones fiscales. Para llevar a cabo este proceso, se notifico al sujeto
fiscalizado mediante un requerimiento y una carta de presentacion. La fiscalizacion
finaliz6 mediante la emision de una Resolucién de Determinacion, la cual pudo
establecer la conformidad, la existencia de una deuda tributaria o la devolucion de
pagos realizados en exceso o de manera indebida. Asimismo, segun Leo6n (2018)
la supervision fiscal fue el acervo de operaciones ejecutadas por las autoridades
tributarias para inspeccionar, controlar y evaluar la puntualidad de los pagos
fiscales por los ciudadanos.

Sobre la dimension infracciones tributarias, segun SUNAT (2023) las
infracciones tributarias se refirieron a las violaciones de las directrices tributarias
por parte de los ciudadanos. Estas violaciones incluyeron el fraude fiscal, la evasion
de impuestos, la omision de ingresos, la presentacion de informaciéon falsa o
engafiosa, entre otros actos fraudulentos relacionados con los impuestos. Las
infracciones tributarias pudieron resultar en sanciones financieras, multas y, en
casos graves, acciones legales y penales. La prevencion de las infracciones
tributarias fue vital para sostener la entereza del sistema fiscal. Diaz indicé que la
infraccion tributaria englobaba cualquier acciébn u omision que contraviniera las
normas fiscales definidas en leyes o decretos legislativos. La ausencia de
cumplimiento de los deberes por numerosos ciudadanos pudo ser resultado de
desconocimiento normativo, negligencia o incluso intencionalidad, contribuyendo
asi a garantizar el acatamiento de las normas.

Las infracciones pudieron ser de tipo: segun la SUNAT (2023) las
infracciones por omision de deberes formales: Una infraccion tributaria por omision
de deberes formales se produjo cuando un contribuyente no cumplio con las
obligaciones administrativas y documentales establecidas por las autoridades
fiscales. Esto pudo incluir la falta de presentacion oportuna de declaraciones, la
omision de registros contables requeridos o la no observancia de cualquier otro

requisito administrativo establecido por la legislacion fiscal. La infraccion por
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evasion fiscal: La infraccion tributaria por evasion fiscal se refirio a cualquier
conducta destinada a eludir ilegalmente el pago total o parcial de impuestos. Esto
pudo incluir la manipulacién de registros contables, la subestimacion de ingresos,
la utilizacién de esquemas de evasion o cualquier otro acto que tuviera como
objetivo disminuir la carga tributaria de manera fraudulenta, contraviniendo las leyes

fiscales establecidas por los entes del sistema tributario peruano.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

En la investigacion se utilizo el tipo de indagacion aplicada; segun el
CONCYTEC (2020) este tipo de estudio se orientd hacia la creacion de nuevos
métodos y estrategias para conseguir los propdésitos particulares anticipadamente
propuestos. Este enfoque de indagacion involucré la integracion de todos los
saberes disponibles y su profundizacion, con la finalidad de dar solucion a un

problema identificado (pp. 5-6).

3.1.2. Disefio de investigacion

La indagacion se baso en el disefio no experimental, segun lo especificado
por Hernandez y Mendoza (2018) en este disefio se evalla y analiza hechos sin
aplicar estimulaciéon a los constructos independientes. En vez de imponer control
sobre los hechos experimentales, el indagador se enfoca a juntar, analizar e
interpretar los datos en su ambito natural.

El analisis seguira un enfoque seccional, segun lo indicado por Arias y
Covino (2020) donde el indagador recopil6 datos de multiples encuestados en un
solo punto de tiempo y luego analizé esta informacion para comprender el contexto
en profundidad.

La investigacién tuvo un alcance correlacional; segun Bernal (2016) se
explicd que el nivel correlacional tenia como finalidad medir el nivel de relacion

entre los conceptos, sin implicar necesariamente una conexion causal directa.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Cultura tributaria

Definicion conceptual: segun Cabrera et al. (2021) quienes explicaron que la
cultura fiscal era un acervo de datos y nivel de entendimiento que un pais ostentaba
sobre los tributos, asi como el acervo de actitudes, sensaciones, costumbres y
criterios que la ciudadania poseia respecto a los tributos.

Definicion operacional: El constructo se midio a través de las acciones formacion
tributaria, conciencia fiscal y difusion tributaria; todos estos elementos contenian 15

enunciados con los cuales fueron medidos.
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Indicadores: el constructo estuvo conformado por tres dimensiones: formacion
tributaria, conocimiento tributario y difusion tributaria. La primera dimension,
formacion tributaria, contenia tres indicadores: formacion tributaria, conocimiento
tributario y cumplimiento tributario. La segunda dimension, conciencia tributaria,
contenia tres indicadores: responsabilidad tributaria, transparencia tributaria y
equidad tributaria. La tercera dimension, difusién tributaria, contenia tres
indicadores: comunicacion tributaria, orientacion tributaria y promocion tributaria.
Escala: Fue del tipo ordinal, para el cual se establecieron cinco (5) alternativas,
que permitieron cuantificar la informacién, siendo estas: definitivamente si,
probablemente si, indeciso, probablemente no, definitivamente no.

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones de renta de tercera categoria
Definicion conceptual: Segun Pérez (2021) se explicé que el cumplimiento de
obligaciones de renta de tercera categoria se defini6 como el acto de satisfacer
todas las responsabilidades fiscales asociadas a los ingresos provenientes de
actividades comerciales y empresariales. Este cumplimiento implicé el pago puntual
y completo de los impuestos, asi como la presentacion precisa de declaraciones
tributarias y documentos requeridos por las autoridades.

Definicion operacional: el constructo "cumplimiento de obligaciones de renta de
tercera categoria" se midié por medio de las acciones: cumplimiento tributario,
fiscalizacion tributaria e infracciones tributarias.

Indicadores: conformado por tres dimensiones: cumplimiento tributario,
fiscalizacion tributaria e infracciones tributarias. La primera dimension,
cumplimiento tributario, contenia tres indicadores: tasa de cumplimiento voluntario,
nivel de confianza tributaria y tasa de recaudacion efectiva. Para la segunda
dimension, fiscalizacion tributaria, contenia tres indicadores: auditoria tributaria,
notificaciones tributarias y sanciones tributarias. Para la tercera dimension,
infracciones tributarias, contenia tres indicadores: porcentajes de infracciones,
cantidad de multas y cumplimiento de sanciones.

Escala: fue del tipo ordinal, para la cual se establecieron cinco (5) alternativas,
permitiendo cuantificar la informacion, siendo estas: definitivamente si,

probablemente si, indeciso, probablemente no, definitivamente no.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.1.1. Poblacién

Segun Naupa et al. (2018) la poblacion fue la totalidad o una parte especifica
de seres, objetos, elementos y unidades que compartieron caracteristicas
particulares y fueron el objeto de investigacion. Sobre esta poblacion, se pretendio
ejecutar inferencias y generalizar resultados. Se escogieron 50 empleados de las 6
cafeterias en funcionamiento en la ciudad de Jaén.

e Criterio de inclusion: empleados con acuerdos contractuales, y permanencia
laboral superior a 3 meses.

e Criterios de exclusién: colaboradores que estan trabajando inferior a 3 mesy
colaboradores que no firmaron el consentimiento informado para conformar

parte de la indagacion.
3.1.2. Muestra

Para Arias y Covinos (2021) la muestra consistio en un grupo especifico de
personas que compartieron las mismas caracteristicas que se encontraban en la
poblacién en su conjunto. En este estudio, la muestra estuvo constituida por 50

empleados de las cafeterias ubicadas en la ciudad de Jaén.

3.1.3. Muestreo

Segun Condori (2020) el método de muestreo aplicado fue de tipo no
probabilistico por conveniencia, lo que significé que las unidades de muestra no
fueron seleccionadas aleatoriamente, sino que se eligieron basandose en el criterio
y juicio del investigador. El muestreo fue diferente al probabilistico, ya que se

escogieron las unidades muestrales por el juicio y la experiencia del investigador.
3.1.4. Unidad de analisis

Un colaborador de las cafeterias ubicadas en la ciudad de Jaén durante el afio
2023.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica
El procedimiento que se utilizo fue la encuesta. Segun los autores Cisneros

et al. (2022) la técnica mas comunmente empleada en investigaciones cientificas
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para recopilar datos fue la encuesta. Este procedimiento implico la participacion de
un entrevistador capacitado que utilizd6 un cuestionario previamente organizado y
validado, el cual se administr6 a un entrevistado seleccionado de una muestra
poblacional.

En esta indagacion, se utilizé la encuesta con el propdsito de evaluar los dos
constructos de estudio. Esta técnica buscé medir la variable cultura fiscal y el
acatamiento de las responsabilidades de renta de tercera categoria en los
colaboradores de las cafeterias de la ciudad de Jaén.

Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario. Segun Cisneros et al. (2022) este
estaba constituido por un acervo de items ordenados de forma clara, con el
propdsito de medir y cuantificar los conceptos de estudio. Sus respuestas estaban
destinadas a abordar la formulacion del problema y las hipétesis planteadas.

El instrumento utilizado estaba conformado por 30 enunciados, plasmados
en un soporte de recolecciébn de datos, para recolectar las opiniones de los
participantes referente al objeto de estudio. Del total de los enunciados, 15
correspondieron al constructo cultura tributaria y 15 correspondieron al constructo
cumplimiento de obligaciones de renta de tercera categoria. La valoracion de
ambos conceptos se realiz6 a través de la escala ordinal tipo Likert.

Validez

La validez del instrumento, segun Arias y Covinos (2021) explicé que hacia
alusién al grado en el que el cuestionario media de manera efectiva lo que se
proponia evaluar. En este estudio, la validez del soporte de recoleccién de datos se
ejecutd por medio de tres expertos, los cuales emitieron una opinién aprobatoria
referente a los instrumentos de la cultura fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria.

Tabla 1
Validacion de juicio de expertos

N° Nombres y apellido especialidad Dictamen
1 Jaime Rodomiro Herrera Diaz  Magister Aceptable
2 José Luis Bustamante Ledn Magister Aceptable
3 Rivera Tantachuco Ricardo Magister Aceptable
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Confiabilidad

"La fiabilidad del cuestionario, para Naupa et al. (2018) hacia alusién a la
coherencia y durabilidad de las mediciones. La confiabilidad del instrumento se
evidencid ya que generd resultados constantes y susceptibles de ser reproducidos
en distintos momentos y en situaciones semejantes. En ese orden de ideas, para
determinar la fiabilidad del soporte de preguntas se utilizé el alfa de Cronbach, para
valorar la fiabilidad intrinseca de los instrumentos respecto a la cultura fiscal y el
cumplimiento de los deberes de la renta de tercera categoria. Con ello, se
obtuvieron resultados confiables en el estudio.
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de .
N° Cuestionario Items
Cronbach
1 Cultura tributaria 0.846 12
Cumplimiento de obligaciones de
2 ] 0.826 13
renta de tercera categoria
3 Total 0.903 25

3.5. Procedimientos

En un primer momento se realizé la busqueda e identificacion de referencias
bibliograficas respecto al objeto de estudio; estas referencias fueron obtenidas de
fuentes confiables, las cuales sirvieron para elaborar los estudios previos de nivel
internacional y nacional respecto a la investigacion. Al mismo tiempo, se plantearon
los objetivos de estudio, las hipotesis, la justificacion tedrica, practica, metodoldgica
y social. Se establecié el instrumento estadistico (encuesta) que permitié recoger
datos, analizar y conseguir los objetivos planteados. También se disefié la hoja de
preguntas, que contenia 30 enunciados para los dos conceptos. Luego, se presento
la solicitud al administrador de la cafeteria El Malecén. Una vez obtenido el permiso
del administrador, se procedié6 a aplicar la encuesta a cada uno de los
colaboradores de la cafeteria hasta completar la muestra de estudio y poder
obtener datos representativos para la elaboracion de la indagacion.
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3.6. Método de analisis de datos

Luego de utilizar la encuesta, la data se clasificd, para luego almacenarla,
procesarla, analizarla e interpretarla, haciendo uso del programa SPSS y Excel. Se
utilizé la estadistica descriptiva, tales como frecuencias y porcentajes, para
caracterizar en un primer momento los constructos de la indagacion y conocer sus
caracteristicas respectivas. Asimismo, se uso la estadistica inferencial, que incluyo
pruebas de confiabilidad, evaluacién de normalidad y contrastacion de hipotesis.
Dado que los datos reflejaron un comportamiento no normal, la evaluacién de la
hipotesis se ejecutd con la Rho de Spearman, con lo cual se corroboraron las
hipétesis establecidas y se permitio el logro de los objetivos establecidos en el
estudio. Luego, se discutieron los resultados mediante la comparacién de los
hallazgos propios del estudio, los resultados de los antecedentes y las afirmaciones
de las teorias establecidas. Estos resultados fueron representados en tablas,

gréaficos y figuras estadisticas.

3.7. Aspectos éticos

La indagacion acat6 todos los cédigos éticos precisados por la Universidad
César Vallejo para promover la integridad investigativa, conservando los principios
de buenas précticas, responsabilidad y veracidad en la investigacion. Se aprobdé la
participacion voluntaria de las unidades de analisis, las cuales ostentaron la
potestad de realizar preguntas y abandonar la participacién en cualquier momento
sin tener consecuencia alguna. Asimismo, se mencion6 que no implicaba riesgo
alguno para las unidades muestrales que estaban participando, otorgando la opcion
de abandonar la encuesta si alguna pregunta les resultaba incémoda. Se indicé que
los hallazgos contribuirian al campo contable tributario. Para asegurar la
confidencialidad, se recopilaron los datos de forma andénima y se prometié que la
informacion seria utilizada Gnicamente para propésitos académicos, manteniéndola
bajo el cuidado del responsable del estudio y desechandola de forma adecuada si

el caso lo ameritara.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

En cuanto al propésito general: Establecer la relacion entre la cultura fiscal y
cumplimiento de obligaciones de renta de tercera categoria en las cafeterias de
Jaén, Cajamarca 2023.

Tabla 3
Tabla cruzada cultura fiscal y acatamiento de responsabilidades de renta de
tercera categoria

Cumplimiento de obligaciones de

renta de tercera categoria Total
Bajo Medio Alto
Recuento 0 2 0 2
Bajo
% del total 0,0% 4,0% 0,0% 4,0%
Cultura Recuento 2 33 2 37
_ _ Medio
tributaria % del total 4,0% 66,0% 4,0% 74,0%
Recuento 0 2 9 11
Alto
% del total 0,0% 4,0% 18,0% 22,0%
Recuento 2 37 11 50
Total 100,0
% del total 4,0% 74,0% 22,0%

%

En la tabla 03, la relacidon entre la cultura fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria en las cafeterias de la ciudad de
Jaén mostré que la mayoria, un 66.00% (33), presenté un grado moderado de
cultura fiscal, relacionado con un nivel medio de acatamiento de responsabilidades
de renta de tercera categoria. El 18.00% (9) presenté un nivel alto de cultura
tributaria, vinculado a un nivel alto de cumplimiento de obligaciones de renta de
tercera categoria en las cafeterias de Jaén. La cultura fiscal incidié en como los
ciudadanos percibieron y respondieron a sus obligaciones de pago de renta de
tercera categoria. Una cultura tributaria fuerte fue clave para garantizar el
cumplimiento voluntario, prevenir la evasion fiscal y promover una participacion

activa y consciente en el sistema tributario.
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En cuanto al primer propdsito especifico: establecer la relacion entre la formacion
fiscal y acatamiento de las responsabilidades de renta de tercera categoria en las

cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023.

Tabla 4
Tabla cruzada educacion tributaria y cumplimiento de obligaciones de renta de
tercera categoria

Cumplimiento de obligaciones de renta

de tercera categoria Total
Bajo Medio Alto
. Recuento 0 3 0 3
Bajo
% del total 0,0% 6,0% 0,0% 6,0%
Educaciéon Recuento 2 32 4 38
_ _ Medio
tributaria % del total 4,0% 64,0% 8,0% 76,0%
Recuento 0 2 7 9
Alto
% del total 0,0% 4,0% 14,0% 18,0%
Recuento 2 37 11 50
Total
% del total 4,0% 74,0% 22,0% 100,0%

En la tabla 04, la relacion entre la educacion fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria en las cafeterias de la ciudad de
Jaén mostré6 que la mayoria, un 64.00% (32), presentd un grado regular de
formacion fiscal, relacionado con un nivel medio de cumplimiento de obligaciones
de renta de tercera categoria. El 14.00% (7) presentd un nivel alto de educacién
tributaria, vinculado a un nivel alto de cumplimiento de obligaciones de renta de
tercera categoria en las cafeterias de la ciudad de Jaén. La educacion tributaria
desempeii6é un papel fundamental en el acatamiento de las responsabilidades de
renta de tercera categoria al proporcionar conocimientos, promover la
transparencia, disuadir la evasion fiscal y fomentar una cultura tributaria positiva.
Un publico bien educado en temas tributarios tendié a ser mas consciente y

comprometido con sus responsabilidades fiscales.
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En razdén al segundo propdsito especifico: establecer la relacion entre la conciencia
fiscal y el acatamiento de las responsabilidades de renta de tercera categoria en
las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023.

Tabla 5

Tabla cruzada conciencia fiscal y acatamiento de responsabilidades de renta de
tercera categoria

Cumplimiento de obligaciones de renta

de tercera categoria Total
Bajo Medio Alto
Recuento 0 4 0 4
H o
Bajo % del 0.0% 8.0% 0,0% 8,0%
total
Recuento 2 32 2 36
. . . . : [5)
Conciencia tributaria Medio fofjl 4.0% 64,0% 4,0% 72,0%
Recuento 0 1 9 10
0,
Alto % del 010% 210% 18,00/0 20100/0
total
Recuento 2 37 11 50
0,
Total fofj' 4.0% 74.0% 22,0%  100,0%

En la tabla 05, la relacién entre la conciencia fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria en las cafeterias de la ciudad de
Jaén mostré que la mayoria, un 64.00% (32), presentd un nivel regular de
conciencia fiscal, vinculado con un nivel medio en el acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria. EI 18.00% (9) presentd un nivel
alto de conciencia tributaria, vinculado a un nivel alto de cumplimiento de
obligaciones de renta de tercera categoria en las cafeterias de la ciudad de Jaén.
La conciencia tributaria incidié directamente en la actitud y comportamiento de los
contribuyentes hacia el acatamiento de las responsabilidades de la renta de tercera
categoria. Una conciencia tributaria sélida creé una base para el cumplimiento

voluntario y contribuy6 al funcionamiento eficiente y equitativo del sistema tributario.

23



En razoén al tercer propésito especifico: establecer la relacidon entre la difusion fiscal
y el acatamiento de responsabilidades de renta de tercera categoria en las
cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023.

Tabla 6

Tabla cruzada difusion fiscal y el acatamiento de responsabilidades de renta de
tercera categoria

Cumplimiento de obligaciones de renta

de tercera categoria Total
Bajo Medio Alto
Recuento 0 1 0 1
H 0,
Bajo % del 0.0% 2.0% 0,0% 2,0%
total
Recuento 2 30 2 34
. . . . H (o)
Difusion tributaria  Medio % del 4.0% 60,0% 4,0% 68,0%
total
Recuento 0 6 9 15
(o)
Alto % del 0.0% 12,0% 18,0% 30,0%
total
Recuento 2 37 " 50
(o)
Total f;f:' 4,0% 74,0% 22.0% 100,0%

En la tabla 05, la relaciéon entre la difusion fiscal y el acatamiento de la
responsabilidad de renta de tercera categoria en las cafeterias de la ciudad de Jaén
mostro que la mayoria, un 60.00% (30), present6 un nivel medio de difusion fiscal,
vinculado con un nivel regular de acatamiento de las responsabilidades de renta de
tercera categoria. El 18.00% (9) presentd un nivel alto de difusion tributaria,
vinculado a un nivel alto de cumplimiento de obligaciones de renta de tercera
categoria en las cafeterias de la ciudad de Jaén. La difusién fiscal incidi6 en el
acatamiento de las responsabilidades del pago de renta de tercera categoria al
informar y sensibilizar a los contribuyentes, creando conocimiento de las normas,
incentivos, procedimientos y sanciones tributarias. La comprension que los
contribuyentes tenian sobre las implicancias fiscales y beneficios de cumplir con las
obligaciones tributarias promovié wuna cultura de responsabilidad fiscal,

fortaleciendo la recaudacion y sosteniendo la equidad en el sistema tributario.
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4.2 Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Parametro de decision

Sig = 0.05 se acepta la HO; la informacion presento distribucion normal

Sig = 0.05 se rechaza la HO; la informacion no presentd distribucién normal
Tabla 7

Pruebas de normalidad con Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Cultura tributaria ,162 50 ,002
Cumplimiento de obligaciones de .
,074 50 ,200

renta de tercera categoria

La prueba de normalidad se elaboré a través de Kolmogorov-Smirnov, ya
que los datos fueron iguales o inferiores a 50, y el nivel de significancia (sigma)
referente a la cultura fiscal fue de 0.000 y del constructo acatamiento de
responsabilidades de renta de tercera categoria fue de 0.000. El primer y segundo
resultado fueron inferiores al (alfa) 0.05, precisando que los datos no tenian
distribucion normal, lo que permiti6 el uso de pruebas no paramétricas,
especificamente el estadistico Rho de Spearman, dado que los constructos fueron
cuantitativos y valorados en la escala ordinal.

Prueba de hipétesis

Hipotesis general

Hi: Si existe relacion entre la cultura fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén,
Cajamarca 2023

Ho: No existe relacion entre la cultura fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén,

Cajamarca 2023.
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Tabla 8

Relacion entre la cultura fiscal y el acatamiento de las responsabilidades de renta
de tercera categoria

Cumplimiento de

Cultura obligaciones de
tributaria renta de tercera
categoria
Cultura tributaria Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 50 50
Spearman o slimiento de  COochciente de g ooy 1,000
obligaciones de renta correlacion
de tercera categoria Sig. (bilateral) 0,000 '
g N 50 50

Se observé en la tabla 14 que la significancia bilateral fue de 0.000, menor
que 0.05, por lo que se refutd la hipétesis nula y se afirmé la hipotesis alterna.
Ademas, un indice de relacién de la Rho de Spearman de 0.631 evidencidé que
existio una relacion positiva moderada entre la cultura fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria, concluyendo que, a mayor cultura
fiscal, mayor fue el acatamiento de las responsabilidades de renta de tercera
categoria.

Hipodtesis especifica 1

Hi: Si existe relacion entre la formacién fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén,
Cajamarca 2023.

Ho: No existe relacion entre la formacién fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén,
Cajamarca 2023.
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Tabla 9

Relacion entre la educacion fiscal y el acatamiento de las responsabilidades de
renta de tercera categoria.

Cumplimiento de

Educacion obligaciones de
tributaria renta de tercera
categoria
Educacion tributaria Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 50 50
Spearman o mplimiento de  CocTiciente de 568" 1,000
obligaciones de renta correlacion
de tercera categoria Sig. (bilateral) ;000 '
g N 50 50

Se observé en la tabla 14 que la significancia bilateral fue de 0.000, menor
que 0.05, por lo que se refutd la hipotesis nula y se afirmé la hipétesis alterna.
Ademas, un indice de relacién de la Rho de Spearman de 0.568 evidencié que
existio una relacion positiva moderada entre la educacion fiscal y el acatamiento de
las responsabilidades de renta de tercera categoria, concluyendo que, a mayor
educacion fiscal, mayor fue el acatamiento de las responsabilidades de renta de
tercera categoria.

Hipotesis especifica 2

Hi: Si existe relacibn entre la conciencia fiscal y acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén,
Cajamarca 2023.

Ho: No existe relacion entre la conciencia fiscal y acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén,
Cajamarca 2023.
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Tabla 10

Relacion entre la conciencia fiscal y el acatamiento de las responsabilidades de
renta de tercera categoria

Cumplimiento de
Conciencia obligaciones de

tributaria renta de tercera
categoria
Coef|0|ent.e’ de 1,000 543"
Conciencia tributaria correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 50 50
Spearman . olimiento de  COCTciente de 543" 1,000
obligaciones de renta .corre.lacmn
de tercera categoria Sig. (bilateral) ;000 '
N 50 50

Se observé en la tabla 14 que la significancia bilateral fue de 0.000, menor
que 0.05, por lo que se refutd la hipotesis nula y se afirmd la hipotesis alterna. Un
indice de relacion de la Rho de Spearman de 0.543 evidencid que existid una
relacion positiva moderada entre la conciencia fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria, concluyendo que a mayor
conciencia fiscal, mayor fue el acatamiento de las obligaciones de renta de tercera
categoria.

Hipotesis especifica 3

Hi: Si existe relacion entre la difusion fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén,
Cajamarca 2023.

Ho: No existe relacion entre la difusion fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén,

Cajamarca 2023.
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Tabla 11

Relacion entre la difusion fiscal y el acatamiento de las responsabilidades de renta
de tercera categoria.

Cumplimiento de

Difusion obligaciones de
tributaria renta de tercera
categoria
Difusién tributaria Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 50 50
Spearman o olimiento de  CoShciente de 513" 1,000
obligaciones de renta correlacion
de tercera categoria Sig. (bilateral) ;000 '
g N 50 50

Se observé en la tabla 15 que la significancia bilateral fue de 0.000, menor
gue 0.05, por lo que se refutd la hipotesis nula y se afirmé la hipétesis alterna. Un
indice de relacion de la Rho de Spearman de 0.513 evidencié que existid una
relacion positiva moderada entre la difusion fiscal y el acatamiento de las
responsabilidades de renta de tercera categoria, concluyendo que, a mayor difusion
fiscal, mayor fue el acatamiento de las responsabilidades de renta de tercera

categoria
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V.  DISCUSION

En este apartado, se realizo la comparacion de los hallazgos y resultados de
las indagaciones previas, donde se revelaron coincidencias entre los estudios
realizados en diferentes contextos. Tales coincidencias permitieron nutrir el
conocimiento referente a los constructos de cultura tributaria y cumplimiento de la
cancelacién de la renta de tercera categoria en las cafeterias de la ciudad de Jaén.
En razdn de lo expuesto, se establecieron los hallazgos de la contrastacién de
hipodtesis.

En cuanto a los hallazgos de la hipotesis principal, segun la Rho de
Spearman, se revel6 un p-valor de 0.000, inferior a 0.05, y un indice de relacion de
0.631, evidenciando un vinculo significativo moderado entre la cultura fiscal y el
acatamiento de las responsabilidades de renta de tercera categoria. Esto se debio
al moderado conocimiento, actitud, informacion y orientacion tributaria que recibio
el contribuyente. Estos resultados concordaron con los hallazgos de Noriega (2020)
quien corroboro una relacion moderada entre la cultura tributaria y el pago de rentas
de tercera categoria, siendo la Rho de Spearman de 0.482 y un p-valor de 0.000,
inferior a 0.05. Esto evidencioé que en otros contextos con caracteristicas similares
también se relacionaron estas variables, lo cual se debio a la deficiente formacion
tributaria del contribuyente y la baja capacidad del Estado para fiscalizar y hacer
cumplir las normas fiscales, indicando que una moderada cultura fiscal conllevé a
un moderado cumplimiento del pago de renta de tercera categoria.

Del mismo modo, los resultados concordaron con los hallazgos de Parrales
(2023) quien confirmd una relacion moderada entre la cultura fiscal y el acatamiento
de las responsabilidades de renta de tercera categoria, siendo la Rho de Spearman
de 0.345 y un p-valor de 0.001, inferior a 0.05. Esto se debié a factores como la
moderada cultura tributaria, formacién y conciencia tributaria, todo lo cual dificultd
el cumplimiento del pago del impuesto a la renta de tercera categoria. Asimismo,
los resultados concordaron con Ruiz y Segura (2022) quienes hallaron una relacion
débil entre la cultura fiscal y las responsabilidades formales y sustanciales, siendo
el indice de correlacion de Pearson de 0.292 y un p-valor de 0.001, inferior a 0.05.
Esto evidencid que en otros contextos con caracteristicas similares también se

relacionaron estas variables, lo cual se debid a factores como la moderada cultura,
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conciencia y precaria educacion y formacién en temas fiscales, indicando que una
moderada cultura tributaria conllevé a un moderado cumplimiento del pago fiscal.

De la misma forma, los resultados concordaron con los hallazgos de Urrutia
y Yancha (2019), quienes encontraron una relacion directa moderada entre la
cultura tributaria y el ingreso fiscal, siendo la Rho de Spearman de 0.632 y un p-
valor de 0.000, inferior a 0.05. Esto se debi6 a factores como la falta de educacién,
politicas y estrategias tributarias que condujeron al contribuyente a mostrar una
mayor predisposicion para cumplir con el pago de la renta de tercera categoria.
Asimismo, los resultados concordaron con los hallazgos de Restrepo et al. (2019),
quienes encontraron un vinculo moderado entre la cultura fiscal y el pago de
tributos, siendo la Rho de Spearman de 0.564 y un p-valor de 0.000, inferior a 0.05.
Esto evidencié que en otros contextos con caracteristicas similares también se
relacionaron estas variables, lo cual se debié a factores como la ausencia de
educacion, formacion e informacién que condujeron al contribuyente a tener una
mayor conciencia fiscal, sugiriendo que una moderada cultura tributaria conllevo a
un moderado cumplimiento fiscal.

En sintesis, para un cumplimiento efectivo de las obligaciones de la
cancelacién de la renta de tercera categoria, fue crucial que los contribuyentes
poseyeran un grado alto de cultura fiscal en las cafeterias de la ciudad de Jaén. El
contribuyente debi6é formarse y concientizarse respecto al pago del gravamen de
renta de tercera categoria, siendo que un mayor cumplimiento y recaudacion
tributaria condujo a mayores recursos para financiar servicios y proyectos publicos
a nivel estatal.

En cuanto a los hallazgos de la hipotesis especifica 1, segun la prueba de
relacion Rho de Spearman, se reveld un p-valor de 0.000, inferior a 0.05, y un indice
de relacién de 0.568, lo cual evidencié un vinculo significativo moderado entre la
educacion fiscal y el acatamiento de las responsabilidades de renta de tercera
categoria. Esto se debidé al moderado conocimiento de la renta de tercera categoria,
normas y leyes tributarias. Estos resultados concordaron con los hallazgos de
Garcia y De la Cruz (2022), quienes corroboraron que existi6 una relacion
moderada entre la educacion tributaria y el proceso de pago del impuesto a la renta
de tercera categoria, siendo la chi-cuadrado de Pearson de 4.951 y un p-valor de

0.026, inferior a 0.05. Esto evidencid que en otros contextos con caracteristicas
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similares también se relacionaron estas variables, lo cual se debi6 a factores como
la moderada educacion tributaria y comprension de normas tributarias, sugiriendo
que una moderada educacion tributaria conllevdé a un moderado cumplimiento
fiscal.

De la misma manera, los resultados concordaron con los hallazgos de
Urrutia y Yancha (2019), quienes encontraron una relacidn moderada entre la
cultura fiscal y el cumplimiento fiscal, siendo el indice de relacion de 0.632 y un p-
valor de 0.000, inferior a 0.05. Esto se debi6 a factores como la precaria formacion
tributaria, ya que la educacion tributaria no era generalizada y, como consecuencia,
generd incumplimiento del pago de renta de tercera categoria. Asimismo, los
resultados fueron semejantes a los hallazgos de Merino (2020), quien encontro una
relacion moderada entre la cultura tributaria y el acatamiento de las
responsabilidades tributarias, siendo el indice de relacidon de 0.229 y un p-valor de
0.000, inferior a 0.05. Esto evidencié que en otros contextos con caracteristicas
similares también se relacionaron estas variables, lo cual se debio a factores como
la deficiente educacion por parte de las entidades educadoras y fiscales. Indicando
que una moderada formacion fiscal conllevé a un moderado cumplimiento tributario.

En resumen, para un cumplimiento oportuno y efectivo de las obligaciones
de la cancelacion de la renta de tercera categoria, fue crucial que los contribuyentes
poseyeran un grado alto de educacion tributaria en las cafeterias de la ciudad de
Jaén. El contribuyente debid prepararse respecto al pago del impuesto de tercera
categoria para no tener deficiencias en el acatamiento de las responsabilidades
formales y sustanciales y, por el contrario, mostrar una mayor predisposicion en el
pago fiscal.

En cuanto a los hallazgos de la hipotesis especifica 2, segun la prueba de
relacion Rho de Spearman, se revelo un p-valor de 0.000, inferior a 0.05, y un indice
de relaciéon de 0.543, revelando un vinculo moderado entre la conciencia fiscal y el
acatamiento de las responsabilidades de renta de tercera categoria. Esto se debio
a la moderada formacién ética y moral del contribuyente. Tales resultados
concordaron con los hallazgos de Davila y Ortiz (2021), quienes hallaron una
relacion moderada entre la conciencia fiscal y el proceso de cancelacién de la renta
de tercera categoria, siendo la Rho de Spearman 0.941 y un p-valor de 0.000,

inferior a 0.05. Esto evidencid que en otros contextos con caracteristicas similares
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también se relacionaron estas variables, lo cual se debié a factores como la
moderada formacion en principios morales que recibieron los contribuyentes, ya
que es clave para tener individuos predispuestos a pagar sus impuestos. Sugiriendo
que una moderada conciencia fiscal conllevé a un regular cumplimiento tributario
De la misma forma, los resultados fueron semejantes a los de Parrales
(2023), quien hallé una asociacion moderada entre la cultura fiscal y el acatamiento
de los deberes fiscales, siendo la Rho de Spearman 0.345 y un p-valor de 0.000,
inferior a 0.05. Esto se debio a factores como la falta de comprension sobre por qué
y para qué se deben pagar impuestos, asi como la falta de conciencia sobre como
los impuestos contribuyen a los servicios y beneficios publicos. Asimismo,
concordaron con los resultados hallados por Argote (2022), quien encontré una
asociacién directa moderada entre la cultura tributaria y las implicancias del retraso
en el pago de impuestos, siendo la Rho de Spearman 0.345 y un p-valor de 0.000,
inferior a 0.05, lo cual evidencio que en otros contextos con caracteristicas similares
también se relacionaron estas variables. Esto se debié a factores como el
desconocimiento fiscal y la falta de comprension de los beneficios y politicas
tributarias. Indicando que una moderada conciencia fiscal conllevé a un moderado

cumplimiento de la renta de tercera categoria.

En sintesis, para un cumplimiento idoneo de las obligaciones de la
cancelacion de la renta de tercera categoria, fue crucial que los contribuyentes
poseyeran un grado alto de conciencia tributaria en las cafeterias de la ciudad de
Jaén. El contribuyente debid tener conocimiento y valores morales para cumplir con
la cancelacion del impuesto de tercera categoria y no enfrentar dificultades con las
fiscalizaciones tributarias e infracciones fiscales que perjudicarian a las
instituciones en estudio.

En cuanto a los hallazgos de la hipotesis especifica 3, segun la prueba de
asociacion Rho de Spearman, se revel6 un p-valor de 0.000, inferior a 0.05, y un
indice de relacion de 0.513, evidenciando un vinculo moderado entre la difusién
fiscal y el acatamiento de las responsabilidades de renta de tercera categoria en el
contexto indagado. Esto se debid a la falta de informacion, transparencia y claridad
en la comunicacién tributaria de las instituciones fiscalizadoras hacia los

contribuyentes. Tales resultados se relacionaron con los hallazgos de Maca (2023),
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quien corroboré una asociacion moderada entre la difusion tributaria y el proceso
de pago del impuesto a la renta de tercera categoria, siendo la Rho de Spearman
0.845 y un p-valor de 0.000, inferior a 0.05, lo cual evidencié que en otros contextos
con caracteristicas similares también se relacionaron estas variables. Esto se debio
a la deficiente comunicacion y difusién fiscal hacia los contribuyentes, sugiriendo
que una moderada difusion fiscal conllevé a un moderado cumplimiento tributario.

De la misma forma, los resultados fueron homogéneos con los hallazgos de
Argote (2022), quien corrobord una relacion moderada entre la cultura fiscal y el
retraso en el pago de impuestos, siendo la Rho de Spearman 0.345 y un p-valor de
0.000, inferior a 0.05. Esto se debié a factores como la falta de canales de
comunicacién efectivos entre autoridades y contribuyentes, generando
desinformacion respecto a las normas y leyes fiscales. También los resultados
concuerdan con los hallazgos de Restrepo et al. (2019), quien corroboré una
relacion moderada entre la cultura fiscal y el pago de los tributos, siendo la Rho de
Spearman 0.564 y un p-valor de 0.000, inferior a 0.05, lo cual evidencié que en
otros contextos con caracteristicas similares también se relacionaron estas
variables. Esto se debid a que la informacion difundida por las autoridades fiscales
no tuvo un efecto positivo en los contribuyentes, generando desinformacion y
desconocimiento de los impuestos, indicando que una moderada difusion fiscal
conllevé a un moderado cumplimiento fiscal.

En sintesis, para un cumplimiento eficaz de las obligaciones de la
cancelacién de la renta de tercera categoria, fue crucial que los contribuyentes
recibieran informacion clara, precisa y objetiva respecto a los tributos en las
cafeterias de la ciudad de Jaén. El contribuyente debié saber cuales eran los
beneficios e incentivos fiscales, asi como las sanciones en caso de incumplimiento
con estos impuestos, para evitar dificultades con la cancelacion de la renta de

tercera categoria
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VI.  CONCLUSIONES

1 Primero, se determin6 que existid una relacion moderada entre la cultura fiscal
y el cumplimiento de responsabilidades fiscales de tercera categoria en las
cafeterias de la ciudad de Jaén. Esto se debié a que los colaboradores de las
cafeterias poseian una formacién y conciencia tributaria moderada referente al
pago de la renta de tercera categoria, unido a la escasa orientacion e incentivos
que recibian los contribuyentes para fomentar un mayor cumplimiento fiscal.

2 Segundo, se determind que existid una relacion moderada entre la educacion
fiscal y el cumplimiento de las responsabilidades fiscales de tercera categoria
en las cafeterias de la ciudad de Jaén. Esto se debié a que la mayoria de los
colaboradores de las cafeterias poseian una educacion y formacion tributaria
moderada, unido al desconocimiento de las normas fiscales y leyes tributarias
gue regulaban el pago del impuesto de renta de tercera categoria.

3 Tercero, se determind que existio una relacion moderada entre la conciencia
fiscal y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de tercera categoria en las
cafeterias de la ciudad de Jaén. Esto se debi6 a que los colaboradores de las
cafeterias poseian una formacién ética y moral moderada para cumplir con el
pago del impuesto a la renta de tercera categoria, ademas de la falta de
conciencia sobre como los impuestos contribuyen a los servicios y beneficios
para la ciudadania.

4 Cuarto, se determind que existié una relacion moderada entre la difusion fiscal
y el cumplimiento de responsabilidades fiscales de tercera categoria en las
cafeterias de la ciudad de Jaén. Esto se debi6 a que los colaboradores de las
cafeterias recibian de forma moderada informacion de los canales de difusion,
lo que generaba controversias entre autoridades y contribuyentes, y existia un

absoluto desconocimiento de las normas y regulaciones fiscales.
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VIl. RECOMENDACIONES

1 Primera, a la administracién de las cafeterias coordinar con la SUNAT para que
se desarrolle programas educativos que informen a los empleados sobre la
importancia de cumplir con las responsabilidades fiscales de la renta de tercera
categoria, haciendo hincapié en el impacto positivo de los tributos en el
bienestar comun y el funcionamiento idoneo del estado, ya que permiten
proporcionar los servicios basicos y sostienen el desarrollo econémico del pais
mejorando la calidad de vida y generando bienestar a la sociedad en general.

2 Segunda, a la gerenciay area contable de las cafeterias implementar asesorias
tributarias personalizadas dirigidas a los empleados de las cafeterias. Estas
asesorias deben enfocarse en mejorar la comprension de las obligaciones
tributarias y para este fin se debe utilizar herramientas educativas interactivas,
seminarios y material informativo. Esta iniciativa no solo promovera un mayor
cumplimiento voluntario, sino que también contribuira a fortalecer la eficacia del
sistema tributario y el desarrollo fiscal del pais.

3 Tercera, a la administracion de las cafeterias coordinar con la SUNAT para
desarrollar campafias de concientizacion tributaria para fomentar el pago
deliberado de los contribuyentes. Estas campafas deben incluir videos y
folletos que enfaticen el pago voluntario de sus tributos, todo ello contribuira
formar una imagen solida de la empresa siendo que esta demostrando
responsabilidad en pagar sus tributos y esta aportando en la formalizacion de
las actividades fiscales y en el crecimiento de la propia comunidad.

4 Cuarta, a la administracion y area contable de las cafeterias desarrollar
estrategias de difusion tributaria efectivas. Estas acciones deben estar
focalizadas a los propietarios y empleados de las cafeterias, y deben realizarse
de forma conjunta con otras instituciones como la asociacion de contadores de
Jaén, cooperativas cafetaleras, camara de comercio, siendo que estas
instituciones juegan un rol importante en el campo fiscal y la formalizacion de

los negocios y el desarrollo de las Mypes de la ciudad de Jaén.
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Anexo 1 Tabla de operacionalizacion de variables

ANEXOS

CUADRO DE OPERALIZACION DE VARIABLES

TEMA: Cultura tributaria y cumplimento de obligaciones de renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023

4 DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
© La cultura tributaria es un “conjunto de Educacion tributaria Formacion tributaria
§ informacién y el grado La cultura tributaria se Conocimiento Tributario
2 T e o serminado media por medo ce
E el conjunto de educacion tributaria, Conciencia tributaria PunFuahdqd t”bl.Jta”a Ordinal
3 percepciones, criterios, hébitos y actitudes conciencia tributaria y Equidad .tflbut.ana .
B que la sociedad tiene respecto a la tributacion  difusion tributaria. o . Informacion tributaria.
O (Cabrera et al., 2021). Difusion tributaria Orlentac_:lon t_rlbuta_cmn
Promocién tributaria
Cumplimiento Obligaciones formales
Es el cumplimento de obligaciones de renta tributario Obligaciones sustanciales
de tercera categoria como el acto de Auditoria tributaria
satisfacer todas las responsabilidades Fiscalizacion Notificaciones tributarias
fiscales asociadas a los ingresos tributaria Sanciones tributarias
provenientes de actividades comerciales y EI cumplimento de
empresariales. este cumplimiento implica el obligaciones de renta Infracciones fiscales
pago puntual y completo de los impuestos, de renta de tercera
asi como la presentacion precisa de categoria se medira Multas fiscales
declaraciones tributarias y documentos por medio del
requeridos por las autoridades (Segun Pérez, cumplimiento Ordinal

Cumplimento de obligaciones de renta de renta de

tercera categoria

2021)

tributario, las
infracciones

tributarias, y la
fiscalizacion tributaria

Infracciones y evasion
tributaria

Pago de las infracciones
tributarias
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Anexo 2 Instrumento de recoleccion de datos.
ENCUESTA

Anexo 2a: Cuestionario para medir la planificacion financiera

Estimado(a) colaborador(a), la presente servira para medir la cultura tributaria y en las cafeterias. Sus

respuestas seran tratadas de forma anonima y confidencial, usada exclusivamente para fines de

investigacion y no seran orientadas para ningun otro propdsito, por lo que solicitamos responder con

sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los

casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala:

Definitivamente si, probablemente si, indeciso, probablemente no, definitivamente no.

N° Dimension 1: EDUCACION TRIBUTARIA
1 ¢ Ha tomado algun curso de formacion tributaria referente a la
renta de tercera categoria por iniciativa personal?
2 | ¢Ha recibido formacion tributaria especifica sobre el pago de la
roanta An tarnara natannria neanarninnada nar la QILINATY
3 ¢ Usted posee conocimiento de las obligaciones tributarias
relacionadas a la renta de tercera cateanria?
¢, Usted tiene conocimiento como se gravan las rentas de tercera
4 . . iy -
categoria, especialmente en relacion con actividades
Dimension 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA
5 ¢ Usted realiza el pago voluntario del impuesto a la renta de tercera
cateqoria?
6 | ¢Usted realiza sus declaraciones de la renta de tercera categoria en
lac farhac actahlaridac nar la QIINAT?
7 ¢ Usted realiza el pago puntual del impuesto a la renta de tercera
cateanria?
8 ¢ Usted paga el impuesto a la renta de tercera categoria de forma
onuitativa v ieta?
Dimensién 3: DIFUSION TRIBUTARIA
g |¢la informacidn proporcionada por la SUNAT ha contribuido a tener
1Ina mavar comnrension de |a renta de tercera cateaoria?
10 |¢La SUNAT le proporciona orientacion personalizada respecto al pago
de |a renta de tercera catennria
1 ¢La SUNAT le brindo orientacion referente a la aplicacién de las
normativa procedimiento de la renta de tercera categoria?
12 ¢ Las promociones tributarias le impulsan a pagar puntualmente el
impuesto a la renta de tercera categoria?
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Anexo 2b: Cuestionario para medir la rentabilidad
Estimado(a) colaborador(a), la presente servira para medir el cumplimento de obligaciones de renta
de tercera categoria en las cafeterias. Sus respuestas seran tratadas de forma anoénima y
confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun otro
propdsito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar
ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los
casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala:

Definitivamente si, probablemente si, indeciso, probablemente no, definitivamente no.

N° Dimension 1: CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 112|345
1 ¢ En su negocio se emite comprobantes de pago en todas las
2 ¢ Lleva los libros contables de acuerdo a su régimen acogido en su

nannein?

3 | ¢Cumple con las obligaciones formales de declarar los pagos a cuenta

del imniiectn a la renta de farma eemanal?
¢ Realiza de manera integra el pago del impuesto a la renta de tercera

categoria?

¢ Realiza de manera oportuna el pago de multas e infracciones

impuestos por la Sunat?
Dimension 2: FISCALIZACION TRIBUTARIA 112|13|4]|5

6 ¢, Se desarrolla auditorias internas respecto al pago del impuesto a la

renta de tercera cateqoria?
¢ La cafeteria contesta oportunamente las notificaciones tributarias

realizada por la SUNAT?
g | ¢La cafeteria ha recibido sanciones tributarias por incumplimiento del

nann de |a renta de tarcera cateanria?
¢ La cafeteria a resuelto de forma oportuna las sanciones tributarias

9
impuestas referente a la renta de tercera categoria?
Dimensién 3: INFRACCIONES TRIBUTARIAS 112|13|4]|5
0 ¢ La cafeteria ha incurrido de manera involuntaria a infracciones

tributarias respecto al pago del impuesto a la renta de tercera categoria?

11 ¢ En alguna oportunidad ha identificado invasién de impuestos al revisar

los estados financieros?
12 | ¢la cafeteria ha recibido multas tributarias por las faltas referente al

paqo del impuesto a la renta de tercera cateaoria?
13 ¢Se ha beneficiado la cafeteria de descuentos o condiciones especiales

para el paao de multas tributarias?
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Anexo 3 Modelo de Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Cultura tributana y cumplimiento de obligaciones de renta de
tercera categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023.

Investigador (a) (es): Judryaury Lisbet, Cordova Fermandez
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura tributaria y cumplimiento
de obligaciones de renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca
2023.", cuyo objetivo es determinar la relacion entre la cultura tributaria y cumplimiento
de obligaciones de renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén, 2023. Esta
investigacion fue desarrollada por el estudiante (de pregrado) de la carrera profesional
de contabilidad del programa académico taller de elaboracion de tesis, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion:

Colaboradores de las cafeterias de Jaén 2023
Describir el impacto del problema de la investigacion.

La realidad problematica presentada la ausente cultura tributaria en las cafeterias de
Jaén, es un desafio multifacético que plantea graves consecuencias para la economia
local, la falta de conocimiento ftributario, la informalidad y la incompresibilidad del
sistema impositivo contribuyen a esta problematica. La escasa recaudacion limita los
recursos publicos, afectando la financiacion de servicios esenciales como educacion y
salud. Ademas, crea desigualdades economicas al favorecer a negocios informales

sobre aquellos que cumplen con sus obligaciones fiscales, desincentivando asi la
formalizacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: "Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones de
renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén™. Esta encuesta o entrevista tendra
un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara sus puestos que labora cada
trabajador. Las respuestas al cuestionario o gula de entrevista seran codificadas usando
un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 aflos
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

oo9 INVESTIGA
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Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningin ofro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las
Investigadoras:

Cordova Fernandez, Judryaury Lisbet email: jucordovale@ucvviriual edu pe

Docente asesor:

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Elvis Julca Rangel
Fecha y hora: g P

*Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y fiima. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google.

ey
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Anexo 4 Matriz Evaluacién por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Jaime Rodomiro Herrera Diaz

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura tributaria y cumplimento de obligaciones de
renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficentemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Jaime Rodomiro Herrera Diaz
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinca ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organzacional (  X)

Areas de experiencia profesional: | Contabilidad y tributacidn

Institucién donde labora: Gerente de Colonia Hemrera y asociados SAC.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: MasdeS5afios { X )

Experiencia en Investigacion

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el conenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba- | “Cuestionario para medir la relacién entre la cultura tributaria y ef
icumplimento de obligaciones de renta de tercera categoria”™.
Autor (a)- | cérdova Ferndndez, Judryaury Lisbet (2023)
Procedencia: | jaén
Administracion: | individual y colectiva
Tiempo de aplicacion: | 15 minutos
Ambito de aplicacion: | ¢ olaporadores de las cafeterias de la ciudad de Jaén
Significacion: | Con el cuestionario se busca medir la relacion entre la Cultura
tributaria y cumplimento de obligaciones de renta de tercera
categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023.
oo INVESTIGA
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Definicion

Es Ia de conocimientos que abarcan
Jdiversas facetas de los tributos, destnada a desarrollar
lestrategias efectivas para culivar una sdlida cultursgy
|fiscal en los ciudadanos. Fomentando y promoviendd
una conciencia profunda y reflexiva sobre IS
importancia del cumplimiento fiscal en la sociedad
(Ramos y Orosco, 2020).

Se precisa como el impulso que los ciudadanos poseen
lpara abonar sus ftributos, en ofros términos, sory
dogmas y comportamientos. que poseen rasgos
coactivos, que impulsan a los ciudadanos 8 contribuil

con el estado. menguando los fraudes (Peda, 2021).

Es el proceso organizado de comunicacion |
dividgacion de informacion relacionada con las leyed
fiscales y regulaciones impositivas. Este
Pmsﬁ:vobenewnootyobvopnwpded:caraloa
contnibuyentes sobre sus responsabiidades y derechod
fiscales, fornentando el cumplinvento voluntario M
reduciendo la evasion (Garcia. 2020).

El cumplimiento tnbutarnio se refiere al acfo de observal
ly seguir fodas las leyes fiscales y regufacioned
esfablecidas por la autondad tributaria de un pais
incluye la presentacion puntual y precisa de lag
dschmaonesdom:esm el pago oportuno de log

i >S > de todas lag
normativas fiscales aplrcd#es {SUNAT 2023).

Se refiere al proceso mediante el cual la autoridad fiscal
verifica y evalia la precision y la honradez de i
informacién suministrads por parte del contnbuyente en
sus declaraciones de impuestos. Implica auditorias]
revisiones Y omas nvvasfrgaaones levadas a cabo pod
las gurarse de que log
contnbuyenfes estén cumpliendo con las leyeq
tributanas (SUNAT. 2023).

Se refieren a las violaciones de las directnces tributariad
lpor parte de los ciudadanos. Estas violaciones puedery
inclur el fraude fiscal, la evasion de impuestos, I3
omision de ingresos, la pressntacion de informacion
falsa o engafiosa. entre ofros actos fraudufentos
|relacionados con los impuesfos (SUNAT. 2023).

4. tedrico
ArealEscala Subescala
(Variable) (dimensiones)
Educacion tributaria
Cultura tributaria Conciencia trib i
Cumplimiento tributario
Cumplimento de
obligaciones de renta de - . =
tercera categoria Fiscalizacion tributaria
Infracciones tributarias
5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted e presento &l “Ci
de renta de tercera

rio del desarrollo de la cultura tributaria y el cumplimento
a"” elaborado por Cordova Ferndndez, Judryaury Lisbet en el

afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin cormesponda.

Criterio Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es daro.
£l ftem - El item requiere bastantes n'ndﬁclacoones d: una
e modificacion muy grande en el uso tas
comprende 2./ Bejo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
" ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion rnuy especifica de

2. Bajo Nivel
El item tiene Hin

adecuadas. algunos de los términos del item
4. Alto nivel El item es claro, bene semantica y sintaxis
PR omR e adecuada.
1. No cumgple con el criterio El item no tiene relacion logica con la dimensidn.
COHERENCIA El item tiene una relacion tangencial ejana con

la dimensién.

relacion logica con
la dimension o | 3. Moderado nivel

El item Sene una relacion moderada con Ia
dimensidon que se esta midiendo.

indicador que esta

midiendo ) El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
o o El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumgle con & criterio afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial | 2. Bajo Nivel
o importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

inchuido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4_Alto nivel

El item &s muy relevante y debe ser incluido.
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Formato de validacion
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente).
Variable o categoria: Cultura tributaria
Primera dimension / subcategorias: Educacion tnbutana
Objetivos de la dimension: Identificar la formacion tributaria y el conocimiento tributario de los colaboradores de las cafeterias

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢Ha tomado algun curso de formacién tributaria referente a la
Formacion | renta de tercera categoria por iniciativa personal? i i 3
tributaria |, 4a recibido formacion tributaria especifica sobre el pago de la
renta de tercera categoria proporcionada por la SUNAT?
¢Usted posee conocimiento de las obligaciones tributarias
e relacionadas a la renta de tercera categoria
Conocimiento - — -
iibutario | ¢Usted tiene conccimiento cémo se gravan las rentas de tercera 4 3 4
categoria, especialmente en relacion con actividades
comerciales?
Segunda dimension / subcategoria: Conciencia fnbutana
Objetivos de la dimension: identificar la voluntad, puntualidad y equidad tnbutana de los colaboradores de las cafeterias
" Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones
IO ¢ Usted realiza el pago voluntario del impuesto a la renta de
Voluntad tributania {ercera categoria? 4 3 3
¢Usted realiza sus declaraciones de la renta de tercera
) _ |categoria en las fechas establecidas por la SUNAT? 3 4 4
Pkt ke ¢ Usted realiza el pago puntual del impuesto a la renta de
tercera categoria? 4 3 4
Equidad tributaria ¢ Usted paga el impuesto a la renta de tercera categoria de 3 4 4
9 forma equitativa y justa?
Segunda dimension / subcategoria: Difusidn tributaria
Objetivos de la dimension: identificar la voluntad, puntualidad y equidad tnbutana de fos colaboradores de las cafeterias
; Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
indicadorss ltom Recomendaciones

¢la informacién proporcionada por la SUNAT ha
Informacidn tributaria  |contribuido a tener una mayor comprension de la renta de 4 4 4
tercera categoria?

¢La SUNAT le proporciona orientacion personalizada

respecto al pago de la renta de tercera categoria? 4 4 4
[Orientacidn tributaria  [;La SUNAT le brindo orientacion referente a la aplicacion
de las normativa procedimiento de la renta de tercera 4 3 4
categoria?
IPromocion tributaria ¢Las promociones fributarias le impulsan a pagar 4 3 4

puntualmente el impuesto a la renta de tercera categoria?
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Variable o categoria: Cumplimento de obligaciones de renta de tercera categoria”

Primera dimension / subcategorias: Cumplimiento tributario
Objetivos de la dimension: Canocer las obligaciones formales y sustanciales

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Obligaciones

¢En su negocio se emite comprobantes de pago en todas las
operaciones comerciales?

formales

¢ Lieva los libros contables de acuerdo a su régimen acogido en
5U negocio?

¢Realiza las declaraciones de pago del impuesto a la renta de
tercera categoria de manera oportuna y puntual?

Obligaciones

¢Realiza de manera integra el pago del impuesto a la renta de
tercera categoria?

sustanciales

¢Realiza de manera oportuna el pago de multas e infracciones
impuestos por la Sunat?

Segunda dimension / subcategoria: Fiscalizacidn tributaria
Objetivos de la dimension: Conocer las auditorias, notificaciones y sanciones tributarias.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Auditonia tributaria

¢ Se desarrolla auditorias internas respecto al pago del impuesto
a la renta de tercera categoria?

Notificaciones
tributarias

La cafeteria contesta oportunamente las notificaciones
tributarias realizada por la SUNAT?

Sanciones

¢la cafeteria ha recibido sanciones fributarias por
incumplimiento del pago de la renta de tercera categoria?

tributarias

¢La cafeteria a resuelto de forma oportuna las sanciones
tributarias impuestas referente a la renta de tercera categoria?

-

Tercera dimension / subcategoria: Infracciones y evasion tributana

Objetivos de la dimension: Conocer las infracciones, multas y pago de infracciones fiscales.

Indicadores Item

Claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢La cafeteria ha incurrido de manera involuntaria a

Infracciones fiscales| infracciones tributarias respecto al pago del impuesto a

la renta de tercera categoria?

Multas fiscales

¢En alguna oportunidad ha identificado invasion de
impuestos al revisar los estados financieros?

¢La cafeteria ha recibido multas tributarias por las
faltas referente al pago del impuesto a la renta de
tercera categoria?

Pagos de
infracciones fiscales

¢ Se ha beneficiado la cafeteria de descuentos o
condiciones especiales para el pago de multas
tributarias?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apeliidos y nombres del juez evaluador: Jaime Rodomiro Herrera Diaz

Especialidad del evaluador: Consultor en contabilidad y tributacion

18 de diciembre de 2023

Firma del evaluador
DNI: 40659222

Pd: El presente formato debe fomar en cuenta:
Wilkams y Webb {1984) asi como Powell {2003), mencionan que no existe un consenso respecto af nimero de expertos a emplear. Por olra parfe, el ndmero

de jueces que se dabe emplear en un uick depende del nived de experticla y de la del Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1687), y Lynn (1306) (cltados en McGartiand et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et af (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion conflatle de & validez de de un (cantidad para de nueves
Instrumentos). 51 un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un Item éste puede ser al [\ 13
Luikonen, 1893, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : hitps /iwww.revistaespacios. com/cited2017/cited20 17.23 pdf enire olra biblografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: José Luis Bustamante Ledn
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura tributaria y cumplimento de obligaciones de
renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficentemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: José Luis Bustamante Ledn
Grado profesional: Maestria (X) Doctor { )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: | Consultor en contabilidad y tributacion

Institucion donde labora:

Gerente de Colonia Herrera y asociados SAC.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )

el drea: MasdeSafios { X )

Experiencia en Investigacion

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

- & Datos de la escala

Nombre de ia Prueba

- | “Cuestionario para medir la relacion entre la cultura tributaria y el
umplimento de obligaciones de renta de tercera categoria”.

Autor (a):

Cordova Fernandez, Judryaury Lisbet (2023)

Procedencia:

Jaén

Adminsstracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

IColaboradores de las cafeterias de la ciudad de Jaén.

Significacion:

Con el cuestionario se busca medir la relacion entre la Cultura
tributaria y cumplimento de obligaciones de renta de tercera
categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023.

o%%® INVESTIGA
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4. Soporte teérico

Area/Escala
(Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Es la adqusicion de conocimientos que abarcan
diversas facetas de los tributos, destinada a desarrollar]
estrategas efectivas para cultivar una sodlida cultu
| en los ciudadanos. Fomentando y promovie
una conciencia profunda y reflexiva sobre
importancia del cumplimiento fiscal en la sociedad
(Ramos y Orosco, 2020).

Cultura tributaria Conciencia trit )

Se precisa como el impw'so que los ciudadanos poseer)
paraabonarsusm’bdos.enoltosrémmos sory
dogmas y comp que 1 rasgos
coactivos, quempwsanafoscaudadanossconmburr
con el estado, menguando los fraudes (Pefia. 2021).

Es ef proceso organizado de comunicacion )

dividgacion de informacion relacionada con las leyed
fiscales y regulaciones impositivas. Este enfoqud

roactivo tiene como objetivo principal educar a log
contnibuyentes sobre sus responsabilidades y derechod
fiscales, fomentando el cumplimiento voluntario M
reduciendo la evasion (Garcia, 2020).

Cumplimiento tributario

El cumpkmiento tnbutano se refiere al acfo de observar
ly seguir fodas las leyes fiscales y reguiaciones
establecidas por la autoridad tnbutaria de un pais
Incluye Ia presentacion puntual y precisa de laS
pago oportuno de o
guvmaento de todas lag

normativas fiscales apt‘n:dﬂos (SUNAT, 2023).

Cumplimento de
obligaciones de renta de

tercera categoria Fiscalizacion tributaria

las autoridades fiscales para asegurarse de que log

Se refiere al proceso mediante el cual la autoridad fiscal
verifica y evalia la precision y la honradez de Id
informacian suministrada por parte del contnbuyente ery
sus declaraciones de impuestos. Implica auditorias
revisiones y ofras investigaciones llevadas a cabo pof

contribuyentes estén cumpliendo con las leyes
tributanas (SUNAT. 2023).

Infracciones tributarias

Se refieren a las viol de las directnces fnibutarias
|por parte de los ciudadanos. Estas vidacionespusdsr
inckiir ef fraude fiscal, la evasion de impuestos, q

lomision de ingresos, la presentacion de informacion
falsa 0 engafioss. entre ofros actos frauduientod

4_ Alto nivel

El item es daro, bene semantica y sintaxis
adecuada.

1. No cumple con el criterio

El item no tiene relacion logica con la dimensidn.

COHERENCIA
El item tiene

~n

_ Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial Jejana con
la dimension.

relacion légica con
la dimension o | 3. Moderado nivel
indicador que esta

El item tene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

midiendo.
4_Alto nivel

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension gue esta midiendo.

1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial | 2. Bajo Nivel
0 importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser .
incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4_Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Formato de validacion
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente).
Variable o categoria: Cultura tributaria
Primera dimension / subcategorias: Educacion tributana

Objetivos de la dimension: Identificar la formacidn tributaria y el conocimiento tributario de los colaboradores de las cafeterias

Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢Ha tomado algin curso de formacion fributaria referente a la
Formacion | renta de tercera categoria por iniciativa personal? . . .
tributaria | ; g recibido formacion tributaria especifica sobre el pago de la
renta de tercera categoria proporcionada por la SUNAT?
¢Usted posee conocimiento de las obligaciones ftributarias
2% relacionadas a la renta de tercera categoria
Conocimiento - — -
tributario | ¢Usted tiene conocimiento cémo se gravan las rentas de tercera 3 4 4
categoria, especialmente en relacion con actividades
comerciales?
Segunda dimension / subcategoria: Conciencia fnbutana
Objetivos de la dimension: identificar fa voluntad, puntualidad y equidad tnbutana de los colaboradores de las cafeterias
. Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!/
indicadorss ftom Recomendaciones
o ; Usted realiza el pago voluntario del impuesto a la renta de
12
Voluntad tributaria {ercera calegoria? 4 4 3
¢Usted realiza sus declaraciones de la renta de tercera
] _ |categoria en las fechas establecidas por la SUNAT? 4 4 4
Fiioud Ve ¢Usted realiza el pago puntual del impuesto a la renta de
fercera categoria? 4 4 4
Equidad tributaria ¢ Usted paga.el impuesho a la renta de tercera categoria de 4 4 4
forma equitativa y justa?
Segunda dimension / subcategoria: Difusidn tnbutaria
Objetivos de la dimension: identificar la voluntad, puntualidad y equidad tnbutana de los colaboradores de las cafeterias
' Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
indicadores ftem Recomendaciones
¢la informacion proporcionada por la  SUNAT ha
Informacién tributaria | contribuido a tener una mayor comprension de la renta de B B 4
tercera categoria?
¢La SUNAT le proporciona orientacion personalizada i 7 i
respecto al pago de la renta de tercera categoria?
[Orientacion tributaria ~ [; 1 SUNAT le brindo orientacién referente a la aplicacion
de las normativa procedimiento de la renta de tercera 4 4 4
categoria?
IPromocion tiibutasia ¢Llas promociones ftributarias le impulsan a pagar 4 3 4

puntualmente el impuesto a la renta de tercera categoria?
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Variable o categoria: Cumplimento de obligaciones de renta de tercera categoria”

Primera dimension / subcategorias: Cumplimiento tributario

Objetivos de la dimension: Conocer las obligaciones formales y sustanciales

tributarias?

Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
LEn su negocio se emite comprobantes de pago en todas las
Obligaciones |operaciones comerciales?
formales [ Tieva los bros contables de acuerdo a su régimen acogido en
5U negocio? 4 4 4
¢Realiza las declaraciones de pago del impuesto a la renta de
tercera categoria de manera oportuna y puntual?
Obligaciones | ;Realiza de manera integra el pago del impuesto a la renta de 4 4 4
sustanciales |tercera categoria?
¢Realiza de manera oportuna el pago de multas e infracciones
impuestos por la Sunat? B B 4
Segunda dimension / subcategoria: Fiscalizacidn tribufana
Objetivos de la dimension: Conocer las auditorias, notificaciones y sanciones tributarias.
Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
.. |¢Sedesarolla auditorias internas respecto al pago del impuesto
12
Auditoria lnb‘"‘"""Ja la renta de tercera categoria? 4 4 4
Notificaciones |La cafeteria contesta oportunamente las notificaciones 4
tibutarias _|tributarias realizada por la SUNAT? 4 3
¢La cafeteria ha recibido sanciones trbutarias por
Sanciones | ncumplimiento del pago de la renta de tercera categoria? 4 4 4
tributarias  [;La cafeteria a resuelto de forma oportuna las sanciones 4 4 s
tributarias impuestas referente a la renta de tercera categoria?
Tercera dii ion / sub goria: Infracci y ian trib
Objetivos de la dimension: Conocer las infracciones, multas y pago de infracciones fiscales.
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢ La cafeteria ha incurrido de manera involuntaria a
Infracciones fiscales|infracciones tributarias respecto al pago del impuesto a 4 4 4
la renta de tercera categoria?
¢En alguna oportunidad ha identificado invasion de 4 4 4
impuestos al revisar los estados financieros?
Multas fiscales - — - -
¢La cafeteria ha recibido multas tributarias por las
faltas referente al pago del impuesto a la renta de 4 4 4
tercera categoria?
Pagos de ¢ Se ha beneficiado la cafeteria de descuentos o
'nfraccio?wa fincailos condiciones especiales para el pago de multas 4 4 4
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ]~ No aplicable [ ]
Apellidos y nombras del juez evaluador: Bustamante Ledn José Luis

Especialidad del evaluador: Consultor en contabilidad y tibutacion

18 de diciembre de 2023

)

0\ _‘: I .
el rag g Tce

Firma del evaluador
DNI: 07272718

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Wlkams y Webb (1994) asi como Powed (2003), mencionan que no exisie un consenso respecto o nimero de expertos a emplear. Por olra parie, el nimero
de Jueces que se debe emplear en un Jick depende del nivel de ydela del Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1887), y Lynn (1904) (citados en McGartiand et al. 2003) sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas ef al (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion conflatie de t valldez de contenido de un Instumento (cantidad minimamente recomendable para construcclones de nueves
Instrumentos). 51 un B0 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un [tem éste puede ser Incorporado al instrumento (Voutiainen &
Llukkanen, 1985, cltados en Hyrkas et al, (2003). Ver : htips /www.revistaespacios. comicited201 7/cited2017.23 pdf entre otra biblografia
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Rivera Tantachuco Ricardo

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura tributaria y cumplimento de obligaciones de
renta de tercera categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficentemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colabaoracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: Ricardo Rivera Tantachuco
Grado profesional: Maestria (X) Doctor { )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: | Asesor y consultor de empresas

Institucion donde labora: \Universidad Sefior de Sipan

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el drea: MasdeSafios { X )

Experiencia en Investigacion

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

- & Datos de la escala

Nombre de Ia Prueba- | “Cuestionario para medir la relacion entre la cultura tributaria y el
icumplimento de obligaciones de renta de tercera categoria™.

Autor (a) | cordova Ferndndez, Judryaury Lisbet (2023)

Procedencia: | jaén

Adminisiacion: | individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacion |05 ahoradores de las cafeterias de la ciudad de Jaén.

Significacion: | Con el cuestionario se busca medir la relacion entre la Cultura
tributaria y cumplimento de obligaciones de renta de tercera
categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023.

oo INVESTIGA

LA~
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4.

Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Cultura tributaria

Es la on de conocmmientos que abarcan)
diversas facetas de los tributos, destinada a desarrollar

tegas efectivas para cultivar una sodlida cultursy
scal en los ciudadanos. Fomentando y promoviendd
una conciencia profunda y reflexiva sobre I
importancia del cumplimiento fiscal en la sociedad
(Ramos y Orosco, 2020).

Se precisa como el impwso que los ciudadanos poseer)
paraabotwsusmlxnos.motrostsmnnos S0
g y compc rasgos
tivos, que imp a los ci »S 8 contribuil

con ef do. do los fraudes (Peda, 2021).

P
o Az,

Es el proceso organizado de comunicacion M

dividgacion de mfurmaadn relacionada con las leyes

fiscal y itvas. Este enfoque

madwobN)Gcomootyeavopnwpaleducarslos

s sobve sus responsabiidades y derechos

fiscales, formentando el cumplimiento wvoluntario M
reduciendo la evasion (Garcia. 2020).

Cumplimento de

tercera categoria

El cumplimiento tnbutario se refiere al actfo de observall
ly seguir todas las leyes fiscales y regulacioned
establecidas por la auwtoridad tributaria de un pais
Incll.nyolaplesenfaddnpunrualypradsadelas
dsclaracmnss da ﬂrpt.‘esaos pago oportuno de log

y el se de todas /ad
normativas ESCMQS (SUNAT 2023).

obligaciones derentade | .___,. .. peagapT.

Se refiere al proceso mediante el cual Ia autoridad fiscal
verifica y evalia la precision y la honradez de I3
informacion suministrada por parte del contnbuyente en
sus declaraciones de nmpussloa lmp#ca auditorias
revisiones y ofras i nes adas a cabo por
las autondades fiscales pam asegurarse de que log
cumpliendo con las feyeq

contnbuyentes estén

|tributanas (SUNAT. 2023).

Se ref a las violaciones de las du tnbutariag
lpor parte de los ciudadanos. Estas violaciones pueder)
incksr el fraude fiscal. la evasion de impuestos, IS
omision de ingresos, /s presentacion de informacion
falsa o engafiosa. entre ofros actos fraudufentod

relacionados con los impuestos (SUNAT. 2023).

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted e presento el “Cuestionario del desarrollo de la culty ib fii
de

de renta de tercera

a el.wOfadoporCérdovaFwnémhz. Judryouryu:boten el

categori
afio 2023 de acuerdo con los siguentes indicadores califique cada uno de los items segin coresponda.

Criterio Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con e criterio El item no es daro.
= . El item requiere bastantes modificaciones o una
i el P Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
taco‘d" . = palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
e adecuada.
1. No cumgple con el criterio El item no tiene relacion logica con la dimensidn.
COHERENCIA 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial ejana con
Bl tem tiene | la dimension.
relacion ldgica con El item iene una relacion moderada con la
la dimension o | 3. Moderado nivel < % G
indicador que esta dimension que se esta midiendo.
midiendo. - El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimensidn que esta midiendo.

1. No cumgple con &l criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
: F - El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial | 2. Bajo Nivel g i
o m = e puede estar incduyendo Jo que mide éste.
Qecn'. debe sce 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4_ Alto nivel El item es muy relevanie y debe ser incluido.
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Formato de validacion
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente).
Variable o categoria: Cultura tributaria
Primera dimension / subcategorias: Educacion tributana
Objetivos de la dimension: Identificar la formacién tributania y el conocimiento tributario de los colaboradores de las cafeterias

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢Ha tomado algin curso de formacidn tributaria referente a la
Formacién |renta de tercera categoria por iniciativa personal? " " .
tributaria ¢Ha recibido formacién tributaria especifica sobre el pago de la
renta de tercera categoria proporcionada por la SUNAT?
¢Usted posee conocimiento de las obligaciones tributarias
R | relacionadas a la renta de tercera categoria
trbutario | ¢Usted tiene conocimiento cémo se gravan las rentas de tercera 4 4 4
categoria, especialmente en relacion con actividades
comerciales?
Segunda dimension / subcategoria: Conciencia tnbutana
Objetivos de la dimension: identificar la voluntad, puntualidad y equidad tnbutana de los colaboradores de las caft
' Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
indicadores ftom Recomendaciones
o ¢ Usted realiza el pago voluntario del impuesto a la renta de
Voluntad tributaria {ercera categoria? 4 4 4
¢Usted realiza sus declaraciones de la renta de tercera
| categoria en las fechas establecidas por la SUNAT? 4 4 4
¢Usted realiza el pago puntual del impuesto a la renta de 4 s 4
tercera categoria?
Equidad tributaria ¢ Usted paga .el impuesw a la renta de tercera categoria de 4 4 4
forma equitativa y justa?
Segunda dimension / subcategoria: Difusidn frbutaria
Objetivos de la dimension: identificar la voluntad, puntualidad y equidad tributania de los colaboradores de las cafeterias
; Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
ndicadorss Hem Recomendaciones

¢La informacion proporcionada por la  SUNAT ha

(nformacidn tributaria | contribuido a tener una mayor comprension de la renta de 4 4 4
tercera categoria?
¢La SUNAT le proporciona orientacion personalizada
respecto al pago de la renta de tercera categoria? 4 4 4
(Orientacion tributaria | ; La SUNAT le brindo orientacion referente a la aplicacion
de las normativa procedimiento de la renta de tercera 4 4 4
calegoria?
Promocion tibutaria ¢Las promociones fributarias le impulsan a pagar 4 4 4

puntualmente el impuesto & la renta de tercera categoria?
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Variable o categoria: Cumplimento de abligaciones de renta de tercera categoria”

Primera dimension / subcategorias: Cumplimiento tributario
Objetivos de la dimension: Conocer las oblfigaciones formales y sustanciales

Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Obssrvaciones/
Recomendaciones
¢En su negocio se emite comprobantes de pago en todas las
Obligaciones |operaciones comerciales?
formales | ieva los fibros contables de acuerdo a su régimen acogido en
U negocio? 4 4 4
¢Realiza las declaraciones de pago del impuesto a la renta de
tercera categoria de manera oportuna y puntual?
Obligaciones |, Realiza de manera integra el pago del impuesto a la renta de 4 4 4
sustanciales  |tercera categoria?
¢Realiza de manera oportuna el pago de multas e infracciones
impuestos por la Sunat? B B 4
Segunda dimension / subcategoria: Fiscalizacion tributana
Objetivos de la dimension: Conocer las auditorias, notificaciones y sanciones tributarias.
Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Obssrvaciones/
Recomendaciones
.. |¢Sedesarolla auditorias internas respecto al pago del impuesto
i
Auditoria tributanial 3 |5 renta de tercera categoria? 4 4 4
Notificaciones [La cafeteria contesta oportunamente las notificaciones
iibutarias | tributarias realizada por la SUNAT? 4 4 4
¢La cafeteria ha recibido sanciones tributarias por
Sanciones | incumplimiento del pago de la renta de tercera categoria? 4 4 4
tributarias  |;La cafeteria a resuelto de forma oportuna las sanciones
tributarias impuestas referente a la renta de tercera categoria? 4 4 4
Tercera dimension / subcategoria: Infracciones y evasian tribufaria
Objetivos de la dimension: Conocer las infracciones, multas y pago de infracciones fiscales.
Niadeaias || ‘e Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢La cafeteria ha incurrido de manera involuntaria a
Infracciones fiscales|infracciones tributarias respecto al pago del impuesto a 4 4 4
Ia renta de tercera categoria?
¢En alguna oportunidad ha identificado invasion de 4 4 4
impuestos al revisar los estados financieros?
Multas fiscales - s LR
¢ La cafeteria ha recibido multas tributarias por las
faltas referente al pago del impuesto & la renta de 4 4 4
tercera categoria?
Pagos de ¢ Se ha beneficiado la cafeteria de descuentos o
: . condiciones especiales para el pago de multas 4 4 4
infracciones fiscales ributarias?

62



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Observaciones (precisar i hay suficiencia): si hay suficiencia

Qpinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [ | Aplicable después de coregir[ ]~ Noaplicable [ |
Apellidos y nombres del juez evaluador: Rivera Tantachuco Ricardo
Especialidad del evaluador: Asesor y consultor de empresas

18 de diciembre de 2023

Firma del evaluador
DNI: 17634312

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Wilkams y Webb (1954) s/ como Powell (2003), mancionan que no exisie un consenso respecto af nimero de expertos a emplear. Por ofra parle, el ndmero
de Jueces que se dabe emplear an un Jiick depende del nived de experticla y de la diversidad del conaciméento. Asl, mientras Gable y Walf (1983), Grant y
Davis (1887), y Lynn (1800) {citados en McGartiand et al. 2003) sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas el af. {2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacion conflable de la validez de contenido de n Inskumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
Instrumentos). 51 un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con | valldez de un ftem este puede ser Incorporado al nstrumento (Voutkainen &

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : hitps./www.revistasspacios. com/ited2017icited2017.23.pdl enitre olra biblogratia.
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Anexo 5 Solicitud de permiso para aplicar la investigacién

SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA o ENTIDAD Y
RECOJO DE INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA

Jaén
Senor Marco Soto Mejia

Administrador de CAFE MALECON EIRL
De mi consideracion

Yo, Cordova Fernandez, Judryaury Lisbet, con DNI N° 71625697, estudiante
de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, solicito a
usted el permiso correspondiente para poder utilizar el nombre de la empresa y
recojo de informacion para una investigacion académica, que tiene como titulo,
“cultura tributaria y cumplimento de obligaciones de renta de tercera categoria en
las cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023", que tiene como finalidad obtener el titulo
profesional de contador publico motivo, por el cual agradezco de forma anticipada
las facilidades brindadas. En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en
esencia la tematica plantada, el cual servira como guia e informe para que en base a
ello se puedan tomar decisiones.

Seguro de su respuesta favorable a la presente, anticipo mis agradecimientos
y suscribo.

Atentamente

Gl

\ 1

Cordova Fernandez, Judryaury Lisbet

DNI: 71625697
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Anexo 6 Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION

20 de octubre del 2023

Yo, Marco Soto Mejia, con DNI N* 16443025, administrador de la empresa CAFE
MALECON E.LR.L, ubicado en la provincia de Jaén departamento de
Cajamarca, vista la solicitud para la ejecucion del trabajo de investigacion.

AUTORIZO, para la ejecucion del trabajo de investigacion, solicitada por la Bach.
Cordova Fernandez, Judryaury Lisbet con DNI N° 71625697, para que obtengan
el titulo de contador publico colegiado, con la investigacion titulada, “cultura
tributaria y cumplimento de obligaciones de renta de tercera categoria en las
cafeterias de Jaén, Cajamarca 2023". Se expide la presente autorizacion, a

solicitud de la interesada para los fines del caso.

Atte

s

s S5 o

’l i S 3.4., ’ ‘
’ P r

- ( ¢ .{\ < | C!_ \
CaeT }alatea

9. 0¥ 22T

¥y

Econ. Marco Soto Mejia
Administrador de Café Malecon E.I.LR.L.
DNI:16443025
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Anexo 7 Confiabilidad de instrumento

Resumen de procesamiento de casos cultura tributaria

N %
Valido 50 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,846 12

Resumen de procesamiento de casos del cumplimiento de
obligaciones de renta de tercera categoria.

N %
Valido 50 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,826 13
Resumen de procesamiento de casos global
N %
Valido 50 100,0
Casos Excluido® 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
903 25

66



Anexo 8 Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e
Instrumentos

Problema general

Objetivo general

Hipoétesis general

¢ Cudl es la relacion entre la Cultura tributaria
y cumplimento de obligaciones de renta de
tercera categoria en las cafeterias de Jaén,
Cajamarca 2023?

Determinar la relacion entre la Cultura tributaria y
cumplimento de obligaciones de renta de tercera
categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca
2023

Existe relacién entre la Cultura tributaria y
cumplimento de obligaciones de renta de
tercera categoria en las cafeterias de Jaén,
Cajamarca 2023

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢Cudl es la relacion entre la educacion
tributaria y cumplimento de obligaciones de
renta de tercera categoria en las cafeterias
de Jaén, Cajamarca 2023?

Determinar la relacion entre la educacion tributaria
y cumplimento de obligaciones de renta de tercera
categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca
2023.

Existe relacion entre la educacion tributaria y
cumplimento de obligaciones de renta de
tercera categoria en las cafeterias de Jaén,
Cajamarca 2023.

Técnica: Encuesta

¢Cudl es la relacion entre la conciencia
tributaria y cumplimento de obligaciones de
renta de tercera categoria en las cafeterias
de Jaén, Cajamarca 2023?

Determinar la relacion entre la conciencia tributaria
y cumplimento de obligaciones de renta de tercera
categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca
2023.

Existe relacién entre la conciencia tributaria
y cumplimento de obligaciones de renta de
tercera categoria en las cafeterias de Jaén,
Cajamarca 2023.

¢ Cudl es la relacion entre la difusién tributaria
y cumplimento de obligaciones de renta de
tercera categoria en las cafeterias de Jaén,
Cajamarca 2023?

Determinar la relacion entre la difusion tributaria y
cumplimento de obligaciones de renta de tercera
categoria en las cafeterias de Jaén, Cajamarca
2023.

Existe relacion entre la difusion tributaria y
cumplimento de obligaciones de renta de
tercera categoria en las cafeterias de Jaén,
Cajamarca 2023.

Instrumentos:
Cuestionario

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo

Poblacién

Variables

Dimensiones

Aplicada, Nivel Descriptivo — Correlacional,
Transversal

N1: 50 Colaboradores de las cafeterias de la
Provincia de Jaén

Cultura tributaria

Educacion tributaria

Conciencia tributaria

Difusién tributaria

Disefio

Muestra

No experimental, Enfoque, Cuantitativo

La muestra lo conforman la totalidad de la
poblacién los 50 colaboradores de las cafeterias
de la ciudad e Jaén.

Cumplimento de obligaciones de renta de
tercera categoria

Cumplimiento
tributario

Fiscalizacion
tributaria

Infracciones
tributarias
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