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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion entre el control
interno y la rentabilidad, incluyendo la rentabilidad del activo, del patrimonio y sobre
las ventas. Se adoptd una metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
con un disefio no experimental, el nivel fue correlacional, la muestra fue de 26
colaboradores, se aplico un muestreo no probabilistico, la técnica fue la encuesta y
el instrumento fue el cuestionario, considerando como meétodo de datos a los
analisis descriptivos e inferenciales, incluyendo la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk y el coeficiente de evaluacion de Rho de Spearman, finalmente la unidad de
analisis fue Rectificaciones Ameérica Motor Victor EIRL. Los resultados muestran
una relacion significativa y positiva entre el control interno y la rentabilidad de la
empresa. Se identificd una relacion fuerte correlacion positiva alta con la
rentabilidad del activo y sobre las ventas, en base a los valores de Rho de
Spearman de 0.901 y 0.988, respectivamente. En conclusion, el estudio reveld que
un control interno efectivo esta significativamente relacionado con una mayor

rentabilidad esto sugiere que las empresas podrian mejorar su rentabilidad a través

de la implementacion y fortalecimiento de controles internos eficientes.

Palabras Clave: Control interno, Rentabilidad, Rentabilidad de los activos,

Rentabilidad del patrimonio y Rentabilidad de las ventas.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between internal
control and different aspects of profitability, including profitability of assets, equity
and sales. A methodology with a quantitative approach was adopted, of an applied
type, with a non-experimental design, the level was correlational, the sample was
26 collaborators, a non-probabilistic sampling was applied, the technique was the
survey and the instrument was the questionnaire, considering as a data method for
descriptive and inferential analyses, including the Shapiro-Wilk normality test and
Spearman's Rho evaluation coefficient, finally the unit of analysis was Rectifications
Ameérica Motor Victor EIRL. The results show a significant and positive relationship
between internal control and the company's profitability. A strong, high positive
correlation relationship was identified with the profitability of the asset and on sales,
based on Spearman's Rho values of 0.901 and 0.988, respectively. In conclusion,
the study revealed that effective internal control is significantly related to greater
profitability, this suggests that companies could improve their profitability through

the implementation and strengthening of efficient internal controls.

Keywords: Internal control, Profitability, Profitability of assets, Profitability of
equity and Profitability of sales.



I. INTRODUCCION

A partir de investigaciones realizadas en varias empresas sobre como
gestionan sus operaciones, se han detectado carencias en lo que respecta a la
implementacion de controles. En su mayoria, estos controles son insuficientes v,
en algunos casos, incluso inexistentes, aspecto que no presenta efecto positivo en
el funcionamiento correcto de los diferentes procedimientos y procesos. Esta falta
de ejecucion adecuada de los procedimientos tiene un impacto adverso en la
generacion de ingresos (Burgos et al., 2022).

Cuevas y Jaime (2021) en su investigacion centrada en el progreso de las
empresas latinoamericanas en los ultimos diez anos, se evidencian a muchas
organizaciones que no han logrado un crecimiento econémico esperado. Esto se
debe en gran medida a la falta de capacitacion adecuada de los propietarios y
gerentes en la gestion empresarial, asimismo se ha evidencia que no se brinda
especial atencion al control interno, como aspecto fundamental que permite
alcanzarlas metas, lo mencionado por lo general se debe a la carencia de
conocimiento suficiente sobre dicha herramienta por parte de los trabajadores y
empresarios, quienes en su mayoria presentan bajos niveles educativos (Loor et
al., 2023).

Es importante destacar que una gran parte de estos empresarios posee un
nivel educativo limitado, lo que ha obstaculizado el rendimiento deseado de sus
negocios y ha afectado su capacidad para competir en el mercado. Asimismo, es
evidente que no han logrado implementar una gestion empresarial adecuada
(Becerra et al., 2023).

La implementacion de diversas herramientas de gestion empresarial es
fundamental para que una organizacion se vuelva competitiva, aumente sus
ingresos y alcance sus metas. En este sentido, una herramienta esencial que debe
considerarse es el control interno, el cual se enfoca en proporcionar a la empresa
la confianza de que sus objetivos se cumplen mediante la correcta aplicacion de
normativas, la ejecucion apropiada de procesos y procedimientos, la salvaguarda
de los activos y la gestion efectiva de la informacion empresarial. Ademas,

contribuye significativamente en las decisiones, por lo cual es imprescindible que



las entidades consideren la importancia de la herramienta conocida como control
interno (Cuen et al., 2022).

Existe un numero considerable de entidades que tiene deficiencias en cuanto
se refiere a la generacion de beneficios econdmicos y no han logrado establecer
una buena gobernanza, no utilizan ni implementan plenamente herramientas
apropiadas de gobernanza corporativa, como controles internos, y tienen
dificultades en la gestion, logro de objetivos, asi como a la labor de generar mayores
rentas (Flores, 2019).

La carencia por parte de diferentes empresas, sobre el tema del control
interno, ocasiona que no se logre generar el beneficio econdmico proyectado,
sumado a ello la carencia de un control adecuado, asi como la carencia de
sensibilizacion sobre su real importancia, aspectos que se evidencian en los
diferentes empresarios, siendo una situacion preocupante, generando cierto
perjuicio en las empresas, por otro lado existe dejadez por muchos empresarios en
la implementacion de politicas institucionales y organizacionales para mejorar
diferentes actividades y acciones, sumado a ello la falta de apoyo estatal no
contribuyen al desarrollo de las empresas, especialmente las pequefnas, medianas
empresas Yy grandes empresas que conforman La mayoria de las empresas
peruanas representan el 96% (Escobar et al., 2022).

La situacion algida referente al control interno presenta incidencia en la
generacion de rentabilidad en las diferentes organizaciones de la ciudad del Cusco,
sobre todo en las PYMES, siento el caso de la empresa denominada
Rectificaciones América Motor Victor EIRL., la cual es una empresa que desarrolla
actividades como: servicio de mantenimiento de vehiculos livianos, los cuales
comprenden a autos, automoviles, camionetas y minibuses, ofrece servicio de
cambio de filtro y aceite, limpieza de filtro de gasolina, aire y bujias, revision de
luces, ajustes del tiempo de encendido, nivelacion de bateria, alineamiento,
rectificaciones y reparacion de motores y ciglienales.

La mencionada empresa se encuentra en el departamento de Cusco viene
desarrollando las actividades mencionadas desde hace mas de una década,
desarrolla sus diferentes labores de manera empirica, presentando deficiencias en
la implementacion de normativa e instrumentos de gestion, asimismo no cuenta con

procesos debidamente identificados, no presenta distribucion de areas y labores de
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manera adecuada, sumado a ello el dueno de la empresa y el administrador no
estan debidamente capacitados en el manejo empresarial y en la aplicacion de
controles, aspectos que hacen que la empresa no se desarrolle de manera
esperada, no logrando obtener el beneficio econémico esperado, en los ultimos
anos ha presentado dificultades financieras sobre todo por efectos de la pandemia,
situacion que propicia y motiva la realizacion de la investigacion, enfocada en
evidenciar el efecto de la variable primera en la variable segunda.

De acuerdo a la problematica identificada se plantea el siguiente problema
general: ;, Como es la relacion entre el control interno y la rentabilidad en la empresa
Rectificaciones Ameérica Motor Victor EIRL., 20237, como problema especifico
primero ¢ Como es la relacion entre el control interno y la rentabilidad del activo en
la empresa Rectificaciones América Motor Victor EIRL., 20237, como segundo
problema especifico ;Como es la relacion entre el control interno y la rentabilidad
del patrimonio en la empresa Rectificaciones América Motor Victor EIRL., 20237 y
como tercer problema especifico ; Como es la relacion entre el control interno y la
rentabilidad sobre las ventas en la empresa Rectificaciones Ameérica Motor Victor
EIRL., 20237.

Como objetivo general para el presente estudio se considera: Determinar la
relacion que existe entre el control interno y la rentabilidad en la empresa
Rectificaciones América Motor Victor EIRL., 2023, como primer objetivo especifico
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la rentabilidad del activo
en la empresa Rectificaciones América Motor Victor EIRL., 2023, como segundo
objetivo especifico determinar la relacion que existe entre el control interno y la
rentabilidad del patrimonio en la empresa Rectificaciones América Motor Victor
EIRL., 2023 y como tercer objetivo especifico determinar la relacion que existe entre
el control interno y la rentabilidad sobre las ventas en la empresa Rectificaciones
Ameérica Motor Victor EIRL., 2023.

Asimismo, presenta como hipdtesis: El control interno presenta una relacion
directa con la rentabilidad en la Rectificaciones América Motor Victor EIRL., 2023 y
como hipdtesis especifica se establece que el control interno presenta una relacion
directa con la rentabilidad del activo en la empresa Rectificaciones América Motor
Victor EIRL., 2023, como segunda hipdtesis el control interno presenta una relacion

directa con la rentabilidad del patrimonio en la empresa Rectificaciones América
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Motor Victor EIRL., 2023 y como tercera hipotesis el control interno presenta una
relacion directa con la rentabilidad sobre las ventas en la empresa Rectificaciones
Ameérica Motor Victor EIRL., 2023.

La investigacion desarrollada presenta importancia desde el aspecto tedrico,
presenta aporte con la teoria y conocimientos referente a la rentabilidad y al control
interno, considerando el efecto que presenta una en otra, llegando de esa manera
ampliar y enriquecer dicho conocimiento, asimismo es importante desde el aspecto
metodoldgico, debido a que comprende la aplicacion de la metodologia cientifica,
un diseno de tipo no experimental, estudio de tipo aplicada y bajo un nivel
correlacional, desde el componente practico, presenta relevancia, debido a que
ofrece alternativas de solucion frente al problema evidenciado, respecto al control
interno para la generaciéon de mayor rentabilidad.

El estudio desarrollado se justifica desde el aspecto tedrico, considera su
contribucion con la teoria vinculada al control interno y a la variable rentabilidad,
correspondiente a una empresa de servicios, para lo cual se efectud la previamente
la teoria existente y estudios previos referentes al tema de estudio. Como
justificacion metodoldgica, se considerd como un tipo de investigacion aplicada,
utilizdo meétodos cuantitativos, asimismo presentd un alcance correlacional, de
disefo no experimental, para poder obtener informacion relevante para contribuir
con los objetivos se aplico la encuesta. Por otro lado, el presente estudio considera
justificacion practica, propicia brindar solucion al problema identificado, fue
desarrollado mediante la aplicacion de la observacion, asi como la comprension de
los problemas evidenciados, referentes al control interno y su incidencia en la
generacion de renta en una organizacion dedicada a la actividad de servicios,
evidenciandose la existencia de relacion entre ambas variables de investigacion,
determinando el efecto de la primera variable en la segunda variable, informacion
que servira a la empresa de estudio para mejorar y fortalecer el control interno,

considerando su contribucion en la generacion de mayor beneficio economico.



Il. MARCO TEORICO

Para la realizacion de la presente investigacion se han considerado las

siguientes investigaciones en el ambito internacional:

Arteaga y Cadena (2019) efectudé su investigacion referente a la
determinacion del efecto del control interno para mejorar el nivel de rentabilidad en
las empresas conocidas como PYMES, como metodologia en dicha investigacion
se aplicé el método cientifico, el método empirico y el enfoque cuantitativo, la
muestra fue de tipo probabilistica, los resultados evidencian que las Pymes
comerciales existentes en Quito, desarrollan el control interno que presenta efecto
en la generacion de renta, se identifico que la mayoria de las empresas no han
generado los ingresos esperados, presentando en algunos casos resultados
negativos, debido a las deficiencias de los diferentes controles, evidenciandose
sobre todo falta de conocimiento sobre el tema, aspectos que se identifican en cada
componente de la variable control interno, siendo necesario que las empresas

implementen el control interno de acuerdo con lo establecido por el COSO.

Mendieta et al. (2022) desarrollé su estudio enfocado en la determinacion
del control interno y su efecto en la mejora del nivel de ingresos, los cuales estan
asociados con la rentabilidad, dicho estudio, fue de alcance descriptivo, fue
realizada bajo un enfoque de tipo cuantitativo, para poder obtener diferentes
resultados se aplico ciertos modelos lineales, se consideré 124 como muestra de
investigacion, por otro lado se analizo los correspondientes ratios de rentabilidad,
se evidencio que del desarrollo de los componentes del control presenta efecto en
la rentabilidad, por lo cual se concluyd que le desarrollo de la herramienta
denominada control interno, llegando a presentar efecto positivo en el nivel de renta

de las empresas denominadas PYMES.

Torres (2020) con su investigacion efectuada para evidenciar el control
interno desarrollado por las Pymes y su efecto en la rentabilidad, en el citado
estudio se aplicé el método deductivo, método analitico, enfoque cuantitativo,
enfoque cualitativo, la poblacion fue efectuada de manera estadistica, para la
recopilacion de informacion se considerdé el instrumento del cuestionario, que

corresponde a la encuesta como técnica, mediante los resultados se indica que las



Pymes existentes en el Cantén Quito, vienen presentando crecimiento, requieren
implementar sistemas de control acordes a cada realidad, de tal manera se pueda
fortalecer el control interno, considerando el modelo COSO, asimismo es necesario
evaluar el beneficio econdmico generado, mediante el analisis ROA y ROE,
concluyendo que la rentabilidad obtenida por las empresas de estudio presenta un
nivel del 42.8%, siendo bajo, debido a que no mantienen informacion financiera
oportuna y razonable, asimismo no establecen el valor correcto de sus productos,
asimismo sus procesos y objetivos no son logrados eficientemente, siendo

necesario implementar la herramienta del control.

Asimismo, se efectud el analisis de los siguientes antecedentes

relacionados:

Segun Quispe (2022) en su estudio desarrollado, en la cual se tuvo por
finalidad identificar la incidencia de la variable conocida como control interno en la
rentabilidad, siendo efectuada mediante el enfoque cuantitativo de alcance
descriptivo de tipo de estudio aplicada, en el mencionado estudio se considerd a 22
trabajadores como muestra, se identificd que el control interno presenta un nivel del
59 %, presenta deficiencias en los componentes de supervision, informacion y
comunicacion, ello debido a la carencia de conocimiento por parte de los
trabajadores, asimismo se evidencid que la rentabilidad ha presentado una
reduccion, lo cual se percibe en sus correspondientes indicadores, para el periodo
2020 en referencia al periodo 2019, en dicho estudio se llegd a concluir que el
control interno presenta efecto negativo en la generacion de renta correspondiente

al periodo 2021, en la mencionado empresa de estudio.



De acuerdo con Rodriguez (2021) en su estudio efectuado para poder
determinar la incidencia de la variable control interno para mejorar el nivel de
rentabilidad, para lo cual se aplico el diseno de tipo no experimental, un enfoque de
tipo cuantitativo, con un alcance correlacional, cabe senalar que para el
mencionado estudio la muestra estuvo compuesta por 40 personas, de acuerdo con
el trabajo de campo efectuado en dicho estudio, se identificd que la variable control
interno tiene incidencia en el nivel de rentabilidad, considerando un incremento del
13 %, presentando una mejora de importe de S/. 125,672,103 en 2018, a S/
154,421,595 para el afio 2019, considerando la informacion obtenida se evidencid
que la variable control interno se desarrolla de manera regular, ha generado mejora
en el nivel de ingresos, por lo que concluyd que el control interno como componente
de mejora ha presentado efecto significativo en el nivel de renta, asimismo se
evidencio que los componentes del control, se desarrollan en marco de los

procesos de la organizacion.

Pinedo (2021) realizo su investigacion, enfocas en determinar el efecto del
control interno como variable, sobre la variable rentabilidad, trabajo que fue
efectuada bajo un tipo de estudio aplicada, de nivel descriptivo, de acuerdo con el
periodo de estudio fue no experimental, en el cual no se alterd las variables
planteadas, se aplico el analisis documental como técnica de obtencion de datos,
para el cual se consider6 como poblacion a la empresa denominada Aramsa
Contratistas Generales SAC, llegando a concluir que existe una relacion del control
interno y la rentabilidad, dando a conocer que la dimension rentabilidad econémica
tuvo un incremento del 12 % y la dimension rentabilidad financiera presento un

incremento de 9 %.

Vargas (2022) efectud su estudio para identificar la incidencia de la variable
control interno en la variable conocida como rentabilidad, cabe sefalar que en dicho
estudio se considero el tipo de rentabilidad econdmica, en las empresas pequenas,
estudio que fue de tipo basico, comprende ampliar la teoria existente, relacionada
al tema de investigacion, de nivel de estudio correlacional, asimismo fue de enfoque
cuantitativo, concluyd que la variable conocida como control interno, tiene cierta
relacion con la rentabilidad en las diferentes empresas pertenecientes al Distrito de

Calleria, ubicada en el departamento de Ucayali, de acuerdo con el analisis
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efectuado, evidenciandose que el 63.6 % de los encuestados establece que existe

relacion entre la primera y segunda variable consideradas.

Matos y Rodriguez (2020) efectué su investigacion con el objetivo de
determinar el control interno y su efecto en la variable identificada como
rentabilidad, estudio de alcance descriptivo, de enfoque de tipo cuantitativo, bajo
un disefno de tipo no experimental, asimismo fue de corte transversal, considero a
30 personas como muestra de estudio, en el citado estudio se aplicd una encuesta,
el cual fue debidamente validado, en base a la prueba de contrastacion de
hipotesis, se obtuvo un valor equivalente a 5.99, siendo inferior a 7.809,
concluyendo de esa manera, que la variable control interno presenta efecto en la
rentabilidad, presentando una incidencia que asciende al 56.67 %

Por otro lado, para el desarrollo del presente estudio se considero las

siguientes teorias en funcion a las variables y dimensiones planteadas previamente.

Teoria de Control interno, de acuerdo con Holmes en el ano 1994 afirma que
el control interno, corresponde a una actividad desarrollada por la gestion, la cual
establece la preservacion y proteccion de los diferentes activos de una
organizacion, evitar gastos inapropiados y garantizar que no se incurra en pasivos
sin autorizacion, brinda confianza a la gerencia de que los estados financieros en
los que se basan sus decisiones son confiables para el beneficio de la empresa
(Pena, 2022).

Teorias de Control interno, de acuerdo con Koontz y O‘Donnel, indican que
el control interno para el cumplimiento de objetivos es importante, debido a que
contribuye con detectar y mitigar diferentes errores, los cuales se pueden presentar
en diferentes operaciones que se realizan, lo que beneficia a la empresa porque los
errores se eliminan a tiempo, de la forma que la entidad pueda garantizar que la
empresa genere beneficios, la implementacion adecuada del control interno evitara
futuras ocurrencias, ahorrando tiempo y costes a la empresa (Matos y Rodriguez,
2020).

Segun Koontz y O'Donnell para el desarrollo de una buena gestion es
necesario la direccion, organizacion, control y planificacion de diferentes labores y

procesos diversos, aspectos en los cuales esta inmerso el control interno, el cual



presente contribucion con el hecho de poder asegurar el cumplimiento fines
previamente establecidos, lograndose de acuerdo a lo previsto, por lo que es
necesario y muy importante que todos estos elementos estén perfectamente
disenados y trabajen duro para garantizar que los errores se minimicen o se

detecten tempranamente.
Con respecto a la variable rentabilidad se identifico, las siguientes teorias:

La teoria del Trade Off, referente al desarrollo de rentabilidad, vinculado a
la estructura financiera, esta relacionada con el equilibrio, el cual se logra entre los
diferentes costos de financiamiento y los beneficios que se obtienen mediante su
inversion (tambien conocido como costo del fracaso financiero) para una ratio de

deuda o6ptimo (Mendiola et al., 2021).

La teoria del Peking Order, también conocida como teoria de la jerarquia de
preferencias, se basa en el hecho de que las organizaciones consideran mejor el
financiamiento de caracter interno, por otro lado, las ganancias retenidas son la
fuente de financiamiento preferida de los gerentes porque no se ven afectadas por
la asimetria de la informacion, no tienen costos claros y tienen costos de

financiamiento mas altos (Vargas, 2022).

Por otro lado, a continuacion, se describe mediante diferentes autores la
definicion de términos o marco conceptual, para las diferentes variables y diferentes

dimensiones.

Con respecto al control interno Garcia et al. (2021) afirman que la variable
denominada control interno, corresponde al proceso en el cual se contemplan los
diferentes procesos empresariales, diversas actividades que existen en las
actividades que estan bajo el control del departamento administrativo, los controles

internos incluyen mas que manuales y formatos de politicas.

Segun Lopez y Canizares (2018) el control interno corresponde a la
herramienta implementada por la direccion de la entidad, para poner énfasis en los
recursos, de tal manera se pueda asegurar la realizacion de distintas labores

enfocadas en cumplir diferentes metas.



A continuacion, se detallan los autores siguientes, que detallan los diferentes

componentes del control interno:

La dimension 1 ambiente de control, de acuerdo con Quinaluisa et al. (2018)
corresponde al ambiente que afecta el control de los trabajadores de una entidad y
sus labores, es el entorno para gestionar los riesgos, ofrece una estructura y

disciplina, presentando incidencia en los diferentes componentes de control interno.

El ambiente de control hace referencia a los diferentes procesos y politicas,
que contribuyen en que se continue con las actividades encomendadas por la
gerencia, dichos controles contemplan mitigar diferentes riesgos, los cuales al no
ser abordados oportunamente llegan a afectar los objetivos propuestos. (Gonzalez,
2018).

La dimension 2 corresponde a la evaluacion de riesgos, esta referido a la
labor de determinacion y evaluacion de diferentes riesgos existentes en las labores
y actividades realizadas por parte de la organizacion, siendo una labor importante
para poder mitigar los riesgos, aspecto que considera analizar diferentes eventos

que pueden afectar de forma negativa el cumplimiento de las metas (Santini, 2023).

La dimensidon 3, corresponde a las actividades de control, las cuales estan
enmarcadas en la aplicacion de procedimientos, politicas y practicas referentes al
control interno, presentado por finalidad el logro de metas, con la finalidad de mitigar

errores, fraudes y riesgos (Bernardes et al., 2023).

Las tareas de control incluyen todos los niveles y responsabilidades en toda
la empresa, realizan actividades de cierto nivel tales como: cumplimiento,
validacion, demostraciones, conciliacion, revision del desarrollo de actividades,
aseguramiento del cumplimiento de funciones y seguridad en los activos (Soler y
Varona, 2023).

La dimension 4, hacer referencia a la informacion y comunicacion,
corresponde al aseguramiento del registro, procesamiento, integracion y flujo
integral, de calidad y oportuno de la informacion utilizando métodos, procesos,

canales, medios y actividades sistematicos y convencionales (Titoto et al., 2022).
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Calderon (2022) se cree que el proposito de este elemento es simplificar los
informes en el area inferior, ayudar a los equipos a cumplir con sus compromisos y
demostrar la precision y seguridad de dichas comunicaciones. La empresa cuenta
con el respaldo de tecnologias de datos efectivas organizadas para coordinar la
presentacion de informes, la veracidad financiera y la implementacion de

estandares para fortalecer el control y la gestion (Ortiz et al., 2023).

Finalmente, la dimension 5, supervision, esta referido al seguimiento del
control, debe ser monitoreado de manera permanente, para determinar su eficacia
y calidad a largo plazo y para proporcionar retroalimentacion que promueva
actitudes positivas y el autocontrol a nivel organizacional, asi como permitir el

establecimiento y evaluacion de la adecuacion del control (Pérez, 2022).

Con respecto a la rentabilidad como variable, de acuerdo con lo indicado por
Carpio et al. (2022), se establece que hace referencia al retorno de la inversion
efectuada, esta referida como la relacion de la pérdida o ganancia que se obtiene

en un periodo y la inversion realizada, lo cual se expresa en porcentaje.

La dimension1, rentabilidad econdmica, segun Segura y Olvera (2022) esta
referido al rendimiento de la inversion, esta referido a un indicador que considera el
nivel de rendimiento de los activos que posee una organizacion, dentro de un
periodo determinado, sin importar su fuente de financiamiento, asimismo es un
indicador fundamental para juzgar la eficiencia de una empresa porque, sin tener
en cuenta el impacto de la financiacion, permite ver la eficiencia o viabilidad de la
empresa en términos de actividad econdmica o desarrollo de la actividad

productiva.

La dimension 2, rentabilidad financiera, segun Ferreira et al. (2022) conocida
también como ROE, siendo el retorno del capital invertido, corresponde a una
medicion del beneficio econdmico del capital, con respecto a un periodo limitado,

conocido también como una medicion de los ingresos sobre las inversiones.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio metodologico
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion corresponde a un tipo de estudio aplicada, presentando
aporte para la solucion de la problematica, a partir del analisis evaluacion de la
situacion particular de la empresa, propiciando la ampliacion del conocimiento
existente, de acuerdo con CONCYTEC (2018), una investigacion aplicada, esta
enfocada en establecer mediante el conocimiento existente, las metodologias,
tecnologias y protocolos, necesarios para poder cubrir una necesidad existente, la

cual es especifica.
3.1.2. Diseno de investigacion

El presente estudio comprende un disefio de estudio no experimental, no
supone modificar las variables iniciales, es considerado de corte transversal,
comprendiendo unicamente el ano 2022. Segun Arias (2020), las investigaciones
de disefio de tipo no experimental, no comprenden la alteracion de variables y
dimensiones inicialmente consideradas por el investigador, en base al periodo de
investigacion pueden ser transversales, comprendiendo su desarrollo en un periodo

especifico.

Nivel o alcance de investigacion, de acuerdo con Sanchez et al. (2018), las
investigaciones correlacionales, son aquellas que estan enfocadas en determinar
la relacion existente entre una y otra variable de investigacion, referente al estudio
desarrollado fue efectuado en base a dicho alcance de estudio, considerado que el
objetivo planteado esta enfocado en determinar al control interno y su relacion con

la variable denominada rentabilidad.

La investigacion desarrollada fue efectuada de acuerdo a un enfoque
cuantitativo, considera su realizacion en base a las dimensiones y variables, siendo
efectuada de manera secuencial y ordenada, asimismo comprende la aplicacion de
la estadistica para procesar los correspondientes datos. De acuerdo con Hernandez
y Mendoza (2018) en enfoque denominado cuantitativo, esta basado en un método

estructurado enfocado en el analisis y recoleccion de informacion, basado a
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diferentes fuentes, se realiza de acuerdo a la aplicacion estadistica, para efectos

de cuantitificar el problema de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control Interno

Definicion conceptual: Escobar et al. (2022) menciona que el control interno se
refiere a un proceso que comprende los procesos de la organizacion, agrupacion
de actividades, asimismo es considerada como un componente que contribuye con
el logro de procesos, lineamientos y politicas de trabajo, ofreciendo una seguridad

razonable, para alcanzar las metas propuestas.

Definicion operacional: La descomposicion de la variable en sus

correspondientes dimensiones se detalla en el anexo 1.

Indicadores: Los correspondientes indicadores de la presente variable son

desarrollados en el anexo 1 del presente documento.

Escala de medicion: La variable considerada sera medida de acuerdo a una
escala ordinal de Likert de 5 niveles (Siempre-5, Casi siempre-4, A veces-3, Casi

nunca-3 y Nunca-1)
Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual: La rentabilidad hace referencia al beneficio econdémico que
se genera en una organizacion, como resultados del desarrollo de actividad
empresarial y la inversion efectuada, en un periodo de tiempo, asimismo
corresponde a un indicador econdémico que es representado de forma porcentual,
haciendo referencia al resultado obtenido de la inversion, sin importar su

procedencia (De la Garza et al., 2019).

Definicion operacional: En el correspondiente anexo 1, se detallan las

dimensiones de la variable rentabilidad.

Indicadores: Los correspondientes indicadores de la variable rentabilidad se

detallan en el correspondiente anexo 1 del presente documento.
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Escala de medicion: La variable rentabilidad fue medida en base a una escala de
tipo ordinal, presentando como escala de Likert 5 niveles Escala ordinal de Likert

de 5 niveles (Siempre-5, Casi siempre-4, A veces-3, Casi nunca-3 y Nunca-1).

Cabe senalar que la identificacion de dimensiones e indicadores dde las

corespondientes variables de investigacion se detallan en el Anexo1.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacion
La poblacién para la presente investigacion fue de 49 personas que laboran
en la organizacion, la poblacion en una investigacion, corresponde al total de cosas,

individuos y otros, los cuales son materia de analisis (Hernandez y Mendoza, 2018).

Criterio de Inclusion: Trabajadores en planilla y contratados por recibos por

honorarios de la empresa.
Criterios de Exclusion: Personal de seguridad.

A continuacion, se detallan la conformacion de la poblacion de estudio:
Tabla 1

Poblacion de estudio

N° Cargo de personal Cantidad
1 Gerente general — Finanzas - Comercial 3—1
2 Contador 1-1
3 Administrador — Administrador Tda1 — Tda2 3—1
4 Asistente administrativo 6—|
5 Tesoreria 4 —|
6 Asistentes Contables 5—1
7 Auditoria Externa y asesores 4-|
7 Asistente de torno 1-E
8 Jefe mecanico 1-E
9 Mecanicos 6-E
10 Responsable de planchado 1-E
11 Asistente de planchado 4-E
12 Responsable de adquisiciones y ventas 4-E
13 Personal de limpieza 6-E
Total 49
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3.3.2. Muestra

Para el desarrollo del presente trabajo, la muestra se conformé por 26
personas que laboran en la empresa Rectificaciones América Motor Victor EIRL,
2023, considerandose a aquellos trabajadores que estan en planilla, dicha muestra
fue determinada de forma no probabilistica por conveniencias, no se considerd
como parte de la muestra a aquellos trabajadores que no presentan conocimientos
sobre el control interno y rentabilidad, como son el personal de limpieza, y asistente

de planchado.

De acuerdo con Haidi et al. (2023), la muestra para una investigacion,
comprende a una parte conformante de la poblacion, la muestra presenta a ciertos

individuos o cosas materia de estudio.
3.3.3 Muestreo

En funcién a la poblacion de estudio se calculd la muestra, la cual fue
determinada de acuerdo al muestreo no probabilistico, el cual fue por conveniencia,
cabe senalar que los individuos que conforman la muestra de estudio fueron
elegidos, en base al criterio del investigador, teniendo en cuenta que los individuos
elegidos permitiran dar respuesta a los objetivos planteados (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.3.4 Unidad de analisis

Para la presente investigacion se ha considerado a cada trabajo de la
empresa de estudio como unidad de analisis, se efectud el correspondiente analisis
considerando las respuestas de los encuestados, via el cuestionario, mediante ello

se llego a analizar el efecto de la primera variable en la segunda variable.

Para Romero et al. (2023) una unidad de analisis en una investigacion
permitira obtener la correspondiente informacion y datos, los cuales seran

procesados y medibles para dara con los correspondientes objetivos propuestos.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta fue elegida como una técnica para la recopilacion de los datos,
para la presente investigacion, segun Atencio et al. (2023), menciona que dicha
técnica de estudio permite la recopilacion de informacion, mediante la cual se dara

respuesta a los problemas planteados inicialmente.

Se considerd al cuestionario como técnica para obtencion de informacion.
De acuerdo con Abad et al. (2023), se considera al cuestionario como un
componente o herramienta de estudio, mediante el cual se obtiene datos
cuantitativos, esta compuesto por diferentes items formulados en relacion a los
indicadores, dichos items o preguntas estan relacionados con las dimensiones de

estudio.

Tabla 2

Validacion de juicio de expertos

Nombre Grado académico Valoracion
De la Cruz Rojas, Ronald Alan Magister Aplicable
Huapaya Cuzcano, Jessica Noelia Magister Aplicable
Rivas Carrasco, Jessica Marlem Magister Aplicable

Confiabilidad de Instrumento, Pérez y Gonzalez (2023) mencionan que la
confiabilidad o conocida tambien como consistencia, es un principio fundamental
de la precision de un estudio, en difernetes estudioes ante la cantidad de errores,
es necesario reducri aquellos vinculados con la medicion de vairables, para poder

obtener mayor confianza en los resultados.

Como prueba de confiabilidad para el presente estudio se aplico el

estadistico alfa de Cronbach que compredne la siguiente formula:
K Y s?
X = 1-—
K-1 S?

a= Corresponde al resultado de alfa de Cronbach

Donde:

K = Hace referencia a la cantidad de items

Y. s?= Esta referido a la sumatoria de las varianzas
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s?= Esta referido a las varianzas

Los resultados de la prueba alfa de cronbach se detallan a continuacion:
Tabla 3

Prueba alfa de Cronbach para las variables

Variable Alfa de Cronbach Magnitud N°¢ de elementos
Control Interno 0.974 Excelente 20
Rentabilidad 0.755 Excelente 18
TOTAL 0.865 Excelente 38

Interpretacion: Segun la tabla 3 como valor de confiabilidad de instrumento
referente al Control interno se obtuvo el valor de 0.974, presenta una confiabilidad
excelente, referente a la variable Rentabilidad se obtuvo el valor de 0.755, dicho
valor segun la tabla de valores de confiabilidad, presenta confiabilidad excelente,
respecto a la confiabilidad promedio se obtuvo un valor de 0.865, dicho valor
presenta evidencia que existe un nivel de confiabilidad excelente, teniendo en
cuenta la cantidad total de 38 elementos, ello en concordancia con la tabla de

valores de confiabilidad detallada en el anexo 12.
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Tabla 4

Prueba a nivel de todo el instrumento

Estadisticas de total de elemento

items Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se ha  elemento se elementos el elemento
suprimido ha corregida se ha
suprimido suprimido
P1 181,38 1509,756 ,937 ,990
P2 181,23 1513,526 917 ,990
P3 181,15 1515,641 ,912 ,990
P4 181,15 1513,808 ,935 ,990
P5 181,31 1525,231 ,899 ,990
P6 181,46 1511,603 ,911 ,990
P7 181,00 1544,667 , 738 ,990
P8 180,69 1558,564 ,893 ,990
P9 181,38 1524,923 ,891 ,990
P10 180,85 1542,974 ,910 ,990
P11 181,08 1539,077 , 781 ,990
P12 181,23 1512,359 ,871 ,990
P13 181,00 1529,167 ,984 ,990
P14 180,77 1555,359 ,643 ,990
P15 181,00 1526,000 ,840 ,990
P16 181,15 1510,641 ,853 ,990
P17 180,85 1531,808 714 ,990
P18 181,08 1528,910 ,934 ,990
P19 181,08 1528,910 ,934 ,990
P20 180,92 1542,744 ,827 ,990
P21 181,46 1499,936 ,929 ,990
P22 181,08 1529,410 ,835 ,990
P23 181,31 1511,897 ,922 ,990
P24 181,15 1525,474 ,946 ,990
P25 181,15 1528,974 ,895 ,990
P26 181,62 1484,756 913 ,990
P27 181,38 1509,756 ,937 ,990
P28 181,23 1513,526 917 ,990
P29 181,15 1515,641 ,912 ,990
P30 181,00 1595,000 -,046 ,991
P31 181,31 1566,064 ,253 ,991
P32 180,85 1568,641 ,326 ,990
P33 181,23 1565,359 ,281 ,991
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P34 181,15 1528,974 ,895 ,990

P35 181,62 1484,756 ,913 ,990
P36 181,38 1509,756 ,937 ,990
P37 181,23 1513,526 917 ,990
P38 181,15 1515,641 ,912 ,990

3.5 Procedimientos

Primigeniamente se efectud la observacion de la realidad existente en la
empresa Rectificaciones América Motor Victor EIRL., se observé la problematica
referente al beneficio econdmico, debido a diferentes factores, como la falta de
control adecuado, seguidamente se formulod y planted la problematica y problema
de investigacion, considerando asimismo los objetivos e hipotesis de investigacion,
para luego recopilar toda la informacion bibliografica relacionada las variables,
dimensiones e indicadores de investigacion.

Se planted la correspondiente metodologia de estudio, considerando el tipo
de estudio, el nivel o alcance en base a los objetivos, el disefio de investigacion,
asimismo se planted la muestra y poblacion de investigacion, asi como la técnica e
instrumento a aplicar para la obtencion de informacion.

Posteriormente se procedio a recopilar la informacion para poder medir las
variables y dimensiones, realizando el trabajo de campo, la informacién recopilada
fue ordenada y procesada, efectuandose la correspondiente prueba de normalidad
y su analisis en funcion a esta ultima se calculé |la contrastacion de las respuestas
tentativas e hipotesis.

Finalmente se realizd la prueba de validez de hipdtesis, previo a ello se
efectud la descripcion de las dimensiones y variables, considerando la informacion
proporcionada, luego de las pruebas de hipdtesis se procedido a efectuar la
discusion, las correspondientes conclusiones 'y seguidamente las

recomendaciones.

3.6 Método de analisis de datos

Los datos proporcionados por los trabajadores que conforman parte de la
poblacion de estudio fue procesada mediante Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), en su version 27, previo a ello fue debidamente tabulada en
Excel, mediante la aplicacion de estadistica descriptiva se realizo el

correspondiente analisis, por otro lado mediante la estadistica inferencial, se
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efectud la prueba de validez de hipdtesis, asimismo se realizé en analisis de
normalidad de acuerdo a la prueba Shapiro Wilk, a través de esta ultima se
evidencio la distribucion de los datos, la validacion de hipdtesis fue efectuada

mediante prueba de Spearman (Rodriguez et al., 2023).
3.7 Aspectos éticos

En la presente investigacion, el principio de la confidencialidad fue el
principio ético mas importante, mediante |la cual se establece el uso exclusivo de

informacion correspondiente para fines de una investigacion (Sosa, 2023).

Por otro lado, es importante la aplicacion de la Resolucion N°062-2023-VI-
UCV vy la resolucion N° 036-2023-DPIF-VI-UCV, sobre todo la primera, mediante la
cual se desarrollo el presente trabajo, siendo tomado en cuenta para el desarrollo
de los diferentes capitulos correspondientes, de tal manera cumplir con lo dispuesto
en la Ley Universitaria N°30220 y el estatuto universitario y el Cédigo de Etica de
la Universidad César Vallejo, asimismo comprende diversas consideraciones
tedricas, comprende también el correspondiente consentimiento por parte de los
usuarios encuestados. El desarrollo de la presente investigacion considera
diferentes principios éticos como beneficencia, verdad, respecto, no maleficencia,

integridad y autonomia.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

La informacion recopilada mediante el trabajo de campo efectuada, aplicando la
encuesta, fue procesada mediante el Sistema SPSS, en la cual se aplico la
estadistica descriptiva para poder analizar e identificar las correspondientes

variables y dimensiones, a continuacion, se detallan los resultados descriptivos.
4.1.1. Nivel de la primera variable

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 5 se evidencia que el control interno se
encuentra con un nivel elevado, de acuerdo con el 74.4 %, de acuerdo con el 28.6
% tiene un nivel regular, se evidencié que el control interno se encuentra con
limitantes, por la carencia de politicas y lineamientos adecuados aplicados por la

empresa, presentando efecto negativo en la generacion de mayor rentabilidad.

Tabla 5
Resumen del nivel de la variable Control Interno en la empresa Rectificaciones
América Motor Victor EIRL.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0%
Regular 7 28.6%
Adecuado 19 71.4%
Total 26 100.0%

Figura 1

Resumen de nivel de variable Control Interno
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4.1.2. Niveles de las dimensiones de la primera variable

Interpretacion: En la tabla 6 se identifica que el ambiente de control desarrollado
por la empresa presenta un nivel adecuado segun el 88.1 %, por otro lado presenta
un nivel regular en base a un 11.9 %, de acuerdo con ello se evidencié que la
empresa cuenta con ciertos manuales y normativa interna, la cual la aplica de
manera relativa, debido a que no esta actualizada, siendo algunas de ellas no
acordes a la entidad, lo cual ha presentado efecto negativo en la generacion de

mayores ingresos y rentabilidad.

Respecto a la evaluacion de riesgos, se identificd que presenta un nivel regular,
con el 61.9 %, un nivel adecuado en base al 28.6 %, respecto a ello se evidencid
que la entidad identifica en ocasiones algunos riesgos en la realizacion de
diferentes actividades, por otro lado, los riesgos identificados casi nunca se
evaluan, consideraciones que no contribuyen en el desarrollo efectivo de diferentes

actividades enfocadas en la generacion de mayores ingresos.

Referente a Actividad de control, se evidencid que presenta un desarrollo
relativamente adecuado segun el 59.5%, presenta un nivel regular en base a un
38.1 %, respecto a ello se identificé que la entidad desarrolla de en ocasiones
actividades de control en las labores realizadas, las cuales no son suficientes para
el cumplimiento efectivo de los objetivos, lo cual ocasiona un efecto negativo en la

generacion de mayor nivel de rentabilidad.

Referente a dimension Informacion de comunicacion, se identifico que dicha
dimension se encuentra en un nivel adecuado, de acuerdo con el 52.4 %, asimismo
un nivel regular, segun el 47.6 %, al respecto se pudo apreciar que los canales
utilizados en la empresa para la transferencia de informaciéon y comunicacion no
son efectivos, debido a que los sistemas requieren actualizacion, ello afecta en

cierta forma el cumplimiento de objetivos asociados a la generacion de rentabilidad.

Respecto a la dimensidn supervision, de acuerdo con el 66.7 % presenta un nivel
regular, segun el 26.2 % presenta un niel regular, respecto a ello se identificd que
en la empresa se realizan pocas labores de supervision de controles, lo que
conlleva a establecer que la variable control interno presenta dificultades, llegando

a presentar incidencia negativa en la rentabilidad.
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Tabla 6

Niveles de las dimensiones de la variable control interno en la empresa

Rectificaciones América Motor Victor EIRL.

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 0 0%
Ambiente de control Regular 3 11.9%
Adecuado 23 88.1%
Inadecuado 2 9.5%
Evaluacion de riesgo Regular 16 61.9%
Adecuado 7 28.6%
Inadecuado 1 2.4%
Actividad de control Regular 10 38.1%
Adecuado 15 59.5%

Inadecuado 0 0%
Informacion y Comunicacion Regular 12 47.6%
Adecuado 14 52.4%
Inadecuado 2 71%
Supervision y monitoreo Regular 17 66.7%
Adecuado 7 26.2%

Figura 2
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Figura 3

Niveles de la dimension Evaluacion de Riesgos
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Figura 5

Niveles de la dimension Informacion y Comunicacion
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Figura 6

Niveles de la dimension Supervision y monitoreo
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4.1.3. Nivel de la segunda variable

Interpretacion: Segun la Tabla 7, se aprecia que la rentabilidad de la empresa
presenta un nivel eficiente segun el 89.9 % y un nivel regular y deficiente, segun el
71 % y 2.6 % respectivamente, se identificé que por los controles limitados

controles efectuados, las diferentes actividades no logran ejecutarse de manera
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eficiente, a pesar de ello la empresa presenta un nivel aceptable de rentabilidad, lo

cual le ha permitido continuar con su desarrollo.

Tabla 7
Nivel de la variable Rentabilidad en la empresa Rectificaciones América Motor
Victor EIRL.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 2.6 %
Regular 2 7.1 %
Eficiente 24 89.9 %
Total 26 100.0%

Figura 7

Niveles de la variable Rentabilidad
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4.1.4. Niveles de las dimensiones de la segunda variable
Interpretacion:

En la tabla 8 se identifica que la rentabilidad del activo de la empresa presenta un
nivel eficiente, siendo relativamente elevado con un 69 %, presenta un nivel regular
segun el 31 %, al respecto se evidencid que los activos que posee la empresa,

siendo maquinas y herramientas en su mayoria contribuyen en la generacion de

26



renta, siendo consideradas como elementos fundamentales en la prestacion del

servicio de mecanica.

Con respecto a la rentabilidad del patrimonio, se identifica que presenta un nivel
eficiente segun el 59.5 % y un nivel regular de acuerdo con el 40.5 %, respecto a
ello se evidencia que el capital invertido no lograr generar una rentabilidad
esperada, respecto a ello se identifico que las labores no se desarrollan de manera
eficiente, sumado a ello la carencia de un control efectivo, no logrando la

rentabilidad esperada.

Con referencia a la rentabilidad e las ventas, se identificod que presenta un nivel
eficiente segun el 61.9 % y un nivel regular de acuerdo con el 38.1 %, se identifico
que la labor de ventas no ha sido efectiva, no presentando mayor contribucion en
la generacion de niveles de rentabilidad, ello debido a que carece de recursos

suficientes y un control efectivo.

Tabla 8

Niveles de las dimensiones de la variable Rentabilidad en la empresa

Rectificaciones América Motor Victor EIRL.

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Rentabilidad del activo Regular 8 31%
Eficiente 18 69%
Deficiente 0 0%
Rentabilidad del patrimonio Regular " 40.5%
Eficiente 15 59.5%
Deficiente 0 0%
Rentabilidad de las ventas Regular 10 38.1%
Eficiente 16 61.9%
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Figura 8

Niveles de la dimension Rentabilidad del activo

69%

70%

60%

50%

31%

40%

30%

20%

10% 0%

0%

Deficiente Regular Eficiente
Figura 9
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Figura 10

Niveles de la dimension Rentabilidad de las ventas
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42. Resultados inferenciales

En la seccion contigua, se detalla la prueba de normalidad, mediante la cual se
determinara la prueba de validez de hipdtesis y la consecucion de los objetivos. La
prueba de normalidad se aplico mediante prueba Shapiro-Wilk, considerando que

la cantidad de elementos es inferior a 50 (Flores y Flores, 2021).
Prueba de normalidad

De acuerdo con Phadhaker et al. (2019) indica que es importante efectuar una
prueba para identificar la distribucion de datos, para poder evaluar la normalidad de
los diferentes indicadores, para ello se elige la prueba Shapiro Wilk, teniendo en
consideracion que esta enfocado en la cantidad de muestra, cuyo tamano es inferior
a 50.

Para poder determinar la normalidad se consideran los supuestos siguientes:

a) Los datos tienen distribucion normal (HO)

b) Los datos no tienen distribucion normal (Ha)

Para ello las conclusiones se basaran en la condicion siguiente:
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Si el valor obtenido es inferior a 0.05 se acepta la hipotesis alterna, caso contrario

se llegara a aceptar la hipotesis nula.

Tabla 9

Test de normalidad

Variable | Shapiro-Wilk |
Estadistico o] Sig.
V.1. Control Interno 0.819 26 0.001
Ambiente de Control 0.831 26 0.014
Evaluacion de Riesgo 0.813 26 0.010
Actividades de Control 0.820 26 0.005
Informacion y Comunicacion 0.845 26 0.004
Supervision 0.753 26 0.021
V.2. Rentabilidad 0.820 26 0.001
Rentabilidad del activo 0.766 26 0.003
Rentabilidad del patrimonio 0.820 26 0.012
Rentabilidad sobre las ventas 0.859 26 0.037

De acuerdo con la tabla 2, se detalla los resultados de prueba de normalidad
Shapiro Wilk, considerando que la cantidad de datos no supera 50, se observa que
los valores obtenidos son inferiores a 0.05, evidenciandose que los datos obtenidos
no presentan distribucion normal, estableciendo que para validar las hipdtesis se
aplicara una prueba no paramétrica, siendo la mas adecuada para el caso, Rho de

Spearman.
Analisis inferencial

De acuerdo al correspondiente analisis inferencias se brindan las correspondientes
conclusiones o inferencias referente al conjunto de datos, de acuerdo al valor de

significancia y relacion, considerados en el anexo 13.
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Prueba de hipotesis general

Se procedio a aplicar la prueba Rho de Spearman, con la finalidad de identificar la
existencia o no de relacion estadisticamente significativa para las dos variables
planteadas, para ello se considerd un nivel de significancia del 0.05, si dicho valor
es superior se aceptara la hipotesis nula (HO), caso contrario se llega aceptar la
hipotesis alterna (Ha), aspecto que ofrece un criterio adecuado para fines de
aceptar o rechazar las hipotesis previamente consideradas, por medio del analisis

de tipo estadistico.
Hipotesis general

HO: El control interno no presenta una relacion directa con la rentabilidad en la

Rectificaciones Ameérica Motor Victor EIRL., 2023.

Ha: El control interno presenta una relacion directa con la rentabilidad en la

Rectificaciones Ameérica Motor Victor EIRL., 2023.

Tabla 10

Correlacion entre Control Interno y la Rentabilidad

Rentabilidad
Coeficiente de .
Rho de Correlacion 0.722
Spearman Control Interno Sig. (bilateral) 0 008
N 26

Segun la prueba Rho de Spearman aplicada, se identificd que existe relacion entre
ambas variables, segun el valor obtenido de 0.005, asimismo de acuerdo con la
mencionada prueba se obtuvo un valor de 0.722 de nivel de relacion, valor que se
identifica entre los valores de 0.51 a 0.75, mediante lo cual se establece la

existencia de una relacion positiva considerable.

Hipotesis especifica 1
HO: El control interno no presenta una relacion directa con la rentabilidad del activo

en la empresa Rectificaciones América Motor Victor EIRL., 2023.
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Ha: El control interno presenta una relacion directa con la rentabilidad del activo en

la empresa Rectificaciones América Motor Victor EIRL., 2023.

Tabla 11

Correlacion entre Control Interno y Rentabilidad del activo

Rentabilidad del activo

Coeficiente de

Correlacion 0.901
Rho de Control Int
Spearman LTI U Sig. (bilateral) 0.000
N 26

Segun la prueba Rho de Spearman aplicada, se identificd que existe relacion entre
control interno y rentabilidad del activo, segun el valor obtenido de 0.000, asimismo
de acuerdo con la mencionada prueba se obtuvo un valor de 0.901 de nivel de
relacion, valor que se identifica entre los valores de 0.76 a 0.90, mediante lo cual

se establece la existencia de una relacion positiva muy fuerte.

Hipotesis especifica 2
HO: El control interno no presenta una relacion directa con la rentabilidad del

patrimonio en la empresa Rectificaciones Ameérica Motor Victor EIRL., 2023.

Ha: El control interno presenta una relacion directa con la rentabilidad del

patrimonio en la empresa Rectificaciones Ameérica Motor Victor EIRL., 2023.

Tabla 12

Correlacion entre Control Interno y Rentabilidad del patrimonio

Rentabilidad del patrimonio

Coeficiente de

Correlacion 0.722
AL Control Interno
Spearman Sig. (bilateral) 0.005
N 26

Segun la prueba Rho de Spearman aplicada, se identificd que existe relacion entre

la variable control interno y dimension rentabilidad el patrimonio, segun el valor
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obtenido de 0.005, asimismo de acuerdo con la mencionada prueba se obtuvo un
valor de 0.722 de nivel de relacion, valor que se identifica entre los valores de 0.51
a 0.75, mediante lo cual se establece la existencia de una relacion positiva

considerable.

Hipotesis especifica 3
HO: El control interno no presenta una relacion directa con la rentabilidad sobre las

ventas en la empresa Rectificaciones América Motor Victor EIRL., 2023.

Ha: El control interno presenta una relacion directa con la rentabilidad sobre las

ventas en la empresa Rectificaciones América Motor Victor EIRL., 2023.

Tabla 13

Correlacion entre Control Interno y Rentabilidad sobre las ventas

Rentabilidad sobre las ventas

Coeficiente de

Rho de Correlacion 0.988
Spearman Control Interno Sig. (bilateral) 0,000
N 26

Segun la prueba Rho de Spearman aplicada, se identificd que existe relacion entre
la variable control interno y la dimension rentabilidad sobre las ventas, segun el
valor obtenido de 0.000, asimismo de acuerdo con la mencionada prueba se obtuvo
un valor de 0.988 de nivel de relacidn, valor que se identifica entre los valores de
0.91 a 1.00, mediante lo cual se establece la existencia de una relacion positiva

perfecta.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los datos obtenidos para el objetivo general determinaron que
la variable denominada control interno presenta relacion de tipo significativa con la
variable rentabilidad en Rectificaciones América Motor Victor EIRL en 2023. Esta
afirmacion se basa en un p-valor de 0.005, valor inferior a 0.05, aceptando asi la
hipotesis alternativa. Ademas, se identificd que la compresion entre ambas, de
acuerdo con un valor de 0.722, es positiva y considerable, sugiriendo que un nivel
de control interno elevado presentara un efecto en la rentabilidad, aspectos que se
alinean con los hallazgos de Arteaga y Cadena (2019), considerando que en su
investigacion evidenciar efecto directo y significativo de la variable control interno
con la variable rentabilidad, de acuerdo con el valor de Pearson, equivalente a
0.617 y un valor de sig. bilateral igual a 0.000, presentado como conclusion que al
incrementarse el control interno, este tendra efecto en el incremento del nivel de

renta.

De manera similar, Quispe (2022) encontro una correlacion de tipo directa —
significativa de la variable conocida como control interno sobre el término
denominado gestion de inventarios, ello en la entidad denominada Educacién-
Cusco, en donde se logro obtener un valor de 0.413, dando a conocer la existencia
de una relacién positiva de nivel moderado de la primera variable en la segunda,
dichas consideraciones apoyan las teorias de control interno propuestas por
Holmes (1994) y Koontz y O'Donnel. Holmes pone énfasis en el control interno y su
relevancia en la preservacion y proteccion de activos, mientras que Koontz vy
O'Donnel enfatizaron su papel en la deteccion y correccion oportuna de errores. La
significativa estimacion positiva encontrada en este estudio entre control interno y
rentabilidad en Rectificaciones América Motor Victor EIRL respalda la idea de que
un control interno efectivo no solo protege los activos, sino que también contribuye
directamente a la rentabilidad de la empresa. Esto se alinea con la nocion de que
un buen control interno puede prevenir errores costosos y mejorar la eficiencia

operativa, aspecto que supone un nivel esperado de renta.
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En base a la informacion obtenida enfocada en el objetivo especifico 1, se
determina la existencia de relacion del control interno como primera variable, con
la segunda variable denominada rentabilidad, presentando un efecto significativo.
Dicha afirmacion se establece de acuerdo al p-valor equivalente a 0.005, inferior a
0.05, por lo cual se acepta la hipdtesis alterna, por otro lado, en base al valor de
0.528 (valor de nivel de relacion), se establece que existe un nivel positivo de
intensidad muy fuerte, entre ambos terminos, por lo cual se establece que un
desarrollo del control interno permitira generar una mayor rentabilidad sobre las
ventas. Esta investigacion se alinea con los hallazgos de Calderon y Zapata (2019),
donde se evidencio que el control interno como herramienta, presenta efecto
significativo en la generacion de renta en la empresa denominada Servicentro El
Triunfo SAC Durante 2017, con un control interno adecuado, se incrementaron los
ingresos por ventas, lo cual se Reflejo en el estado de resultados de ese periodo.
De forma similar, Tinco y Huillca (2022) de acuerdo con la prueba Spearman,
establecen que el control interno presenta efecto en la rentabilidad de las ventas,
en la empresa denominada Marbeth EIRL., asimismo obtuvo un valor de Rho =
0.528, evidenciandose un nivel e correlacion interpretado como una ponderacion
positiva moderada. Sin embargo, se comprobara que el control interno de Marbeth
EIRL no cumple completamente con las caracteristicas del modelo COSO, lo que
limitaba su contribucion a la generacion de rentabilidad. Ademas, las ventas de la
empresa para 2021 no alcanzaron el nivel esperado. Desde la perspectiva de la
Teoria del Trade Off, aunque el enfoque principal del estudio fue el control interno
mas que la estructura financiera, se pueden identificar conexiones con esta teoria.
La Teoria del Trade Off comprende la existencia de equivalencia entre beneficios
fiscalesy los costos en los cuales se incurre para su desarrollo. El estudio demostro
que un control interno mas fuerte se correlaciona con una mayor rentabilidad, lo
cual sugiere indirectamente que el incremento del control presenta incidencia en el
desarrollo de la gestion del equilibrio financiero, permitiendo a la empresa tomar

decisiones mas informadas sobre financiamiento y uso de deuda.
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En el marco del objetivo especifico 2, se identifico que el control interno como
primera variable presenta efecto en la dimension rentabilidad referente al
patrimonio en Rectificaciones Ameérica Motor Victor EIRL en el ano 2023.La
relevancia de esta relacion se confirma mediante un p-valor de 0.005, que esta por
debajo del valor estandar de 0.05, llegando a aceptar la hipotesis del investigador.
Asimismo, se identifico una valoracion positiva y considerable entre estas variables,
asimismo de acuerdo a un valor de relacion de 0.722, evidenciando que un
desarrollo en el control interno esta asociado con una mayor rentabilidad
patrimonial, consideraciones que son coherentes con lo analizado por Tinco vy
Huillca (2022), los cuales obtuvieron como valor de significancia 0.006, siendo un
valor menor a 0.05 de acuerdo a la prueba Spearman, demostrando que el control
interno presenta efecto en la generacion de renta, correspondiente a la empresa
Inversiones Marbeth EIRL durante el periodo 2021. Ademas, en dicho estudio se
obtuvo un valor de 0.492, como valor de correlacion, dando a conocer la existencia

de un nivel de correlacién positivo y moderado.

Sin embargo, se observara que los componentes del control interno en
Inversiones Marbeth EIRL no se desarrollaran adecuadamente, principalmente
debido a la carencia de recursos y falta de conocimiento del gerente general, lo que
limitd su contribucion a la generacion de beneficios econémicos para el patrimonio
de la empresa. Con referencia a lo mencionado en la Teoria del Orden de Pekin,
que prioriza las fuentes de financiamiento interno, estos hallazgos también cuentan
con respaldo. Una gestion eficiente del control, permitira mejorar niveles de
generacion de renta, puede incrementar la capacidad de una organizacion para
generar recursos internos. Esto sugiere que un control interno robusto podria ser
una estrategia clave para empresas que prefieren financiarse internamente, en vez

de recurrir a fuentes externas de capital.

Referente al objetivo 3, que comprende el establecimiento de relacion entre
la variable control interno, frente a la rentabilidad, en la empresa de estudio, en
base a la prueba de spearman se obtuvo el valor de 0.000 como valor de p y un
valor de 0.901, como valor de correlacion, llegando asi a aceptar la hipotesis
alterna, asimismo se evidencio que dichos términos presentan correlacion positiva

perfecta, lo que sugiere que una mayor implementacion de actividades de control
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interno esta asociada con un aumento en la rentabilidad del activo. Aspecto
mencionado que esta relacionado con lo establecido por Tinco y Huillca (2022), los
cuales, de acuerdo a la prueba de Spearman, obtuvieron un valor de p = 0.001.
Este valor, inferior a 0.05, estableciendo asi que existe relacion de la variable
control interno con la dimension denominada rentabilidad del activo, asimismo se
obtuvo un valor de 0.568, de nivel de relacion, estableciendo asi una relacion de
tipo moderada y positiva. Sin embargo, se observara que la empresa no genero un
movimiento significativo en sus activos en 2021, no alcanzando un nivel esperado
de rentabilidad del activo. Se identificé que el control interno no era el adecuado,
debido a la falta de procesos y directrices internas claras para el desarrollo
adecuado de las actividades operativas, lo que impactd negativamente en la
generacion de la rentabilidad del activo. Desde una perspectiva tedrica, la
investigacion respalda la Teoria de Holmes (1994), quien enfatiza la relevancia del
control interno para proteger activos. Los resultados indican una valoracion positiva
y moderadamente intensa de las actividades de control y la generacion de
rentabilidad por parte del activo, lo que apoya la afirmacion de Holmes de que un
control interno eficaz no solo protege los activos, sino que también contribuye a su
rentabilidad. Asimismo, en linea con Koontz y O'Donnel, quienes destacan la
importancia del control interno en la deteccion y correccion oportuna de errores, el
estudio sugiere que un control interno mas intenso esta vinculado con una mayor
rentabilidad. Esto podria interpretarse como un reflejo de disminucién de errores y

la eficiencia en las operaciones de la organizacion.
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VI. CONCLUSION

Como primera conclusion, se determind la relacion entre el control interno y
la rentabilidad en Rectificaciones Ameérica Motor Victor EIRL., 2023. Por lo
mencionado se concluye que ambas variables presentan una relacion de nivel
significativo y positivo entre ambas. Especificamente, se encontré que un control
interno eficiente se asocia con un aumento en la rentabilidad de la empresa, como
lo indica un coeficiente de compensacion de Spearman (Rho) de 0.722 y un p-valor
de 0.001. Esto sugiere que las practicas de control interno efectivas son un

componente crucial para mejorar la rentabilidad.

Como segunda conclusion, referente al objetivo especifico 1, se determina
que existe una relacion del control interno con la dimension denominada
rentabilidad del activo, dicha relacion es de nivel muy fuerte y de tipo positivo, con
un Rho de 0.901 y un p-valor de 0.000. Aspecto que permite establecer que el
control interno presenta una relacién directa con rentabilidad de los activos, lo cual

es esencial para las finanzas de |la organizacion.

Como tercera conclusion se establece que existe un nivel de relacion
considerable y positiva del control interno como variable frente a la dimension
conocida como rentabilidad del patrimonio, evidenciada por un Rho de 0.722 y un
p-valor de 0.005. Esto implica que la implementacion de un control interno robusto,
presenta efecto significativo en mejorar el nivel de rentabilidad patrimonial,
destacando la importancia de una gestion interna efectiva para la salud financiera

a largo plazo.

Como cuarta conclusion, evidencio que existe un nivel de relacion positiva y
perfecta de la variable rentabilidad con la dimension rentabilidad de las ventas, con
un Rho de 0.988 y un p-valor de 0.000. Este hallazgo sugiere que las mejoras en
las practicas de control interno pueden tener incidencia positiva en el nivel de
rentabilidad sobre las ventas, resaltando la importancia de una gestion eficiente y

estratégica en las operaciones de venta.
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VIl. RECOMENDACION

En funcion a las conclusiones indicadas, se plantean las recomendaciones a
continuacion:

La empresa debe continuar fortaleciendo su sistema de control para
mantener y generar mayores rentas. Esto incluye la actualizacion y revision
periddica de politicas y procedimientos, y la capacitacion continua de los empleados
en practicas de control interno. Implementar un sistema de evaluacion y monitoreo
continuo para identificar areas de mejora en el control interno y su impacto en la
rentabilidad. Esto ayudara a la organizacion a adaptarse rapidamente a los cambios

en el entorno de negocios.

Que un control interno efectivo esta relacionado con una mayor rentabilidad
del activo, se recomienda una gestion enfocada en la optimizacion de los activos.
Esto puede incluir mejores practicas en la adquisicion, uso y mantenimiento de
activos. Realizar analisis regulares para determinar la rentabilidad de distintos

activos, permitiendo ajustar estrategias para maximizar los rendimientos.

Implementar estrategias de control interno que se centran en la preservacion
y el crecimiento del patrimonio. Esto puede incluir medidas para la mitigacion y
reduccion de riesgos, en base a ello mejorar la gestion de recursos. Desarrollar
informes detallados para poder mejorar la gestion del patrimonio que permitan un
seguimiento claro, considerando el efecto del control en la generacion de beneficio
economico, relacionado con el capital o patrimonio, al no ser desarrollado de

manera adecuada.

Considerando que el desarrollo del control presenta efecto de tipo
significativo en la generacion de rentabilidad sobre las ventas, se recomienda
enfocar los esfuerzos para desarrollar el control interno, enfocado en mejorar los
procesos y administracion adecuada de activos. Realizar analisis de relacion costo-
beneficio para entender mejor como las inversiones en control interno pueden

maximizar la rentabilidad sobre las ventas.
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ANEXOS

ANEXO 1: Tabla de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

El Control Interno y su Incidencia en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Desaguadero, 2023

ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Un sistema de control interno es un Para determinar si el sistema de Ambiente de Valores Eticos
proceso diseflado para proporcionar una control interno se relaciona Control i i
seguridad razonable de que se alcancen significativamente con la gestion Competencia Profesional
los objetivos de wuna organizacion administrativamente, se realizara ;
. o . . Evaluacion de I .
relacionados con la fiabilidad de la una encuesta en las instalaciones Riesgo Identificacion de Riesgo
informacion  financiera, la eficacia y de la Municipalidad distrital de
eficiencia de las operaciones, y el Desaguadero. Cumplimientos de norma y
cumplimiento de las leyes y regulaciones reglamento
epleables. (G050, 2010 Actividades de Preventivos y Correctivos
Control
Revision de Procesos y
Sistema de Actividades
control Interno
Calidad y oportunidad de la Likert

Informacion y
Comunicacion

Informacion

Comunicacion Interna

Comunicacion Externa

Supervision y
Monitoreo

Actividades de monitoreo y
prevencion

Seguimiento de los resultados

Compromiso para el mejoramiento

Gestion
Administrativa

La gestion administrativa es el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que

Para determinar si
administrativa se

la gestion
relaciona

Planeamiento

Cumplimiento de Objetivos y
metas
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Estimado trabajador(a), el presente cuestionario tiene como proposito identificar

como el Control Interno puede relacionarse en la Gestion Administrativa.
AREA DONDE LABO R A et eaas
SEXO: FEMENINO ...... MASCULINO .......

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras un conjunto de planteamientos
relacionado sobre Control Interno. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca
la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no
hay respuestas buenas, ni malas. Se agradece contestar todas las preguntas con
honestidad. Las opciones de respuesta seran: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A
veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre

N° PREGUNTAS 1(2[(3|4]|5
Ambiente de Control (DIMENSION 1)

1 | ¢ Considera usted que la practica de valores éticos

permitira un buen ambiente de control en la entidad?

2 | ;Considera usted que el personal con conocimiento,
habilidades, destrezas mejorara el ambiente de
control para el cumplimiento de sus funciones?
Evaluacion de Riesgos (DIMENSION 2)

3 | ¢ Considera usted que la existencia de la oficina de

control interno permitira la identificacion y evaluacion
permitira una adecuada gestion en la entidad?
Actividad de Control (DIMENSION 3)

4 | ;Considera que el cumplimiento de los

procedimientos, reglamentos normas y directivas de la
institucion en las lineas de autoridad, nivel de mando
y responsabilidades funciones permitira una adecuada

gestion en la entidad?

S | ¢ En su opinion, se realizan actividades de control

preventivo y correctivo, a fin de evitar o minimizar
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posibles riesgos operacionales que afecten la

entidad?

¢, Opina usted, que se efectua la revision de los
proceso, procedimientos y actividades del personal
por parte del jefe inmediato para el cumplimiento de

los objetivos?

Informacién y Comunicacién (DIMENSION 4)

¢considera usted, oportuna, confiable y util la
informacion que brinda las diferentes gerencias,

direcciones y unidades dentro de la institucion?

¢, Como considera usted la comunicacion con el
personal, respecto a los procesos procedimientos,

actividades y tareas propias dentro de la institucion?

¢, Considera que los procedimientos de comunicacion
existentes permiten atender a los requerimientos de
otras areas o usuarios externos de una manera mas

efectiva y adecuada?

Actividad y Supervisién (DIMENSION 5)

10

¢ opina usted que se realiza el monitoreo y actividades
de prevencion para evaluar el cumplimiento de las

normas de control interno de las areas?

11

¢ En su opinidn, se realiza el seguimiento a las
recomendaciones e implementacion de mejoras para

superar las deficiencias detectadas por OCI?

12

¢, Considera usted que existe compromiso por parte
del alcalde, funcionarios y del personal de las
diferentes areas, para implementar procedimientos y

recomendaciones de la OCI?
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CUESTIONARIO

Estimado trabajador(a), el presente cuestionario tiene como proposito identificar

como el Control Interno puede relacionarse en la Gestion Administrativa.
AREA DONDE LABORA: ......iiiiiiieeeeiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e anmneeaeens
SEXO: FEMENINO ...... MASCULINO .......

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras un conjunto de planteamientos
relacionado sobre Gestion administrativa. Lee cada una con mucha atencion; luego,
marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda,
no hay respuestas buenas, ni malas. Se agradece contestar todas las preguntas
con honestidad. Las opciones de respuesta seran: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A
veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre

N° PREGUNTAS 1(2[(3|4]|5
PLANIFICACION (DIMENSION 1)

1 | ¢ Considera usted que se cumplen con los objetivos y

metas programadas en el plan operativo de la

Municipalidad?

2 | ;Conoce usted las politicas que se han establecido
para el desarrollo de las actividades dentro de la

municipalidad?

3 | ;Considera usted que el personal de la municipalidad
cumple con los procedimientos y desarrollo de
actividades establecidos?

ORGANIZACION (DIMENSION 2)

4 | ; Como considera la designacion de puestos y cargos

del personal para el cumplimiento de los objetivos de

la institucion?

S | ¢ Considera usted que el cumplimiento de las
funciones y tareas del personal permite mejorar la

gestion administrativa?

6 | ;Considera usted que el personal se involucra con la

mision y con los objetivos institucionales?

DIRECCION (DIMENSION 3)
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¢, Considera usted que los directivos o gerentes
influyen con sus opiniones relacionadas a las
actividades administrativas en el personal de la

institucion?

¢ En su opinidn, el desarrollo de actividades de
actividades o tareas en la institucion, se realiza

mediante el trabajo en equipo de los trabajadores?

¢,Cree usted que la motivacion y el reconocimiento por
parte de los directivos y gerentes hacia los
trabajadores por sus acciones desarrolladas es

importante para la gestion administrativa?

CONTROL (DIMENSION 4)

10

¢, Considera usted que el control previo es importante
para asegurar el cumplimiento de objetivos y contar
con recursos disponibles para una adecuada gestion

administrativa?

11

¢, Considera usted que el control concurrente o de
supervision es importante para alertar oportunidades
hechos que podrian poner en riesgo la ejecucion y

cumplimiento de objetivos de la gestion?

12

¢, Considera usted que es importante implementar las
acciones correctivas formuladas por una accion de
control posterior a fin de evitar un perjuicio de la

gestion administrativa?
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Anexo 3: Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Control interno y rentabilidad en la empresa
Rectificaciones América Motor Victor EIRL., periodo 2022.

Investigadora: Rodriguez Garate Vanessa Erika

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno y rentabilidad
en la empresa Rectificaciones América Motor Victor EIRL., periodo 2022", cuyo
objetivo es: Determinar la relacion entre el control interno y la rentabilidad en la
empresa Rectificaciones America Motor Victor EIRL., periodo 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pre grado de la carrera
profesional de contabilidad de la Universidad César Vallejo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la empresa Rectificaciones Ameérica Motor Victor EIRL.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La problematica del control interno presenta efecto en la rentabilidad de la empresa.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personalesy algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Control
interno y rentabilidad en la empresa Rectificaciones Ameérica Motor
Victor EIRL., periodo 2022"

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de minutos y se realizara
en el ambiente de la empresa, Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

o2 INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora:

Rodriguez Garate Vanessa Erika

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Rodriguez Garate Vanessa Erika

Fecha y hora: 05 de Enero del 2024 — 16 horas con 00 minutos.
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Anexo 4: Matriz Evaluacion por Juicios de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del

tema de investigacion El Control Interno y su Incidencia en la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Desaguadero, 2023. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

RONALD ALAN DE LA CRUZ ROJAS

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( )
Educativa ( X )

Social ( )
Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente Universitario
Contador Asesor - Empresarial

Institucion donde labora:

Universidad tecnoldgica del Peru
Universidad Privada del Norte

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 anos ( )
Mas de 5 anos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Control Interno

Autora: Bernedo Acero Norma
Procedencia: Peru
Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: | 20 Minutos

Ambito de aplicacion:

Gestion Empresarial - Privada

Significacion:

4. Soporte teorico
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Escala/AREA Sub escala

(dimensiones)

Definicion

Ambiente de
Control

Es un grupo de normativas, procedimientos vy
organizaciones que son esenciales para la
adecuada ejecucion de la supervision interna
en una organizacion (Chavez, 2020).

Evaluacion de
Sistema de Riesgo

control Interno

Chavez (2020), esto implica un proceso
continuo destinado a que la empresa esté
preparada para hacer frente a tales
acontecimientos..

Actividades de
Control

las tareas de control se refieren a los pasos o
procesos realizados en una entidad con el
proposito de asegurar que todo se ejecute de
acuerdo con las politicas, regulaciones
objetivos predefinidos.

Informacion y
Comunicacion

Aquello es esencial para que una organizacion
cumpla apropiadamente sus deberes
contribuir al logro de sus metas (Curi, 2020).

Supervision y
Monitoreo

Involucra las operaciones especificas a
ejecutar para implementar los controles
internos establecidos y garantizar que los
procesos cumplan con las politicas |
estandares.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por Bernedo Acero

Norma en el afno 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLAB|DAD El item requiere  bastantes
El item se 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
cpmprende muy grande en el uso de las
facilmente, es palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por la ordenacion de
sintacticay estas.
semantica son . e
adecuadas . Se requiere una modificacion muy
' 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel
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sintaxisadecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (nocumple| dimension.
COHERENCIA | con el criterio)

El item tiene

e 2. Desacuerdo (bajo | Elitem tiene una relacion
relacion logica

conla nivel de tangencial /lejana conla dimension.
. . acuerdo)

dimension o

indicador que El item tiene una relacion moderada

estamidiendo. |3 Acuerdo (moderado con ladimension que se esta
nivel) midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta

Acuerdo (altonivel) relacionado con ladimension que

esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin

1. No cumple con el que se veaafectada la medicion de

RELEVANCIA | criterio

- la dimension.
El item es ol . I | .
esencialo o item tiene alguna relevancia,
importante, es 2. Bajo Nivel pero otro itempuede estar
decir debe ser incluyendo lo que mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Variable 1: El Control Interno

Primera dimension: Ambiente de Control

Objetivos de la Dimension: Establecer la conexion entre el ambiente de control y

la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero,2023.
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Obs/

Indicadores Item Claridad Coh_er Relevancia Recom
encia
end
¢ Considera usted que la
\Valores practica de valores éticos
Eticos permitira un buen ambiente 4 4 4
de control en la entidad?
¢, Considera usted que el
personal con conocimiento,
Evaluacion |habilidades, destrezas 4 4 4
de Riesgo |mejorara el ambiente de

control para el cumplimiento
de sus funciones?

Segunda dimension: Evaluacion de Riesgo

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre la evaluacion de riesgo

y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero,2023.

identificacion y evaluacion
permitira una adecuada

gestion en la entidad?

) . ) ) Obs/
Indicadores Item Claridad Coh_er Relevancia Recom
encia
end
Evaluacion [;Considera usted que la
de Riesgos |existencia de la oficina de
control interno permitira la 4 4 3

Tercera dimension: Actividades de Control

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre las actividades de control

y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero,2023.

os de norma
y reglamento

normas y directivas de la
institucion en las lineas de
autoridad, nivel de mando y
responsabilidades funciones

i . i . Obs/
Indicadores Item Claridad Coh_er Relevancia Recom
encia
end
¢ Considera que el
cumplimiento de los
Cumplimient jprocedimientos, reglamentos 4 4 4
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permitira una adecuada
gestion en la entidad?

Preventivos
y Correctivos

¢ En su opinidn, se realizan
actividades de control
preventivo y correctivo, a fin
de evitar o minimizar

Revision de
Procesos y
Actividades

¢, Opina usted, que se efectua
la revision de los proceso,
procedimientos y actividades
del personal por parte del jefe
inmediato para el
cumplimiento de los

objetivos?

Cuarta dimension: Informacion y Comunicacion

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre la informacién vy

comunicacion y la gestion administrativa de

Desaguadero,2023.

la Municipalidad Distrital de

permiten atender a los
requerimientos de otras
areas o usuarios externos de

, Obs/
Indicadores Item Claridad Coh_er Relevancia Recom
encia
end
¢ considera usted, oportuna,
Calidad y confiable y util la informacion
oportunidad [que brinda las diferentes 4 4 4
de la gerencias, direcciones y
Informacion  junidades dentro de la
institucion?
¢, Como considera usted la
comunicacion con el
Comunicacionfpersonal, respecto a los 4 4 4
Interna procesos procedimientos,
actividades y tareas propias
dentro de la institucion?
Comunicacion|s La administracion tributaria
Interna le otorga la posibilidad de
justificar las inconsistencias 4 4 4
que le han detectado?
Comunicacion;, Considera que los
Externa procedimientos de
comunicacion existentes 4 4 4
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una manera mas efectiva y

adecuada?

Quinta dimension: Supervision y Monitoreo

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre la supervision vy

monitoreo vy

la gestion administrativa

Desaguadero,2023

de la Municipalidad Distrital de

Firma del evaluador
DNI N° 42024625

o , ) . Obs/
Indicadores Item Claridad Coh_er Relevancia Recom
encia
end
¢ opina usted que se realiza
. el monitoreo y actividades
Actividades . ,y
) de prevencion para evaluar 4 4 4
de monitoreo .
.. el cumplimiento de las
y prevencion ,
normas de control interno de
las areas?
¢, En su opinion, se realiza el
_— seguimiento a las
Seguimiento .
e los recomendaciones e 4 4 4
implementacion de mejoras
resultados L
para superar las deficiencias
detectadas por OCI?
¢, Considera usted que existe
Compromiso [compromiso por parte del
para el alcalde, funcionarios y del 4 4 4
mejoramiento |personal de las diferentes
areas, para implementar
procedimientos y
recomendaciones de la
OCI?
-L.-:'__'-'. q_&
e }'E;Lq}
. - r II .\.H"'"-_-I,'I
- T Py
—— o i
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Anexo 4: Evaluacion por Juicios de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del

tema de investigacion EI Control

Interno y su Incidencia en la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Desaguadero, 2023. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

2. Datos generales del juez

Nombre del juez:

RONALD ALAN DE LA CRUZ ROJAS

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( )
Educativa ( X )

Social ( )
Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente Universitario
Contador Asesor - Empresarial

Institucion donde labora:

Universidad tecnoldgica del Peru
Universidad Privada del Norte

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 anos ( )
Mas de 5 anos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Gestion
Administrativa

Autora: Bernedo Acero Norma
Procedencia: Peru
Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: | 20 Minutos

Ambito de aplicacion:

Gestion Empresarial - Privada

Significacion:
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4. Soporte teorico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion
Administrativa

Planeamiento

Gonzales y Rodriguez (2019) senalan que esta
consiste en precisar de manera detallada la
hoja de ruta que debe seguirse, estableciendo
las directrices de orientacion, la secuencia de
operaciones y el plazo para su ejecucion.

Planeamiento

se refiere a la estructuracion y disposicion de

Administrativa

Gestion actividades, recursos humanos y materiales,

Administrativa procesos y responsabilidades en una entidad..

Gestion Direccion implica tomar decisiones, liderar y supervisar

Administrativa las actividades y recursos para alcanzar los
objetivos de la entidad

se desarrolla un procedimiento con la intencion

Gestion Control de anticipar e identificar posibles errores o

fallos en el plan, con el fin de evitarlos vy

corregirlos eficazmente.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por Bernedo Acero

Norma en el afno 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLAB|DAD El item requiere  bastantes
El item se 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
cpmprende muy grande en el uso de las
facilmente, es palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por la ordenacion de
sintacticay estas.
semantica son . e
adecuadas . Se requiere una modificacion muy
' 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (nocumple| dimension.
COHERENCIA | con el criterio)
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Elitemtiene |2 Desacuerdo
relacion logica

conla acuerdo)

nivel de

El item tiene una relacion
tangencial /lejana conla dimension.

dimension o
indicador que

estamidiendo. nivel)

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacion moderada
con ladimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA | criterio

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin
que se veaafectada la medicion de
la dimension.

El item es

_ esencialo |5 pais Nivel
Importante, es

decir debe ser

El item tiene alguna relevancia,
pero otro itempuede estar
incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Variable 2: Gestion Administrativa

Primera dimension: Planeamiento

Objetivos de la Dimension: Establecer la conexion entre el ambiente de control y

la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero2023.

. . . . Obs/
Indicadores Item Claridad C_oheren Relevancia Recom
cia
end
Cumplimiento |; Considera usted que
de Objetivos y |se cumplen con los
metas objetivos y metas 4 4
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programadas en el plan
operativo de la
Municipalidad?

Determinacio

n |, Conoce usted las

de Politicas politicas que se han
establecido para el 4 4 4
desarrollo de las
actividades dentro de la
municipalidad?
Determinacion  |; Considera usted que el
de personal de la
procedimientos Yimunicipalidad cumple 4 4 4

actividades

establecidos?

con los procedimientos y
desarrollo de actividades

Segunda dimension: Organizacion

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre la evaluacion de riesgo

y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero,2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs/
Recom
end

Estructura
Organizacion
al

¢, Cémo considera la
designacion de puestos y
cargos del personal para
el cumplimiento de los
objetivos de la institucion?

Division de
Tareas

¢, Considera usted que el
cumplimiento de las
funciones y tareas del
personal permite mejorar
la gestion administrativa?

Socializacion

¢, Considera usted que el
cumplimiento de las
funciones y tareas del
personal permite mejorar

la gestion administrativa?

Tercera dimension: Direccion

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre las actividades de control

y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero,2023.
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs/
Recom
end

Comunicacion

¢ Considera usted que
los directivos o gerentes
influyen con sus
opiniones relacionadas a
las actividades
administrativas en el
personal de la
institucion?

Trabajo en
Equipo

¢, En su opinion, el
desarrollo de actividades
de actividades o tareas
en la institucion, se
realiza mediante el
trabajo en equipo de los
trabajadores?

Motivacion y
Conciliacion

¢ Cree usted que la
motivacion y el
reconocimiento por parte
de los directivos y
gerentes hacia los
trabajadores por sus
acciones desarrolladas
es importante para la
gestion administrativa?

Cuarta dimension: Control

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre la informacién y

comunicacion y la gestion administrativa de

la Municipalidad Distrital de

Desaguadero,2023.
) . . ) . Obs/
Indicadores Item Claridad| CoherencialRelevancia Recom
end
Control Previol; Cree usted que la
motivacion y el
reconocimiento por parte 4 4 4

de los directivos y
gerentes hacia los
trabajadores por sus
acciones desarrolladas es

importante para la gestion
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administrativa?

Control ¢, Considera usted que el
Concurrente  control concurrente o de
supervision es importante 4

para alertar oportunidades
hechos que podrian poner
en riesgo la ejecucion y
cumplimiento de objetivos
de la gestion?

Control ¢, Considera usted que el
Posterior control concurrente o de
supervision es importante 4

para alertar oportunidades
hechos que podrian poner
en riesgo la ejecucion y
cumplimiento de objetivos
de la gestion?

Firma del evaluador
DNI N° 42024625



Anexo 4: Evaluacion por Juicios de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del

tema de investigacion El Control Interno y su Incidencia en la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Desaguadero, 2023. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. Datos generales del juez

Nombre del juez:

JESSICA NOELIA HUAPAYA CUZCANO

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( )
Educativa ( X )

Social ( )
Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente Universitario
Contador Asesor - Empresarial

Institucion donde labora:

Universidad Autonoma

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a4 anos ( )
Mas de 5 anos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Control Interno

Autora: Bernedo Acero Norma
Procedencia: Peru
Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: | 20 Minutos

Ambito de aplicacion:

Gestion Empresarial - Privada

Significacion:
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4. Soporte teorico

Escala/AREA Sub escala

(dimensiones)

Definicion

Ambiente de
Control

Es un grupo de normativas, procedimientos vy
organizaciones que son esenciales para la
adecuada ejecucion de la supervision interna
en una organizacion (Chavez, 2020).

Evaluacion de
Sistema de Riesgo

control Interno

Chavez (2020), esto implica un proceso
continuo destinado a que la empresa esté
preparada para hacer frente a tales
acontecimientos..

Actividades de
Control

las tareas de control se refieren a los pasos o
procesos realizados en una entidad con el
proposito de asegurar que todo se ejecute de
acuerdo con las politicas, regulaciones
objetivos predefinidos.

Informacion y
Comunicacion

Aquello es esencial para que una organizacion
cumpla apropiadamente sus deberes
contribuir al logro de sus metas (Curi, 2020).

Supervision y
Monitoreo

Involucra las operaciones especificas a
ejecutar para implementar los controles
internos establecidos y garantizar que los
procesos cumplan con las politicas |

estandares.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por Bernedo Acero

Norma en el afno 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se |, Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
cpmprende muy grande en el uso de las
facilmente, es palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por la ordenacion de
sintacticay estas.
semantica son . .
adecuadas . Se requiere una modificacion muy

' 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
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. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (nocumple| dimension.
COHERENCIA | con el criterio)

El item tiene

e 2. Desacuerdo (bajo | Elitem tiene una relacion
relacion logica

conla nivel de tangencial /lejana conla dimension.
. . acuerdo)

dimension o

indicador que El item tiene una relacion moderada

estamidiendo. | - Acuerdo (moderado con ladimension que se esta
nivel) midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta

Acuerdo (altonivel) relacionado con ladimension que

esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin

1. No cumple con el que se veaafectada la medicion de

RELEVANCIA | criterio

- la dimension.
El item es £l ftem I | .
: item tiene alguna relevancia,

_ esencialo 15 pais Nivel :
importante, es pero otro itempuede estar
decir debe ser incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Variable 1: El Control Interno

Primera dimension: Ambiente de Control

Objetivos de la Dimension: Establecer la conexion entre el ambiente de control y

la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero,2023.
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Obs/

Indicadores Item Claridad Coh_er Relevancia Recom
encia
end
¢ Considera usted que la
\Valores practica de valores éticos
Eticos permitira un buen ambiente 4 4 4
de control en la entidad?
¢, Considera usted que el
personal con conocimiento,
Evaluacion |habilidades, destrezas 4 4 4
de Riesgo |mejorara el ambiente de

control para el cumplimiento
de sus funciones?

Segunda dimension: Evaluacion de Riesgo

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre la evaluacion de riesgo

y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero,2023.

identificacion y evaluacion
permitira una adecuada

gestion en la entidad?

) . ) ) Obs/
Indicadores Item Claridad Coh_er Relevancia Recom
encia
end
Evaluacion [;Considera usted que la
de Riesgos |existencia de la oficina de
control interno permitira la 4 4 3

Tercera dimension: Actividades de Control

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre las actividades de control

y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero,2023.

os de norma
y reglamento

normas y directivas de la
institucion en las lineas de
autoridad, nivel de mando y
responsabilidades funciones

i . i . Obs/
Indicadores Item Claridad Coh_er Relevancia Recom
encia
end
¢ Considera que el
cumplimiento de los
Cumplimient jprocedimientos, reglamentos 4 4 4
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permitira una adecuada
gestion en la entidad?

Preventivos
y Correctivos

¢ En su opinidn, se realizan
actividades de control
preventivo y correctivo, a fin
de evitar o minimizar

Revision de
Procesos y
Actividades

¢, Opina usted, que se efectua
la revision de los proceso,
procedimientos y actividades
del personal por parte del jefe
inmediato para el
cumplimiento de los

objetivos?

Cuarta dimension: Informacion y Comunicacion

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre la informacién vy

comunicacion y la gestion administrativa de

Desaguadero,2023.

la Municipalidad Distrital de

permiten atender a los
requerimientos de otras
areas o usuarios externos de

, Obs/
Indicadores Item Claridad Coh_er Relevancia Recom
encia
end
¢ considera usted, oportuna,
Calidad y confiable y util la informacion
oportunidad [que brinda las diferentes 4 4 4
de la gerencias, direcciones y
Informacion  junidades dentro de la
institucion?
¢, Como considera usted la
comunicacion con el
Comunicacionfpersonal, respecto a los 4 4 4
Interna procesos procedimientos,
actividades y tareas propias
dentro de la institucion?
Comunicacion|s La administracion tributaria
Interna le otorga la posibilidad de
justificar las inconsistencias 4 4 4
que le han detectado?
Comunicacion;, Considera que los
Externa procedimientos de
comunicacion existentes 4 4 4
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una manera mas efectiva y

adecuada?

Quinta dimension: Supervision y Monitoreo

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre la supervision vy

monitoreo vy

la gestion administrativa

Desaguadero,2023

de la Municipalidad Distrital de

mejoramiento

personal de las diferentes
areas, para implementar
procedimientos y
recomendaciones de la

OCI?

o , ) . Obs/
Indicadores Item Claridad Coh_er Relevancia Recom
encia
end
¢ opina usted que se realiza
. el monitoreo y actividades
Actividades . ,y
) de prevencion para evaluar 4 4 4
de monitoreo .
.. el cumplimiento de las
y prevencion ,
normas de control interno de
las areas?
¢, En su opinion, se realiza el
_— seguimiento a las
Seguimiento .
e los recomendaciones e 4 4 4
implementacion de mejoras
resultados L
para superar las deficiencias
detectadas por OCI?
¢, Considera usted que existe
Compromiso [compromiso por parte del
para el alcalde, funcionarios y del 4 4 4

Firma del evaluador
DNI N° 40954834
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Anexo 4: Evaluacion por Juicios de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del

tema de investigacion El Control Interno y su Incidencia en la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Desaguadero, 2023. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

4. Datos generales del juez

Nombre del juez:

JESSICA NOELIA HUAPAYA CUZCANO

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( )
Educativa ( X )

Social ( )
Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente Universitario
Contador Asesor - Empresarial

Institucion donde labora:

Universidad Autonoma

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a4 anos ( )
Mas de 5 anos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Gestion
Administrativas

Autora: Bernedo Acero Norma
Procedencia: Peru
Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: | 20 Minutos

Ambito de aplicacion:

Gestion Empresarial - Privada

Significacion:
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4. Soporte teorico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion
Administrativa

Planeamiento

Gonzales y Rodriguez (2019) senalan que esta
consiste en precisar de manera detallada la
hoja de ruta que debe seguirse, estableciendo
las directrices de orientacion, la secuencia de
operaciones y el plazo para su ejecucion.

Planeamiento

se refiere a la estructuracion y disposicion de

Administrativa

Gestion actividades, recursos humanos y materiales,

Administrativa procesos y responsabilidades en una entidad..

Gestion Direccion implica tomar decisiones, liderar y supervisar

Administrativa las actividades y recursos para alcanzar los
objetivos de la entidad

se desarrolla un procedimiento con la intencion

Gestion Control de anticipar e identificar posibles errores o

fallos en el plan, con el fin de evitarlos vy

corregirlos eficazmente.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por Bernedo Acero

Norma en el afno 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLAB|DAD El item requiere  bastantes
El item se 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
cpmprende muy grande en el uso de las
facilmente, es palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por la ordenacion de
sintacticay estas.
semantica son . e
adecuadas . Se requiere una modificacion muy
' 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (nocumple| dimension.
COHERENCIA | con el criterio)
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Elitemtiene |2 Desacuerdo
relacion logica

conla acuerdo)

nivel de

El item tiene una relacion
tangencial /lejana conla dimension.

dimension o
indicador que

estamidiendo. nivel)

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacion moderada
con ladimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA | criterio

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin
que se veaafectada la medicion de
la dimension.

El item es

_ esencialo |5 pais Nivel
Importante, es

decir debe ser

El item tiene alguna relevancia,
pero otro itempuede estar
incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Variable 2: Gestion Administrativa

Primera dimension: Planeamiento

Objetivos de la Dimension: Establecer la conexion entre el ambiente de control y

la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero2023.

. . . . Obs/
Indicadores Item Claridad C_oheren Relevancia Recom
cia
end
Cumplimiento |; Considera usted que
de Objetivos y |se cumplen con los
metas objetivos y metas 4 4
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programadas en el plan
operativo de la
Municipalidad?

Determinacio

n |, Conoce usted las

de Politicas politicas que se han
establecido para el 4 4 4
desarrollo de las
actividades dentro de la
municipalidad?
Determinacion  |; Considera usted que el
de personal de la
procedimientos Yimunicipalidad cumple 4 4 4

actividades

establecidos?

con los procedimientos y
desarrollo de actividades

Segunda dimension: Organizacion

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre la evaluacion de riesgo

y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero,2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs/
Recom
end

Estructura
Organizacion
al

¢, Cémo considera la
designacion de puestos y
cargos del personal para
el cumplimiento de los
objetivos de la institucion?

Division de
Tareas

¢, Considera usted que el
cumplimiento de las
funciones y tareas del
personal permite mejorar
la gestion administrativa?

Socializacion

¢, Considera usted que el
cumplimiento de las
funciones y tareas del
personal permite mejorar

la gestion administrativa?

Tercera dimension: Direccion

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre las actividades de control

y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero,2023.
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs/
Recom
end

Comunicacion

¢ Considera usted que
los directivos o gerentes
influyen con sus
opiniones relacionadas a
las actividades
administrativas en el
personal de la
institucion?

Trabajo en
Equipo

¢, En su opinion, el
desarrollo de actividades
de actividades o tareas
en la institucion, se
realiza mediante el
trabajo en equipo de los
trabajadores?

Motivacion y
Conciliacion

¢ Cree usted que la
motivacion y el
reconocimiento por parte
de los directivos y
gerentes hacia los
trabajadores por sus
acciones desarrolladas
es importante para la
gestion administrativa?

Cuarta dimension: Control

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre la informacién y

comunicacion y la gestion administrativa de

la Municipalidad Distrital de

Desaguadero,2023.
) . . ) . Obs/
Indicadores Item Claridad| CoherencialRelevancia Recom
end
Control Previol; Cree usted que la
motivacion y el
reconocimiento por parte 4 4 4

de los directivos y
gerentes hacia los
trabajadores por sus
acciones desarrolladas es

importante para la gestion
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administrativa?

Control ¢, Considera usted que el
Concurrente  control concurrente o de
supervision es importante 4

para alertar oportunidades
hechos que podrian poner
en riesgo la ejecucion y
cumplimiento de objetivos
de la gestion?

Control ¢, Considera usted que el
Posterior control concurrente o de
supervision es importante 4

para alertar oportunidades
hechos que podrian poner
en riesgo la ejecucion y
cumplimiento de objetivos
de la gestion?

Firma del evaluador
DNI N°40954834



Anexo 4: Evaluacion por Juicios de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del

tema de investigacion El Control Interno y su Incidencia en la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Desaguadero, 2023. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

5. Datos generales del juez

Nombre del juez:

RIVAS CARRASCO, JESSICA MARLEM

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( )
Educativa ( X )

Social ( )
Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente Universitario

Institucion donde labora:

Universidad Autonoma

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a4 anos (X)
Mas de 5 anos ( )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Control Interno

Autora: Bernedo Acero Norma
Procedencia: Peru
Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: | 20 Minutos

Ambito de aplicacion:

Gestion Empresarial - Privada

Significacion:
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4. Soporte teorico

Escala/AREA Sub escala

(dimensiones)

Definicion

Ambiente de
Control

Es un grupo de normativas, procedimientos vy
organizaciones que son esenciales para la
adecuada ejecucion de la supervision interna
en una organizacion (Chavez, 2020).

Evaluacion de
Sistema de Riesgo

control Interno

Chavez (2020), esto implica un proceso
continuo destinado a que la empresa esté
preparada para hacer frente a tales
acontecimientos..

Actividades de
Control

las tareas de control se refieren a los pasos o
procesos realizados en una entidad con el
proposito de asegurar que todo se ejecute de
acuerdo con las politicas, regulaciones
objetivos predefinidos.

Informacion y
Comunicacion

Aquello es esencial para que una organizacion
cumpla apropiadamente sus deberes
contribuir al logro de sus metas (Curi, 2020).

Supervision y
Monitoreo

Involucra las operaciones especificas a
ejecutar para implementar los controles
internos establecidos y garantizar que los
procesos cumplan con las politicas |

estandares.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por Bernedo Acero

Norma en el afno 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se |, Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
cpmprende muy grande en el uso de las
facilmente, es palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por la ordenacion de
sintacticay estas.
semantica son . .
adecuadas . Se requiere una modificacion muy

' 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
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. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (nocumple| dimension.
COHERENCIA | con el criterio)

El item tiene

e 2. Desacuerdo (bajo | Elitem tiene una relacion
relacion logica

conla nivel de tangencial /lejana conla dimension.
. . acuerdo)

dimension o

indicador que El item tiene una relacion moderada

estamidiendo. | - Acuerdo (moderado con ladimension que se esta
nivel) midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta

Acuerdo (altonivel) relacionado con ladimension que

esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin

1. No cumple con el que se veaafectada la medicion de

RELEVANCIA | criterio

- la dimension.
El item es £l ftem I | .
: item tiene alguna relevancia,

_ esencialo 15 pais Nivel :
importante, es pero otro itempuede estar
decir debe ser incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Variable 1: El Control Interno

Primera dimension: Ambiente de Control

Objetivos de la Dimension: Establecer la conexion entre el ambiente de control y

la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero,2023.
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Obs/

Indicadores Item Claridad Coh_er Relevancia Recom
encia
end
¢ Considera usted que la
\Valores practica de valores éticos
Eticos permitira un buen ambiente 4 4 4
de control en la entidad?
¢, Considera usted que el
personal con conocimiento,
Evaluacion |habilidades, destrezas 4 4 4
de Riesgo |mejorara el ambiente de

control para el cumplimiento
de sus funciones?

Segunda dimension: Evaluacion de Riesgo

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre la evaluacion de riesgo

y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero,2023.

identificacion y evaluacion
permitira una adecuada

gestion en la entidad?

) . ) ) Obs/
Indicadores Item Claridad Coh_er Relevancia Recom
encia
end
Evaluacion [;Considera usted que la
de Riesgos |existencia de la oficina de
control interno permitira la 4 4 3

Tercera dimension: Actividades de Control

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre las actividades de control

y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero,2023.

os de norma
y reglamento

normas y directivas de la
institucion en las lineas de
autoridad, nivel de mando y
responsabilidades funciones

i . i . Obs/
Indicadores Item Claridad Coh_er Relevancia Recom
encia
end
¢ Considera que el
cumplimiento de los
Cumplimient jprocedimientos, reglamentos 4 4 4
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permitira una adecuada
gestion en la entidad?

Preventivos
y Correctivos

¢ En su opinidn, se realizan
actividades de control
preventivo y correctivo, a fin
de evitar o minimizar

Revision de
Procesos y
Actividades

¢, Opina usted, que se efectua
la revision de los proceso,
procedimientos y actividades
del personal por parte del jefe
inmediato para el
cumplimiento de los

objetivos?

Cuarta dimension: Informacion y Comunicacion

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre la informacién vy

comunicacion y la gestion administrativa de

Desaguadero,2023.

la Municipalidad Distrital de

permiten atender a los
requerimientos de otras
areas o usuarios externos de

, Obs/
Indicadores Item Claridad Coh_er Relevancia Recom
encia
end
¢ considera usted, oportuna,
Calidad y confiable y util la informacion
oportunidad [que brinda las diferentes 4 4 4
de la gerencias, direcciones y
Informacion  junidades dentro de la
institucion?
¢, Como considera usted la
comunicacion con el
Comunicacionfpersonal, respecto a los 4 4 4
Interna procesos procedimientos,
actividades y tareas propias
dentro de la institucion?
Comunicacion|s La administracion tributaria
Interna le otorga la posibilidad de
justificar las inconsistencias 4 4 4
que le han detectado?
Comunicacion;, Considera que los
Externa procedimientos de
comunicacion existentes 4 4 4
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una manera mas efectiva y

adecuada?

Quinta dimension: Supervision y Monitoreo

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre la supervision vy

monitoreo vy

la gestion administrativa

Desaguadero,2023

de la Municipalidad Distrital de

mejoramiento

personal de las diferentes
areas, para implementar
procedimientos y
recomendaciones de la

OCI?

o , ) . Obs/
Indicadores Item Claridad Coh_er Relevancia Recom
encia
end
¢ opina usted que se realiza
. el monitoreo y actividades
Actividades . ,y
) de prevencion para evaluar 4 4 4
de monitoreo .
.. el cumplimiento de las
y prevencion ,
normas de control interno de
las areas?
¢, En su opinion, se realiza el
_— seguimiento a las
Seguimiento .
e los recomendaciones e 4 4 4
implementacion de mejoras
resultados L
para superar las deficiencias
detectadas por OCI?
¢, Considera usted que existe
Compromiso [compromiso por parte del
para el alcalde, funcionarios y del 4 4 4

ﬁw Dt

Firma del evaluador
DNI N° 41221684
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Anexo 4: Evaluacion por Juicios de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del

tema de investigacion El Control Interno y su Incidencia en la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital de Desaguadero, 2023. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

RIVAS CARRASCO, JESSICA MARLEM

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( )
Educativa ( X )

Social ( )
Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente Universitario

Institucion donde labora:

Universidad Autonoma

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a4 anos (X)
Mas de 5 anos ( )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Gestion
Administrativa

Autora: Bernedo Acero Norma
Procedencia: Peru
Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: | 20 Minutos

Ambito de aplicacion:

Gestion Empresarial - Privada

Significacion:

85



4. Soporte teorico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion
Administrativa

Planeamiento

Gonzales y Rodriguez (2019) senalan que esta
consiste en precisar de manera detallada la
hoja de ruta que debe seguirse, estableciendo
las directrices de orientacion, la secuencia de
operaciones y el plazo para su ejecucion.

Planeamiento

se refiere a la estructuracion y disposicion de

Administrativa

Gestion actividades, recursos humanos y materiales,

Administrativa procesos y responsabilidades en una entidad..

Gestion Direccion implica tomar decisiones, liderar y supervisar

Administrativa las actividades y recursos para alcanzar los
objetivos de la entidad

se desarrolla un procedimiento con la intencion

Gestion Control de anticipar e identificar posibles errores o

fallos en el plan, con el fin de evitarlos vy

corregirlos eficazmente.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por Bernedo Acero

Norma en el afno 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLAB|DAD El item requiere  bastantes
El item se 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
cpmprende muy grande en el uso de las
facilmente, es palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por la ordenacion de
sintacticay estas.
semantica son . e
adecuadas . Se requiere una modificacion muy
' 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (nocumple| dimension.
COHERENCIA | con el criterio)
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Elitemtiene |2 Desacuerdo
relacion logica

conla acuerdo)

nivel de

El item tiene una relacion
tangencial /lejana conla dimension.

dimension o
indicador que

estamidiendo. nivel)

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacion moderada
con ladimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA | criterio

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin
que se veaafectada la medicion de
la dimension.

El item es

_ esencialo |5 pais Nivel
Importante, es

decir debe ser

El item tiene alguna relevancia,
pero otro itempuede estar
incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Variable 2: Gestion Administrativa

Primera dimension: Planeamiento

Objetivos de la Dimension: Establecer la conexion entre el ambiente de control y

la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero2023.

. . . . Obs/
Indicadores Item Claridad C_oheren Relevancia Recom
cia
end
Cumplimiento |; Considera usted que
de Objetivos y |se cumplen con los
metas objetivos y metas 4 4
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programadas en el plan
operativo de la
Municipalidad?

Determinacio

n |, Conoce usted las

de Politicas politicas que se han
establecido para el 4 4 4
desarrollo de las
actividades dentro de la
municipalidad?
Determinacion  |; Considera usted que el
de personal de la
procedimientos Yimunicipalidad cumple 4 4 4

actividades

establecidos?

con los procedimientos y
desarrollo de actividades

Segunda dimension: Organizacion

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre la evaluacion de riesgo

y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero,2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs/
Recom
end

Estructura
Organizacion
al

¢, Cémo considera la
designacion de puestos y
cargos del personal para
el cumplimiento de los
objetivos de la institucion?

Division de
Tareas

¢, Considera usted que el
cumplimiento de las
funciones y tareas del
personal permite mejorar
la gestion administrativa?

Socializacion

¢, Considera usted que el
cumplimiento de las
funciones y tareas del
personal permite mejorar

la gestion administrativa?

Tercera dimension: Direccion

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre las actividades de control

y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Desaguadero,2023.
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs/
Recom
end

Comunicacion

¢ Considera usted que
los directivos o gerentes
influyen con sus
opiniones relacionadas a
las actividades
administrativas en el
personal de la
institucion?

Trabajo en
Equipo

¢, En su opinion, el
desarrollo de actividades
de actividades o tareas
en la institucion, se
realiza mediante el
trabajo en equipo de los
trabajadores?

Motivacion y
Conciliacion

¢ Cree usted que la
motivacion y el
reconocimiento por parte
de los directivos y
gerentes hacia los
trabajadores por sus
acciones desarrolladas
es importante para la
gestion administrativa?

Cuarta dimension: Control

Objetivos de la Dimension: establecer la conexion entre la informacién y

comunicacion y la gestion administrativa de

la Municipalidad Distrital de

Desaguadero,2023.
) . . ) . Obs/
Indicadores Item Claridad| CoherencialRelevancia Recom
end
Control Previol; Cree usted que la
motivacion y el
reconocimiento por parte 4 4 4

de los directivos y
gerentes hacia los
trabajadores por sus
acciones desarrolladas es

importante para la gestion
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administrativa?

Control ¢, Considera usted que el
Concurrente  control concurrente o de
supervision es importante 4

para alertar oportunidades
hechos que podrian poner
en riesgo la ejecucion y
cumplimiento de objetivos
de la gestion?

Control ¢, Considera usted que el
Posterior control concurrente o de
supervision es importante 4

para alertar oportunidades
hechos que podrian poner
en riesgo la ejecucion y
cumplimiento de objetivos
de la gestion?

ﬁw Dt

Firma del evaluador
DNI N° 41221684



Anexo 6: Matriz de consistencia

Titulo: “Control interno y la rentabilidad en la empresa Rectificaciones América Motor Victor EIRL, 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
P. GENERAL O. GENERAL O. GENERAL
¢Como  es  a | 5 TIPO: Aplicada
relacion entre el | Determinar la relacion ,
control interno y la | que existe entre el control El control inemo presenta
una relacion directa con la ENFOQUE:

rentabilidad en la
empresa
Rectificaciones
Ameérica Motor
Victor EIRL., 20237

interno y la rentabilidad en
la empresa
Rectificaciones América
Motor Victor EIRL., 2023.

rentabilidad en la
Rectificaciones Ameérica
Motor Victor EIRL., 2023.

P. ESPECIFICOS

0. ESPECIFICOS

H. ESPECIFICOS

¢, Como es la
relacion entre el
control interno y la
rentabilidad del

activo en la empresa
Rectificaciones

Determinar la relacion
que existe entre el control
interno y la rentabilidad
del activo en la empresa
Rectificaciones Ameérica

El control interno presenta
una relacion directa con la
rentabilidad del activo en
la empresa Rectificaciones
Ameérica Motor Victor

Ameérica Motor | Motor Victor EIRL., 2023. | EIRL., 2023.
Victor EIRL., 20237
¢, Como es la | Determinar la relacion .
. : El control interno presenta
relacion entre el | que existe entre el control o
. . . una relacion directa con la
control interno y la | interno y la rentabilidad o0 . .
. . . rentabilidad del patrimonio
rentabilidad del | del patrimonio en la
. . e en la empresa
patrimonio en la | empresa Rectificaciones e L.
- : Rectificaciones América
empresa América Motor Victor Motor Victor EIRL.. 2023
Rectificaciones EIRL., 2023. N )

Control Interno

Ambiente de Control

Evaluacion de
Riesgo

Actividades de
Control

Informacion y
Comunicacion

Supervision

Planeamiento

Cuantitativo

DISENO: No
experimental,
transversal y
correlacional.

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario.

POBLACION: 49
trabajadores de la
empresa
Rectificaciones

Ameérica Motor Victor
EIRL., 2023.

MUESTRA: 26
trabajadores de la
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Anexo 8: Carta de presentacion

quvarsidad
Cesar Vallejo

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujiie, 3 de diciembre del 2023

Sefor(a)

VICTOR ABEL QUISPE GONZALES

GERENTE

RECTIFICACIONES AMERICA MOTOR VICTOR EIRL

MZA. C LOTE.2 URB.PARQUE INDUSTRIAL - WANCHAQ - CUSCO - CUSCO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente a nombre de la Universidad
Ceésar Vallejo y @ mio propio; deseandole continuidad y éxitos en la gestion que viene
desempenando.

En este sentido, presento a el{la) Bachiller VANESSA ERIKA RODRIGUEZ

GARATE con DMI 42821952, que viene desarrollando la tesis "CONTROL INTERND Y
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA RECTIFICACIONES AMERICA MOTOR VICTOR
EIRL; PERIODO 2022", la cual en su titulo y objetivos conlleva a la utilizacidn de datos
referidos de su digna institucidn, siendo nuestra(a) estudiante quien asume el compromiso
de alcanzar a su despacho |os resultados de este estudio, luego de concluir con ef
desarrollo del trabajo de investigacion.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion a su persona.

Mgir. Ocupa Cabrera Hitler Giovanni
JEFE OEL PROGRAMA DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEID




Anexo 9: Constancia de autorizacion
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Anexo 12: Valores de confiabilidad alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion

0.53 a menos Confiabilidad nula

0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable

0.72 a2 0.99 Excelente confiabilidad
1.00 Confiabilidad perfecta

Nota. Tabla de valores de confiabilidad de alfa de Cronbach segun Herrera A. (1998).
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Anexo 13: Valores de correlacion Rho de Spearman

Valor de rho

Significado

-0.91a-1.00
-0.76 a-0.90
-0.561a-0.75
-0.11a-0.50
-0.01a-0.10
0.00
+0.01 a2 +0.10
+0.11 a2 +0.50
+0.51a +0.75
+0.76 a +0.90
+0.91 a2 +1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
No existe correlacién
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Nota. Elaboracion propia, basada en Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 1998.
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