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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo Determinar la relación entre el control 

interno y la rentabilidad, incluyendo la rentabilidad del activo, del patrimonio y sobre 

las ventas. Se adoptó una metodología con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, 

con un diseño no experimental, el nivel fue correlacional, la muestra fue de 26 

colaboradores, se aplicó un muestreo no probabilístico, la técnica fue la encuesta y 

el instrumento fue el cuestionario, considerando como método de datos a los 

análisis descriptivos e inferenciales, incluyendo la prueba de normalidad Shapiro­

Wilk y el coeficiente de evaluación de Rho de Spearman, finalmente la unidad de 

análisis fue Rectificaciones América Motor Víctor EIRL. Los resultados muestran 

una relación significativa y positiva entre el control interno y la rentabilidad de la 

empresa. Se identificó una relación fuerte correlación positiva alta con la 

rentabilidad del activo y sobre las ventas, en base a los valores de Rho de 

Spearman de 0.901 y 0.988, respectivamente. En conclusión, el estudio reveló que 

un control interno efectivo está significativamente relacionado con una mayor 

rentabilidad esto sugiere que las empresas podrían mejorar su rentabilidad a través 
i

de la implementación y fortalecimiento de controles internos eficientes. 

Palabras Clave: Control interno, Rentabilidad, Rentabilidad de los activos,

Rentabilidad del patrimonio y Rentabilidad de las ventas. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between interna! 

control and different aspects of profitability, including profitability of assets, equity 

and sales. A methodology with a quantitative approach was adopted, of an applied 

type, with a non-experimental design, the level was correlational, the sample was 

26 collaborators, a non-probabilistic sampling was applied, the technique was the 

survey and the instrument was the questionnaire, considering as a data method for 

descriptive and inferential analyses, including the Shapiro-Wilk normality test and 

Spearman's Rho evaluation coefficient, finally the unit of analysis was Rectifications 

América Motor Víctor EIRL. The results show a significant and positive relationship 

between interna! control and the company's profitability. A strong, high positive 

correlation relationship was identified with the profitability of the asset and on sales, 

based on Spearman's Rho values of 0.901 and 0.988, respectively. In conclusion, 

the study revealed that effective interna! control is significantly related to greater 

profitability, this suggests that companies could improve their profitability through 

the implementation and strengthe11ing of efficient interna! controls. 

Keywords: Interna! control, Profitability, Profitability of assets, Profitability of

equity and Profitability of sales. 
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Ha: El control interno presenta una relación directa con la rentabilidad del activo en 

la empresa Rectificaciones América Motor Víctor EIRL., 2023. 

Tabla 11 

Correlación entre Control Interno y Rentabilidad del activo 

Rho de 
Spearman 

Control Interno 

Coeficiente de 
Correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

Rentabilidad del activo 

0.901" 

0.000 

26 

Según la prueba Rho de Spearman aplicada, se identificó que existe relación entre 

control interno y rentabilidad del activo, según el valor obtenido de 0.000, asimismo 

de acuerdo con la mencionada prueba se obtuvo un valor de 0.901 de nivel de 

relación, valor que se identifica entre los valores de 0.76 a 0.90, mediante lo cual 

se establece la existencia de una relación positiva muy fuerte. 

Hipótesis específica 2 

H0: El control interno no presenta una relación directa con la rentabilidad del 

patrimonio en la empresa Rectificaciones América Motor Víctor EIRL., 2023. 

Ha: El control interno presenta una relación directa con la rentabilidad del 

patrimonio en la empresa Rectificaciones América Motor Víctor EIRL., 2023. 

Tabla 12 

Correlación entre Control Interno y Rentabilidad del patrimonio 

Rho de 
Spearman 

Control Interno 

Coeficiente de 
Correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

Rentabilidad del patrimonio 

0.722" 

0.005 

26 

Según la prueba Rho de Spearman aplicada, se identificó que existe relación entre 

la variable control interno y dimensión rentabilidad el patrimonio, según el valor 
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo a los datos obtenidos para el objetivo general determinaron que 

la variable denominada control interno presenta relación de tipo significativa con la 

variable rentabilidad en Rectificaciones América Motor Víctor EIRL en 2023. Esta 

afirmación se basa en un p-valor de 0.005, valor inferior a 0.05, aceptando así la 

hipótesis alternativa. Además, se identificó que la compresión entre ambas, de 

acuerdo con un valor de 0.722, es positiva y considerable, sugiriendo que un nivel 

de control interno elevado presentara un efecto en la rentabilidad, aspectos que se 

alinean con los hallazgos de Arteaga y Cadena (2019), considerando que en su 

investigación evidenciar efecto directo y significativo de la variable control interno 

con la variable rentabilidad, de acuerdo con el valor de Pearson, equivalente a 

0.617 y un valor de sig. bilateral igual a 0.000, presentado como conclusión que al 

incrementarse el control interno, este tendrá efecto en el incremento del nivel de 

renta. 

De manera similar, Quispe (2022) encontró una correlación de tipo directa -

significativa de la variable conocida como control interno sobre el término 

denominado gestión de inventarios, ello en la entidad denominada Educación­

Cusco, en donde se logro obtener un valor de 0.413, dando a conocer la existencia 

de una relación positiva de nivel moderado de la primera variable en la segunda, 

dichas consideraciones apoyan las teorías de control interno propuestas por 

Holmes (1994) y Koontz y O'Donnel. Holmes pone énfasis en el control interno y su 

relevancia en la preservación y protección de activos, mientras que Koontz y 

O'Donnel enfatizaron su papel en la detección y corrección oportuna de errores. La 

significativa estimación positiva encontrada en este estudio entre control interno y 

rentabilidad en Rectificaciones América Motor Víctor EIRL respalda la idea de que 

un control interno efectivo no solo protege los activos, sino que también contribuye 

directamente a la rentabilidad de la empresa. Esto se alinea con la noción de que 

un buen control interno puede prevenir errores costosos y mejorar la eficiencia 

operativa, aspecto que supone un nivel esperado de renta. 
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En base a la información obtenida enfocada en el objetivo específico 1, se 

determina la existencia de relación del control interno como primera variable, con 

la segunda variable denominada rentabilidad, presentando un efecto significativo. 

Dicha afirmación se establece de acuerdo al p-valor equivalente a 0.005, inferior a 

0.05, por lo cual se acepta la hipótesis alterna, por otro lado, en base al valor de 

0.528 (valor de nivel de relación), se establece que existe un nivel positivo de 

intensidad muy fuerte, entre ambos términos, por lo cual se establece que un 

desarrollo del control interno permitirá generar una mayor rentabilidad sobre las 

ventas. Esta investigación se alinea con los hallazgos de Calderón y Zapata (2019), 

donde se evidenció que el control interno como herramienta, presenta efecto 

significativo en la generación de renta en la empresa denominada Servicentro El 

Triunfo SAC Durante 2017, con un control interno adecuado, se incrementaron los 

ingresos por ventas, lo cual se Reflejó en el estado de resultados de ese período. 

De forma similar, Tinco y Huillca (2022) de acuerdo con la prueba Spearman, 

establecen que el control interno presenta efecto en la rentabilidad de las ventas, 

en la empresa denominada Marbeth EIRL., asimismo obtuvo un valor de Rho = 

0.528, evidenciándose un nivel e correlación interpretado como una ponderación 

positiva moderada. Sin embargo, se comprobará que el control interno de Marbeth 

EIRL no cumple completamente con las características del modelo COSO, lo que 

limitaba su contribución a la generación de rentabilidad. Además, las ventas de la 

empresa para 2021 no alcanzaron el nivel esperado. Desde la perspectiva de la 

Teoría del Trade Off, aunque el enfoque principal del estudio fue el control interno 

más que la estructura financiera, se pueden identificar conexiones con esta teoría. 

La Teoría del Trade Off comprende la existencia de equivalencia entre beneficios 

fiscales y los costos en los cuales se incurre para su desarrollo. El estudio demostró 

que un control interno más fuerte se correlaciona con una mayor rentabilidad, lo 

cual sugiere indirectamente que el incremento del control presenta incidencia en el 

desarrollo de la gestión del equilibrio financiero, permitiendo a la empresa tomar 

decisiones más informadas sobre financiamiento y uso de deuda. 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO 

Estimado trabajador(a), el presente cuestionario tiene como propósito identificar 

como el Control Interno puede relacionarse en la Gestión Administrativa. 

AREA DONDE LABORA: ....................................................................... . 

SEXO: FEMENINO ..... . MASCULINO ...... . 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás un conjunto de planteamientos 

relacionado sobre Control Interno. Lee cada una con mucha atención; luego, marca 

la respuesta que mejor te describe con una X según corresponda. Recuerda, no 

hay respuestas buenas, ni malas. Se agradece contestar todas las preguntas con 

honestidad. Las opciones de respuesta serán: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A 

veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre 

Nº PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

Ambiente de Control (DIMENSIÓN 1) 

1 ¿Considera usted que la práctica de valores éticos 

permitirá un buen ambiente de control en la entidad? 

2 ¿Considera usted que el personal con conocimiento, 

habilidades, destrezas mejorara el ambiente de 

control para el cumplimiento de sus funciones? 

Evaluación de Riesgos (DIMENSIÓN 2) 

3 ¿Considera usted que la existencia de la oficina de 

control interno permitirá la identificación y evaluación 

permitirá una adecuada gestión en la entidad? 

Actividad de Control (DIMENSIÓN 3) 

4 ¿Considera que el cumplimiento de los 

procedimientos, reglamentos normas y directivas de la 

institución en las líneas de autoridad, nivel de mando 

y responsabilidades funciones permitirá una adecuada 

gestión en la entidad? 

5 ¿En su opinión, se realizan actividades de control 

preventivo y correctivo, a fin de evitar o minimizar 
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posibles riesgos operacionales que afecten la 

entidad? 

6 ¿Opina usted, que se efectúa la revisión de los 

proceso, procedimientos y actividades del personal 

por parte del jefe inmediato para el cumplimiento de 

los objetivos? 

Información y Comunicación (DIMENSIÓN 4) 

7 ¿considera usted, oportuna, confiable y útil la 

información que brinda las diferentes gerencias, 

direcciones y unidades dentro de la institución? 

8 ¿Cómo considera usted la comunicación con el 

personal, respecto a los procesos procedimientos, 

actividades y tareas propias dentro de la institución? 

9 ¿Considera que los procedimientos de comunicación 

existentes permiten atender a los requerimientos de 

otras áreas o usuarios externos de una manera más 

efectiva y adecuada? 

Actividad y Supervisión (DIMENSIÓN 5) 

10 ¿opina usted que se realiza el monitoreo y actividades 

de prevención para evaluar el cumplimiento de las 

normas de control interno de las áreas? 

11 ¿En su opinión, se realiza el seguimiento a las 

recomendaciones e implementación de mejoras para 

superar las deficiencias detectadas por OCI? 

12 ¿Considera usted que existe compromiso por parte 

del alcalde, funcionarios y del personal de las 

diferentes áreas, para implementar procedimientos y 

recomendaciones de la OCI? 
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CUESTIONARIO 

Estimado trabajador(a), el presente cuestionario tiene como propósito identificar 

como el Control Interno puede relacionarse en la Gestión Administrativa. 

ÁREA DONDE LABORA: ....................................................................... . 

SEXO: FEMENINO ..... . MASCULINO ...... . 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás un conjunto de planteamientos 

relacionado sobre Gestión administrativa. Lee cada una con mucha atención; luego, 

marca la respuesta que mejor te describe con una X según corresponda. Recuerda, 

no hay respuestas buenas, ni malas. Se agradece contestar todas las preguntas 

con honestidad. Las opciones de respuesta serán: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A 

veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre 

Nº PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

PLANIFICACION {DIMENSIÓN 1) 

1 ¿Considera usted que se cumplen con los objetivos y 

metas programadas en el plan operativo de la 

Municipalidad? 

2 ¿Conoce usted las políticas que se han establecido 

para el desarrollo de las actividades dentro de la 

municipalidad? 

3 ¿Considera usted que el personal de la municipalidad 

cumple con los procedimientos y desarrollo de 

actividades establecidos? 

ORGANIZACION {DIMENSIÓN 2) 

4 ¿Cómo considera la designación de puestos y cargos 

del personal para el cumplimiento de los objetivos de 

la institución? 

5 ¿Considera usted que el cumplimiento de las 

funciones y tareas del personal permite mejorar la 

gestión administrativa? 

6 ¿Considera usted que el personal se involucra con la 

misión y con los objetivos institucionales? 

DIRECCION {DIMENSIÓN 3) 
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7 ¿Considera usted que los directivos o gerentes 

influyen con sus opiniones relacionadas a las 

actividades administrativas en el personal de la 

institución? 

8 ¿En su opinión, el desarrollo de actividades de 

actividades o tareas en la institución, se realiza 

mediante el trabajo en equipo de los trabajadores? 

9 ¿Cree usted que la motivación y el reconocimiento por 

parte de los directivos y gerentes hacia los 

trabajadores por sus acciones desarrolladas es 

importante para la gestión administrativa? 

CONTROL (DIMENSIÓN 4) 

10 ¿Considera usted que el control previo es importante 

para asegurar el cumplimiento de objetivos y contar 

con recursos disponibles para una adecuada gestión 

administrativa? 

11 ¿Considera usted que el control concurrente o de 

supervisión es importante para alertar oportunidades 

hechos que podrían poner en riesgo la ejecución y 

cumplimiento de objetivos de la gestión? 

12 ¿Considera usted que es importante implementar las 

acciones correctivas formuladas por una acción de 

control posterior a fin de evitar un perjuicio de la 

gestión administrativa? 
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