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RESUMEN

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y DESEMPEÑO LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL ÁREA DE

OPERACIONES DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE LIMA METROPOLITANA, 2014; es el título de la

investigación que presento, tuvo como propósito identificar la relación entre el liderazgo

transformacional y el desempeño laboral de los colaboradores del área de operaciones de una

empresa de servicios de Lima metropolitana, 2014. El objeto de estudio que representa la variable

independiente Liderazgo transformacional, según Bass desarrolla cuatro acciones, estimulación

intelectual, motivación inspiracional, consideración individual e influencia idealizada; así mismo la

variable dependiente desempeño laboral según Chiavenato, tiene tres factores que la afectan, el

esfuerzo individual, las capacidades del individuo y las percepciones de la función.

Se hizo uso de procedimientos metodológicos y en consideración a la gama existente y a la realidad

objeto de estudio, los métodos usados fueron hipotético, deductivo, observacional, así también la

investigación es de tipo descriptivo correlaciona!, de diseño no experimental, transversal, siendo la

población el universo de la investigación, esta estuvo representada por 20 colaboradores, la misma

que nos servirá para obtener información mediante la aplicación de una encuesta basada en un

cuestionario, elaborado en función a los indicadores por ser evidencias observables, la cual se

validara a través del coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach y a través de un juicio de

expertos. Así mismo se hizo uso del paquete estadístico SPSS Statistics IBM, versión 22. Finalmente

los resultados obtenidos permitieron concluir que existe relación entre el liderazgo transformacional

y el desempeño laboral de los colaboradores.

Palabras Claves: Liderazgo transformacional, motivación, desempeño laboral.
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ABSTRACT

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND JOB PERFORMANCE OF PARTNERSHIP AREA OPERATIONS

SERVICES COMPANY LIMA, 2014; is the title of the research that I present, I aimed to identify the

relationship between transformational leadership and job performance of employees from the

operations of a Service provider metropolitan Lima, 2014 The object of study is the independent

variable transformational leadership, as Bass develops four actions, intellectual stimulation,

inspirational motivation, individualized consideration and idealized influence; likewise the dependent

variable job performance according Chiavenato has three factors that affect individual effort,

individual abilities and perceptions of the function.

Use of methodological procedures were made and in consideration of the existing range and the

reality under study, the methods used were hypothetical, deductive, observational, so the research is

correlational descriptive, non-experimental, cross-sectional, population being the unlverse of

research, this was represented by 20 employees, the same that will serve us for Information by

applying a survey based on a questionnaire prepared based on the indicators to be observable

evidence, which is validated through ¡nternal consistency coefficient Cronbach Alpha and through an

expert opinión. Also made use of IBM SPSS Statistics Versión 22 Finally, results obtained allowed to

conclude that a relationship exists between transformational leadership and job performance of

employees.

Keywords: Transformational leadership, motivation, job performance.
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