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RESUMEN

La presente investigación expuesta, titulada capacitación y desempeño laboral de los

trabajadores en el área de operaciones de una empresa prestadora de servicios de lima

metropolitana - 2014, tuvo por finalidad Identificar la relación entre la capacitación y el

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa de servicios de lima metropolitana.

El objeto de estudio se interpreta con las variables, siendo la variable independiente capacitación

compuesta por sus componentes de; inducción, necesidades, programación, ejecución y

evaluación en el cual tuvieron respaldo en las teorías propuesta por I. Chiavenato en la cual define

como administración de recursos humanos, así mismo la variable dependiente es el desempeño

laboral compuesta por sus elementos; procesos, valores y productividad respaldadas por el autor

S. Robbins y Judge en el cual define como comportamiento organizacional, así mismo cabe señalar

que el tipo de metodología que se ha utilizado en la investigación es descriptiva correlaciona!, de

un diseño no experimental y transversal, la población conformada por 120 trabajadores y con una

muestra de 92 colaboradores, se utilizó el método de la encuesta y la herramienta de un

cuestionario tipo abierto el cual permitió recolectar información más específica, siendo

procesadas con el programa SPSS Statistics IBM, versión 22, finalmente los resultados obtenidos

mostraron la relación que existe entre la capacitación y el desempeño laboral, es por tal motivo

que esta investigación dará una clara visión de cómo alcanzar un mejor desempeño laboral, así

mismo , mejorar nuestro centro laboral a través de la capacitación de nuestros colaboradores y de

lograr la competitividad de nuestra empresa.

Palabras claves: Capacitación / Desempeño Laboral / Programas / Productividad.



ABSTRACT

This research presented in this thesis, entitled training and job performance of employees in the
area of operations of a company that provides Services to metropolitan Lima - 2014. He intended
to identify the relationship between training and job performance of workers the utility of
metropolitan Lima.

The object of study is interpreted with variables, being the independent variable training consists
of its components; induction needs, programming, implementation and evaluation which had
supported the theories proposed by I. Chiavenato in which he defines as human resource
management, also the dependent variable is job performance consists of its elements; processes,
valúes and productivity backed by the author S. Robbins and Judge in which defined as
organizational behavior, also be noted that the type of methodology used in the research is
descriptive correlational, not experimental and a cross-sectional design, population comprised
120 workers and a sample of 92 employees, the survey method and the tool of a standard
questionnaire open which allowed us to collect more specific information was used, being
processed with the SPSS Statistics IBM software, versión 22, finally the results showed the
relationship between training and job performance is for this reason that this research will give a
clear visión of how to achieve a better work performance, likewise, improve our workplace
through training of our employees and achieving competitiveness of our company.

Keywords: Training / Work Performance / Programs / Productivity.




