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Resumen

Esta investigacion contribuye al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible
9, ya que impulsa el desarrollo tecnolégico, la promocién de la innovacion y la
facilitacion del acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).
Por consiguiente, el objetivo de este estudio consistié en determinar en qué medida
una aplicacion web con Python mejoré la gestion de citas del area de recepcion en
la Clinica Veterinaria Bamby Vet E.I.R.L., Sullana, en 2024. Se utilizé6 un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, y el disefio empleado fue experimental. Ademas se
analizaron 30 registros de citas, utilizando como estrategia de seleccion el muestreo
no probabilistico por conveniencia. Para recopilar datos, se utilizé la técnica del
fichaje y como instrumento fichas de registro validadas por expertos,
posteriormente los resultados fueron analizados con el programa SPSS Statistics
V.29. Los resultados mostraron una reduccion notable del 83,14% en el tiempo de
registro de cita y un incremento del 89,22% de clientes. Se concluye que existid un
impacto favorable en la gestion de citas ante las medidas implementadas, esto se
refleja en la optimizacion del tiempo empleado para la accesibilidad de la
informacion, logrando implicaciones significativas en la eficiencia del servicio y

satisfaccion del usuario.

Palabras clave: Optimizacion, personal médico, plataforma digital, servicio

de salud, tratamiento médico.



Abstract

This research contributes to the achievement of Sustainable Development Goal 9
by promoting technological development, fostering innovation and facilitating
access to information and communication technologies (ICTs). Therefore, the
objective of this study was to determine the extent to which a Python web application
improved the appointment management in the reception area of the Bamby Vet

E.l.LR.L. Veterinary Clinic, Sullana, in 2024. A quantitative, applied approach was
used and the design was experimental. In addition, 30 appointment records were
analysed, using non-probabilistic convenience sampling as the selection strategy.
To collect data, the data logging technique was used, and validated registration
cards by experts were employed as instruments, and the results were subsequently
analysed using SPSS Statistics V.29. The results showed a notable reduction of
83.14% in appointment registration time and an increase of 89.22% in clients. It is
concluded that the measures implemented have had a positive impact on
appointment management, as reflected in the optimization of time spent on
information accessibility. This has significant implications for service efficiency and

user satisfaction.

Keywords: Optimisation, medical staff, digital platform, healthcare service, medical
treatment.



I. INTRODUCCION

La evolucion de la web se ha dado a pasos agigantados, pasando de paginas
sumamente sencillas a paginas complejas, permitiendo la produccion de las
famosas “aplicaciones web” en las cuales el usuario realiza peticiones a través de
un navegador (Aydos et al., 2022). Son importantes porque desempeian un papel
crucial en la optimizacion de la comunicacion, colaboracion y acceso a servicios
empleando cualquier equipo con conexion a la red, mejorando la satisfaccion del
usuario en la actual era digital (Shao-Fang y Basel, 2023).

Cada vez mas se nota la presencia de las aplicaciones web en las
organizaciones, ya que permiten llegar con mayor alcance a usuarios potenciales
buscando fidelizacién (Cedeno, Catuto y Rodas-Silva, 2021). Las aplicaciones web
implementadas en el &rea de la salud pueden revolucionar el acceso a la gestion
de citas por parte de los usuarios, sin embargo, las empresas no se arriesgan a
probar la digitalizacion de la informacion y deciden seguir apostando por los
métodos tradicionales (Acosta, Ledn y Sanafria, 2022).

Muchos paises, de manera diaria, se ven afectados por el tiempo excesivo
gue emplean a la hora de programar una cita médica, generando estrés, a causa
de la alta demanda del servicio. En Australia se realizé un estudio que dio como

resultado que existen pacientes que tienen que esperar hasta cuatro meses la
programacion de citas (Guerrero, Pizarro y Duarte, 2022). Gestionar citas médicas
ocasiona malestar en los pacientes, ya sea por los horarios de atencion, el
incumplimiento al orden de llegada, entre otras causas (Carbajal y Moscaiza, 2022).

El incremento en la demanda de citas ha originado demoras significativas y
congestiones en los sistemas de gestion, afectando la eficiencia y accesibilidad
para los ciudadanos, teniendo en cuenta la necesidad de una coordinacion mas
efectiva, se plantea como una prioridad perfeccionar la satisfaccion del cliente y la

mejora de la eficiencia en los servicios (Klguk et al., 2021). Existen diversos
softwares que se han implementado en empresas de diferentes rubros (Silva et al.,
2024; Baez, 2023; Diaz-Vasquez et al., 2023; Llerena et al., 2023; Silva, 2023),
pero se debe tener en cuenta que necesitan estar en constante actualizacién para
gue no afecte su desempefio, asi como también elevar la proteccién de los datos.
Ademas, se debe analizar detenidamente las necesidades que existen en la gestion

de citas médicas para abordarlas de la mejor manera, dando solucién a la



problematica mediante el uso de la tecnologia. En ese contexto, la CLINICA
VETERINARIA BAMBY VET E.I.LR.L., de Sullana en Piura, Peru, se presenta como
una entidad dedicada a crear un ambiente confortable para los animales y sus
propietarios, enfocandose en priorizar la salud de las mascotas por medio de una
atencion eficiente. Sin embargo, el area de recepcion se encuentra limitada al
realizar la gestion de citas, dado que el personal que lleva a cabo su programacion,
realiza dicha funcion a travées de llamadas telefénicas o atendiendo
presencialmente a las personas que acuden a la veterinaria (quienes tienen que
adecuarse al horario de atencion) generando extensas filas de espera. Este
procedimiento se efectia utilizando un cuadernillo, lo que implica un gran riesgo
ante la posible pérdida del registro fisico. Otra deficiencia presentada es la falta de
espacio para la administracién de estos cuadernillos y la dificultad para realizar
actualizaciones o correcciones. Asi como también, un crecimiento de clientes
estancado, en la clinica veterinaria, generando preocupaciones sobre la
sostenibilidad financiera a largo plazo y la capacidad para asegurar su posicion en
un mercado que estad cada vez mas saturado de competidores. Expuestas las
deficiencias existentes, se presenta como propaosito de este trabajo el aportar con
el ODS 9: “Industria, innovacion e infraestructura”, gracias a la herramienta
tecnoldgica en la industria veterinaria la cual facilita el acceso equitativo a los
servicios, se contribuyo al desarrollo de infraestructuras inclusivas y sostenibles.
Adicional a ello, en cuanto a la meta 9.5, se proporciond una solucion digital que no
solo optimizé la eficiencia operativa de la clinica, sino que también amplid la
disponibilidad de los propietarios de mascotas a servicios veterinarios a través de
una plataforma moderna y accesible, fomentando la elevacion de la calidad de vida
de una significativa parte de la comunidad.

Por lo tanto, el problema es ¢ En qué medida una aplicacion web con Python
mejora la gestion de citas del area de recepcion en la CLINICA VETERINARIA
BAMBY VET E.I.R.L., Sullana, 20247 Las preguntas de investigacion son: ¢ En qué
medida una aplicacion web con Python disminuye el tiempo promedio de registro
en la gestion de citas del area de recepcion en la CLINICA VETERINARIA BAMBY
VET E.LLR.L., Sullana, 2024? y ¢En qué medida una aplicacion web con Python
aumenta la tasa de incremento de clientes en la gestion de citas del area de
recepcion en la CLINICA VETERINARIA BAMBY VET E.I.R.L., Sullana, 2024?



La justificacion es el motivo por el cual se debe realizar una investigacion.
Para plantearla, nos debemos formular ciertas preguntas, entre las principales
tenemos: ¢Qué tan conveniente es este trabajo?, ¢, cudl es la trascendencia que
tendra?, ¢aportara a la resolucion de algan problema?, y ¢a quiénes beneficiara?
(Paragua et al., 2022). Desde el aspecto tedrico, la utilizacién de una herramienta
tecnoldgica que automatiza la gestidén de citas, como lo es una app web, permite
aumentar la productividad de los puestos de salud, porque la programacién de citas
se vuelve flexible y cdmoda para los usuarios. En lo que respecta a la perspectiva
practica, la aplicacion web facilita los procesos, ya que al hacerlos de forma online
reduce considerablemente los tiempos de atencion, incluso se pueden efectuar
desde la comodidad del hogar.

Desde el ambito social, el poner en funcionamiento la aplicacion web de
gestion de citas, es de gran beneficio para el publico que busca el bienestar de sus
mascotas a quiénes se les considera como un miembro mas de la familia, dado que
acorta el tiempo en que seran atendidos. En el enfoque metodoldgico, el disefio pre
experimental permite la evaluacion considerando los factores causa y efecto, es
decir, se va a poner en comparacion el proceso de la gestion de citas, previa y
posteriormente a la implementacion del software.

El objetivo principal que se logro plantear es determinar en qué medida una
aplicacion web con Python mejora la gestion de citas del area de recepcion en la
CLINICA VETERINARIA BAMBY VET E.I.R.L., Sullana, 2024, analizando la mejora
en la disminucion de tiempo de registro e incremento de clientes.

Considerando el contexto internacional, se destacan los siguientes
antecedentes, en Quito, Ecuador, se publicd un articulo de una aplicacién movil
creada para optimizar la gestion y control de los pacientes. El objetivo fue
desarrollar una app movil que optimice la programacion de citas médicas, mejore
la comunicacion médico-paciente y aumente la disponibilidad de indicaciones
médicas. Esta investigacion se realiz6 utilizando un enfoque cuantitativo mixto,
empled la metodologia conocida con el nombre de XP, logrando presentar de forma
iterada cada entrega y revision de la aplicacion. Los resultados resaltaron que la
aplicacion movil tuvo un efecto notable en la programacion de citas médicas,
disminuyendo el tiempo en un 80%. Ademas, se observé una mejora del 51.70%

en la comunicacién médico-paciente, asi como también se registré un incremento



del 112% en la accesibilidad a las instrucciones médicas. En conclusion, la
aplicacion mavil mejoré la eficiencia de cada proceso, lo que refleja un avance
notable en la atencion sanitaria a través de la tecnologia (Mora et al., 2023). El
presente estudio mostré que la aplicacion maovil optimizé diversos aspectos en el
ambito de la salud, fomentando una mejor adherencia al tratamiento y una gestiéon
mas eficaz de la salud del paciente.

Bogota, Colombia, se llevo a cabo un articulo de investigacion sobre una
aplicacion que facilita la interaccion entre pacientes y personal médico del bienestar
mental, facilitando el agendamiento de citas. Tuvo como objetivo disefar y
desarrollar una aplicacién, destinada a jovenes con problemas de salud mental que
necesitan atencién, la cual facilita la programacion de citas. La metodologia
empleada fue la Scrumban, que organiza a las personas en equipos pequefios y
estructurados, con el fin de dividir el trabajo en entregables mas manejables. Los
resultados evidenciaron que de 10 funcionalidades destinadas a los profesionales
de salud el 75% fueron aprobadas, mientras que de 7 funcionalidades de
administrador, 6 fueron aprobadas al 100%, la otra fue reportada y corregida. Como
conclusioén, la app facilité a los profesionales médicos la organizacion de agendas
y citas, ademas de agilizar el proceso administrativo con comprobantes de pagos
en linea, mejorando asi la calidad del servicio ofrecido (Caro-Duque et al., 2023).
El estudio resalté la importancia de mejorar el intercambio de informacion entre
pacientes y personal médico mediante una aplicacion disefiada para facilitar el
agendamiento de citas, respondiendo asi a necesidades criticas en este sector.

En Corufia, Espafia, se presenté una tesis que abarca la creaciéon de una
app web para optimizar la administracion de consultas médicas en entornos
clinicos. El objetivo fue la creacion de una herramienta que facilite una
comunicacion eficiente entre los pacientes y los funcionarios administrativos. En
esta investigacion se aplico la metodologia Scrum debido a su habilidad para
agilizar el progreso en el desarrollo y rapido de aplicaciones mediante procesos
incrementales. En los resultados se logré una notable eficiencia en la programacion
y reprogramacion de citas, mejorando significativamente la gestién horaria y
reduciendo posibles conflictos. En conclusion, se logro un intercambio eficiente de
informacion entre el personal administrativo y los pacientes (Diaz, 2021). Este

estudio reveld que las aplicaciones web ofrecen diversos beneficios en



comparacion con los sistemas convencionales, como la facilidad de uso y la
accesibilidad desde cualquier lugar, ayudando a las clinicas a hacer mas eficientes
sus procesos de programacion de consultas, reducir errores y mejorar la
satisfaccion de los pacientes.

En Guadalajara, México, se present6 un articulo basado en la creacion de
una app de servicios médicos que busca disminuir el tiempo de atencion a los
pacientes. El propdsito fue reducir el tiempo y los costos de las consultas médicas
para los usuarios mediante una aplicacion de atencion médica en linea. Se utilizé
la metodologia en cascada para el desarrollo, la cual se caracteriza por un enfoque
secuencial y estructurado. Los resultados obtenidos confirmaron que el 60% de
encuestados invierte hasta cuatro horas y el 50% gasta dos salarios minimos en
atencion médica, asimismo mas del 80% usaria la app y el 85% la calific6 como
facil de usar. En conclusion, la aplicacién web optimizé el tiempo dedicado a la
atencién médica, asi como los recursos econémicos necesarios para este proceso
(Martinez et al., 2020). Este estudio demostré que la aplicacion de atencion médica
no solo reduce el tiempo y los costos, sino que también mejora la eficiencia del
servicio médico, beneficiando a los usuarios con herramientas tecnoldgicas
efectivas.

A nivel nacional, en Lima, se planteé un articulo que trata de la
implementacion de una app web para la mejora del registro y seguimiento de
revisiones médicas. El objetivo fue desarrollar una aplicacion web que tuvo como
funcionalidad optimizar la gestion de informacion como el historial de los médicos,
agenda y notificacion de citas y almacenamiento de resultados de los examenes
realizados. El proyecto se adhiri6 a la metodologia SCRUM que se basa en los
principios de transparencia, revision y ajuste, al mismo tiempo que puso énfasis al
trabajo conjunto y la entrega de valor mediante incrementos iterativos. La
investigacion destacé una mejora sustancial del 56,55 % en el seguimiento de los
controles médicos luego de su implementacion, como principal resultado. Se
determiné que la plataforma en linea optimizé significativamente el cumplimiento
de los controles médicos, asi como también la notificacion y el seguimiento del
tratamiento (Liner et al., 2023). Con el desarrollo de la aplicacion web no solo se
cumplié con los controles médicos, sino que también evidencid ser eficiente en la

administracion de datos relacionados con la salud.



En Lima, se presentd una tesis enfocada en el desarrollo de una solucion
informatica innovadora que permitié optimizar la atencion en el Puesto de Salud
Villa Los Reyes agendando eficientemente las citas. El objetivo fue la creacion de
una aplicacion web disefiada para mejorar la organizacion de citas médicas. Se
empled la metodologia RUP, ya que es un enfoque que describe de forma practica
y facil el procedimiento de evolucion vinculado al software, focalizado en la
estructura y guiado por los escenarios de aplicaciéon. Los resultados propiciaron una
notable mejora en la atencién a los pacientes, al ofrecerles la posibilidad de
programar sus citas no solo de manera presencial, sino también mediante una
aplicacion. En conclusion, la aplicacion web de citas médicas demostré ser una
alternativa tecnoldgica eficiente y efectiva para optimizar la gestion de citas en
ambientes médicos (Duran, 2022). Este estudio revel6 que la aplicacién web de
citas médicas desarrollada en esta investigacion no solo representd una solucién
eficiente y efectiva para el Centro de Salud, sino que también establecié un
precedente para la implementacion de soluciones similares en otros entornos
médicos.

En Chincha, se presentd una tesis que planted la implementacién de una
aplicacion web de citas médicas, abordando no solo las necesidades médicas
actuales, sino también las bases para una gestidon de citas mas eficiente y agil. El
objetivo fue resaltar la necesidad de una herramienta automatizada para agilizar la
atencién y corregir errores, especialmente en la asignacion de citas. Se utilizo la
metodologia RUP porque permitié definir una serie de etapas y entregables, lo que
contribuy6 a una gestion estructurada y organizada del proceso de desarrollo. Los
resultados revelaron que el 50% de los usuarios de la Microred de salud percibieron
una mejora en la productividad gracias a la aplicacion web. En conclusién, el
software mejoro significativamente la asignacion de citas médicas, agilizando
procesos administrativos, reduciendo tiempos de espera y aumentando la
productividad (Carbajal y Moscaiza, 2022). El estudio presentado destacé la
importancia de abordar las necesidades actuales en el sector de la salud a traves
de la creacion de una app web disefiada para mejorar la asignacion de consultas
médicas.

En Trujillo, se desarrollé un articulo cientifico relacionado a una plataforma

web destinada a la programacion de citas en los centros de atencion psicoldgica.



Planteé como objetivo desarrollar un entorno web con la finalidad de optimizar
proceso la gestién de citas de la organizacién que lleva como nombre PsicoMas.
Se trabajé con la metodologia eXtreme Programming que abarcé los requisitos
actuales y no los futuros, el disefio de la investigacion fue experimental puro,
técnica de observacion e instrumento el cronémetro y fichas de observacion. Se
demostré en los resultados que en relacion al indicador tiempo de registro de citas
se obtuvo un 98% de impacto, igual porcentaje con el tiempo de busqueda de
historial del paciente, mientras que la generacién de reportes posee un impacto del
99.93% vy finalmente en nivel de satisfaccion un 58.8%. Se concluyo que se logré
la disminucién de tiempos de registro de citas, busqueda de historiales, generacién
de reportes e incrementacion del nivel de satisfaccion de usuarios (Burgos-Medina,
Tinoco-Condor y Gamboa-Cruzado, 2021). El aporte de esta investigacién fue
priorizar la interaccion con los clientes mejorando el proceso de gestion de citas de
la entidad gracias a la implementacion de tecnologias de informacion.

Las teorias y enfoques conceptuales deben ser adecuadas al entorno de la
investigacion relacionada a una aplicacion web de gestién de citas, ya que esto
garantiza una comprension mas profunda y se adapta con exactitud a las
necesidades particulares, comportamientos y expectativas de los usuarios, asi
como de los desafios técnicos y operativos inherentes a este tipo de aplicaciones.
Desde esa perspectiva, la teoria de la sistematizacion de procesos busca optimizar
y mejorar la eficiencia de las actividades dentro de una organizacion mediante la
identificacion, analisis y documentacion detallada de los procesos que la componen
(Gonzales, 2023). Al aplicar esta teoria, las organizaciones pueden identificar areas
de mejora, eliminar redundancias, estandarizar practicas y aumentar la
productividad, lo que les permite adaptarse mejor a las transformaciones y lograr
sus metas de manera eficaz (Garcia, 2020).

La teoria de sistemas orientada a aplicaciones web engloba su estructura y
funcionamiento como organismos complejos de elementos interconectados, siendo
clave para abordar desafios de disefio, desarrollo y mantenimiento eficazmente,
guiando a decisiones informadas para aplicaciones mas robustas (Pérez, 2023).
Dentro del ambito de aplicaciones web, permite analizar cobmo el servidor, las
interfaces, la base de datos y las conexiones de red interactian entre si, como se

comunican y cémo sus funciones individuales contribuyen al funcionamiento



general de la aplicacibn web (Lorenzon, 2020). De igual forma, la teoria de la
innovacion en la creacion de aplicaciones web implica la constante busqueda y
aplicacibn de nuevos conceptos, tecnologias emergentes y aproximaciones
innovadoras para mejorar la operatividad, usabilidad y eficacia, identificando
necesidades y desafios en la experiencia del usuario, y posteriormente integrar
soluciones avanzadas (Tapia, 2023).

Bajo el enfoque conceptual de la experiencia del usuario en la creacion de
aplicaciones web y gestion de citas se basa en comprender profundamente al
usuario, disefiar interfaces intuitivas, optimizar flujos de trabajo, garantizar la
accesibilidad y seguridad, y mantener una iteracién continua basada en la
retroalimentacion del usuario (Vidal & Martin, 2020). Al optar por este enfoque, se
pretende crear productos que no solo cumplan con las funciones requeridas, sino
gue también ofrezcan una experiencia positiva y gratificante para las personas
(Pailiacho, Garcés y Balseca, 2022). Sobre el enfoque de la calidad del software en
el despliegue de aplicaciones web y gestion de citas se basa en asegurar que el
software satisfaga los requerimientos funcionales y no funcionales de manera
efectiva y eficiente, esto implica la atencion a la usabilidad, rendimiento, seguridad
y compatibilidad con distintos navegadores (Veloz, Veloz y Zamora, 2022). La
definicion de calidad del software implica el nivel en el que una herramienta
satisface los requisitos establecidos y las expectativas del cliente o usuario
(Aizprua, Ortega y Von, 2019).

En relacion a una aplicacion web son software disefiados para ser utilizados
por medio de un navegador web a diferencia de los programas informaticos
tradicionales que se colocan en un dispositivo para su funcionamiento (Hock-Ann
Goh, Chin-Kuan Ho y Fazly Salleh, 2022). Estas aplicaciones web ofrecen a los
usuarios la capacidad de acceder y aprovechar los servicios disponibles de manera
mas sencilla, recursos y funcionalidades mediante un navegador de internet, sin
necesidad de descargar o instalar software adicional (Del Pozo-Durango et al.,
2023). Asimismo, al depender de navegadores estandar, se reducen los problemas
de compatibilidad (Llamuca-Quinaloa et al., 2021). Las aplicaciones web suelen
alojarse en servidores remotos, que son computadoras especializadas conectadas
a la red, estos servidores podrian encontrarse en infraestructuras para data centers

o en plataformas de computacion en la nube. Dichas aplicaciones ofrecen



numerosas ventajas, ya que son accesibles usando cualquier dispositivo que tenga
acceso a la red, eliminando la necesidad de instalaciones locales. Su capacidad de
actualizarse automéaticamente garantiza a los usuarios acceso a las ultimas
funciones sin intervencibn manual. Ademas, al estar alojadas en servidores
remotos, permiten el acceso simultdneo y colaborativo, facilitando la interaccion en
tiempo real. Su compatibilidad multiplataforma y la posibilidad de ser utilizadas sin
necesidad de descargar o instalar software las hacen convenientes y versatiles.

Las metodologias agiles son enfoques flexibles y colaborativos para la
creacion de software y administracion de proyectos, que dan prioridad a la
capacidad de adaptacion y a la constante entrega de valor al cliente (Flores-Cerna
et al., 2021). Extreme Programming (XP) es una metodologia agil para desarrollar
software que prioriza la satisfaccién del cliente, la simplicidad, la comunicacion
constante y la adaptabilidad al cambio, se basa en valores como la
retroalimentacion continua, enfrentar desafios técnicos y la responsabilidad
compartida dentro del equipo (Parada, Rojas y Rodriguez, 2019). Se compone de
cuatro fases: planificacion para determinar requisitos y establecer la vision del
proyecto, disefio con diagramas y prototipos, codificacion colaborativa en ciclos
cortos y pruebas continuas con participacién activa del cliente para validar
funcionalidades y asegurar la calidad del software (Jiménez-Builes, Ramirez-
Bedoya y Branch-Bedoya, 2019).

En relacion a la variable dependiente, la gestion de citas es un proceso
integral que abarca la planificacion, coordinacion y seguimiento de los encuentros
entre pacientes y profesionales de la salud, este sistema busca optimizar la
eficiencia en la programacion de consultas, promoviendo la accesibilidad y
mejorando la calidad del servicio en el ambito médico (Manay y Paredes, 2020).
Sus caracteristicas fundamentales incluyen la gestion eficiente de horarios y
recursos, la comunicacion mejorada, la flexibilidad para reprogramar citas y la
integracion con registros médicos electronicos son caracteristicas clave que
garantizan una atencidbn mas eficiente y satisfactoria para los pacientes (Diaz-
Chiclayo, Fernandez-Mogollon y Diaz-Vélez, 2020).

Basandose en el estudio efectuado, se emplearon dos indicadores con la
finalidad de evaluar la variable dependiente y analizar su importancia en las

politicas internas de una entidad. Como primer indicador, Tiempo promedio de



registro de citas (TPRC), refleja el lapso intermedio de tiempo que los pacientes
aguardan para que su cita sea registrada en un centro de salud, con el propdsito
de obtener una consulta (Garcia-Sabater, 2020). Del mismo modo, como segundo
indicador Tasa de incremento de clientes (TIC), puede evaluarse como la medida
que indica cuanto crece el numero de clientes en un negocio, producto o servicio
en un periodo determinado (Lopez y Schol, 2021).

Ademas, se desarrollaron hipétesis que estaban en linea con los resultados
de investigaciones anteriores y teorias relevantes, que plantean que una aplicacion
web con Python mejora la gestion de citas del area de recepcién en la CLINICA
VETERINARIA BAMBY VET E.l.R.L., Sullana, 2024, disminuye el tiempo promedio

de registro de citas, asi como también aumenta la tasa de incremento de clientes.
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. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: La investigacion aplicada se basa
en la resolucion de un problema especifico a través de los conocimientos adquiridos
mediante la investigacién pura o basica, con el fin de reforzarlos y aplicarlos de
manera efectiva para la atencion de necesidades especificas, ofreciendo
respuestas innovadoras a desafios, quienes a su vez generan un gran impacto en
la sociedad (Castro, Gomez y Camargo, 2023). Es decir, utiliza lo que se ha
aprendido de investigaciones basicas para resolver problemas concretos, tomando
el conocimiento tedrico el cual se pone en accidon para encontrar soluciones
practicas que realmente ayuden a resolver problemas reales encontrados en la
sociedad. Mediante este tipo de investigacion se pretendid brindar una solucion
tecnoldgica al problema identificado en la Clinica Veterinaria Bamby Vet E.I.R.L.,
Sullana, con el propdésito de optimizar la programacion de citas. Emplea un enfoque
cuantitativo basado en datos numéricos para medir variables, establecer relaciones
y hacer generalizaciones estadisticas. Se caracteriza por su objetividad, uso de
muestras representativas y enfoque deductivo basado en la formulacion y
validacion de hipétesis mediante evidencia empirica (Medina et al., 2023). Es un
disefio experimental de tipo preexperimental, porque implico la manipulacion de
variables independientes para visualizar y evaluar cuéles fueron los efectos que se
experimentaron sobre la variable dependiente, utilizando grupos de control
experimental con el fin de identificar relaciones de causa y efecto (Ramos-Galarza,
2021). Es de tipo preexperimental, porque evaluo la variable dependiente mediante
algun instrumento en dos momentos distintos que serian antes y después del test
(Chavez, Esparza y Riosvelasco, 2020). En tal contexto, se realizo la ejecucion de
la aplicacion web con funcionalidades realizadas para mejorar la eficiencia en la
organizacion de citas y donde se observaron los resultados obtenidos en la variable
dependiente. Este tipo de disefio experimental preexperimental introdujo un
enfoque grupal antes de llevar a cabo mediciones, pero sin la inclusion de un grupo
de control riguroso. Se opt6 por este disefio porque se destaca por su simplicidad
y la ausencia de aleatorizacion. El alcance es longitudinal, porque involucra
multiples mediciones a lo largo del tiempo para observar cambios en fenbmenos
sociales o conductuales. Se caracteriza por analizar el problema a lo largo del

tiempo, adaptando la recopilacién de informacién segun los objetivos de la
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investigacion (Corona y Fonseca, 2023). Entonces, un disefio preexperimental
longitudinal implica observar un grupo o persona antes y después de ser sometida

a un tratamiento o accion especifica durante un periodo prolongado.

Figura 1. llustracién del disefio de investigacion

01 X 02

Donde:
Oi1:  Estado actual de la organizacion
X: Intervencion de la aplicacién web

O2:  Estado posterior de la organizacion

Fuente: Elaboracién propia

Acerca de la Variable Independiente es de tipo cuantitativa porque se centra en la
recoleccion y la evaluacion de datos numéricos, estos datos pueden ser: numero
de visitas, cantidad de usuarios registrados, tasa de retencion, entre otras
(Cienfuegos, Garcia y Gonzalez, 2022). Esta variable también se considera como
discreta ya que no admite valores intermedios, lo hace Unicamente con cifras
enteras (Coronel-Carvajal, 2023). Un ejemplo de ello fueron las consultas por
paciente que se realizaron a través de la aplicacion web. La definicion conceptual,
hace mencion a un conjunto de paginas dinamicas cuyo contenido se genera
cuando el usuario interactia en la misma. Tiene como finalidad permitir que el
usuario realice una o varias tareas. Las aplicaciones web se han implementado en
el mercado en varios campos, como son organizaciones publicas y privadas,
entidades financieras, redes sociales y demas (Dugue-Vaca, Rosero-Miranda y
Piflas-Bonilla, 2022). La definicién operacional, se cont6 con la capacidad para ser
utilizada de manera efectiva por una amplia variedad de personas, dado que la
aplicacion web fue disefiada y desarrollada de manera que pueda ser facilmente
utilizada y comprendida por todos los usuarios, Unicamente haciendo uso de un
navegador web. En relacién a la variable dependiente, conceptualmente hace
referencia al conjunto de procesos y sistemas utilizados para organizar, coordinar

y administrar las citas entre pacientes y proveedores de atencion médica. Este
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proceso implica la programacion de citas, la asignacion de horarios de consulta, la
comunicacién con los pacientes sobre sus citas, el seguimiento de cancelaciones
0 cambios, y la gestion eficiente de los recursos médicos disponibles (Agnihothri
et al., 2024). La definicién operacional, se describe como el procedimiento mediante
el cual se planificaron, organizaron, registraron y coordinaron las citas entre
profesionales y clientes o pacientes, utilizando herramientas y sistemas especificos
que facilitaron la asignacion de horarios, la comunicacion efectiva, la confirmacién

de asistencia y el seguimiento de los encuentros programados.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable dependiente

Indicador Instrumento Cant. Um.d' Férmula
Medida
. STRC
TPRC Flch_a de 30 tiempo _____ =TPRC
registro TC
) NCN
Ficha de . x 100 = TIC
TIC registro 30 porcentaje NTC

Fuente: Elaboracion propia

Escala de Medicién: se decidié emplear la escala de razén porque proporciona una
mayor versatilidad y habilidad para llevar a cabo andlisis cuantitativos mas

sofisticados, aspecto crucial en diversas disciplinas cientificas y sociales.

Poblacién, muestra y muestreo: La poblacién abarca todos los individuos, objetos
y eventos en su totalidad o cualquier otro fenOmeno que comparte una
caracteristica comdn o que esta sujeto a estudio, este término se utiliza en una
variedad de contextos, como la biologia, la sociologia, la estadistica y la
demografia, entre otros (Sucasaire, 2022). En esta situacién, la poblacién se
establecio a partir de 30 registros de cita seleccionados entre las cuatro semanas
de febrero de 2024.
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Tabla 2. Se describe la poblacién objeto de estudio en esta investigacion

Cant.

Poblacién Indicador
PreTest PostTest
Registro de 30 30 TPRC
citas
Registro de
citas 30 30 TIC
Fuente: Elaboracion
propia

La muestra, se trata de una pequefa parte de una poblacibn mucho mas extensa,
seleccionada con el objetivo de realizar observaciones, mediciones o analisis.
Dentro del &mbito de la investigacion y la estadistica, la muestra se elige de manera
sistematica o aleatoria para representar de manera exacta las particularidades de
la poblacion en su conjunto (Sucasaire, 2022). Debido a que la poblacién fue
limitada, la magnitud de la muestra para esta investigacion se conformo6 por 30
registros de citas. El muestreo no probabilistico por conveniencia es una estrategia
de seleccion de muestras en la investigacion, donde los elementos o participantes
se eligen de manera no aleatoria, basandose en la accesibilidad y conveniencia
para el investigador. En este enfoque, la seleccion de la muestra se realizé de
manera practica y eficiente, optando por aquellos elementos que fueron facilmente
disponibles o accesibles en términos de tiempo, ubicacion o recursos. La unidad de
analisis, se refirio a la entidad especifica que constituy6 la base para la observacion,
medicion y analisis en un estudio de investigacion. Es la base desde la cual se
recopilan datos y se extraen conclusiones. La seleccién de la unidad de andlisis fue

condicionada por el objeto de estudio y de los objetivos del estudio.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos: La técnica se refiere al conjunto de
procedimientos, métodos y herramientas utilizados de manera sistematica para
recopilar informacion relevante y necesaria en el ambito de la investigacion, analisis
o estudio de un fendbmeno especifico (Cisneros-Caicedo et al., 2022). Dentro del
ambito de estudio, el fichaje es el procedimiento de recopilar y registrar datos
pertinentes sobre fuentes bibliograficas o documentos para su posterior consulta o
referencia en un proyecto de investigacion. El fichaje es una practica comuan en el
ambito académico y cientifico, y su objetivo principal es organizar y sistematizar la
informacion para facilitar la elaboracion de investigaciones académicas, tesis,

contribuciones cientificas u otros proyectos cientificos.
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Instrumento de recoleccién de datos, hace referencia a cualquier herramienta o
dispositivo utilizado para recoger informacion de forma sistematica y estructurada,
estos instrumentos son esenciales en la investigacion, encuestas, estudios y
diversas disciplinas donde la recopilacion precisa de datos es crucial (Alegre, 2022).
Dentro del ambito de estudio, una ficha de registro es un documento organizado y
estructurado que se utilizé para almacenar datos importantes sobre elementos

especificos de un estudio o investigacion.

Tabla 3. Informaciodn técnica del instrumento

Descripcion Instrumento Ficha de Registro

) Ramos More, Leily Guadalupe
Investigador i .
Torres Juarez, Glendy Geraldine
Ao 2024
Determinar en qué medida una aplicacion web

con Python mejora la gestion de citas del area

Objetivo . .
de recepcion en la CLINICA VETERINARIA
BAMBY VET E.I.LR.L., Sullana, 2024.
_ TPRC
Indicadores
TIC

Num. de registros a recopilar 30

Aplicacion Directa

Fuente: Elaboracion propia

Validaciéon de Instrumentos, la fiabilidad del instrumento empleado en este trabajo
fue ratificada a través de una exhaustiva evaluacion formal realizada por un panel
de expertos debidamente capacitados en el &rea de estudio. Durante este riguroso
proceso, los expertos analizaron detalladamente el instrumento en términos de su
claridad, coherencia y relevancia para los objetivos de la investigacion. Se
realizaron discusiones exhaustivas para evaluar la pertinencia de cada item y su
capacidad para medir de manera precisa las variables de interés. Ademas, se
consideraron cuidadosamente las sugerencias y recomendaciones de los expertos

para perfeccionar el instrumento basandose en su coherencia y claridad.
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Tabla 4. Informacion sobre los especialistas que validaron las fichas de registro

_ Institucién o
DNI Apellidos y Nombres Calificacion
Laboral

Magister _
32984614 UTP Aplicable

GoOmez Hurtado, Heber

Magister .
03497508 ) ) UTP Aplicable

More Reafio, Ricardo Edwin

Doctor
02603722 Ancajima Mifian, Victor Ange| ULADECH Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

El Procedimiento, para entender de la mejor manera las deficiencias que afronta la
empresa, se coordinaron reuniones con el administrador y la persona encargada
del area de recepcion, quienes nos brindaron informacion de gran relevancia para
dar solucion al problema identificado. Como instrumento empleado para medir los
indicadores definidos fueron las fichas de registros de citas, las cuales fueron
previamente validadas por 3 expertos y cada uno proporcioné una respectiva
calificacion. Esto se realizo en dos etapas, un Pre-Test y un Post-Test, se procedio
con el andlisis de los datos y por ultimo se plantearon hallazgos y conclusiones de
este trabajo de investigacion. Para la puesta en marcha del aplicativo web, se optd
por la metodologia XP, debido a su reconocida eficacia en equipos de desarrollo de
software. Esta metodologia resalta por su orientacion hacia el cliente, su capacidad
para gestionar cambios de manera agil y su énfasis en la calidad del codigo y la
colaboracién interna. XP promueve la comunicacion continua entre los
desarrolladores y los clientes, lo que asegura que el producto final satisfaga las
necesidades reales del usuario y se ajuste a sus expectativas en constante
evolucion. Ademas, la metodologia XP aborddé de manera efectiva los desafios
inherentes a los proyectos de desarrollo de software al fomentar la flexibilidad ante
los cambios en los requerimientos y prioridades del usuario. Esto se logro a través
de préacticas como la programacion en parejas, que no solo mejoro la calidad del
codigo al permitir revisiones continuas, sino que también facilité el intercambio de
conocimientos y la resolucion de problemas de manera mas eficiente. Se empled
la arquitectura cliente-servidor por sus ventajas en su rendimiento y gestion

eficientes. Esta estructura divide responsabilidades entre el cliente, que solicita
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recursos, y el servidor, que los proporciona, mejorando la escalabilidad y facilitando

la gestidn y actualizacion al centralizar la l6gica de negocio.

Método de Andlisis de Datos: Para desarrollar el analisis estadistico, se empleé la
plataforma de software SPSS Statistics en su version 29.0, tanto para el Pre-Test
como para el Post-Test. Lo que se mostro en las tablas y represento en los graficos
fueron medidas, valores minimos y maximos y desviacion estandar, todo esto
debidamente descrito e interpretado. Mientras que para el analisis inferencial se
uso la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, y finalmente T-Student para las

hipotesis.

Aspectos éticos, en la busqueda de la preservacion de la ética en esta
investigacion se mantuvo ciertos lineamientos éticos especificados en la resolucion
N°0340-2021-UCV, cuyo objetivo es establecer cierto esquema o disefio en los
trabajos de investigacion de esta casa de estudios, garantizando su originalidad a
través del servicio de anti plagio, citando acorde a la Norma ISO 690 y haciendo
uso de valores y estandares éticos y cientificos. Los principios éticos que guiaron
esta investigacion fueron: principio de autonomia al honrar la eleccion de aquellas
personas que optaron por no ser parte de la investigacion, principio de justicia, al
salvaguardar el caracter anénimo de los datos recopilados, también se tomé en
cuenta el principio de No maleficencia al sefialarle al colaborador que NO existe
peligro al ser parte de esta investigacion, y omitir preguntas incomodas es
totalmente valido. Finalmente, el principio de beneficencia se hizo presente
informandoles que los hallazgos del estudio seran entregados al concluir el estudio

y no obtendran ninguna compensacion financiera.
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. RESULTADOS

3.1. Anadlisis Descriptivo

Respecto al primer indicador: Tiempo promedio de registro de citas (TPRC).

Tabla 5. Detalle estadistico del primer indicador

Desviacion
N Min Méax Media
Estandar
PreTest TPRC 30 6,01 11,87 8,6087 1,41967
PostTest  TPRC 30 0,90 2,24 1,4513 0,36127

Figura 2. Estudio comparativo de las medias del primer indicador

8,6087
10,00
8,00
6.00 1,4513
2,00
0,00
Tiempo promedio de  Tiempo promedio de
registro de citas - registro de citas -
Pre-Test Post-Test

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 5 muestra que la media del TPRC fue inicialmente de 8,6087 en la

fase de pretest y se redujo a 1,4513 en el post test en la muestra analizada.

Por otro lado, la Figura 2 presenta un analisis comparativo de las medias
obtenidas en las fases de pretest y post test, indicando una reduccion notable del
83,14%. Estos resultados destacan una notable mejora en el desempefio después

de implementar la aplicacion web.
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Respecto al segundo indicador: Tasa de incremento de clientes (TIC).

Tabla 6. Detalle estadistico del segundo indicador

Desviacién
N Min Max Media
Estandar
PreTest_TIC 30 0,00 2,33 0,9213 0,58523
PostTest_ TIC 30 0,79 2,70 1,7433 0,48512

Figura 3. Estudio comparativo de las medias del segundo indicador

1,7433

2,00 0,9213
1,50

1,00
0,50
0,00

Tasa de incremento Tasa de incremento
de clientes - Pre-Test  de clientes - Post-Test

Fuente: Elaboracion propia

El detalle de la Tabla 6, indica que la media del indicador TIC durante el
pretest fue de 0,9213 y esta aumentd a 1,7433 en el post test para la muestra

analizada.

Por otro lado, en la Figura 3 se presenta una comparacion de las medias
entre las etapas pre y post test, mostrando un incremento significativo del 89,22%.
Esto indica una diferencia notable tras la implementacion de la aplicacion web en

la clinica veterinaria.
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3.2.  Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Para muestras con un tamafo de 30 0 menos, se recomienda emplear el

test de normalidad de Shapiro-Wilk (Gandica de Roa, 2020).

Si el valor de significancia al llevar a cabo una prueba de normalidad es

mayor que 0.05, se infiere que los datos siguen una distribucién paramétrica. En

cambio, si el valor de significancia es menor que 0.05, se afirma que los datos tienen

una distribucion no paramétrica, lo que indica una distribucién no normal (Ramirez

y Polack, 2020).

Prueba de Normalidad del primer indicador: Tiempo promedio de registro de

citas (TPRC).

Hipotesis estadistica:

— Ho: La data de TPRC posee una distribucion normal.

— Ha: La data de TPRC posee una distribucion anormal.

Tabla 7. Evaluacion del primer indicador (TPRC)

Shapiro Wilk
Estadistico Gl
Pretest_ TPRC 0,969 30
Postest_ TPRC 0,946 30

Fuente: Elaboracion propia

Para el primer indicador (TPRC) en el pretest el nivel de significancia es de

0,507, mientras que el post-test es de 0,129. Se determiné que el nivel de

significancia tanto para el pre-test y el post-test es mayor a 0,05, lo que sugiere que

este primer indicador presenta una distribucion normal.
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Prueba de Normalidad del segundo indicador: Tasa de incremento de clientes
(TIC).

Hipotesis estadistica:
- Ho: La data de TIC emplea una distribucion normal.

- Hi: La data de TIC emplea una distribucion anormal.

Tabla 8. Evaluacion del segundo indicador (TIC)

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pretest_ TIC 0,969 30 0,508
Postest TIC 0,985 30 0,940

Fuente: Elaboracion propia

En el pretest se obtuvieron valores de significancia de 0,508, al utilizar la
prueba de Shapiro-Wilk, mientras que en el post-test se consiguié 0,940 para el
indicador 2. Entonces, como el grado de significancia es mayor a 0,05, se concluye
que no hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula (HO). Por lo tanto,

se muestra que este indicador sigue una distribucién normal.
Prueba de Hipotesis

Prueba de hipétesis especifica del primer indicador: Tiempo promedio de
registro de citas (TPRC).

Considerando que se comprobd que la distribucion de los datos fue
normal se trabajo con la prueba T de Student, conocida por ser una herramienta
estadistica fundamental para analizar si existen diferencias significativas entre
las medias de dos muestras o para evaluar la significancia de la relacion entre
una muestra y una poblacién. La condicién principal para ser aplicada es que
los datos utilizados deben seguir una distribuciéon normal (Flores, Mufioz y
Velasco, 2020).

Hipotesis estadistica:
e HO: Una aplicacion web NO optimiza notablemente el TPRC en la clinica
veterinaria Bamby Vet E.I.R.L.
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e H1: Una aplicacion web optimiza notablemente el TPRC en la clinica
veterinaria Bamby Vet E.I.R.L.

Tabla 9. Correlacion emparejada del primer indicador (TPRC)

N Correlacion Sig

Posttest TPRC - Pretest TPRC 30 -0,026 0,892

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Pardmetros comparativos del primer indicador (TPRC)

Media t gl Sig. (bilateral)

Posttest_ TPRC -
Pretest TPRC

Fuente: Elaboracién propia

7,15733 26,597 29 0,000

Se aplicé la prueba de T de Student, para evaluar la hipotesis asociada con
el primer indicador (TPRC). La tabla 9 indica que la correlacion es -0,026 y el grado

de significancia es 0,892, todo ello en una muestra de 30 valores.

Asimismo, la tabla 10 muestra que el grado de significancia bilateral
corresponde a 0,000, por lo tanto como esta cifra es menor a 0.05 rechaza la
hipotesis nula y valida la hipotesis alternativa. Dicho en otras palabras, una
aplicacion web optimiza notablemente el TPRC en la clinica veterinaria Bamby Vet
E.LR.L.

Prueba de hipotesis especifica del segundo indicador: Tasa de incremento de
clientes (TIC).

Puesto que se comprobd que los datos recopilados estan distribuidos de
forma normal, se empled la estadistica paramétrica y la prueba de T de Student,
esta Ultima es utilizada en situaciones donde se desea saber si hay una diferencia
significativa entre las medias o si una muestra difiere significativamente de la

poblacion en general.
Hipotesis estadistica:

e Ho: Una aplicacion web NO mejora la TIC en la clinica veterinaria Bamby Vet
E.l.LR.L.
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e Hi: Una aplicacion web mejora la TIC en la clinica veterinaria Bamby Vet
E.LR.L.

Tabla 11. Correlacion emparejada del segundo indicador (TIC)

N Correlacion Sig

Posttest_TIC - Pretest_TIC 30 0,031 0,872

Tabla 12. Parametros comparativos del segundo indicador (TIC)

Media T gl  Sig. (bilateral)

Posttest_TIC -
Pretest_TIC

Fuente: Elaboracion propia

-0,82200 -6,014 29 0,000

La prueba de la T de Student se empled para confirmar si la hipotesis
relacionada con el indicador 2 era valida. Esto implica verificar si hay una
diferencia estadisticamente significativa entre dos conjuntos de datos en
términos de la caracteristica medida por el indicador: tasa de incremento de
clientes (TIC). En la tabla 11 se puede visualizar 30 valores que comprenden

una correlaciéon de 0,031, mientras que el grado de significancia es 0,872.

Por otro lado, la tabla 12 detalla que el nivel de significancia bilateral es
0,000, cuyo dato se encuentra por debajo de 0.05, esto significa que se rechaza
la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis alternativa, entonces se determina
gue una aplicacion web mejora la tasa de incremento de clientes (TIC) en la

clinica veterinaria Bamby Vet E.|.R.L.
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IV. DISCUSION

Respecto al indicador 1: TPRC

Con base en los resultados obtenidos en este estudio, se evidencio
claramente que el primer indicador TPRC mostr6é una media de 8,6087 en la etapa
del pre-test (antes de implantar la aplicacién web para la gestién de citas). En la fase
del post-test (después de haber implementado el software), este valor disminuyo6 a
1,4513, lo que representd una reduccion significativa del 83,14%. Estos resultados
resaltaron una mejora notable en el indicador analizado.

Entonces, en el test estadistico de Shapiro-Wilk, el resultado mostré que el
indicador en cuestion sigue una distribucion normal, por ende se empled el test T de
Student, donde se obtuvo 0,000 como grado de significancia bilateral cuyo valor es
inferior a 0.05, rechazando asi la hip6tesis nula y apoyando la hipotesis alternativa.
Afirmando que una aplicacion web mejora considerablemente el TPRC en la clinica
veterinaria Bamby Vet E.I.R.L.

Este logro obtenido coincide con el estudio de (Chaple-Gil, Diaz-Abascal y
Baganet-Cobas, 2022) que en su articulo referente al desarrollo de un recurso
tecnologico para el otorgamiento de citas médicas, comprobo que el tiempo promedio
para el registro de citas, haciendo uso de la herramienta digital fue de 1,03 muy por
debajo del tiempo ejercido mediante el método tradicional que fue de 3,15,
reafirmandose la disminucion en la duracién del proceso efectuado. Del mismo
modo, existe similitud con la investigacion de (Landeo et al., 2021) que identifico
optimizacién del tiempo, una vez implantado el sistema para gestionar solicitudes y
admisién de citas médicas. Finalmente, de igual forma (Tello, Polo y Tavera, 2019)
con laimplementacién del software de gestion y solicitud de citas médicas propuesto,
permitid6 mejorar el tiempo empleado en el registro de la informacion.

Entonces, se contrasta con la informacion presentada por (Culque et al.,
2022) quien expresa que las aplicaciones web y mdviles representan una opcion
altamente eficaz para automatizar la ejecucion de los procesos operativos en
empresas. Una opinion similar expreso (Veloz, 2022), autor que asegura que el uso
de aplicaciones web posibilita el ahorro de tiempo, ofrece mayor rendimiento y
eficiencia, asi como también el acceso a la informacién puede realizarse desde

cualquier ubicacion y dispositivo, siempre que se disponga de acceso a Internet.
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Respecto al indicador 2: TIC

En cuanto a los datos del segundo indicador TIC, la media del pre test fue
0,9213, mientras tanto en el post test fue 1,7433, indicando un incremento del
89,22% con el uso de la aplicacibn web para la gestion de citas en la clinica
veterinaria Bamby Vet E.l.R.L.

Ademas, al aplicar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk los valores se
ajustan conforme a una distribucién normal, por consiguiente se ejecuto la prueba de
T de Student, que mostrd 0,000 como nivel de significancia bilateral, entonces como
esta cifra esta por debajo de 0.05, se descarto la hipotesis nula y admitio la hipotesis
alternativa. Por esta razén se determina que, una aplicacion web mejora la tasa de
incremento de clientes (TIC) en la clinica veterinaria en estudio.

Este resultado concuerda con (Monge y Zurita, 2019), quienes afirman que
el sistema implementado incrementa la cantidad de usuarios, ya que al contar con
esta herramienta que es capaz de optimizar los tiempos de atencion en reservacion
de citas médicas, ellos se sienten satisfechos con el servicio brindado y lo
recomiendan a mas personas. De manera similar, (Vidal et al., 2021) detalla que los
recursos digitales contribuyen a mejorar el servicio médico, aumentar la base de
clientes y garantizar la satisfaccion de los clientes actuales. Por ultimo, (Checasaca-
Julca et al., 2022) en su estudio, menciona que los establecimientos de salud deben
implementar las TIC para atraer nuevos pacientes como resultado de la satisfaccion
de sus necesidades.

La informacién anteriormente mencionada, proviene de que el uso de
aplicaciones en organizaciones, de cualquier ambito, permiten la interaccion exitosa
con el publico y ofrecimiento de un mejor servicio, teniendo como resultado fidelizar
e incrementar el nimero de clientes (Hernandez, Garcia y Ortiz, 2022) y por ende,
estas plataformas aumentan la rentabilidad de las empresas que las adoptan y
reconocen su importancia para la digitalizacion de procesos, de acuerdo a lo

sefialado en el articulo de (Monsalve et al., 2022).
Sobre el Objetivo General

La implementacion de la aplicacion web para la gestidon de citas del area de
recepcion en la clinica veterinaria Bamby Vet E.I.R.L., genero resultados notables.

Este éxito se pudo ver evidenciado en el primer indicador: tiempo promedio de
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registro de citas (TPRC) que se redujo un 83,14% gracias a la utilizacion de la
plataforma digital. Igualmente, este logro se refleja en el segundo indicador: tasa
de incremento de clientes, cuyo porcentaje aumentd un 89,22% después de la

implantacion del software.

Las mejoras registradas en la gestion de citas de este estudio se encuentran
respaldadas por la investigacion de (Saucedo, Friso y Politi, 2021), quién subraya
que uno de los beneficios de emplear aplicaciones web es la disminucién de tiempo
en los procesos de registro de informacién y agilizacion en el acceso a datos

clinicos.

Se ha identificado que las aplicaciones sanitarias optimizan el tiempo
empleado para ejecutar los procesos, es por ello que la digitalizacién mejora el
acceso a los servicios de salud y sirve de apoyo a los profesionales (Fondevila-
Gascon et al., 2024). Por otro parte, los usuarios disfrutan de una mayor comodidad
al elegir estos servicios desde cualquier lugar y es asi como se proporciona una
experiencia mas conveniente y adaptada a sus necesidades, lo que a su vez
contribuye a las empresas el aumento de la fidelidad de los clientes (Hernandez,
Garcia y Ortiz, 2022). Ademas, la implementacion de esta aplicacion web conlleva
una notable reduccién de los tiempos de espera y al ofrecer un nuevo canal de
comunicacion los pacientes solicitan sus citas a través de internet o desde sus

dispositivos moviles (Manay y Paredes, 2020).

Sin embargo, se debe considerar que las aplicaciones web pueden verse
vulnerables en cuanto a su seguridad, lo que podria comprometer la
confidencialidad de la informacion de los wusuarios, ya que terceros
malintencionados podrian acceder a informacién sensible. Por lo tanto, es
fundamental implementar medidas de resguardo robustas y estar al tanto de las
mejores practicas en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones web para

mitigar estos riesgos (Coronel y Quirumbay, 2022).
Respecto a la metodologia de investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion se emple6 la metodologia de disefio
preexperimental, que comunmente es empleado en estudios exploratorios, donde

la manipulacion de condiciones experimentales es factible e incluye formatos como
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el de un solo grupo: el pretest y post-test, facilitando el analisis de los efectos de
una intervencién. Esta tactica ayudd a comprender con claridad la evolucion del
proceso y ofrecer una solucion a las deficiencias encontradas. Para la obtencion de
datos, se empled una ficha de registro como herramienta, que es documento
organizado y estructurado que se emplea para almacenar datos importantes sobre
elementos especificos de una investigacion, mientras que, para procesar y analizar

los datos se trabaj6 con el software SPSS V.29.

Se aplicé la metodologia XP para el desarrollo, que se enfoca en la
comunicacion constante y la retroalimentacion rapida e incremental, permitiendo
una mayor adaptabilidad a las modificaciones en los requerimientos del proyecto.
Para administrar la base de datos se optd por emplear PostgreSQL, conocido por

ofrecer robustez, escalabilidad y capacidad de extension.

El Tiempo Promedio de Registro de Citas (TPRC) y la Tasa de Incremento de
Clientes (TIC) fueron los indicadores fundamentales en este estudio que ayudaron
con la medicién precisa y fiable del proceso de la clinica veterinaria Bamby Vet
E.I.R.L Sullana, y a su vez no solo permitieron analizar cuantitativamente el impacto
que tuvo la aplicacion web, sino que también ofrecieron conocimientos valiosos que

orientaran las mejoras futuras.

El haber desarrollado la aplicacion web aporta nuevo conocimiento en el campo
de estudio beneficiando de manera directa a la clinica veterinaria involucrada, ya
que mediante el andlisis de esta informacion podra implementar planes de mejora.
Ademas, se brindd una solucién tecnologica al problema identificado, con el
propésito de potenciar el proceso de gestion de citas. Finalmente, los resultados
proporcionaran nuevas ideas, descubrimientos o soluciones, influyendo en la toma
de decisiones en campos académicos, cientificos o préacticos, aparte de

proporcionar una base para investigaciones futuras.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se observaron mejoras notables a raiz de la implementacion de la
aplicacion web en la clinica veterinaria Bamby Vet E.I.R.L., en el proceso
de gestion de citas, lo cual se evidencié en el cumplimiento de los
objetivos planteados y gracias a la adecuada contrastacion de hipotesis.
En definitiva, la adopcion de esta aplicacion web optimizé la eficiencia
operativa y la satisfaccién del cliente, convirtiéndola en una inversion

valiosa para la clinica veterinaria.

Segundo: Se afirmd que el tiempo promedio de registro de citas disminuyd
notablemente en un 83,14% tras la insercion de la aplicacion web de
gestion de citas, optimizando el proceso de reserva tanto para los

clientes como para el personal administrativo.

Tercero: En dltima instancia, la tasa de incremento de clientes aumento
significativamente un 89,22% con la implementacion de esta nueva
tecnologia, ya que no solo ofreci6 solucion a las deficiencias
identificadas, sino que también brindd un espacio intuitivo, dinamico y

accesible para todos los usuarios.
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VI. RECOMENDACIONES
Estas son algunas recomendaciones que podrian beneficiar a proximos estudios

de investigacion:

Primero: Para maximizar las mejoras observadas con la implementacion de la
aplicacién web en la clinica veterinaria Bamby Vet E.I.R.L., es esencial
brindar una capacitacion integral al personal. Esto garantizara el uso
eficiente de la aplicacién, optimizando el proceso y alinedndose con el
objetivo general de mejorar la gestion de citas en el area de recepcion.
Ademas, una capacitacion adecuada contribuye al logro de los objetivos
especificos ya que permitira reducir el tiempo de registro y aumentar la
tasa de incremento de clientes, fortaleciendo la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente, consolidando asi la inversién en la tecnologia.

Segundo: Dado que el tiempo promedio de registro de citas ha disminuido
significativamente, una recomendacion adicional es la implementacion
de un sistema de pago en linea. Esto permitiria a los clientes realizar
pagos anticipados o al momento de reservar sus citas, agilizando adn
mas el proceso y reduciendo el tiempo dedicado a transacciones en la
clinica. Ademas, ofreceria una mayor comodidad para los clientes,

mejorando su experiencia y facilitando la gestion administrativa.

Tercero: Considerando el aumento significativo en la tasa de clientes con la nueva
tecnologia, se sugiere la creacion de un programa de fidelizacion de
clientes. Este programa podria incluir en la aplicacion web una seccion
de descuentos, promociones exclusivas y recompensas por referencias,
incentivando a los clientes actuales a continuar utilizando los servicios
en linea de la clinica y atraer a nuevos clientes. Un programa bien
estructurado no solo mantendria el crecimiento de la base de clientes,

sino que también fortaleceria la lealtad y satisfaccion a largo plazo.

29



REFERENCIAS

ACOSTA, L., LEON, A. y SANAFRIA, W., 2022. Mobile applications and their impact
on society. Universidad y Sociedad [en linea], vol. 14, no. 2, [consulta: 24 abril
2024]. ISSN 2218-3620. Disponible en:
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/2697.

AGNIHOTHRI, S., CAPPANERA, P., NONATO, M. y VISINTIN, F., 2024.
Appointment scheduling in surgery pre-admission testing clinics. Omega, vol.
123, ISSN 0305-0483. DOI 10.1016/J.0MEGA.2023.102994.

AIZPRUA, S., ORTEGA, A. y VON, L., 2019. Software Quality a Continuous
Perspective. Centros: Revista Cientifica Universitaria [en linea], vol. 8, no. 2,
[consulta: 22 junio 2024]. Disponible en:

https://revistas.up.ac.pa/index.php/centros/article/view/741.

ALEGRE, M., 2022. Relevant aspects of techniques and instruments in qualitative
research. Poblacion y Desarrollo [en linea], vol. 28, no. 54, [consulta: 23 enero
2024]. ISSN 2076-054X. DOI 10.18004/PDFCE/2076-054X/2022.028.54.093.
Disponible en:
http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2076-
054X2022005400093&Ing=en&nrm=iso&ting=es.

AYDOS, M., ALDAN, C., COSKUN, E. y SOYDAN, A., 2022. Security testing of web
applications: A systematic mapping of the literature. Journal of King Saud
University - Computer and Information Sciences, vol. 34, no. 9, ISSN 1319-
1578. DOI 10.1016/J.JKSUCI.2021.09.018.

BAEZ, J., 2023. Sistema de informacion para el control de citas médicas. Revista
InvestUBA [en linea], vol. 6, no. 2, [consulta: 24 junio 2024]. ISSN 2739-0500.
Disponible en: https://revistasuba.com/index.php/INVESUBA/article/view/865.

BURGOS-MEDINA, F., TINOCO-CONDOR, K. y GAMBOA-CRUZADO, J., 2021.
Web System for Appointment Management in Psychological Care Centers: A
Case Study. [en linea], no. E45, [consulta: 17 enero 2024]. Disponible en:
https://www.risti.xyz/index.php/pt-pt/edicoes.

30


http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2076-
http://www.risti.xyz/index.php/pt-pt/edicoes

CARBAJAL, F. y MOSCAIZA, R., 2022. Development of a web application to
improve the allocation of medical appointments by speciality in the Chincha
Baja Health Micro-Network. [en linea]. Tesis de pregrado. S.l.: Universidad
autbnoma de Ica. [consulta: 16 enero 2024]. Disponible en:

http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/2065.

CARO-DUQUE, S., LOPEZ-FERNANDEZ, N., MORALES-CARDENAS, C.,
VILLATE-OBANDO, N. y TORRES-MORENO, M.E., 2023. Hablemos -
aplicacibn movil para pacientes con problemas de salud mental. Revista
Colombiana de Computacion [en linea], vol. 24, no. 2, [consulta: 24 junio 2024].
ISSN 2539-2115. DOI 10.29375/25392115.4422. Disponible en:
https://doi.org/10.29375/25392115.4422.

CASTRO, J., GOMEZ, L. y CAMARGO, E., 2023. Applied research and
experimental development to strengthen the skills of 21st century society.
Revista Tecnura [en linea], vol. 27, no. 75, [consulta: 21 abril 2024]. ISSN 2248-
7638. DOl 10.14483/22487638.19171. Disponible en:
https://doi.org/10.14483/22487638.19171.

CEDENO, A., CATUTO, A. y RODAS-SILVA, J., 2021. Use of Web applications for
the management of veterinary clinics and their impact on the improvement of
administrative processes. Ecuadorian Science Journal [en linea], vol. 5, no. 4,
[consulta: 21 abril 2024]. ISSN 2602-8077. DOI 10.46480/esj.5.4.174.
Disponible en: https://doi.org/10.46480/esj.5.4.174.

CHAPLE-GIL, A., DIAZ-ABASCAL, C. y BAGANET-COBAS, Y., 2022. Herramienta
para la planificacibon de citas y registro de pacientes en clinicas
estomatoldgicas | Chaple-Gil | Revista Cubana de Informacion en Ciencias de
la Salud. Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud [en linea],
vol. 3, [consulta: 25 abril 2024]. Disponible en:
https://acimed.sld.cu/index.php/acimed/article/view/2168.

CHAVEZ, S., ESPARZA, O. y RIOSVELASCO, L. 2020. Disefios
preexperimentales y cuasiexperimentales aplicados a las ciencias sociales y la

educacion. Ense&ntilde;anza e Investigaci&oacute;n en Psicolog&iacute;a [en

31


http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/2065
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/2065

linea], vol. 1, no. 2, [consulta: 6 mayo 2024]. ISSN 01851594. Disponible en:
https://cathi.uacj.mx/handle/20.500.11961/15924.

CHECASACA-JULCA, J., SANCHEZ-CABEZA, L., MALPARTIDA-GUTIERREZ, J.
y CHOCOBAR-REYES, E., 2022. Importancia de la herramienta Customer
Relationship Management (CRM) en las empresas de Latinoamérica. Una
revision sistematica de la literatura cientifica los Ultimos diez afios. Revista
Cientifica de la UCSA, vol. 9, no. 3, ISSN 2409-8752. DOI
https://doi.org/10.18004/ucsa/2409-8752/2022.009.03.097.

CIENFUEGOS, M., GARCIA, P. y GONZALEZ, C., 2022. The Quantitative and
Qualitative from a Statistical Treatment. RICSH Revista Iberoamericana de las
Ciencias Sociales y Humanisticas, vol. 11, no. 21, ISSN 2395-7972. DOI
https://doi.org/10.23913/ricsh.v11i21.275.

CISNEROS-CAICEDO, A., GUEVARA-GARCIA, A., URDANIGO-CEDENO, J. y
GARCES-BRAVO, J., 2022. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de
Datos que Apoyan a la Investigacion Cientifica en Tiempo de Pandemia.
Dominio de las Ciencias, ISSN-e 2477-8818, Vol. 8, N°. 1, 2022 (Ejemplar
dedicado a: Enero-Marzo 2022) [en linea], vol. 8, no. 1, [consulta: 23 enero
2024]. ISSN 2477-8818. DOI 10.23857/dc.v8i41.2546. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8383508&info=resumené&idio
ma=SPA.

CORONA, L. y FONSECA, M., 2023. Is my study cross-sectional or longitudinal?
Revista electronica Medisur [en linea], vol. 21, no. 4, [consulta: 21 mayo 2024].

Disponible en: https://medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/5633.

CORONEL, I. y QUIRUMBAY, D., 2022. Seguridad informatica, metodologias,
estandares y marco de gestion en un enfoque hacia las aplicaciones web.
Revista Cientifica y Tecnologica UPSE, vol. 9, no. 2, ISSN 1390-7697. DOI
https://doi.org/10.26423/rctu.v9i2.672.

CORONEL-CARVAJAL, C., 2023. Variables and their operacionalization. [en linea],
vol. 27, [consulta: 30 mayo 2024]. Disponible en:

https://revistaamc.sld.cu/index.php/amc/article/view/8775.

32



CULQUE, W., GAVILANES, J., TIBAN, A. y DE LATORRE, L., 2022. Aplicacion web
— movil para la gestion de productores agropecuarios del gobierno auténomo
descentralizado del canton mocha. Universidad y Sociedad [en linea], vol. 14,
no. 3, [consulta: 25 abril 2024]. ISSN 2218-3620. Disponible en:
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/2889.

DEL POZO-DURANGO, R., CHARIGUAMAN-ASITUMBAY, H., QUICALIQUIN-
ROCHINA, A. y ORIZAGA-TREJO, J., 2023. Algoritmos de seguridad para
aplicaciones web: un mapeo sistematico. Revista Cientifica INGENIAR:
Ingenieria, Tecnologia e Investigacion. ISSN: 2737-6249. [en linea], vol. 6, no.
11 Ed. esp., [consulta: 22 enero 2024]. ISSN 2737-6249. DOI
10.46296/IG.V6I11EDESPJUN.0100. Disponible en:

http://www.journalingeniar.org/index.php/ingeniar/article/view/124/185.

DIAZ, J., 2021. Aplicacion web para la gestion de citas de una cadena de clinicas
médicas [en linea]. Tesis de pregrado. S.I.: Universidad de Corufia. [consulta:
16 enero 2024]. Disponible en: https://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/32051.

DIAZ-CHICLAYO, A., FERNANDEZ-MOGOLLON, J. y DIAZ-VELEZ, C., 2020.
Characteristics and times of the care process in a Hospital Level lll. Revista del
Cuerpo Médico Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo [en linea], vol.
12, no. 4, |[consulta: 23 enero 2024]. ISSN 2227-4731. DOI
10.35434/RCMHNAAA.2019.124.564. Disponible en:

https://cmhnaaa.org.pe/ojs/index.php/rcmhnaaa/article/view/564.

DIAZ-VASQUEZ, R.A., ACOSTA-ESPINOZA, J.L., CHECA-CABRERA, M.A. y
LEON-YACELGA, A.R., 2023. Control de historias clinicas clasificadas por
patologias a través de una aplicacion web. Revista Informacién Cientifica [en
linea], vol. 102, no. O, [consulta: 24 junio 2024]. ISSN 1028-9933. DOI
10.5281/ZENODO.10402835. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.10402835.

DUQUE-VACA, M., ROSERO-MIRANDA, R.y PINAS-BONILLA, S., 2022. Web
application for order and stock management of a handicraft company using web
services. Revista Cientifico-Académica Multidisciplinaria [en linea], vol. 70,

33


http://www.journalingeniar.org/index.php/ingeniar/article/view/124/185
http://www.journalingeniar.org/index.php/ingeniar/article/view/124/185
http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.10402835
http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.10402835

[consulta: 21 abril 2024]. ISSN 2550-682X. DOI 10.23857/pc.v7i8. Disponible
en: https://doi.org/10.23857/pc.v7i8.4437.

DURAN, J., 2022. Aplicacion web para la mejora de la Gestion de citas médicas en
el Centro de Salud Villa Los Reyes [en linea]. Tesis de pregrado. S.l.:
Universidad Inca Garcilaso de la Vega. [consulta: 31 mayo 2024]. Disponible
en: http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/6563.

FLORES, P., MUNOZ, L. y VELASCO, G., 2020. Robustez y potencia de la T-
Student para inferencia de una media ante la presencia de datos atipicos.
DSpace ESPOCH. [en linea], vol. 1, no. 24, [consulta: 24 abril 2024]. Disponible
en: http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/14584.

FLORES-CERNA, F., SANHUEZA-SALAZAR, V., VALDES-GONZALEZ, H. y
REYES-BOZO, L., 2021. Agile Methodologies: An Analysis of the
Organizational Challenges for their Implementation. Revista Cientifica [en
linea], vol. 43, no. 1, [consulta: 22 enero 2024]. ISSN 0124-2253. DOI
10.14483/23448350.18332. Disponible en:

https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/revcie/article/view/18332.

FONDEVILA-GASCON, J., BARRIENTOS-BAEZ, A., CALDEVILLA-DOMINGUEZ,
D. y MONTERO GASCO, P., 2024. Herramientas de marketing interactivo en
el sector sanitario: estudio de caso de la app Mi Salud. Revista Cubana de
Informacién en Ciencias de la Salud [en linea], vol. 35, [consulta: 25 abril 2024].
ISSN 2307-2113. Disponible en:
https://acimed.sld.cu/index.php/acimed/article/view/2257.

GANDICA DE ROA, E., 2020. Potencia y Robustez en Pruebas de Normalidad con
Simulacion Montecarlo. Revista Scientific [en linea], vol. 5, no. 18, [consulta:
22 junio 2024]. ISSN 2542-2987. DOI 10.29394/SCIENTIFIC.ISSN.2542-
2987.2020.5.18.5.108-119. Disponible en:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2020.5.18.5.108-119.

GARCIA, M., 2020. Systematization, a necessary practice. Dialogos e Perspectivas
Interventivas (DIAPI), vol. 1, ISSN 2675-682X. DOl
https://doi.org/10.52579/diapi.vol1.i.a9864.

34


http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/6563
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/14584

GARCIA-SABATER, J., 2020. Waiting Time Management. RIUNET Repositorio
UPV [en linea]. Disponible en: http://hdl.handle.net/10251/137896.

GONZALES, M., 2023. Sistematizacion y automatizacion: una transformacion
digital exitosa. [en linea]. [consulta: 24 enero 2024]. Disponible en:
https://blog.imagineer.co/es/transformacion-digital/automatizacion/una-

transformacion-digital.

GUERRERO, B., PIZARRO, L.y DUARTE, V., 2022. Sistema de asignacion de citas
médicas para servicios de asistencia primaria de salud chilenos. EASI:
Ingenieriay Ciencias Aplicadas en la Industria [en linea], vol. 1, no. 2, [consulta:
14 enero 2024]. DOl 10.53591/easi.v1i2.1849. Disponible en:
https://revistas.ug.edu.ec/index.php/easi/article/view/1849.

HERNANDEZ, M., GARCIA, A. y ORTIZ, F., 2022. El impulso de las aplicaciones
moviles, como estrategia de ventas y fidelizacion de clientes para lograr la
eficiencia y la competitividad en las empresas durante el periodo post-covid. ,
vol. 16, no. 2, ISSN 2539-4088. DOI 10.22490/25394088.6199.

HOCK-ANN GOH, CHIN-KUAN HO y FAZLY SALLEH, 2022. Front-end deep
learning web apps development and deployment: a review. Applied Intelligence
2022 53:12 [en linea], vol. 53, no. 12, [consulta: 22 enero 2024]. ISSN 1573-
7497. DOI 10.1007/S10489-022-04278-6. Disponible en:
https://link.springer.com/article/10.1007/s10489-022-04278-6.

JIMENEZ-BUILES, J., RAMIREZ-BEDOYA, D. y BRANCH-BEDOYA, J., 20109.
Metodologia de desarrollo de software para plataformas educativas roboticas
usando ROS-XP. Revista Politécnica, vol. 15, no. 30, ISSN 1900-2351. DOI
10.33571/RPOLITEC.V15N30A6.

KUCUK, A., DEMIRCI, M., KERMAN, G. y SONER OZSOQY, V., 2021. Evaluating of
hospital appointment systems in Turkey: Challenges and opportunities. Health
Policy and Technology, vol. 10, no. 1, ISSN 2211-8837. DOI
10.1016/J.HLPT.2020.11.008.

LANDEO, A., ORIHUELA, V., ORIHUELA, F. y ALCIDES, C., 2021. Sistema de

gestion TO-BE: garantizar el derecho a la salud de pacientes con ITS en Per.

35


http://hdl.handle.net/10251/137896

Boletin de Malariologia y Salud Ambiental [en linea], vol. 4, [consulta: 24 abril
2024]. ISSN 1690-4648. Disponible en:
http://iaes.edu.veliaespro/ojs/index.php/bmsa/article/view/376.

LINER, P., VIDAL, C., MOLINA, P.,ECHENIQUE, C.y TICONA, W., 2023.
Implementation of a Web Application to Enhance the Registration and
Monitoring of Annual Medical Check-ups in Order to Comply with the
Occupational Safety and Health Act in an Industrial Company. Actas de la 30.a
Conferencia Internacional del IEEE sobre Electronica, Ingenieria Eléctrica y
Computacion de 2023, INTERCON 2023, DOI
10.1109/INTERCON59652.2023.10326038.

LLAMUCA-QUINALOA, J., VERA-VINCENT, Y., TAPIA-CERDA, V., LLAMUCA-
QUINALOA, J., VERA-VINCENT, Y.y TAPIA-CERDA, V., 2021. Analisis
comparativo para medir la eficiencia de desempefio entre una aplicacion web
tradicional y una aplicacion web progresiva. TecnoLdgicas [en linea], vol. 24,
no. 51, [consulta: 22 enero 2024]. ISSN 0123-7799. DOI
10.22430/22565337.1892. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
77992021000200164&Ing=en&nrm=iso&ting=es.

LLERENA, L., RODRIGUEZ, N., LLERENA, R. y MOREIRA, L., 2023. Medi-Health:
Open-source web system for controlling medical appointments and medical
records using the OSCRUM development methodology. Bionatura [en linea],
vol. 8, no. 3, [consulta: 24 junio 2024]. ISSN 13909355. DOI
10.21931/RB/2023.08.03.18. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.21931/RB/2023.08.03.18.

LOPEZ, J.y SCHOL, S., 2021. Marketing relacional y propuesta de fidelizaciéon para
una empresa de servicios publicitarios. , vol. 2, no. 1, DOI
https://doi.org/10.53673/th.v2i4.126.

LORENZON, E., 2020. Sistemas y organizaciones PARTE |: Teoria General de
Sistemas Aplicada PARTE IlI: Las Organizaciones. Su funcionamiento como
Sistema [en linea]. S.l.: s.n. [consulta: 22 enero 2024]. Disponible en:

https://libros.unlp.edu.ar/index.php/unlp/catalog/book/1505.

36


http://iaes.edu.ve/iaespro/ojs/index.php/bmsa/article/view/376
http://iaes.edu.ve/iaespro/ojs/index.php/bmsa/article/view/376
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
http://dx.doi.org/10.21931/RB/2023.08.03.18
http://dx.doi.org/10.21931/RB/2023.08.03.18

MANAY, C.y PAREDES, Y., 2020. Gestidn de procesos para la optimizacion de citas
médicas en el centro meédico Guerrero Salud S.A.C. Revista cientifica
Horizonte Empresarial [en linea], vol. 7, no. 2, [consulta: 26 abril 2024]. ISSN
2313-3414. DOI 10.26495/RCE.V712.1451. Disponible en:
https://doi.org/10.26495/rce.v7i2.1451.

MARTINEZ, M., MUNOZ, J., PEREZ, R. y RAMOS, S., 2020. MAS: Sistema de
atencibn médica. Beneficios para estudiantes de la materia Ingenieria de
Software y la comunidad con una aplicacion movil de servicios médicos. RIDE
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el desarrollo educativo [en
linea], vol. 11, no. 21, [consulta: 24 junio 2024]. ISSN 2007-7467. DOI
10.23913/RIDE.V11121.773. Disponible en:
https://doi.org/10.23913/ride.v11i21.773.

MATOS, F., CONTRERAS, F.y OLOYA, J., 2020. Descriptive statistics and
probability for data science using SPSS. [en linea]. Primera edicidén. Barranco:
s.n. [consulta: 21 abril 2024]. ISBN 978-612-48342-0-2. Disponible en:
https://universoabierto.org/2020/10/29/estadistica-descriptiva-y-probabilidad-

para-las-ciencias-de-la-informacion-con-el-uso-del-spss/.

MEDINA, M., HURTADO, D., MUNOZ, J., OCHOA, D. y IZUNDEGUI, G., 2023.
Método mixto de investigacion: Cuantitativo y cualitativo [en linea]. S.I.: Instituto
Universitario de Innovacion Ciencia y Tecnologia Inudi Peru. [consulta: 6 mayo
2024]. Disponible en: https://doi.org/10.35622/inudi.b.105.

MONGE, P. y ZURITA, S., 2019. Sistema web como herramienta de comunicacion
y control de pacientes del departamento médico “Maria Auxiliadora”. Caribefia
de Ciencias Sociales [en linea], no. enero, [consulta: 31 mayo 2024].
Disponible  en: https://www.eumed.net/rev/caribe/2019/01/sistema-web-

comunicacion.html.

MONSALVE, I., ECHAVARRIA, E., PIEDRAHITA, C. y SANCHEZ, J., 2022. Las
aplicaciones moéviles como plataformas para el servicio y fidelizacion de los
clientes en las PYMES de Medellin | Mercatec. Institucion Universitaria Esumer
[en linea], [consulta: 25 abril 2024]. Disponible en:

https://esumer.edu.co/revistas/index.php/mercatec/article/view/233.

37


http://www.eumed.net/rev/caribe/2019/01/sistema-web-

MORA, A., CELI, R., CHOEZ, C. y CAICEDO, K., 2023. Design and implementation
of a multiplatform mobile application in the “Rebirth Clinic” to improve the
management and control of rhinoseptoplasty patients. Revista Cientifica
Multidisciplinar G-nerando [en linea], vol. 4, no. 1, [consulta: 21 febrero 2024].
ISSN 2806-5905. Disponible en:
https://revista.gnerando.org/revista/index.php/RCMG/article/view/92.

PAILIACHO, V., GARCES, E. y BALSECA, J., 2022. Software usability: A review of
its conceptual evolution and evaluation parameters. Publicaciones en Ciencias
y Tecnologia, ISSN 1856-8890, ISSN-e 2477-9660, Vol. 16, N°. 2, 2022, pags.
121-134 [en linea], vol. 16, no. 2, [consulta: 22 enero 2024]. ISSN 1856-8890.
DOl 10.5281/zenodo.7131510. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8657122.

PARADA, J., ROJAS, P. y RODRIGUEZ, J., 2019. Investigacion e innovacion en
Ingenieria de Software 3. Investigacion e innovacion en Ingenieria de Software
3 [en linea], vol. 3, [consulta: 9 abril 2024]. Disponible en:
https://www.tdea.edu.co/index.php/catalogo-de-publicaciones/107-tdea/sello-

editorial/1806-investigacion-e-innovacion-en-ingenieria-de-software-3.

PARAGUA, Melecio, BUSTAMANTE, N., NORBERTO, L., PARAGUA, Melissa y
PARAGUA, C., 2022. Investigacion cientifica [en linea]. S.l.: s.n. [consulta: 1
junio 2024]. Disponible en: https://www.unheval.edu.pe/portal/investigacion-

cientifica-formulacion-de-proyectos-de-investigacion-y-tesis/.

PEREZ, E. y VAZQUEZ, D., 2023. Teoria de sistemas: De Ludwig von Bertalanffy
a Niklas Luhmann. Miradas [en linea], vol. 18, no. 1, [consulta: 22 enero 2024].
ISSN 2539-3812. DOI 10.22517/25393812.25276. Disponible en:
https://revistas.utp.edu.co/index.php/miradas/article/view/25276.

PRESSMAN, R., 2010. Ingenieria del software. Un enfoque practico. [en linea]. 7ma
Edicion. México: s.n. [consulta: 15 mayo 2024]. ISBN 978-607-15-0314-5.
Disponible en: https://www.javier8a.com/itc/bd1/Id-

Ingenieria.de.software.enfoque.practico.7ed.Pressman.PDF.

RAMIREZ, A. y POLACK, A., 2020. Estadistica inferencial. Eleccion de una prueba

estadistica no paramétrica en investigacion cientifica. Horizonte de la Ciencia,

38


http://www.tdea.edu.co/index.php/catalogo-de-publicaciones/107-tdea/sello-
http://www.unheval.edu.pe/portal/investigacion-
http://www.unheval.edu.pe/portal/investigacion-
http://www.javier8a.com/itc/bd1/ld-

vol. 10, no. 19, ISSN 2304-4330. DOl
10.26490/UNCP.HORIZONTECIENCIA.2020.19.597.

RAMOS-GALARZA, C., 2021. Experimental Investigation Desings. CienciAmérica
[en linea], vol. 10, no. 1, [consulta: 6 mayo 2024]. ISSN 1390-9592. DOI
10.33210/ca.v10i1.356. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.33210/ca.v10i1.356.

SAUCEDQO, G., FRISO, F.y POLITI, M., 2021. Implementacion y funcionamiento de
un sistema de informacion clinica en una comunidad terapéutica. Revista
Cientifica de Sistemas e Informatica [en linea], vol. 1, no. 1, [consulta: 26 abril
2024]. ISSN 2709-992X. DOI 10.51252/RCSI.V111.109. Disponible en:

https://revistas.unsm.edu.pe/index.php/rcsi/article/view/109.

SERRANO, C., 2022. Metodologias agiles en las Pymes: un modelo integral de
auditoria  en la gestibon interna. [en linea], Disponible en:
https://tinyurl.com/bib102471.

SHAO-FANG, W.y BASEL, K., 2023. A guantitative security evaluation and analysis
model for web applications based on OWASP application security verification
standard. Computers & Security, vol. 135, ISSN 0167-4048. DOI
https://doi.org/10.1016/j.cose.2023.103532.

SILVA, G., BERMEO, V., ASADOBAY, J. y YANEZ, P., 2024. Sistema de mejora en
la gestion de citas para la clinica dental "Mas Sonrisas”. Cédigo Cientifico
Revista de Investigacion [en linea], vol. 5, no. E3, [consulta: 24 junio 2024].
ISSN 2806-5697. DOI 10.55813/GAEA/CCRI/V5/NE3/317. Disponible en:
https://doi.org/10.55813/gaea/ccri/v5/nE3/317.

SILVA, L., 2023. Ventajas y desventajas de las aplicaciones web para tu empresa.
HubSpot [en linea]. [consulta: 24 junio 2024]. Disponible en:

https://blog.hubspot.es/website/ventajas-desventajas-aplicacion-web.

SUCASAIRE, J., 2022. Orientaciones para la seleccion y el calculo del tamafio de
la muestra en investigacion [en linea]. S.I.: s.n. [consulta: 23 enero 2024].
Disponible en:
http://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/3096/1/Orientacion

39


http://dx.doi.org/10.33210/ca.v10i1.356
http://dx.doi.org/10.33210/ca.v10i1.356
http://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/3096/1/Orientacion

es_para_seleccion_y_calculo_del_tama%C3%B1lo_de muestra_de_investiga

cion.pdf.

TAPIA, L., 2023. Technological innovation and ethics in the development of web
applications: an interdisciplinary analysis. [en linea], vol. 20, no. 4, [consulta:
22 enero 2024]. Disponible en:
https://maestroysociedad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/view/6273.

TELLO, A., POLO, L.y TAVERA, N., 2019. Sistema de gestion y solicitud de citas
médicas para estudiantes de las Unidades Tecnoldgicas de Santander.
Memorias de Congresos UTP; 2019: Congreso Internacional en Inteligencia
Ambiental, Ingenieria de Software y Salud Electrénica y Movil — AmITIC 2019;
87-93 [en linea], [consulta: 31 mayo 2024]. Disponible en:
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/memoutp/article/view/2297.

VELASQUEZ, S., VAHOS-MONTOYA, J., GOMEZ-ADASME, M., PINO -
MARTINEZ, A., RESTREPO-ZAPATA, E. y LONDONO-MARIN, S., 2019. Una
revision comparativa de la literatura acerca de metodologias tradicionales y
modernas de desarrollo de software. Revista CINTEX [en linea], vol. 24, no. 2,
[consulta: 15 mayo 2024]. ISSN 2422-2208. DOI 10.33131/24222208.334.
Disponible en: https://doi.org/10.33131/24222208.334.

VELOZ, E., 2022. Componentes de calidad software y su utilizacion en aplicaciones
web. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar [en linea], vol. 6, no. 3,
[consulta: 25 abril 2024]. ISSN 2707-2215. DOI 10.37811/CL_RCM.V613.2456.
Disponible en: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i3.2456.

VELOZ, E., VELOZ, V.y ZAMORA, D., 2022. Aplicaciones digitales como apoyo en
la produccién, agilidad y administracion dentro de la empresa. Revista
Cientifica Ciencia y Tecnologia, vol. 22, no. 36, ISSN 2661-6734. DOI
https://doi.org/10.47189/rcct.v22i36.524.

VIDAL, J., GUTIERREZ, J. y MONSALVE, K., 2021. Estrategias post venta para
fidelizar clientes en el sector farmacéutico de Barranquilla. Revista ADGNOSIS
[en linea], vol. 10, no. 10, [consulta: 25 abril 2024]. ISSN 23447516. DOI
10.21803/ADGNOSIS.10.10.474. Disponible en:
https://doi.org/10.21803/adgnosis.10.10.474.

40



VIDAL, P.y MARTIN, A., 2020. Experiencia de Usuario + Web Responsivo: Un
Estudio desde la Perspectiva de un Enfoque Integrado. Informe Cientifico
Técnico UNPA, ISSN-e 1852-4516, Vol. 12, N°. 1, 2020, pags. 49-75 [en linea],
vol. 12, no. 1, [consulta: 22 enero 2024]. ISSN 1852-4516. DOI 10.22305/ict-
unpa.v12.n1.703. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7587577&info=resumen&idio
ma=SPA.

VILLEGAS, D., 2019. The importance of the statistics applied to marketing
decisions. Revista Boliviana de Administracién, vol. 3, no. 2, DOI
10.33996/reba.v3i2.6.

41



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: Aplicacion web con Python para la gestion de citas del area de recepcion en la CLINICA VETERINARIA BAMBY VET E.I.R.L., Sullana,

2024.

AUTORES: Ramos More Leily Guadalupe — Torres Juarez Glendy Geraldine

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

PG: ¢En qué medida una
Aplicaciéon web con Python
mejora la gestion de citas del
area de recepcion en la
CLINICA VETERINARIA
BAMBY VET E.l.LR.L.,
Sullana, 2024?

Problemas especificos:
PEL1: ¢ En qué medida una
Aplicacion web con Python
disminuye el tiempo promedio
de registro en la gestion de
citas del area de recepcién en
CLINICA VETERINARIA
BAMBY VET E.LR.L,,
Sullana, 20247

PE2: ¢En qué medida una
Aplicaciéon web con Python
aumenta la tasa de
incremento de clientes en la
gestion de citas del area de
recepcion en la CLINICA
VETERINARIA BAMBY VET
E.l.LR.L., Sullana, 20247

Objetivo principal:

OP: Determinar en qué
medida una Aplicacién web
con Python mejora la gestién
de citas del area de recepcién
en la CLINICA VETERINARIA
BAMBY VET E.I.LR.L., Sullana,
2024.

Objetivos especificos:

OE1l: Determinar en qué
medida una Aplicacién web
con Python disminuye el
tiempo promedio de registro en
la gestién de citas del area de
recepcion en la CLINICA
VETERINARIA BAMBY VET
E.l.R.L., Sullana, 2024.

OE2: Determinar en qué
medida una Aplicacién web
con Python aumenta la tasa de
incremento de clientes en la
gestion de citas del area de
recepcion en la CLINICA
VETERINARIA BAMBY VET
E.l.LR.L., Sullana, 2024.

Hipodtesis principal:

HX: Una Aplicacion web con
Python mejora la gestién de
citas del area de recepcion
en la CLINICA
VETERINARIA BAMBY VET
E.l.R.L., Sullana, 2024.

Hipodtesis especificas:
HX1: Una Aplicacién web
con Python disminuye el
tiempo promedio de registro
en la gestion de citas del
area de recepcién en la

CLiNICA VETERINARIA
BAMBY  VET E.lLR.L.,
Sullana, 2024.

HX2: Una Aplicacion web
con Python aumenta la tasa
de incremento de clientes en
la gestion de citas del area
de recepcion en la CLINICA
VETERINARIA BAMBY VET
E.l.R.L., Sullana, 2024.

Variable Independiente: Aplicacion web con

Python

Variable dependiente: Gestion de citas

Dimensiones Indicadores Escala
Tiempo promedio
Tiempo de registro de De raz6n
citas (TPRC)
Tasa de
Eficacia incremento de De razén

clientes (TIC)
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Metodologia

TIPO Y DISENO POBLACION'Y TECNICAS E ESTADISTICA POR UTILIZAR
MUESTRA INSTRUMENTOS

Tipo: Poblacion: Técnicas: Descriptiva:
Aplicada 30 registros de citas | Fichaje Mencionan que la estadistica descriptiva es la ciencia
gue abarca la recoleccion, organizacion, presentacion,
Enfoque: Tamafio de | Instrumentos: analisis e interpretacion de datos de manera informativa,
Cuantitativo muestra: Ficha de registro con el propdsito de describir de forma clara y rapida las
30 registros de citas caracteristicas principales de dichos datos, empleando
Disefio: una variedad de métodos visuales, tablas y cifras, entre

Experimental —

Pre-Experimental

Método
Hipotético-
Deductivo

Muestreo:
No probabilistico por

conveniencia

otros recursos disponibles (Matos, Contreras y Oloya
2020).

Inferencial:

Indica que la estadistica inferencial se aplica en base a
observaciones, se trabaja con muestras representativas
de una determinada poblacion de la cual se pretende
inferir relevantes.

aspectos Es utilizada para la

comprobacién de hipotesis y la estimaciéon de
pardmetros y se afirma que esta inferencia no es del

todo exacta (Villegas, 2019).
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: Aplicacion web con Python para la gestion de citas del area de recepcién en la CLINICA VETERINARIA BAMBY
VET E.L.R.L., Sullana, 2024.

AUTORES: Ramos More Leily Guadalupe — Torres Juarez Glendy Geraldine

INDICADOR DEFINICION CONCEPTUAL INSTRUMENTO | ESCALA FORMULA
Indicador que expresa el tiempo
. . . STRC
intermedio que demora el registro 5 = TPRC
de una cita solicitada por parte de
TlemPo los usuarios con la finalidad de Ficha de , STR.C Suma de tiempos de registro
promedio de obtener una consulta en un centro registro De razon | de citas
registro de de salud. Este dato ayuda a TC: Total de citas
citas (TPRC) (TPRC): Tiempo promedio de

conocer el grado de satisfaccion
de los clientes con el servicio
ofrecido (Garcia-Sabater, 2020).

registro de citas
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Tasa de
incremento
de clientes

(TIC)

Medida que indica cuanto crece el
numero de clientes en un negocio,
producto o servicio en un periodo
determinado (LO6pez & Schol,
2021).

Ficha de

registro

De razén

NCN
NTC

* 100 = TIC

NCN: NUumero de clientes nuevos
NTC: NUumero total de clientes

TIC: Tasa de incremento de clientes
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Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de datos

Ficha de registro N° 1: Tiempo promedio de registro de citas

Ficha de registro del indicador 1: Tiempo promedio de registro de citas

Investigador:

Ramos More Leily Guadalupe
Torres Juarez Glendy Geraldine

Proceso Observado:

Gestion de citas

Pre Test
N.o de tigr%rggsdge Total de (S_uma de ti_empos de
registros Fecha : : registro de citas) / (Total
de citas registro de citas de citas)
citas
1 30/01/2024 113,92 15 7,59
2 31/01/2024 91,15 13 7,01
3 01/02/2024 103,55 12 8,63
4 02/02/2024 144,05 16 9,00
5 03/02/2024 162 15 10,80
6 04/02/2024 39,68 5 7,94
7 05/02/2024 124,7 16 7,79
8 06/02/2024 150,05 16 9,38
9 07/02/2024 82,93 9 9,21
10 08/02/2024 118,23 13 9,09
11 09/02/2024 173,48 15 11,57
12 10/02/2024 99,68 16 6,23
13 11/02/2024 52,4 6 8,73
14 12/02/2024 195,38 20 9,77
15 13/02/2024 93,05 11 8,46
16 14/02/2024 126,57 16 7,91
17 15/02/2024 113,12 14 8,08
18 16/02/2024 156,45 18 8,69
19 17/02/2024 81,7 11 7,43
20 18/02/2024 37,28 4 9,32
21 19/02/2024 157,58 15 10,51
22 20/02/2024 94,7 10 9,47
23 21/02/2024 132,48 17 7,79
24 22/02/2024 82,38 10 8,24
25 23/02/2024 96,95 12 8,08
26 24/02/2024 154,27 13 11,87
27 25/02/2024 28,2 3 9,40
28 26/02/2024 96,22 16 6,01
29 27/02/2024 75,95 12 6,33
30 28/02/2024 111,07 14 7,93
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Ficha de registro del indicador 1: Tiempo promedio de registro de citas

Investigador:

Ramos More Leily Guadalupe
Torres Juarez Glendy Geraldine

Proceso Observado:

Gestion de citas

Post Test
N° de ‘Sumade (Suma de tiempos de
registros Fecha tiempos de Tot_al de registro de citas) / (Total de
de citas registro de citas citas)
citas
1 30/01/2024 15,5 15 1,03
2 31/01/2024 21,53 13 1,66
3 01/02/2024 18,45 12 1,54
4 02/02/2024 21,62 16 1,35
5 03/02/2024 33,6 15 2,24
6 04/02/2024 7,5 5 1,50
7 05/02/2024 17,43 16 1,09
8 06/02/2024 24,38 16 1,52
9 07/02/2024 8,73 9 0,97
10 08/02/2024 19,77 13 1,52
11 09/02/2024 22,37 15 1,49
12 10/02/2024 22,78 16 1,42
13 11/02/2024 8,28 6 1,38
14 12/02/2024 43,2 20 2,16
15 13/02/2024 17,83 11 1,62
16 14/02/2024 24,13 16 1,51
17 15/02/2024 16,38 14 1,17
18 16/02/2024 17,33 18 0,96
19 17/02/2024 20,02 11 1,82
20 18/02/2024 6,05 4 1,51
21 19/02/2024 14,17 15 0,94
22 20/02/2024 12,42 10 1,24
23 21/02/2024 15,83 17 0,93
24 22/02/2024 21 10 2,10
25 23/02/2024 16,72 12 1,39
26 24/02/2024 11,75 13 0,90
27 25/02/2024 5,62 3 1,87
28 26/02/2024 25,08 16 1,57
29 27/02/2024 17,5 12 1,46
30 28/02/2024 23,58 14 1,68
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Ficha de registro N° 2: Tasa de incremento de clientes

Ficha de registro del indicador 2: Tasa de incremento de clientes

Investigador:

Ramos More Leily Guadalupe
Torres Juarez Glendy Geraldine

Proceso Observado:

Gestion de citas

Pre Test
N° de Numero de | Numero (Numero de clientes
registros Fecha clientes total de | nuevos)/ (Numero total de
de citas nuevos clientes clientes) *100
1 30/01/2024 2 242 0.83
2 31/01/2024 3 245 1.22
3 01/02/2024 5 250 2.00
4 02/02/2024 2 252 0.79
5 03/02/2024 6 258 2.33
6 04/02/2024 1 259 0.39
7 05/02/2024 3 262 1.15
8 06/02/2024 5 267 1.87
9 07/02/2024 2 269 0.74
10 08/02/2024 0 269 0.00
11 09/02/2024 1 270 0.37
12 10/02/2024 4 274 1.46
13 11/02/2024 2 276 0.72
14 12/02/2024 3 279 1.08
15 13/02/2024 0 279 0.00
16 14/02/2024 4 283 1.41
17 15/02/2024 2 285 0.70
18 16/02/2024 2 287 0.70
19 17/02/2024 1 288 0.35
20 18/02/2024 0 288 0.00
21 19/02/2024 2 290 0.69
22 20/02/2024 3 293 1.02
23 21/02/2024 3 296 1.01
24 22/02/2024 4 300 1.33
25 23/02/2024 1 301 0.33
26 24/02/2024 3 304 0.99
27 25/02/2024 1 305 0.33
28 26/02/2024 5 310 1.61
29 27/02/2024 3 313 0.96
30 28/02/2024 4 317 1.26
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Ficha de registro del indicador 2: Tasa de incremento de clientes

Investigador:

Ramos More Leily Guadalupe
Torres Juarez Glendy Geraldine

Proceso Observado:

Gestion de citas

Post Test
N° de Numero de | Namero (Numero de clientes
registros| Fecha clientes total de | nuevos)/ (Niumero total de
de citas nuevos clientes clientes) *100

1 30/01/2024 4 244 1,64
2 31/01/2024 6 250 2,40
3 01/02/2024 2 252 0,79
4 02/02/2024 7 259 2,70
5 03/02/2024 6 265 2,26
6 04/02/2024 5 270 1,85
7 05/02/2024 3 273 1,10
8 06/02/2024 5 278 1,80
9 07/02/2024 4 282 1,42
10 08/02/2024 3 285 1,05
11 09/02/2024 5 290 1,72
12 10/02/2024 8 298 2,68
13 11/02/2024 6 304 1,97
14 12/02/2024 5 309 1,62
15 13/02/2024 7 316 2,22
16 14/02/2024 4 320 1,25
17 15/02/2024 5 325 1,54
18 16/02/2024 6 331 1,81
19 17/02/2024 4 335 1,19
20 18/02/2024 8 343 2,33
21 19/02/2024 5 348 1,44
22 20/02/2024 7 355 1,97
23 21/02/2024 6 361 1,66
24 22/02/2024 7 368 1,90
25 23/02/2024 8 376 2,13
26 24/02/2024 7 383 1,83
27 25/02/2024 5 388 1,29
28 26/02/2024 8 396 2,02
29 27/02/2024 4 400 1,00
30 28/02/2024 7 407 1,72
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacion del Experto N° 1

Variable: Gestion de citas

N° INDICADORES Claridad? Pertinencia?

Relevancia® Sugerencias

Si No Si

No Si

No

Tiempo promedio de

1 ] ] X X X
registro de citas
Tasa de incremento de
2 ) X X X
clientes

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Gémez Hurtado, Heber

DNI: 32984614

Especialista: Metoddlogo[ ] Tematico [X]

Grado: Maestro [X] Doctor|[ ]

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Sullana, 05 de febrero 2024

My

Mgtr. Heber, Gomez Hurtado
DNI 32984614
Universidad Tecnoldgica Del Peru

(UTP)
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Validacién del Experto N° 2

Variable: Gestién de citas

N° INDICADORES Claridad? Pertinencia? Relevancia® Sugerencias

Si No Si No Si No

Tiempo promedio de

registro de citas

Tasa de incremento de
clientes

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: More Reafio Ricardo Edwin

DNI: 03497508
Sullana, 05 de febrero 2024

Especialista: Metoddlogo[ ] Tematico [X]

Grado: Maestro [X] Doctor[ ] /M_

1 Claridad: Se entie_nde sin diﬁcult_ad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo ) Mgtr. Ricardo Edwin, More Reafio
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. DNI: 03497508

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Universidad Tecnologica del Pera
dimension especifica del constructo (UTP)

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Validacién del Experto N° 3

Variable: Gestién de citas

NO

INDICADORES Claridad? Pertinencia? Relevancia® Sugerencias

Si No Si

No Si No

Tiempo promedio de

1 ) ] X X X
registro de citas
Tasa de incremento de

2 ) X X X
clientes

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Presenta Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Ancajima Mifian, Victor Angel

DNI: 02603722

Especialista: Metoddlogo [X] Tematico [ ]

Grado: Maestro[ ]  Doctor [X]

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Sullana, 05 de febrero 2024

Ol

i .

Dr. Victor Angel, Ancajima Mifian
DNI 02603722
Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote
(ULADECH)
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Validador 1

Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

GOMEZ HURTADO, HEBER
DNI 32984614

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 27/02/2003
Modalidad de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD PRIVADA DE SAN PEDRO
PERU

GOMEZ HURTADO, HEBER
DNI32984614

INGENIERO EN INFORMATICA Y SISTEMAS

Fecha de diploma: 27/02/2003
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA DE SAN PEDRO
PERU

BACHILLER EN INGENIERIA INFORMATICA Y SISTEMAS

Fecha de diploma: 31/03/2000

GOMEZ HURTADO, HEBER UNIVERSIDAD PRIVADA DE SAN PEDRO
DNI32984614 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
MAESTRO EN INGENIERIA INFORMATICA Y DE SISTEMAS
CON MENCION EN GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
GOMEZHURTADO, HEBER | rochq de diploma: 30/01/17 UNIVERSIDAD SAN PEDRO
DNI 32984614 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 17/05/2009
Fecha egreso: 29/12/2013

Validador 2

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

INGENIERO DE SISTEMAS

DNI 03497508

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MORE RE:::I':'CARDO UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DNI 03487508 Fecha de diploma: 20/08/2007 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
MORE REANO, RICARDO | rechq de diploma: 27/12/1996 UNIVERSIDAD DE PIURA
L] Modalidad de estudios: - PERU
DNI 03497508
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
MORE RE:::I':'C"W Fecha de diploma: 07/12/2005 UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PERU

MORE REANO, RICARDO
EDWIN
DNI 03497508

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIA DE INFORMACION Y

COMUNICACION

Fecha de diploma: 28/02/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 15/03/2016
Fecha egreso: 18/12/2016

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE
PERU
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Validador 3

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
Graduado Grado o Titulo Institucion
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
ANCAJIMA MINAN, VICTOR Fecha de diploma: 14/05/2013 UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DNI02603722 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*+*)
INGENIERO DE SISTEMAS
ANCAJIMA MINAN, VICTOR ANGEL UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DN102603722 Fecha de diploma: 17/01/2006 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
ANCAJIMA MINAN, VICTORANGEL | Fecha de diploma: 04/10/2005 UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DNI 02603722 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*+*)
DOCTOR EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
ANCAJIMA MINAN, VICTORANGEL | Fecha de diploma: 16/06/16 UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
DNI 02603722 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
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Anexo 6: Base de Datos Indicadores

Tiempo prc:jmeqllo de registro Tasa de incremento de clientes
e citas
I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest
1 7,59 1,03 0,83 1,64
2 7,01 1,66 1,22 2,40
3 8,63 1,54 2,00 0,79
4 9,00 1,35 0,79 2,70
5 10,80 2,24 2,33 2,26
6 7,94 1,50 0,39 1,85
7 7,79 1,09 1,15 1,10
8 9,38 1,52 1,87 1,80
9 9,21 0,97 0,74 1,42
10 9,09 1,52 0,00 1,05
11 11,57 1,49 0,37 1,72
12 6,23 1,42 1,46 2,68
13 8,73 1,38 0,72 1,97
14 9,77 2,16 1,08 1,62
15 8,46 1,62 0,00 2,22
16 7,91 1,51 1,41 1,25
17 8,08 1,17 0,70 1,54
18 8,69 0,96 0,70 1,81
19 7,43 1,82 0,35 1,19
20 9,32 1,51 0,00 2,33
21 10,51 0,94 0,69 1,44
22 9,47 1,24 1,02 1,97
23 7,79 0,93 1,01 1,66
24 8,24 2,10 1,33 1,90
25 8,08 1,39 0,33 2,13
26 11,87 0,90 0,99 1,83
27 9,40 1,87 0,33 1,29
28 6,01 1,57 1,61 2,02
29 6,33 1,46 0,96 1,00
30 7,93 1,68 1,26 1,72
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Anexo 7

7.1: Autorizacion para publicar resultado de trabajo de investigacion

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacién para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacion

Datos Generales

Nombre de la Organizacién RUC
_ Bamby Vet E.I.R.L. | 20602475922
Nombre del titular o representante legal DNI
José Alexander Jiménez Coronel 42006478

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal * f " del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar

la Identidad de la Organizacion, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del trabajo de investigacion

Aplicacién web con Python para la gestién de citas del 4rea de recepcién en la CLINICA
VETERINARIA BAMBY VET E.I.R.L., Sullana, 2024.

Nombre del Programa Académico

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Autor DNI
Leily Guadalupe Ramos More 72218778
Glendy Geraldine Torres Juarez 74773765

Soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional de la UCV,
la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden
exclusivamente al autor (a) del estudio.

Sullana, 29 de Enero del 2024

JOSE ALEXANDER JIMENEZ CORONEL
Bambyveteiri@gmail.com
Director general

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f * Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o
tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 7.2: Constancia de ejecucion del proyecto de investigacion

Clinica Veterinaria

CHAMPAGNAT

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Bamby Vet E.l.R.L.

Hace constar que las bachilleres en Ingenieria de Sistemas, Leily Guadalupe Ramos More
y Glendy Geraldine Torres Judrez, ha llevado a cabo exitosamente el proyecto de
investigacion titulado

Aplicacién web con Python para la gestion de citas del drea de recepcion en la CLINICA
VETERINARIA BAMBY VET E.L.R.L., Sullana, 2024.

Este proyecto se desarrollé en las instalaciones de nuestra institucion en la siguiente
fecha

Fecha de inicio: 05/01/2024 y fecha de termino 09/06/2024

La organizacion reconoce el esfuerzo y dedicacion del estudiante en la ejecucion de esta
investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en el campo de la Ingenieria
de Sistemas

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que estime
conveniente

Sullana, 09 de Junio del 2024

JOSE ALEXANDER JIMENEZ CORONEL
Bamby Vet E.I.R.L.
Director general
979171172
alexanderveter2220@gmail.com

@) 979171172 [l bambyveteirl@gmailcom @ Av.Champagnat Mz. A Lt. 24 - Sullana
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post-test

a) Indicador 1: Tiempo promedio de registro de citas
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3,00
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b) Indicador 2: Tasa de incremento de clientes
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Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software

Eleccién de la metodologia

Tabla 13. Analisis comparativo de metodologias tradicionales y modernas

Metodologias
tradicionales

Ventajas

Desventajas

Estructura simple

Poco flexible a cambios.
Errores costosos si  se

Cascada Documentada en cada fase. descubren tarde.
Producto con alta calidad. Tiempo de entrega més
extenso.
Combina prototipos con el Compleja y costosa de
Espiral modelo cascada. implementar.
P Enfocada en la gestién de Falta de direccion en fijar
riesgos. objetivos y restricciones.
RUP La mas usada en sistemas Complicado para proyectos

orientados a objetos.

pequefios.

Metodologias

Ventajas Desventajas
modernas
Flexible ante cambios. Requiere un compromiso
Se ha integrado en total o_IeI €quipo.
Scrum El éxito depende del rol

practicas relacionadas con
CMMI o PSP/TSP.

del Scrum Master y del
Product Owner.

XP (Extreme
Programming)

Entregas frecuentes vy
mejoras continuas.
Adaptable a cambios en
los requisitos.

Integracién continua y pair
programming.

Requiere un  equipo
altamente capacitado.

No es adecuado para
proyectos grandes.

Crystal

Enfoque personalizado y
adaptable segun el
tamafo y criticidad del
proyecto.

Dificultad para escalar en
proyectos grandes sin
una estructura clara.
Aumentar la escala eleva
costos.

Fuente: basado en (Velasquez et al., 2019).
Extreme Programming (XP)

La metodologia de programacién Extrema o Extreme Programming (XP) es un

enfoque agil centrado en mejorar la calidad del software y la capacidad de
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respuesta a las cambiantes necesidades del cliente. Desarrollada por Kent Beck a
finales de los 90, XP promueve practicas que mejoran la calidad del producto y la
productividad del equipo. Entre sus caracteristicas distintivas se incluyen la
programacion en parejas, donde dos programadores trabajan juntos en un solo
equipo; desarrollo orientado a pruebas, que implica escribir pruebas automaticas
antes del software que debe pasar esas pruebas; y la integracién continua, que
asegura que el trabajo sea integrado y testeado varias veces al dia para detectar
problemas con antelacion. Ademas, XP fomenta un disefio simple y directo, alienta
el refactoring periodico para optimizar el disefio existente, y la propiedad colectiva
del cbdigo, permitiendo que cualquier miembro del equipo mejore cualquier parte

del codigo en cualquier momento.
Fases de la metodologia de desarrollo
Fase 1: Planificacion

Durante esta etapa, se determinaron los principales requerimientos que
formarian parte de la aplicacion, como la capacidad para agendar citas, administrar
la agenda de los veterinarios, generacion de informes, entre otras caracteristicas

relevantes.
Fase 2: Disefo

A lo largo de esta etapa, se disefid la aplicacion web con un enfoque en la
usabilidad, la interfaz y la estructura técnica. Se realizaron reuniones con los
usuarios finales, como administrativos, veterinarios y clientes, para recopilar sus
necesidades y opiniones, lo que ayudd a mejorar el disefio. También se identificaron
y priorizaron elementos clave del sistema, como la base de datos de usuarios,

mascotas, veterinarios y el calendario de citas.
Fase 3: Codificacion

Se llevo a cabo la programacién de la aplicacion web segun los requisitos y
el disefio previamente establecidos. Se adoptaron practicas agiles de desarrollo
para garantizar la calidad del cédigo y la entrega frecuente de funcionalidades.
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Fase 4: Pruebas

Se destact la falta de automatizacion en la comunicacion telefonica inicial
entre clientes y personal veterinario. Tras la implementacion del software, se logro
una experiencia mas eficiente para los clientes. Ademas, se realizaron pruebas
exhaustivas para validar el funcionamiento de la aplicacién web y se hicieron

ajustes para mejorar su calidad y usabilidad.
Requerimientos Funcionales

- Iniciar sesion.

- Gestionar usuarios.

- Gestionar mascotas.

- Gestionar servicios.

- Gestionar citas.

- Gestionar preguntas frecuentes.

- Exportacion de Reportes a Excel

- Gestionar historial clinico y receta.

- Visualizar estadisticas de la clinica y el rendimiento de la aplicacion web.

Requerimientos no Funcionales

La aplicacion se desplegara en un entorno basado en web.

- Ser responsiva en cualquier dispositivo.

- Ser compatible con multiples navegadores y sistemas operativos.
- Mantener una interfaz intuitiva y accesible.

- Actualizar contenido dinamico en tiempo real.

- Optimizar el tiempo de respuesta de solicitudes.

- Soportar una cantidad amplia de usuarios conectados.

Asignacion de Roles del Proyecto

ROL ASIGNADO A
Ramos More, Leily Guadalupe
Programador ) )
Torres Juarez, Glendy Geraldine
Cliente Clinica veterinaria Bamby Vet E.I.R.L.
Tester Ramos More, Leily Guadalupe
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Torres Juarez, Glendy Geraldine

Consultor

Ramos More, Leily Guadalupe
Torres Juarez, Glendy Geraldine

Historias de Usuario para la Clinica Veterinaria Bamby Vet E.l.LR.L.

NO

HISTORIA DE
USUARIO

PRIORIDAD

RIESGO

RESPONSABLE

HUMPS1

Iniciar sesion

Alta

Alto

Ramos More,
Leily Guadalupe
- Torres Juarez,

Glendy
Geraldine

HUMPS2

Gestionar usuarios

Alta

Medio

Ramos More,
Leily Guadalupe
- Torres Juarez,

Glendy
Geraldine

HUMPS3

Gestionar mascotas

Alta

Medio

Ramos More,
Leily Guadalupe
- Torres Juérez,

Glendy
Geraldine

HUMPS4

Gestionar servicios

Alta

Medio

Ramos More,
Leily Guadalupe
- Torres Juérez,

Glendy
Geraldine

HUMPS5

Gestionar citas

Alta

Alto

Ramos More,
Leily Guadalupe
- Torres Juérez,

Glendy

Geraldine
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Ramos More,
Gestionar preguntas Leily Guadalupe
HUMPS6 frecuentes Alta Bajo - Torres Juérez,
Glendy
Geraldine
Ramos More,
B Leily Guadalupe
Exportacion de . .
HUMPS7 Media Medio - Torres Juérez,
Reportes a Excel
Glendy
Geraldine
Ramos More,
_ o Leily Guadalupe
Gestionar historial
HUMPSS8 . Alta Medio | - Torres Juarez,
clinico y receta.
Glendy
Geraldine
. . ] Ramos More,
Visualizar estadisticas _
) Leily Guadalupe
de la clinica y el _ _ ]
HUMPSO09 o Media Bajo - Torres Juérez,
rendimiento de la
o Glendy
aplicacion web. _
Geraldine

Una vez que se ha definido cada historia de usuario, procedemos a planificar la

fase de desarrollo del proyecto. Para ello, se elaboré un plan de entrega que

incluye las siguientes tareas o iteraciones:

Tareas de las Historias del Usuario

SEMANAS
N° HISTORIA DE USUARIO DE
DESARROLO
Iniciar sesion
_ Gestionar usuarios
Primera Gestionar mascotas 2 semanas
Tarea - —
Gestionar servicios
Gestionar citas
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Gestionar preguntas frecuentes
Exportacion de Reportes a Excel
Gestionar historial clinico y receta 3 semanas

Visualizar estadisticas de la clinica y el
rendimiento de la aplicacion web

Segunda
Tarea

Cada historia de usuario se traduce en una tarea o tarjeta que especifica su Clase,

Responsabilidad y Colaborador (CRC). La Clase identifica la naturaleza de la tarea

o tarjeta, la Responsabilidad indica qué accion debe llevarse a cabo y el

Colaborador sefala quién es el encargado de completarla.

Historia de Usuario (HUMPS1)

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUMPS1 Usuario: Administrador, Usuario cliente,

Usuario veterinario

Nombre de la Historia; Iniciar sesion

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Meta: Iniciar sesion de manera segura y eficiente para acceder a las

funcionalidades de la aplicacién web.

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juarez,

Glendy Geraldine

Descripcion: Como usuario registrado, podra iniciar sesion en la plataforma
utilizando su nombre de usuario y contrasefa para acceder a su cuentay a

todas las funcionalidades personalizadas que se ofrecen.

Observaciones: Para garantizar la seguridad y el acceso restringido, sololos

usuarios con credenciales validas deberian poder acceder a la aplicacion web.

Historia de Usuario (HUMPS2)

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: HUMPS2 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Gestionar usuarios

Prioridad: Alta Riesgo: Alto
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Meta: Poder agregar, editar, eliminar y visualizar la informacion registrada en

la aplicacion web.

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juérez,

Glendy Geraldine

Descripcion: Debe tener la capacidad de actualizar los datos de los usuarios,
modificar las contrasefias, asi como también anular o eliminar permanente los

registros de la aplicacion web.

Observaciones: Unicamente el administrador de la aplicacién web tendra el
privilegio y la autoridad para realizar todas las acciones mencionadas

anteriormente.

Historia de Usuario (HUMPS3)

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUMPS3 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Gestionar mascotas

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Meta: Ser capaz de agregar, editar, eliminar y ver detalles de las mascotas

registradas en la aplicacion web.

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juarez,

Glendy Geraldine

Descripcion: Como administrador de la plataforma de gestién de mascotas,
puede registrar la informacion relevante sobre las mascotas, como nombre,
género, raza, fecha de nacimiento, color y duefio, para mantener un

seguimiento organizado y preciso de detalles.

Observaciones: La aplicacion web NO permitira programar una cita sin antes
haber registrado una mascota.

Historia de Usuario (HUMPS4)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUMPS4 Usuario: Administrador y Usuario cliente

Nombre de la Historia: Gestionar servicios
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Prioridad: Media Riesgo: Medio

Meta:

Administrador

Contar con la capacidad de afadir, modificar, borrar y visualizar los detalles de
los servicios registrados en la aplicacion web.

Usuario cliente

Visualizar y solicitar los servicios registrados dentro de la aplicacion web.

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juarez,

Glendy Geraldine

Descripcion:

Administrador

El administrador puede crear nuevos servicios, especificando detalles como
nombre, descripcion, tipo de servicio, precio, duracion y disponibilidad.
Asimismo, puede editar los detalles de los servicios existentes, de igual
manera puede eliminar servicios que ya no se ofrezcan.

Usuario cliente

Puede elegir y solicitar un servicio disponible.

Observaciones:
Solamente el administrador tiene la capacidad de agregar los servicios que se

muestran en la aplicacién web.

Historia de Usuario (HUMPS5)

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUMPS5 Usuario: Administrador, Usuario cliente,

Usuario veterinario

Nombre de la Historia: Gestionar citas

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Meta:

Administrador

Poder afadir, modificar, cancelar, reprogramar, confirmar y visualizar los
detalles de las citas agendadas en la aplicacién web.

Usuario cliente




Agendar una cita seleccionando fecha y hora disponibles, modificar,
reprogramar y cancelar iGnicamente sus propias citas.

Usuario veterinario

Iniciar consulta, modificar, reprogramar, cancelar e indicar si el paciente se

ausento de la cita.

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juérez,

Glendy Geraldine

Descripcion:

Administrador

El administrador puede agendar citas en nombre de los clientes, modificar los
datos seleccionados como, por ejemplo: mascota, veterinario y servicio.
Ademas, puede cancelar cualquier cita, asi como también reprogramarla
modificando la fecha y hora. Por otra parte, puede confirmar la cita programada
para asegurar la disponibilidad y preparacion adecuada para la atencién del
paciente y finalmente visualiza una lista de todas las citas agendadas.
Usuario cliente

El cliente puede agendar una cita, ademas, tiene la opcion de modificar los
datos segun su conveniencia, asi como también reprogramarla modificando la
fecha y hora. Otra opcion incluida es cancelar sus citas agendadas en
cualquier momento.

Usuario veterinario

El veterinario puede iniciar una cita marcando su inicio cuando el paciente llega
a la clinica, ademas, tiene la capacidad de reprogramar la fecha y hora de una
cita existente segun la disponibilidad y las necesidades del paciente, asi como
cancelarla en caso de cualquier circunstancia imprevista o modificar los
detalles si es necesario actualizarla; ademas, puede registrar la ausencia del
paciente en su cita programada.

Observaciones:
Unicamente el veterinario podra iniciar la cita, si esta ha sido confirmada con
anterioridad por parte del administrador de la aplicacién web, permitiendo que

cada parte cumpla con sus responsabilidades asignadas de manera efectiva.
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Historia de Usuario (HUMPSG6)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUMPS6 Usuario: Administrador y Usuario cliente

Nombre de la Historia: Gestionar preguntas frecuentes

Prioridad: Baja Riesgo: Bajo

Meta:

Administrador

Tener la capacidad de crear, editar y eliminar preguntas frecuentes con su
respectiva respuesta, de manera eficiente y sencilla.

Usuario cliente

Visualizar las preguntas frecuentes con su respectiva respuesta en la

aplicacion web.

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juarez,

Glendy Geraldine

Descripcion:

Administrador

Implica la capacidad de agregar nuevas preguntas frecuentes, editar las
existentes y eliminar aquellas que ya no son relevantes o estan
desactualizadas.

Usuario cliente

Tiene un acceso facil y claro a estas preguntas frecuentes, permitiendo la
busqueda y navegacion intuitiva entre ellas para encontrar respuestas a sus

consultas de manera rapida.

Observaciones:
Se debe tener en cuenta que solo el administrador puede realizar cambios en

las preguntas frecuentes, asi como también es en sus respuestas.

Historia de Usuario (HUMPS7)

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUMPS7 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Exportacién de Reportes a Excel
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Prioridad: Media Riesgo: Medio

Meta:
Facilitar al administrador la generacion de reportes con datos relevantes de la

aplicacion web en formato Excel.

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juarez,

Glendy Geraldine

Descripcién:

Esta funcionalidad permite al administrador manipular y analizar los datos de
manera mas flexible utilizando herramientas como Microsoft Excel, y de esta
forma contar con un andlisis mas detallado y personalizado de la informacion

recopilada.

Observaciones:
La exportacion de informes en archivos Excel dentro de cada modulo esté

limitada Ganicamente al administrador de la aplicacion web.

Historia de Usuario (HUMPS8)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUMPSS8 Usuario: Administrador, Usuario veterinario y

Usuario cliente

Nombre de la Historia: Gestionar historial clinico y receta

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Meta:

Administrador

Registrar, modificar, eliminar y visualizar el historial clinico y la receta de todos
los pacientes en la aplicacion web.

Usuario veterinario

Afadir, editar, borrar y visualizar el historial clinico y la receta en la aplicacion
web.

Usuario cliente

Poder visualizar el contenido del historial clinico y la receta de su mascota en

la aplicacion web.
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Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juarez,

Glendy Geraldine

Descripcion:

Administrador y Usuario veterinario

Tiene acceso al historial clinico completo de cada paciente, asi como también
a la receta suministrada, incluyendo informacion médica y tratamientos
previos, y de ser necesario ejecute actualizaciones y correcciones de los datos
médicos. Ademas de poseer la capacidad de eliminar registros obsoletos o
incorrectos.

Usuario cliente

Visualizar la informacion del historial médico y la prescripcion de

medicamentos registrados durante las consultas y tratamientos.

Observaciones:
El usuario veterinario solo puede registrar informacion en el historial clinico y

emitir recetas para las mascotas que €l mismo atiende.

Historia de Usuario (HUMPS9)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUMPS9 Usuario: Administrador, Usuario veterinario y

Usuario cliente

Nombre de la Historia: Visualizar estadisticas de la clinica y el rendimiento
de la aplicacion web.

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Meta:
Acceder y visualizar estadisticas clave que ayuden a comprender el

desemperio de la clinica.

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juarez,

Glendy Geraldine

Descripcion:
Se muestra informacion relevante de estadisticas basicas como el veterinario

y servicio mas solicitado, clientes frecuentes, nuevos usuarios, entre otras, lo
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cual ayuda a tomar decisiones informadas para obtener una idea general del

funcionamiento de la clinica.

Observaciones:
Solo los clientes registrados en la plataforma tienen acceso a este dashboard,

lo que garantiza la privacidad y seguridad de los datos mostrados.

Pruebas de Aceptacion

A continuacioén, se presenta una descripcion general de las pruebas de aceptacion.

N.°de N.°de . , N.°
_ ) Nombre de la Historia
Prueba Historia Tarea
PATS1 HUMPS1 Iniciar sesion
PATS2 HUMPS2 Gestionar usuarios _
: Primera
PATS3 HUMPS3 Gestionar mascotas
Tarea
PATS4 HUMPS4 Gestionar servicios
PATS5 HUMPS5 Gestionar citas
PATS6 HUMPS6 Gestionar preguntas frecuentes
PATS7 HUMPS7 Exportacion de Reportes a Excel Segunda
PATSS HUMPSS8 Gestionar historial clinico y receta Tarea
PATS9 HUMPS9 Visualizgr _estadisticas dg Ia_c,ll'nica y
el rendimiento de la aplicacion web

En la tabla mostrada anteriormente se describe cada prueba de aceptacion

empleada tanto en la primera tarea como en la segunda.
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Prueba de Aceptacion (PATS1)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUumero: PATS1 N.° Historia de Usuario: HUMPS1

Nombre de la Historia: Iniciar sesion

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener un nombre de usuario y
una contrasefa validos para poder disponer de las funcionalidades de la

aplicacion web.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

Abrir la pagina de inicio de sesién de la aplicacion.

Introducir un nombre de usuario véalido en el campo correspondiente.
Introducir una contrasefa valida en el campo correspondiente.

Hacer clic en el botdn "Iniciar sesion”.

Resultado Esperado:
El usuario es redirigido a la pagina principal de la aplicacién web y se muestran

los modulos segun sus privilegios designados.

Evaluacion: La prueba ha sido exitosa. El proceso de inicio de sesion funciona

segun lo esperado y el usuario puede acceder a la pagina principal.

Prueba de Aceptacion (PATS2)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PATS2 N.° Historia de Usuario: HUMPS2

Nombre de la Historia: Gestionar usuarios

Condiciones de Ejecucion: La aplicacion valida que no exista ningun usuario

registrado con el mismo nombre de usuario que el nuevo usuario a agregar.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

El administrador agrega un nuevo usuario en la seccion de usuarios. La
aplicacion verifica automéaticamente mediante una consulta a la base de datos
gue no exista ningun usuario con el mismo nombre. Si no hay conflictos, se
guarda la informacion. Si existe un nombre duplicado, se notifica al

administrador para resolver el conflicto antes de guardar los cambios. Buscar
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el usuario recién creado en la lista de los registrados y editarlo, de ser

necesario, y finalmente si desea podréa eliminarlo.

Resultado Esperado: El nuevo usuario se afiade con éxito a la lista, sin

conflictos de duplicados. La modificacidon y eliminacion es exitosa sin errores.

Evaluacion: La prueba ha sido exitosa. El proceso de gestion de usuarios
funciona segun lo esperado, permitiendo agregar, editar y eliminar usuarios de

manera eficiente y precisa.

Prueba de Aceptacion (PATS3)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PATS3 N.° Historia de Usuario: HUMPS3

Nombre de la Historia: Gestionar mascotas

Condiciones de Ejecucion: Se debe disponer de permisos adecuados para

gestionar las mascotas en la aplicacion web.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

Validar la sesion con credenciales correctas, se accede a la seccion de
mascotas y se agrega una nueva mascota, incluyendo nombre, raza, edad y
caracteristicas relevantes. Luego, se busca y edita la mascota recién agregada
en la lista y se verifica que toda la informacién sea precisa y completa.
Posteriormente, se intenta eliminar la mascota y se confirma la eliminacion

exitosa.

Resultado Esperado: La nueva mascota se afiade con éxito al sistemay se
muestra correctamente en la lista de mascotas. La edicion y eliminacion de la

mascota es exitosa sin errores.

Evaluacion: La prueba ha sido exitosa. El proceso de gestiéon de mascotas
funciona segun lo esperado, permitiendo agregar, editar y eliminar mascotas

de manera eficiente y precisa.
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Prueba de Aceptacion (PATS4)

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PATS4 N.° Historia de Usuario: HUMPS4

Nombre de la Historia: Gestionar servicios

Condiciones de Ejecucidn: Se requieren permisos adecuados para gestionar

los servicios ofrecidos.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

Se inicia sesién y se accede a la gestién de servicios. Se afiade un nuevo
servicio con detalles precisos incluyendo nombre, descripcién, precio y otros
datos relevantes, y se confirman los cambios. Se verifica la informacion del
servicio agregado. Se edita e intenta eliminar el servicio y se confirma la

eliminacion.

Resultado Esperado: El nuevo servicio se aflade correctamente a la
aplicacion y se muestra en la lista de servicios. La edicién y eliminacién del

servicio se realiza sin errores.

Evaluacion: La prueba ha sido exitosa. El proceso de gestion de servicios
funciona segun lo esperado, permitiendo a los usuarios agregar, editar y

eliminar servicios de manera eficiente y precisa.

}%: VETCITAS GLENDY GERALDINE TORRES JUAREZ o
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Prueba de Aceptacion (PATS5)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PATS5 N.° Historia de Usuario: HUMPS5

Nombre de la Historia: Gestionar citas

Condiciones de Ejecucion: Se requieren permisos adecuados para gestionar

las citas.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

Se inicia sesion con credenciales validas, se accede a la gestidén de citas y se
agrega una nueva cita con detalles completos, incluyendo fecha, hora, datos
del cliente, mascota y seleccionar veterinario junto con el servicio a solicitar.
Luego de guardar los cambios, se verifica la precision de la informacién de la
cita recién agregada en la lista de citas. Posteriormente, si es conveniente se
edita o elimina la cita y se confirma la eliminacion exitosa, asegurando asi una

gestion efectiva de las citas en la aplicacion.

Resultado Esperado: La nueva cita se afiade correctamente a la aplicacion y
se muestra en la lista de citas. La edicion y eliminacion de la cita se realiza sin
errores.

Evaluacion: La prueba ha sido exitosa. El proceso de gestion de citas funciona
segun lo esperado, permitiendo a los usuarios agregar, editar y eliminar citas

de manera eficiente y precisa.

Agregar cita @ 00:00:56

vaterinarlos
Qy JIMENEZ CORONEL JOSE ALEXANDER
+ Nuevo

Wascota
& BRONCO v + Nuevo

Tipo de cita
& PRIMERA CITA

£) CONSULTA TRAUMATOLOGICA

07-06-2024

Duracién

®30

Wotva de o consulta
Noto que mi mascota cojea, muestra dolor al moverse y tiene
dificultad para levantarse
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Prueba de Aceptacion (PATS6)

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: PATS6 N.° Historia de Usuario: HUMPS6

Nombre de la Historia: Gestionar preguntas frecuentes

Condiciones de Ejecucidn: Se requieren permisos adecuados para gestionar

las preguntas frecuentes.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

Autenticarse con credenciales validas, se accede a la gestién de preguntas
frecuentes y se agrega una nueva pregunta frecuente con detalles completos,
incluyendo la pregunta y la respuesta. Después de guardar los cambios, se
verifica la precision de la informacion de la pregunta frecuente en la lista
correspondiente. Luego, se procede a editar y se intenta eliminar, asegurando

asi una gestion efectiva de las preguntas frecuentes en la aplicacion.

Resultado Esperado: Se logré agregar una nueva pregunta frecuente con
informacion correcta, se verifico la precision de los datos o de lo contrario se

edita o elimina.

Evaluacion: La prueba se completd con éxito. El proceso de gestion de
preguntas frecuentes funciona segun lo esperado, permitiendo agregar, editar

y eliminar preguntas frecuentes.

Prueba de Aceptacion (PATS7)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PATS7 N.° Historia de Usuario: HUMPS7

Nombre de la Historia: Exportacion de Reportes a Excel

Condiciones de Ejecucion: Se requieren permisos adecuados para exportar

los reportes en formato Excel.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

Primero, es necesario que el administrador acceda a la aplicacion a traves del
inicio de sesion correspondiente. Una vez dentro, es preciso dirigirse hacia el
modulo especifico desde el cual se desea extraer la informacion y se procede

a exportar los datos a un archivo de Excel.
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Resultado Esperado: La exportacion del informe se realiz6 exitosamente.

Evaluacion: El proceso de exportacion de reportes a Excel funciona segun lo
esperado, permitiendo obtener la informacién deseada.

Prueba de Aceptacion (PATSS8)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PATSS8 N.° Historia de Usuario: HUMPSS8

Nombre de la Historia: Gestionar historial clinico y receta

Condiciones de Ejecucion: Se requiere tener permisos adecuados para

acceder y modificar el historial clinico y la receta de un paciente.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

Se inicia sesion y se accede a la cita del paciente. Se actualiza su historial
clinico y se genera una receta médica. Luego, se guardan los cambios, se
verifica su precision y en caso de contener errores se procede a editar o

eliminar.

Resultado Esperado: Se logré actualizar el historial clinico y generar una
receta médica para el paciente, garantizando la precision de los datos. En caso
de discrepancias, se realizan las ediciones necesarias o se eliminan los

registros incorrectos para mantener la integridad del historial médico.

Evaluacion: El proceso de actualizacion del historial clinico y la generacion de
recetas médicas funciona segun lo esperado, permitiendo agregar, editar y

eliminar registros de manera precisa.

VETCITAS
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VETCITAS Q
i

[ Prog. de citas

(@ Dashboard

€ 2024 COPYRIGHT CLINICA VETERINARIA BAMBY VET

@ VETCITAS (0]

[ Prog. de citas

(@ Dashboard

© 2024 COPYRIGHT CLINICA VETERINARIA BAMBY VET

HIST-72020362-LUNA X

REC-72020362-LUNA X

HISTORIAL CLINICO

*, p
Q —— }’x G
e Centl: 074.780656-001103007 %
CHEmPRGIAT

Av.Crampognat Mz A Lt 24 Sulana

FECHA: 7 JUN. 2024 [
'DATOS DEL PACIENTE

'DATOS DEL PROPIETARIO

© NRO. coM
GUERRERC I I

'DRA. JOSE ALEXANDER JIMENEZ CORONEL 6Jun. 2024
‘Consuta general

Teltfono: 979171172

Correo; alexanderveter2220@gmsiteom

Marcelino Champagnzt Mz A, Sullana 20102

Nombre  LUNA
Espacie  GATO
Roza PERSA
Sex0 HeBaA

Edog 4AROS | MESES.
DueNo  MIGUEL AN BECERRA GUERRERO.

PREDNISONA
1 COMPRINIOC GADA 8 HORAS.

OS2 MLEXANGER JUENED CORONEL

0O0C
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Prueba de Aceptacion (PATS9)

PRUEBA DE ACEPTACION

NUmero: PATS9 N.° Historia de Usuario: HUMPS9

Nombre de la Historia: Visualizar estadisticas de la clinica y el rendimiento

de la aplicacion web

Condiciones de Ejecucion: Los datos utilizados para generar las estadisticas
deben estar actualizados y completos para garantizar la precision de los

informes.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

Se inicia sesidn y se accede a la seccion del dashboard, donde se visualizan
estadisticas tale como, el veterinario y servicio mas solicitado, clientes
frecuentes, nuevos usuarios, entre otras. Luego, se analizan los datos
presentados en los gréaficos, verificando su precision y relevancia para

asegurar una toma de decisiones informada y efectiva.

Resultado Esperado: Se espera que al completar los pasos de la prueba, los
usuarios puedan acceder y visualizar correctamente las estadisticas de la

clinica y el rendimiento de la aplicacion web.

Evaluacion: La prueba se completd exitosamente. Se pudo acceder a las
estadisticas sin problemas, y los datos presentados fueron precisos y

relevantes para la gestion de la clinica.
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1.2. Diagrama de Flujo del Desarrollo del Sistema

Figura 4. Fases de la metodologia de desarrollo XP

INICIO -~ PLANIFICACION
! }
Crear historias de Crear un plan de
usuario iteracion

Elaboracién de un
disefio simple

¢Cumple los
requisitos?

Disefio de tarjetas
CRC

Realizar ajustes No Crear prototipos

Programacion en

Pruebas unitarias Integracién continua

] 1Y
L J
B -

Redisefio < No ~/ v
FIN

parejas

¢ Codigo validado?

Fuente: Adaptado de (Pressman, 2010; Serrano, 2022)



1.3. Diagrama AS-IS
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Figura 5. Diagrama "AS - IS" del "Proceso de gestion de citas" de la Clinica

Veterinaria Bamby Vet E.I.R.L., de Sullana.

1.4. Diagrama TO-BE
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Figura 6. Diagrama "TO - BE" del "Proceso de gestion de citas" de la Clinica

Veterinaria Bamby Vet E.I.R.L., de Sullana.
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1.5. Tecnologias y Lenguajes de Programacion

FRONT END

BACK END

SERVIDOR

Vue.js
HTML

Css
Material Design
Moment.js
AX0S.js
Node.js
chart.js
crypto-js
pdfjs-dist
apexcharts

PostgreSQL
Python
Django

Docker

Pgadmin
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1.6. Arquitectura de la base de datos

APLICACION WEB DE GESTION DE CITAS

BAMBY VET E.Il.LR.L

triaje
PK id
peso
temperatura receta detalle_receta —
medicina
frecuencia_cardica PK id PK id PR 7l
frecuencia_respiratoria FK key_cita H—<| FK key_receta cotiigo
FK key_cita fecha_creacion FK key_medicina 2%
medicina
Campo tratamiento o
decripcion - -
FK key_estado 1pozusuano!
key_tipo
cliente cita Hpo_cfa tipo
PR d PR ia Pk i - T
. ) tipo = usuario
dni FK key_tipo_cita restablecer_usuario T o
& _ i
nombre FK key_veterinario descripcion PK id ;
3 usuario
apellido FK key_cliente FK key_usuario menu
direccion FK key_mascota token v asignacion_permiso PK id
correo
num_cel FK key_estado fecha_creacion i PK id key_menu
4 & 3 oken
correo fecha_registro expired FK key_menu menu
e . 5 token_recup .
sexo veterinario codigo_recuperacion X FK | key_tipo_usuario descripcion
K i B % fecha_registro
fecha_registro hora_inicio PK id is_activo FK key_permiso
: fecha_recup
FK | key_mascota hora_fin dni )
A FK key_tipo
FK key_estado motivo_consulta nombre
x : e FK key_status
i maotivo_cancelacion apellido permiso
observacion_sistemaion direccion PR 7
i i fecha_registro i
mascota diagnostico -red evento B key: piermisa
recomendacion correo i
raza PK id . i . PK id permisos
PK id FK key_cliente tiempo_estimado se;o nombre descripcion
FK key_raza FK key_estado asunto
v v FK key_estado log
nombre FK key_raza 1 color PK %]
nombre icon
fecha_nacimiento servicio estado FK key_estado sysnee
" PK id = nombre_tabla
sexo e PK id H—" key._tabla
color nombre_servicio nombre =
i descripcion breviat fecha_registro
fecha_registro i &l 'EV_'a ‘f’a FK key_usuario
FK | key_tipo_mascota p descripcion d £
duracion lescripcion
accion pregunta_frecuentes
FK key_estado color — = -
tipo_mascota FK key_tipo_servicio icon
- N asunto
PK id FK | key_tipo_estado g
. descripcion
tipo
- - — FK key_estado
descripcion tipo_servicio
PK a token
ipo tipo_estado
descripcion PK id
nombre
descripcion
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1.7. Arquitectura del software

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de disefio de software donde
las tareas de una aplicacion se dividen entre dos tipos de entidades: los
clientes y los servidores. Un cliente es una entidad que solicita servicios o
recursos a otro programa llamado servidor. Los servidores, por su parte,
son programas o dispositivos que ofrecen recursos, servicios o informacion
a los clientes. Esta arquitectura se fundamenta en la separacion de
responsabilidades y la cooperacion entre componentes distribuidos, donde
los clientes envian solicitudes especificas y los servidores responden
proporcionando los recursos solicitados. La comunicacién entre clientes y
servidores suele realizarse a través de una red, como Internet, utilizando
protocolos estandar de comunicacion como HTTP, TCP/IP o RPC. Esta
division de tareas facilita una mayor escalabilidad y flexibilidad en el disefio
de sistemas, simplificando la gestion de recursos y la adaptacion a cambios
en los requisitos del sistema o en la carga de trabajo. Ademas, esta
arquitectura fomenta la reutilizacion de componentes y la independencia
entre las diferentes capas del sistema, lo que facilita el mantenimiento y la

evolucion de las aplicaciones con el tiempo.

P2: Funcionamiento de la app web

a p—O—

s

Internet Navegadores Servidor web | 000
T @ web @ 1 Q
¢ === J Aplicacion

Web

P1: Interaccion del usuario

J

Informacion
de mascotas

E Base de datos
Informacion
de

Veterinarios Informacién
Informaciénde ., ;o rios

citas médicas
/

Figura 7. Arquitectura del software de la aplicacion web de gestion de citas
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1.8. Interfaces del software
La pantalla principal de la aplicacién web se presenta tras la configuracion de

las diferentes cuentas de usuario.

Interfaz de inicio de sesion: Se presenta la ventana de inicio de sesion de la

aplicacién web, la cual requiere credenciales de usuario y contrasefia para

acceder.

@ Bienvenido(a) al VetCitas! &)

Ingresa tus datos y conoce nuestra experiencia web.
VETCITAS
CLINICA VETERINARIA - p—
CHAMPAGNAT

Tenemos como Gnico propésito brindar la mejor atencion
veterinaria profesional, personalizadacgtenta y llena de Recordar contrasefia ¢Olvidaste tu contrasena?
mucho omor parg sugymMEsCatos™que son miembros
especiales 4@ SusiigmiliaS] asegurando su bienestar y
recuperacién. Contamos con la més alta tecnologia

nalismo  que  siempre nos ha

ando siempre el bienestar de tu

( Ingresar &

¢éNuevo en nuestra platatorma? Crear una cuenta

pequeno/a.

Interfaz de modulo de usuarios: se muestra la lista de las personas

registradas en la aplicacion web

) VETCITAS (0] 8% GLENDY GERALDINE TORRES JUAREZ O
3 glendy.geraldine .
£ Prog. de citas
(@ Dashboard
s+
9 servicios iy Buscar
3} Tipo de servicios
ACCIONES ESTADOS  NRO.DOCUMENTO USUARIO APELLIDOS Y NOMBRES CORREO FECHA Y HORA REGISTRO

Qs Veterinarios

% & o ACTIVO 74774586 (GLENDY.GERALDINE ) oo GLENDYT@GMAILCOM i
i Clientes AR R el g 4 TORRES JUAREZ oY " 416:41PM
o Razas . R . N o JOSE ALEXANDER B 04DF ABR. 2024
& 4 g S T 42008478 ALEXANDERJC a ALEXANDERVETER@OMAILCOM

¢ W o ACTIVO 2001 LEXANDERJC B it oo LEXANDERVETER @GMAILCO! SN

Tipo de mascotas

& Tip o . N . " ) 07 DE ABR. 2024

(ARSI - IO} ACTIVO 75167028 MARICIELOCAST o MARICIELOCASTILLO@GMAILCOM A
@ Mascotas

5 ¢ O] AcTIVO 74526358 SOFIAMONTES B Tens SOFIMONTE@GMAILCOM DEREA
S, Usuario Bs i T 5 T s CARRENO axdaaks e : 84351PM
, 7 5 2
? Preg. Frecuentes @ T ERO) ACTIVO 02785152 MIRANDAGIRON 2 MIRANDA GIRON MIRANDA@GMAILCOM . HD,E_,"‘JB”;N”‘“
- 24:39

o et Q>

& 2024 COPYRIGHT CLINICA VETERINARIA BAMBY VET
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Interfaz de editar perfil de usuario: se muestra la pagina de edicion de perfil

de usuario, donde los usuarios pueden actualizar y personalizar la informacién

de su cuenta.

s2)) VETCITAS 0] o GLENDY GERALDINE TORRES JUAREZ ~ ©
0: A
: glendy.geral .

GLENDY GERALDINE

TORRES JUAREZ
&) 74774586

<] glendyt@gmail.com

’7 ADMINISTRADOR

3 Actualizar ( ® cancelar

© 2024 COPYRIGHT CLINICA VETERINARIA BAMBY VET

Interfaz de modulo de clientes: se visualiza la lista de los clientes que se han

registrado en la aplicacién web para acceder a una consulta.

=) VETCITAS 0] 5 GLENDY GERALDINE TORRES JUAREZ o

ACCIONES ESTADOS DOCUMENTO DE IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION GENERO NRO. CELULAR CORREO
® 1S SHOMAR iNo 932541683 0 ]
o
o i} NOEM
O NL IEN]
eg. Fi
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Interfaz de mdodulo de veterinarios: se observa la lista de profesionales de la

salud que trabajan en la clinica veterinaria.

%) VETCITAS [0}

0
S +

e ACCIONES ESTADOS DOCUMENTO DE IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRES
a K % A « IE

& civo 064 r
82 Tipo d a
@ Mascotas A 44227
o
ro U ACTNVO 4095826
? Preg

8 ACTIVO

2024 COPYRIGHT CLINICA VETERINARIA BAMBY VET

GLENDY GERALDINE TORRES JUAREZ o
glendy.geraidine M o

DIRECCION GENERO NRO. CELULAR CORREO

CALLE BERNAL 245 FEMENINO 965423866 MARICASTVETER@GMAILCOM

Interfaz de mdédulo de mascotas: listado de mascotas registradas que

accedieron o por acceder a una consulta veterinaria.

&) vETCITAS

@ Dashboord @

ACCIONES ESTADOS NOMBRE FECHA NACIMIENTO GENERO COLOR

GLENDY GERALDINE TORRES JUAREZ o

RAZA TIPO DE MASCOTA DUENO
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Interfaz de modulo de razas: se presenta una lista de razas de los animales

atendidos en la clinica veterinaria y cada una de ellas con su pequefia

descripcion.

@ VETCITAS (0]

£ Prog. de citas

® Dashboard

9 servicios

B Tipo de servicios
Qy Veterinarios

fify Clientes

&8 Tipo de mascotas
© Mascotas

2, Usuario

? Preg. Frecuentes

0
@ Inicio [
B o+ &
ACCIONES ESTADOS
(720 IR - KO Acvo
(7 ) ACTVO
¢ R @ D acTvo
[CARSNE - D) ACTIVO
@ & O ACTTIVO
5

GLENDY GERALDINE TORRES JUAREZ o
glendy geraidine ) o

Buscar
RAZAS DESCRIPCION
HUSKY CONOCIDO POR SU PELAJE GRUESO Y ESPONJOSO, OJOS AZULES O HETEROGROMATICOS. TIENEN OREJAS ERGUIDAS Y COLAS PELUDAS QUE SE CURVAN SOBRE LA
SIBERIANO ESPALOA
BULDOG CON UNA CABEZA GRANDE Y ARRUGADA, MANDIBULAS ANCHAS Y £ TIENEN UNA NARIZ
INGEs ACHATADA Y UNA MANDIBULA MVFERIOR PROMINENTE
FIHE CON SU PELAJE BLANCO ¥ @ OAWATA APARENCIA DISTINTIVA, TIENEN OREJAS CAIDAS Y UNA CONSTITUCION
ATLETICA, LAS MANCHAS PUEDEN VARIAR EN TAMARO Y FORMA
- CONOCIDO POR SU CUERPO LARGO Y BAJO, EL DACHSHUND TIENE PATAS CORTAS ¥ OREJAS CAIDAS. VIENEN 6N TRES VARIEDADES DE PELO" SUAVE, LARGO Y DIRO.SU
‘CUERPO ALARGADO SE ADAPTA BIEN A LA CAZA DE ANIMALES PEQUEROS.
Sk ‘CON UNA CABEZA CUADRADA Y MANDIBULAS PODEROSAS, EL BOXER TIENE UNA APARIENCIA MUSCULOSA Y HOBUSTA TENEN OREJAS CORTADAS QUE SE MANTIENEN

ERGUIDAS NATURALMENTE Y UN PELAJE CORTO Y BRILLANTE.

(023!)

€ 2024 COPYRIGHT CLINICA VETERINARIA BAMBY VET

Interfaz de registro de cita: formulario en el cual cada cliente registra los datos

necesarios para acceder a una consulta veterinaria.

Agregar cita @ 00:0055

Vaterinarios

Qy JIMENEZ CORONEL JOSE ALEXANDER

Cliente

ity 72218778-LEILY GUADALUPE

vascota
& BRONCO v + Nuevo
Tpo de cta

& PRIMERA CITA

arvicio

@ CONSULTA TRAUMATOLOGICA

Informacion del servicio

‘Aborda lesiones musculoesqueldticas como fracturas o haiciones, con el objetivo de
diagnosticar y trator adecuadamente, ya sea con reposa, medicocin o cirugia, para
facilitar la recuperacion y restourar la funcionalidad.

07-06-2024 6 1000

Duracion

B30

Noto que mi mascota cojea, muestra dolor al moverse y{tiene
dificultad para levantarse
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Interfaz del dashboard: en este moédulo se presentan las principales

estadisticas sobre el rendimiento de la app, asi como también informacion

relevante para la clinica veterinaria, entre otros reportes.

©) vetciTas

2 Prog. de citas

0]

GLENDY GERALDINE TORRES JUAREZ 0O
Jetictgeraidine  UIWe

Interfaz de modulo de preguntas frecuentes: se visualizan las preguntas

mas solicitadas por los clientes con su debida respuesta para satisfacer las

dudas generadas al momento de gestionar una cita.

(53

VETCITAS

¥ oo @

@

®

o @

9
@ Inicio | Preguntas frecuente
G + Wb
ACCIONES ESTADOS ASUNTO
5 QD ¢CON CUANTO TIEMPO DE ANTELACION
A ) e, DEBO RESERVAR UNA CITA?
7w 7 ZHAY ALGON COSTO ASOCIADO CON LA
LR e 0 [eme CANCEACION DE CITas?
- . OMO PUEDO CANCELAR O MODIFICAR
¢ B o i
28§ AGTVOL 4 Ci7A NAVEZ QUE LA HE RESERVASO?
= z ZPUEDO VER MI HISTORIAL DE CITAS
R @EH [aowo ANTERIORES?
CUALES SON LOS REQUISITOS O
(ARSI O] ACTIVO DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA
cita?
5 v

€ 2024 COPYRIGHT CLINICA VETERINARIA BAMBY VET

LAPRO(

PARA
HORA

Hola
¢En qué podemos ayudarte?
Q agunta
Busque fa pregunta y respusstaque desee
&Con cudnto tiempo de antelacién debo reservar una cita? v

¢Hay algan costo asociado con la cancelacién de citas? v
sto adicional ante la cancelacion de una cita programada.
¢C6mo puedo cancelar o modificar mi cita una vez que la he reservado? v

¢Puedo ver mi historial de citas anteriores? v
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Interfaz de mdédulo historial médico y receta: esta interfaz permite a los

propietarios acceder facilmente a los registros médicos de sus animales,

incluyendo vacunas, tratamientos, diagndsticos y notas importantes.

® VETCITAS o]

R Prog. de citas

@ Dashboard

@ VETCITAS

B2 Prog. de citas

(@ Dashboard

@ VETCITAS

[E& Prog. de citas

(@ Dashboard

0]

o

@i ) £} Cros ) © Detate

< REALIZACION DE LA CITA

@ DIAONOSTICO

mmmm?wl g X

o tdiar - Finclizar
J

Se diagnosticé dermatitis akérgica. basado en Ia presencia de prurito intenso, eritema  lesiones cutaneas caracteristicas. asi como en la exciusion de otras

posibles causas.

@ PLAN DE TRATAMIENTO

Medicamento | (4
Tratameento £squoma de tr
(+ aneaie )

 RECOMENDACIONIS

Es importante mantener una dieta

otomiento

| comprimas cada & horas

evitar

y utilizar champs

a su perro bien hidratado y evitor rascarse para prevenir infecciones secundarios.
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HIST-72020362-LUNA

pata piel sensible. Ademas, osegirese de mantener

HISTORIAL CLINICO
Clinicn Velernaris Charpsgal
Cortia 073-782556-101103007

Av ChOMBOgNGE Mz A Lt 24, Sulona

| RAZA:PERSA

REC-72020362-LUNA

omire
Especis
oz
sox0

uei

'DRA. JOSE ALEXANDER JIKENEZ CORONEL.
Consulta general

Telétono: 979171172

Correo: alexangerveter2220ggmai.con
‘Marcolino Champagnat Mz A, Sulana 20102
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1.9. Pruebas de seguridad del software

Prueba de Integracion para Transmision de Datos: Se realiz6 una prueba
de integracién para evaluar la transmision de datos entre la base de datos y el

software, utilizando la herramienta WinMTR v0.92.

Durante la ejecucion con el host, se observé una transmision de datos eficiente,
registrando 79 paquetes enviados y recibidos por minuto, sin pérdida de
paquetes y con una latencia de 0. Los resultados indicaron una conexion

estable y no se detectaron &reas que requirieran mejoras.

| WinMTR statistics |

| Host - % | sent | Recv | Best | Avrg | Wrst | Last |

WinMTR v@.92 GPL V2 by Appnor MSP - Fully Managed Hosting & Cloud Provider

Ademas, se obtuvo la direccién IP del equipo que aloja el sistema, confirmando
la correcta configuracion y operaciéon de la infraestructura de red involucrada

en el proceso de transmision de datos.

[&5.] Simbolo del sistema

8.19045.4412]

os los derechos reservados.
C:\Users\glend>ipconfig

Configuracion IP de Windows

Adaptador de Ethernet vEthernet (WSL):

e enlace predeterminada . . . . . :

Adaptador de Ethernet Ethernet 4:

subre
enlace p
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<& (<] /\ Nosegurc 192.168.56.1

@Admin File v Object v Tools v Help v
Object Explorer S B ' Q SQL X Dashboard X

+ £ Servers (1) 1 —— Database: dbVeterinaria

v & servidor_local

e ..
T = Databases (2) DROP DATABASE IF EXISTS "dbVe

- - . 4
V= dbVetennada 5 v CREATE DATABASE "dbVeterinaria"

> [&9 Casts 6 WITH
> ¥ Catalogs 7 OWNER = "djBackends"
s [ Event Triggers 8 ENCODING = 'UTF8’

A Eension 9 LC_COLLATE = 'en_US.utfs'
% SBGEHENSions 10 LC_CTYPE = 'en_US.utf8’
> = Foreign Data Wrappers 11 LOCALE_PROVIDER = 'libc'
> Languages 12 TABLESPACE = pg_default
> @ Publications 13 CONNECTION LIMIT = -1

14 IS_TEMPLATE = False;

v & Schemas (1)
v < public

Prueba de validacion de autenticacion: Esta prueba se enfoca en asegurar
gue solo se pueda acceder a la aplicacién web con la contrasefia correcta y es

esencial para asegurar la integridad y confidencialidad de los datos del usuario.

’
title: “"Datos incorrectos!™,
sage: "Usuario o contrasena incorrectal”,
“error”,

loadings.value[@] =

— Caso de acceso con credenciales incorrectas: El usuario intenta acceder
a la aplicacion web utilizando datos erroneos. Como resultado, se muestra
una notificacion de advertencia indicando que la informacién ingresada no
es valida. Por lo tanto, el acceso es denegado.

Bienvenidol(a) al VetCitas! §)
VETCITAS i ingresa tus datos y conoce nuestra experiencia web.
CLINICA VETERINARIA
CHAMPAGNAT

Tenemos como (nico propésito brindar la mejor

atencién veterinaria profesional, personalizada,

atenta y llena de_mugho amor para sus R G T
masaotds, 588 8on miembros especiales de sus

farilias, 88egurando su bienestar y recuperacion. Ingresar [% )

Contamos con la més alta tecnologia médica y.

profesionalismo__que  siempre nos  ha

caracterizado. Priorizando siempre el bienestar de ¢éNuevo en nuestra plataforma? Crear una cuenta
tu pequefiofa. |

2 glendy.geraldine
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Caso de verificacidén de encriptacion: Se realizé una revision exhaustiva

de la base de datos para verificar que las contrasefias no estén almacenadas

en formato de texto plano, observando que las contrasefias estan

encriptadas de manera efectiva, lo que garantiza que no sean legibles ni

accesibles para usuarios no autorizados.

password
character varying (128)

pbkdf2_sha256$320( i0psGU4KI

N o o AW N =

pbkdf2_sha256$320000$C2I3mpZKhJx8yAGzQSCcoSSLihQ7zMUfxH6LucS38Kt7WDB8leHcfk25/y5zI7r... 2024-06-12 01:47:28.484379+00  false
pbkdf2_sha256$320000SuF81afqdaxztd08j3dPsJSS/RWE7ZkPLM8dbR20+s4RAT0QE+RbzxWO0jJV2DE.. = 2024-06-08 01:09:11.048906+00  false

pbkdf2_sha256$320000$SCXBa0vZdQyjIEZUebTxxy$dC8+HIJWXEKINRVDWRAUWA574PiXVqK3QAbaqaq... = 2024-04-06 04:24:46.683571+00  false
pbkdf2_sha256$320000$K3GIQX3fzaT7kR50aKb2UF$JCWEPktOmih6Xc3dF7c4r8nt1zD/Ta16sTuDtBQ... 2024-05-22 03:06:52.592819+00  false
pbkdf2_sha256$3200005K4i18W0aQwUPZFYLgsM7djSbdbbQXyIT9QVKLT3IFDI2GhgEoWVv3hVU3+0+... | 2024-05-22 02:34:25.443265+00  false
pbkdf2_sha256$320000$du6QsIFLvGd3]sjzCzhDRBSGtnF8LNQYka9Yps/+Ty6WIqf3Yz90TBVIM//gUBz2fa..  2024-06-08 01:08:53.733179+00  false

last_login is_superuser ., username

4 timestamp with time zone /s boolean character varying (150) s
glendy.geraldine

miguel.becerra

JTHSjADeqKdXMzOITsOTKINCWwmDKEdMoXB06ygm... ~ 2024-06-08 01:08:36.0184+00 false alexanderjc

MIRANDAGIRON
sofiamontes
maricielocast

josecampos

Prueba de valores limite: Esta técnica se utiliza para validar que la aplicacion

web maneja correctamente los valores en los limites de las entradas permitidas.

)
\g

Registrate ahora g/
iHaz que la gestion de citas sea facil y divertidal

Documento de identidad
74522589

Nombres

’.. Glendy Geraldine

Apellidos

S Torres Ju@rez

Correo

M gtorres@gmail.com

Nro. Celular direccior
] 9965478963 % Piura

Sexo Usuario
n Femenino . glendy.geraldine
Contrasena Confirmar Contrasena

¢Yatienes una cuenta? Inicia sesion en su lugar

Validacion del DNI: Se realizé una
prueba para verificar que solo se
puedan ingresar 8 digitos en el campo
correspondiente al numero de DNI
(Documento Nacional de Identidad). En
la imagen adjunta se puede observar
como se configur6 el campo para
permitir Unicamente la entrada de
caracteres numericos, asegurando que
cualquier entrada fuera de este rango

sea rechazada adecuadamente.

ref(

ref({
s 11 IS
=> llv || "Campo requerido.",

> v.length »>= 8 || 'Min 8 caracteres."”
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Validacion del numero de celular: Para asegurar que el campo del nUmero

de celular acepte un maximo de 9 digitos, se llevé a cabo una prueba de

validacion. La configuracién del campo, como se muestra en la imagen

adjunta, se ajustd para permitir solo la entrada de caracteres numéricos,

garantizando que cualquier intento de ingresar mas de 9 digitos sea

rechazado.

ength="9" prepend-inner-icon

‘Campo requ
ength) .value

"tabler-device-mobile" v-model="numCel"
ido" 1"

.maxLength);" />

Prueba de seguridad de enlaces: analiza la funcionalidad de enviar un correo

con un caédigo de verificacion para restablecer la contrasefia. Se asegur6 que

la aplicacion web genere el codigo correctamente, envie el correo con el codigo

y y que el enlace sea seguro y funcional para el usuario, garantizando asi un

proceso de restablecimiento de contrasefia eficaz.

rl: "backend-citas/reset-password/",
g osT",

path:

/reset-password/

res.data.token ¥

¢ VetCitas! §Y

¢Has olvidado tu contrasena? (®

Ingresa sus datos y te enviaremos instrucciones para
restablecer tu contrasena

© Uusuario DNI Correo

2 glendy.geraldine

VetCitas! §9

|

ICorreo Enviadoj

Revise su Correo Electronico y abra el enlace que le

enviamos par continuar
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Se verificd el contenido del correo, incluyendo el formato del mensaje, la
presencia del cédigo de verificacion y el enlace para restablecer la contrasefia

y se comprobd que contiene la informacion correcta y el enlace es funcional.

= M Gmail Q Buscar en el correo = OAtor (O & i ﬁucv e
2 2 ediinr ¢ @ 0§ ® 0 &G B D dess ¢ > B
Mail
] & Recibidos n
Sty Destacados VETCITAS -
] @® Pospuestos
beet B Enviados :
D Borradores HOLA
v Mas GLENDY GERALDINE
¢Has olvidado tu contrasefia? +
Etiquetas +

Recientemente solicito restablecer su contrasefia para su cuenta de VetCitas. Use el boton
de abajo para reiniciario o ingresa el siguiente codigo de validacion en la app. Este
restablecimiento de contrasefia solo s valido durante las proximas 24 horas.

RESTAURAR
CONTRASENA
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Anexo 10: Articulo Cientifico

Articulo cientifico

Transformacion digital de la gestion de citas veterinarias mediante una aplicacion web
dinamica en Python: Un enfoque innovador con beneficios multidimensionales.

Leily Ramos-More!, Glendy Torres-Juarez', and Alex Pacheco1”

1 Escuela de Ingenieria de Sistemas, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Universidad Cesar Vallejo, Prolongacion
Av. Chulucanas s/n, Piura; Igramos@ucvvirtual.edupe (L.R.); ggtomes@ucvvirtual.edupe (G.T.);
aapachecop@ucvvirtual.edu.pe (A.P.)

* Correspondence: aapachecop@ucvvirtual.edu.pe; Igramos@ucvvirtual.edu.pe; ggtorres@ucvvirtual.edu.pe

Resumen

En el mundo vertiginoso actual, la gestion de citas veterinarias es un componente crucial
para garantizar servicios eficientes; por ello, las herramientas digitales se han convertido
en grandes aliadas. El objetivo de este estudio es implementar una aplicacion web
orientada a mejorar la gestion de citas para incrementar la eficiencia en el proceso de
atencion en una veterinaria. La implementacion se llevé a cabo mediante una
metodologia de cuatro fases. Empezdé con la planificacion definiéndose los
requerimientos, el disefio incluyd la creacion de la arquitectura del sistema, en la
codificacion utilizando Python se trabaj6 en parejas para asegurar la calidad del cédigo.
Finalmente, se realizaron pruebas exhaustivas para asegurar el correcto funcionamiento
de cada componente. Los resultados demostraron una reduccion del 83.14% en el
tiempo de registro de citas y un aumento del 89.22% en la tasa de incremento de clientes
tras la implementacion de la aplicacion. La programacion de citas se optimizo gracias a
la organizacion de recursos, permitiendo a los veterinarios proporcionar cuidados
personalizados y asegurando el acceso a datos precisos sobre los servicios brindados.
Por ultimo, el dashboard ofreci6 una vision clara de estadisticas monitorizadas en tiempo
real. Este trabajo contribuye al desarrollo de una aplicacién web que implico innovacion
tecnolégica (Objetivo 9), garantizé el bienestar de los animales al recibir atenciéon
oportuna (Objetivo 3), aportdé al crecimiento econémico y creacion de empleo en el
sector de la salud animal (Objetivo 8) y redujo el uso de papel, preservando los recursos
naturales (Objetivo 13).

Keywords: Optimizaciéon, personal médico, plataforma digital, servicio de salud,
tratamiento médico.
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Introduccion

En la era digital actual, para facilitar la interaccion y el intercambio de informacién en diversos
ambitos, han emergido como herramientas fundamentales diversas tecnologias de la informacion
y la comunicaciéon (Quispe, 2023). En este contexto, las aplicaciones web representan una
convergencia entre la funcionalidad fradicional y la accesibilidad instantanea proporcionada por
la web en términos de compatibilidad con diferentes dispositivos y sistemas operativos,
convirtiéndolas en una opcion atractiva en un mundo de diversidad tecnoldgica (Veloz et al.,
2022). En el ambito de la salud, estas plataformas estan revolucionando el acceso a la atencion
médica y transformando la forma en que los pacientes y los profesionales de la salud interactian
(Acosta et al., 2022). Con el propésito de simplificar tiempos en la programacion de citas en
clinicas veterinarias, se ofrece como solucion innovadora la implementacion de aplicaciones web
(Cedeno et al., 2021), las cuales transforman este proceso permitiendo una programacion mas
agil y precisa, dejando de lado la gestion manual de citas caracterizada por largos tiempos de
espera telefonica y posibles errores de agenda, lo cual es un obstaculo para los proveedores de
servicios médicos veterinarios y pacientes (Lopez & Ibarrola, 2023).

Diversos estudios afirman que, si bien la implementacion de tecnologias garantiza un éxito
empresarial, se debe tener en cuenta que el desconocimiento en cuanto al comportamiento de
las aplicaciones web propiciaria descontento en las partes interesadas. Por ello, es esencial
realizar pruebas exhaustivas para garantizar que se cumplan los estandares de privacidad y
regulaciones pertinentes de proteccion de datos (Pifiero et al., 2021). A lo largo del tiempo, se
han identificado estudios previos que sefalan restricciones existentes en el campo de la salud,
destacando la necesidad de abordarlas de forma efectiva mejorando el sistema de atencion
médica. Entre estas limitaciones se encuentran deficiencias en la pérdida de historias clinicas y
laduplicidad de la informacion en una institucion de salud privada (Ferandez & Gonzalez, 2022).
Ademas, se evidencia la necesidad de agilizar los procesos administrativos, reducir los tiempos
de espera (Mera et al., 2022), y minimizar los retrasos en la busqueda de historiales y en la
generacion de reportes (Burgos-Medina et al., 2021).

En el amplio panorama de la gestion de citas surge una necesidad imperiosa de busqueda de
soluciones para la optimizacion y eficiencia del proceso. Consiguiente a ello, el despliegue de
esta solucion mejora la experiencia tanto de los pacientes como de los profesionales de la salud
de la clinica veterinaria. Por ende, el objetivo principal de esta investigacion es implementar una
aplicacion web desarrollada en Python orientada a mejorar la gestion de citas con el proposito
de incrementar la eficiencia en el proceso de atencion a los clientes de una clinica veterinaria en
la parte urbana de la ciudad de Sullana, regién Piura, Peru.

Esta investigacion aporta una vision detallada sobre cémo una aplicacion web para la gestion de
citas contribuye a la optimizacion de los procesos clinicos y administrativos de una veterinaria,
destacando el impacto positivo de esta herramienta digital. En cuanto a los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible), desarrollar una aplicacién web implica innovar tecnolégicamente, creando
una infraestructura digital (Objetivo 9). Una gestion eficiente de citas garantiza la salud y
bienestar de los animales al recibir atencion médica oportuna (Objetivo 3). Contribuye a la
creacion de empleo y al crecimiento econémico en el sector de la salud animal (Objetivo 8).
Asimismo, reduce el uso de papel, conservando los recursos naturales y previniendo la
deforestacion (Objetivo 13).
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Método

Materiales

El equipo de alto rendimiento proporciona los elementos esenciales para lograr un
desempefio optimo y una respuesta rapida de la aplicacidn web. Por lo tanto, se
recomienda el uso de una computadora portatil con al menos un procesador Intel®
Core™ i7-1255U (Intel® CoreTM, 2022} de cuatro nucleos a 2.5 GHz (Velocidad de un
Procesador), 8 GB de RAM (Memoria de Acceso Aleatorio), un disco S5D (Unidad de
Estado Solido) de 256 GB (Gigabyte), pantalla Full HD (Alta Definicion Completa) o
superior, Wi-Fi (Fidelidad Inalambrica) de doble banda, puertos USB (Puerto Senal
Universal) 3.0/3.1, una buena autonomia de bateria y un disefio portatil para facilitar la
movilidad.

Metodologia de desarrollo de soffware

En esta investigacién se trabajé con la metodologia XP (Programacion Extrema), donde
se enfatizé la comunicacion continua entre los miembros del equipo y se realizd un
disefio simple. Se tomd en cuenta la retroalimentacion continua, la integracion frecuente
del codigo y practicas como la programacion en parejas (Parada et al,, 2019). La
metodologia se realizé en cuatro etapas como se muestra en la Figura 1, las cuales son:
planificacion, disefio, codificacién y pruebas (Ramirez-Bedoya et al |, 2019).
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Figura 1. Fases del metodo de desarrollo. Adaptado de (Pressman, 2010; Serrano,
2022).
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Implementacicon

Fase de planificacion:

En esta fase, se identificaron las caracteristicas clave que se incluyeron en la aplicacian,
como la capacidad de programar citas, gestionar la disponibilidad de los veteninarios,
generar reportes, entre otras. Ademas, se establecid una lista priorizada de tareas a
realizar, conocida como la "lista de tareas del cliente”, que onentd el desamollo del
proyecto, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1. Requerimientos de la aplicacion web de gestion de citas de una Clinica
Veterinaria en la parte urbana de la ciudad de Sullana.

Roles Requerimientos

Crear cuentas personales para los médicos veterinarios y

usuarios.

Gestionar informacién de los servicios disponibles.
Administrador: Programar citas para los clientes de la clinica veterinaria.

Verificar la disponibilidad de los veteninarios y programar citas.

Gestionar las cancelaciones y modificaciones de citas.

Cambiar de contrasefia de los usuarios y medicos veterinarios.

Registrar informacion basica de las mascotas.

Madificar preguntas frecuentes con sus respectivas respuestas.

Crear cuenta con sus dafos personales.

Solicitar citas a tfravés de la aplicacion web.

Verificar la disponibilidad de citas y seleccionar una fecha y hora.
Clientes Proporcionar informacion sobre la mascota.

Cancelar o modificar citas segln sea necesario.

Acceder al historial de citas y ver tratamientos anteriores.

Seleccionar al médico veterinario con el cual desea reservar cita.

\er su agenda de citas programadas.

Actualizar el historial clinico de la mascota con los nuevos
diagnosticos y tratamientos.

Verificar y aprobar solicitudes de citas.

Medico
Veterinario

Fase de disefio:

Durante esta etapa, se elaboraron esquemas de la arquitectura de la aplicacion web,
centrandose en la usabilidad, la interfaz de usuario y la arquitectura técnica, la cual se
ilustra en la Figura 2. Se realizaron reuniones con los usuarios finales (personal
administrativo, veterinarios y clientes) para recopilar sus requisitos y retroalimentacion,
lo que ayudd a iterar y refinar el disefio de la aplicacion. Ademas, se identificaron y
priorizaron los componentes principales del sistema, como la base de datos de usuarios,
mascatas, veterinarios y el calendario de citas.
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P2: Operation of the web app
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Figura 2. Arquitectura de la aplicacion web de gestion de citas

Fase de codificacién:

En esta fase, se llevd a cabo la codificacidn de la aplicacién web, tal y como se muestra
en la figura 3, segun los requisitos (Tabla 1) y el disefio (Figura 2) definidos
anteriormente. Se adoptaron practicas de desarrollo agil, como la programacion en
parejas vy la integracién continua a través de Git, para garantizar la calidad del cédigo,
la entrega frecuente de funcionalidades y mantener la coherencia del proyecto.

Se incluye un conjunto de imagenes relevantes que ilustran distintos aspectos del
praceso clinico veterinario: la codificacion de asignacién de cita (A), que permite una
gestion eficiente del tiempo tanto para los veterinarios como para los duefios de las
mascotas; la consulta de histonal clinico (B), donde se almacena y se accede a
informacion vital sobre la salud y tratamientos previos de los animales, y por dltimo, la
gestion de recetas del paciente (C) simplificando el proceso de prescripcion y
asegurando gue los detalles del tratamiento sean claros y precisos, mejorando asi la
atencion y el seguimiento postconsulta.
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Figura 3. Codificacion de asignacion de cita (A), consulta de historial clinico (B) y receta
del paciente (C)

Fase de prueba:

Durante esta etapa, se realizaron pruebas exhaustivas para asegurar el correcto
funcionamiento de cada componente (Figura 4), las cuales no solo sirvieron para
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos, sino también para garantizar una
experiencia 6éptima para los usuarios finales. Los resultados obtenidos en las pruebas
permitieron identificar y corregir emores, asi como mejorar el rendimiento de la
aplicacion.

o | VETQUOTES = LELY GUADALUPE RAMOS MORE

O

Figura 4. Pruebas realizadas para validar el funcionamiento de la aplicacién web
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Ademas, la inclusion de diagramas de flujo ofreciéd una guia clara, permitiendo analizar
tanto la situacién actual del proceso de reserva de citas antes de la implementacién de
la app web, como el progreso del desamaollo posteriormente.

El diagrama de flujo inicial (Figura 5) reveld que esta actividad implicaba la comunicacién
telefonica entre el cliente y el personal de la clinica veterinana y exigia un prolongado
tiempo para su ejecucion, es asi como se destaco la falta de automatizacion. Tras la
implementacién del software, se mostrd una experiencia mas simplificada y eficiente, en
cuanto a tiempo, para los clientes (Figura 6).

Estos diagramas proporcionaron una comparacién visual de como evoluciond el proceso
a lo largo del desarrollo de la aplicacion, logrando identificar cualquier desviacion y tomar
medidas correctivas de manera oportuna.

Flowcdhart: “Apgeoint ment Managemesnt Process” sl Ba miby Vet ELE.L. Yeterinary Clinic.
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Figura 5. Diagrama "AS - |S" del "Proceso de gestion de citas" de una Clinica Veterinana
en la parte urbana de la ciudad de Sullana.
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Figura 6. Diagrama "TO - BE" del "Proceso de gestion de citas" de una Clinica
Veterinaria en la parte urbana de la ciudad de Sullana.

Caracteristicas Unicas

Reservas en linea: Los clientes pueden solicitar citas a traves de la aplicacion web,
eligiendo el veterinario deseado y visualizando los horarios disponibles.

Portal del cliente: Un espacio personalizado donde los usuarios pueden gestionar
reservaciones futuras y acceder a documentos relevantes.

Historial médico: La aplicacidon almacena informacién detallada sobre las mascotas,
incluyendo historiales medicos, vacunas, tratamientos anteriores y notas de consulta,
esto le permite tener un acceso rapido a la informacion relevante durante las citas,
mejorando la calidad de la atencidn médica.

Panel de control para veterinarios: Permite a los veterinarios acceder a su calendario,
consultar historiales médicos, registrar diagnésticos y tratamientos directamente desde
la aplicacion.

Interfaz amigable para méviles: Considerando que muchos usuarios podrian acceder
desde dispositivos madviles, la aplicacion esta disefiada para adaptarse facilmente a
pantallas mas pequeiias, ofreciendo una expenencia fluida y eficiente.

Panel de preguntas frecuentes: Proporciona a los clientes acceso instantaneo de
respuestas a preguntas comunes sobre servicios, procedimientos, politicas de la clinica
vy cuidado de mascotas. Esta seccion educativa e informativa ayuda a resolver dudas
sin necesidad de contacto directo con el personal de la clinica.

Soporte multiplataforma: Compatible con diferentes navegadores web y sistemas
operativos para facilitar el acceso desde cualquier dispositivo.
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Resultados

Proceso de gestion de citas

En la Figura 7 se muestra el proceso de reserva de citas, donde una vez el usuario ha
iniciado sesion en la aplicacion web, se dirige al médulo de programacion de citas y
posterior a ello se despliega el siguiente calendario, el cual es mostrado tanto para
clientes como para el administrador, ya que algunas personas acuden a la veterinaria
de manera presencial para realizar su cita desde alli, de igual forma, esta disponible
para los médicos veterinarios, quienes visualizan las citas asignadas a cada uno de
ellos. Finalmente, en esta interfaz se muestran las fechas y horas que estan disponibles,
asi como también las citas ya reservadas, con detalles del servicio elegido por cada
cliente.

":é WETQUOTEE O o LERY SUADALUPE REWCS NOKE o
.
(3 Dashissarnd
e g » WAy 2024 Vel Mordh Jay | EEory
B Ten — .| - " . .
4 Wetrring
W ™
" kAR
L s
¥ Drowch 3
& Type ol g i e 't . [Eer ]
o 02
b =

Frl, kg 12

A

Figura 7. Modulo de gestion de citas

Reparte de histonal clinico

La Figura 8 ilustra un ejemplo de un reporte de histonial clinico generado por la aplicacion
web de gestion de citas para la veterinaria. Este reporte proporciona una vision detallada
de la informacion relevante sobre el paciente, diagnostico, tratamiento suministrado y
cualguier otra observacion importante.
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Froceso de gestion de servicios

El acceso a este modulo de gestion de servicios, mostrado en la Figura 9, se presenta
unicamente para el administrador de la aplicacion web, €l es el encargado de registrar
los nuevos servicios asignandoles su tipo, precio, duracion de tiempo y estado activo o
inactivo, para que pueda ser visualizado por los clientes al momento de gestionar su
cita.
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Figura 9. Modulo de gestion de servicios
Dashboard de la aplicacion

También se ha considerado la implementacion de un Dashboard, tal y como se muestra
en la Figura 10, con el cual se tiene una representacion grafica de datos relevantes que
se almacenan en la aplicacion web de gestion de citas como, por ejemplo:; usuario con
mayor cantidad de citas reservadas, médico veterinario mas solicitado, usuarios mas
antiguos, servicios con cifra de citas mas elevada, entre otros.
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Figura 10. Dashboard de la app web de gestion de citas
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Discusion

En la actualidad, las aplicaciones web se erigen como un recurso valioso gque
potencia la eficiencia, la conectividad y el desarrollo, en sectores diversos. Esta
versatilidad tecnolégica no solo optimiza procesos, sino que también promueve la
colaboracion y la interaccion entre individuos y organizaciones, impulsando asi el
progreso e innovacion (Rodriguez-Parrales et al., 2021).

En la figura 7 se muestra la integracion de un modulo de gestion de citas en la
aplicacion web, el cual es una herramienta esencial para optimizar tiempos en la
programacion de citas y maximizar la capacidad de atencion oportuna a las mascotas.
La adopcion de esta tecnologia en el ambito veterinario, destaca positivamente en la
eficiencia operativa y la calidad del servicio brindado. En el ambito de la gestion de citas
en clinicas veterinarias, se han documentado incidentes donde los clientes no reciben
atencion en la fecha programada, es por ello que se considera importante incluir este
modulo para agendarlas de manera eficiente considerando la alta demanda para
administrarlas (Magallanes, 2024). Por ofro lado, la implementacion de esta herramienta
resulta en un ahorro significativo de tiempo para el personal encargado de las tareas en
la clinica veterinaria, asi como también aborda la reduccién del consumo de papel,
aspectos que son contemplados en nuestro estudio, coincidiendo con el articulo citado
a continuacion (Chaple-Gil et al.,, 2022). Asimismo, esta funcionalidad permite a los
usuarios conocer con antelacion la hora de su cita, a través de una agenda de servicios
que especifica los horarios de atencion, evitando largas filas de espera para asi poder
reservar citas medicas por si mismos desde cualquier dispositive (Monge & Zurita,
2019). No obstante, existe la necesidad de una conexion a internet constante para
acceder y operar esta funcionalidad en la app, por esta razon se puede experimentar
dificutades para programar, modificar o confirmar citas, lo que afectaria la eficacia y la
fiabilidad del software en su conjunto (Bedoya et al., 2020)

La figura 8 detalla claramente la funcionalidad que incluye mostrar el historial
clinico de cada paciente en la plataforma web de gestion de citas, la cual proporciona a
los pacientes y profesionales de la salud un acceso rapido y conveniente a la
informacion medica crucial, tratamientos realizados, medicamentos recetados, entre
ofros. Siendo de gran beneficio para mejorar la atencion medica, ya que los
profesionales de la salud pueden acceder al historial clinico de los pacientes durante las
consultas, lo que les permite tomar decisiones informadas sobre el diagnostico vy el
tratamiento de manera precisa y completa (Cunuhay et al_, 2020). Sumado a esto, la
digitalizacion del historial clinico reduce el uso de registros en papel facilitando la
busqueda de informacion mediante un acceso rapido desde cualquier lugar y momento
a través de la aplicacion web, ya sea antes de una cita o en caso de emergencia (Carrete
et al., 2021; Lara et al, 2023). Por otro lado, se debe poner sumo cuidado en los
requisitos de seguridad y privacidad, tales como: incorporacion de parches de
vulnerabilidad, actualizacion de las funcionalidades y asistencia técnica constante, ya
que estos datos médicos son bastante sensibles a través de una aplicacion web y
plantean desafios de proteccion avanzados (Campoverde et al., 2023).

En la Figura 9 se visualiza un modulo para la gestion integral de los servicios
ofrecidos por la organizacion en estudio, como consultas, vacunaciones, cirugias, entre
otros tratamientos especializados, demostrando asi que es un recurso invaluable para
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cualquier veterinaria gue busca mejorar su operatividad y accesibilidad a datos precisos,
garantizando una atencion mas rapida para los animales. Esta inclusion no soclo
simplifica el proceso de reserva, sino que también brinda a los pacientes una experiencia
integral, promoviendo asi una mejor gestion de la salud (Cabrera et al., 2022). En ese
sentido, denota un incremento en la eficiencia operativa, al consolidar la gestion de
multiples servicios en una sola plataforma, simplifica el tiempo y mejora la versatilidad
(Trujillo et al., 2020). Ademas, los pacientes pueden revisar los servicios disponibles de
forma remota, antes de realizar una reserva, lo que les ayuda a tomar decisiones
informadas sobre su atencidn médica (Bisso-Andrade, 2019). Sin embargo, esta
funcionalidad podria representar cierto grado de complejidad para los adulios mayores,
quienes no estan tan familiarizados con el uso de las TIC (Sanchez & Rua, 2023).

Se considerd incluir un Dashboard en la aplicacion web de gestién de citas de la
clinica veterinaria, mostrado en Ia figura 10, el cual ofrece una vision rapida y clara de
estadisticas y datos relevantes, lo que beneficia tanto al personal de la empresa en
estudio como a sus clientes. Con frecuencia, estas interfaces visuales poseen
capacidades Interactivas que permiten a los usuarios seleccionar, filtrar y acceder a
datos, los cuales, en ocasiones, se actualizan con una frecuencia periddica de pocos
segundos o minutos (Garzon & Rovere, 2023). Al mismo tiempo, para que un dashboard
resulte eficaz, es necesario adaptarlo a las necesidades particulares de la comunidad
de usuarios potenciales, asegurandose que la usabilidad para la interaccion persona-
software sea satisfactoria desde el punto de vista del usuario (Young & Kitchin, 2020).
De igual modo, los dashboards son una herramienta valiosa al proporcionar informacion
clave, permitiendo a los lideres basar sus decisiones en datos objetivos y actualizados,
en lugar de en suposiciones o intuiciones (lvankovic et al., 2021). Pero, un dato a tener
en cuenta es que su disefio no debe ser muy complejo, ya que puede provocar una
sobrecarga cognitiva en los usuarios finales, es por ello que se debe recibir
retroalimentacion para no llegar a limitar su efectividad y utilidad (Steinmetz-Weiss et
al., 2024).

Limitaciones y trabajos futuros

La implementacion de una app web de gestion de citas en una veterinaria ofrece
una solucién integral que simplifica el proceso, optimiza el almacenamiento de
historiales medicos y mejora la satisfaccion del usuario. Sin embargo, aunque Util, puede
enfrentar limitaciones significativas, como la dependencia a una conexion estable, otra
de ellas es la resistencia al cambio entre los menos familiarizados con la tecnologia que
prefieren métodos fradicicnales. Ademas, la carencia de personalizacion puede limitar
la capacidad de adaptarse a las necesidades muy especificas de la veterinaria, por
ultimo, la falta de soporte técnico adecuado y actualizaciones regulares ponen en riesgo
la seguridad y privacidad de la informacion. Es por ello que, se debe tomar en cuenta
en futuros trabajos la integracidn de inteligencia artificial y aprendizaje automatico, para
optimizar el tiempo en la asignacion de citas e incrementar la satisfaccion de clientes y
profesionales de la salud. De igual manera, se sugiere aplicar encuestas periodicas a
los usuarios para recibir retroalimentacion directa sobre la usabilidad y eficacia de la
aplicacion, procediendo asi a realizar ajustes continuos que garanticen una experiencia
optima. Finalmente, se recomienda agregar un médulo de revision de indecencias que
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permita mejorar la eficiencia y calidad del servicio al detectar posibles problemas en la
programacion de citas.

Conclusiones

La integracion del modulo de gestién de citas en la aplicacion web veterinaria
representa un avance significativo hacia una atencion mas eficiente para las mascotas.
Esta herramienta esencial no solo optimiza los tiempos de programacion de citas, sino
que también maximiza la capacidad de atencidon veterinaria, permitiendo una mejor
organizacion y gestion de los recursos disponibles. Los resultados, con una reduccidn
del 83,14% en el tiempo de registro de citas y un aumento del 89,22% en la tasa de
nuevos clientes, respaldan los beneficios de esta solucidon. De igual manera, la inclusion
de la funcionalidad para mostrar el historial clinico en la plataforma web de gestion de
citas no solo ofrece a los propiefarios de las mascofas un acceso rapido a la informacion
médica crucial, como tratamientos y medicamentos recetados, sino que a su vez facilita
a los profesionales de la salud la prestacion de un cuidado mas informado y
personalizado.

El disponer de un médulo de gestion integral para servicios veterinarios garantiza
la accesibilidad a datos precisos, facilita una atencion mas rapida a los animales y
demuestra su relevancia en la mejora continua de los servicios ofrecidos. Al optimizar la
gestion de consultas, vacunaciones, cirugias y otros tratamientos especializados, este
recurso se convierte en un activo invaluable que contribuye a la programacion de citas.
En cuanto al dashboard en la aplicacién web, es un recurso que impacta positivamente
tanto en el personal interno como en los clientes. Este tablero proporciona una vision
concisa y accesible de estadisticas clave e informacion relevante, posibilitando tomar
decisiones informadas de manera rapida y efectiva.

Data availability

Underlying data

A copy of the data supporting this research is available on Zenodo at the following DOI:
hitps./f/doi.org/10.5281/zenodo. 11691950 (Ramos-More L & Torres-Judrez G, 2024)

Data are available under the terms of the Creative Commaons Attribution 4.0 International
license (CC-BY 4.0).

Software availability

Ramos-More, L., Torres-Juarez, G., y Pacheco, A. Digital transformation of veterinary
appointment management through a dynamic web application in Python: An innovative
approach with multi-dimensional benefits.

Source code available from:
Backend: https.//github.com/GlendyTommesJuarez/backend_veterinaria/releases/
Frontend: hitps:/github.com/GlendyTorresJuarez/frond_veterinaria/releases/

Archived source code at time of publication:
Backend: https://doi.org/10.5281/zenodo. 11522863 (Ramos-More & Torres-Juarez,
2024a)
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Frontend: hitps:/doi.org/10.5281/zenodo. 11522867 (Ramos-More & Torres-Juarez,
2024b)

License: MIT License
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