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Resumen 

Esta investigación contribuye al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 

9, ya que impulsa el desarrollo tecnológico, la promoción de la innovación y la 

facilitación del acceso a las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). 

Por consiguiente, el objetivo de este estudio consistió en determinar en qué medida 

una aplicación web con Python mejoró la gestión de citas del área de recepción en 

la Clínica Veterinaria Bamby Vet E.I.R.L., Sullana, en 2024. Se utilizó un enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicado, y el diseño empleado fue experimental. Además se 

analizaron 30 registros de citas, utilizando como estrategia de selección el muestreo 

no probabilístico por conveniencia. Para recopilar datos, se utilizó la técnica del 

fichaje y como instrumento fichas de registro validadas por expertos, 

posteriormente los resultados fueron analizados con el programa SPSS Statistics 

V.29. Los resultados mostraron una reducción notable del 83,14% en el tiempo de 

registro de cita y un incremento del 89,22% de clientes. Se concluye que existió un 

impacto favorable en la gestión de citas ante las medidas implementadas, esto se 

refleja en la optimización del tiempo empleado para la accesibilidad de la 

información, logrando implicaciones significativas en la eficiencia del servicio y 

satisfacción del usuario. 

Palabras clave: Optimización, personal médico, plataforma digital, servicio 

de salud, tratamiento médico. 
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Abstract 

This research contributes to the achievement of Sustainable Development Goal 9 

by promoting technological development, fostering innovation and facilitating 

access to information and communication technologies (ICTs). Therefore, the 

objective of this study was to determine the extent to which a Python web application 

improved the appointment management in the reception area of the Bamby Vet 

E.I.R.L. Veterinary Clinic, Sullana, in 2024. A quantitative, applied approach was

used and the design was experimental. In addition, 30 appointment records were 

analysed, using non-probabilistic convenience sampling as the selection strategy. 

To collect data, the data logging technique was used, and validated registration 

cards by experts were employed as instruments, and the results were subsequently 

analysed using SPSS Statistics V.29. The results showed a notable reduction of 

83.14% in appointment registration time and an increase of 89.22% in clients. It is 

concluded that the measures implemented have had a positive impact on 

appointment management, as reflected in the optimization of time spent on 

information accessibility. This has significant implications for service efficiency and 

user satisfaction. 

Keywords: Optimisation, medical staff, digital platform, healthcare service, medical

treatment. 
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I. INTRODUCCIÓN

La evolución de la web se ha dado a pasos agigantados, pasando de páginas 

sumamente sencillas a páginas complejas, permitiendo la producción de las 

famosas “aplicaciones web” en las cuales el usuario realiza peticiones a través de 

un navegador (Aydos et al., 2022). Son importantes porque desempeñan un papel 

crucial en la optimización de la comunicación, colaboración y acceso a servicios 

empleando cualquier equipo con conexión a la red, mejorando la satisfacción del 

usuario en la actual era digital (Shao-Fang y Basel, 2023). 

Cada vez más se nota la presencia de las aplicaciones web en las 

organizaciones, ya que permiten llegar con mayor alcance a usuarios potenciales 

buscando fidelización (Cedeno, Catuto y Rodas-Silva, 2021). Las aplicaciones web 

implementadas en el área de la salud pueden revolucionar el acceso a la gestión 

de citas por parte de los usuarios, sin embargo, las empresas no se arriesgan a 

probar la digitalización de la información y deciden seguir apostando por los 

métodos tradicionales (Acosta, León y Sanafria, 2022). 

Muchos países, de manera diaria, se ven afectados por el tiempo excesivo 

que emplean a la hora de programar una cita médica, generando estrés, a causa 

de la alta demanda del servicio. En Australia se realizó un estudio que dio como 

resultado que existen pacientes que tienen que esperar hasta cuatro meses la 

programación de citas (Guerrero, Pizarro y Duarte, 2022). Gestionar citas médicas 

ocasiona malestar en los pacientes, ya sea por los horarios de atención, el 

incumplimiento al orden de llegada, entre otras causas (Carbajal y Moscaiza, 2022). 

El incremento en la demanda de citas ha originado demoras significativas y 

congestiones en los sistemas de gestión, afectando la eficiencia y accesibilidad 

para los ciudadanos, teniendo en cuenta la necesidad de una coordinación más 

efectiva, se plantea como una prioridad perfeccionar la satisfacción del cliente y la 

mejora de la eficiencia en los servicios (Küçük et al., 2021). Existen diversos 

softwares que se han implementado en empresas de diferentes rubros (Silva et al., 

2024; Báez, 2023; Díaz-Vásquez et al., 2023; Llerena et al., 2023; Silva, 2023), 

pero se debe tener en cuenta que necesitan estar en constante actualización para 

que no afecte su desempeño, así como también elevar la protección de los datos. 

Además, se debe analizar detenidamente las necesidades que existen en la gestión 

de citas médicas para abordarlas de la mejor manera, dando solución a la 
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problemática mediante el uso de la tecnología. En ese contexto, la CLÍNICA 

VETERINARIA BAMBY VET E.I.R.L., de Sullana en Piura, Perú, se presenta como 

una entidad dedicada a crear un ambiente confortable para los animales y sus 

propietarios, enfocándose en priorizar la salud de las mascotas por medio de una 

atención eficiente. Sin embargo, el área de recepción se encuentra limitada al 

realizar la gestión de citas, dado que el personal que lleva a cabo su programación, 

realiza dicha función a través de llamadas telefónicas o atendiendo 

presencialmente a las personas que acuden a la veterinaria (quienes tienen que 

adecuarse al horario de atención) generando extensas filas de espera. Este 

procedimiento se efectúa utilizando un cuadernillo, lo que implica un gran riesgo 

ante la posible pérdida del registro físico. Otra deficiencia presentada es la falta de 

espacio para la administración de estos cuadernillos y la dificultad para realizar 

actualizaciones o correcciones. Así como también, un crecimiento de clientes 

estancado, en la clínica veterinaria, generando preocupaciones sobre la 

sostenibilidad financiera a largo plazo y la capacidad para asegurar su posición en 

un mercado que está cada vez más saturado de competidores. Expuestas las 

deficiencias existentes, se presenta como propósito de este trabajo el aportar con 

el ODS 9: “Industria, innovación e infraestructura”, gracias a la herramienta 

tecnológica en la industria veterinaria la cual facilita el acceso equitativo a los 

servicios, se contribuyó al desarrollo de infraestructuras inclusivas y sostenibles. 

Adicional a ello, en cuanto a la meta 9.5, se proporcionó una solución digital que no 

solo optimizó la eficiencia operativa de la clínica, sino que también amplió la 

disponibilidad de los propietarios de mascotas a servicios veterinarios a través de 

una plataforma moderna y accesible, fomentando la elevación de la calidad de vida 

de una significativa parte de la comunidad. 

Por lo tanto, el problema es ¿En qué medida una aplicación web con Python 

mejora la gestión de citas del área de recepción en la CLÍNICA VETERINARIA 

BAMBY VET E.I.R.L., Sullana, 2024? Las preguntas de investigación son: ¿En qué 

medida una aplicación web con Python disminuye el tiempo promedio de registro 

en la gestión de citas del área de recepción en la CLÍNICA VETERINARIA BAMBY 

VET E.I.R.L., Sullana, 2024? y ¿En qué medida una aplicación web con Python 

aumenta la tasa de incremento de clientes en la gestión de citas del área de 

recepción en la CLÍNICA VETERINARIA BAMBY VET E.I.R.L., Sullana, 2024? 
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La justificación es el motivo por el cual se debe realizar una investigación. 

Para plantearla, nos debemos formular ciertas preguntas, entre las principales 

tenemos: ¿Qué tan conveniente es este trabajo?, ¿cuál es la trascendencia que 

tendrá?, ¿aportará a la resolución de algún problema?, y ¿a quiénes beneficiará? 

(Paragua et al., 2022). Desde el aspecto teórico, la utilización de una herramienta 

tecnológica que automatiza la gestión de citas, como lo es una app web, permite 

aumentar la productividad de los puestos de salud, porque la programación de citas 

se vuelve flexible y cómoda para los usuarios. En lo que respecta a la perspectiva 

práctica, la aplicación web facilita los procesos, ya que al hacerlos de forma online 

reduce considerablemente los tiempos de atención, incluso se pueden efectuar 

desde la comodidad del hogar. 

Desde el ámbito social, el poner en funcionamiento la aplicación web de 

gestión de citas, es de gran beneficio para el público que busca el bienestar de sus 

mascotas a quiénes se les considera como un miembro más de la familia, dado que 

acorta el tiempo en que serán atendidos. En el enfoque metodológico, el diseño pre 

experimental permite la evaluación considerando los factores causa y efecto, es 

decir, se va a poner en comparación el proceso de la gestión de citas, previa y 

posteriormente a la implementación del software. 

El objetivo principal que se logró plantear es determinar en qué medida una 

aplicación web con Python mejora la gestión de citas del área de recepción en la 

CLÍNICA VETERINARIA BAMBY VET E.I.R.L., Sullana, 2024, analizando la mejora 

en la disminución de tiempo de registro e incremento de clientes. 

Considerando el contexto internacional, se destacan los siguientes 

antecedentes, en Quito, Ecuador, se publicó un artículo de una aplicación móvil 

creada para optimizar la gestión y control de los pacientes. El objetivo fue 

desarrollar una app móvil que optimice la programación de citas médicas, mejore 

la comunicación médico-paciente y aumente la disponibilidad de indicaciones 

médicas. Esta investigación se realizó utilizando un enfoque cuantitativo mixto, 

empleó la metodología conocida con el nombre de XP, logrando presentar de forma 

iterada cada entrega y revisión de la aplicación. Los resultados resaltaron que la 

aplicación móvil tuvo un efecto notable en la programación de citas médicas, 

disminuyendo el tiempo en un 80%. Además, se observó una mejora del 51.70% 

en la comunicación médico-paciente, así como también se registró un incremento 
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del 112% en la accesibilidad a las instrucciones médicas. En conclusión, la 

aplicación móvil mejoró la eficiencia de cada proceso, lo que refleja un avance 

notable en la atención sanitaria a través de la tecnología (Mora et al., 2023). El 

presente estudio mostró que la aplicación móvil optimizó diversos aspectos en el 

ámbito de la salud, fomentando una mejor adherencia al tratamiento y una gestión 

más eficaz de la salud del paciente. 

Bogotá, Colombia, se llevó a cabo un artículo de investigación sobre una 

aplicación que facilita la interacción entre pacientes y personal médico del bienestar 

mental, facilitando el agendamiento de citas. Tuvo como objetivo diseñar y 

desarrollar una aplicación, destinada a jóvenes con problemas de salud mental que 

necesitan atención, la cual facilita la programación de citas. La metodología 

empleada fue la Scrumban, que organiza a las personas en equipos pequeños y 

estructurados, con el fin de dividir el trabajo en entregables más manejables. Los 

resultados evidenciaron que de 10 funcionalidades destinadas a los profesionales 

de salud el 75% fueron aprobadas, mientras que de 7 funcionalidades de 

administrador, 6 fueron aprobadas al 100%, la otra fue reportada y corregida. Como 

conclusión, la app facilitó a los profesionales médicos la organización de agendas 

y citas, además de agilizar el proceso administrativo con comprobantes de pagos 

en línea, mejorando así la calidad del servicio ofrecido (Caro-Duque et al., 2023). 

El estudio resaltó la importancia de mejorar el intercambio de información entre 

pacientes y personal médico mediante una aplicación diseñada para facilitar el 

agendamiento de citas, respondiendo así a necesidades críticas en este sector. 

En Coruña, España, se presentó una tesis que abarca la creación de una 

app web para optimizar la administración de consultas médicas en entornos 

clínicos. El objetivo fue la creación de una herramienta que facilite una 

comunicación eficiente entre los pacientes y los funcionarios administrativos. En 

esta investigación se aplicó la metodología Scrum debido a su habilidad para 

agilizar el progreso en el desarrollo y rápido de aplicaciones mediante procesos 

incrementales. En los resultados se logró una notable eficiencia en la programación 

y reprogramación de citas, mejorando significativamente la gestión horaria y 

reduciendo posibles conflictos. En conclusión, se logró un intercambio eficiente de 

información entre el personal administrativo y los pacientes (Díaz, 2021). Este 

estudio reveló que las aplicaciones web ofrecen diversos beneficios en 
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comparación con los sistemas convencionales, como la facilidad de uso y la 

accesibilidad desde cualquier lugar, ayudando a las clínicas a hacer más eficientes 

sus procesos de programación de consultas, reducir errores y mejorar la 

satisfacción de los pacientes. 

En Guadalajara, México, se presentó un artículo basado en la creación de 

una app de servicios médicos que busca disminuir el tiempo de atención a los 

pacientes. El propósito fue reducir el tiempo y los costos de las consultas médicas 

para los usuarios mediante una aplicación de atención médica en línea. Se utilizó 

la metodología en cascada para el desarrollo, la cual se caracteriza por un enfoque 

secuencial y estructurado. Los resultados obtenidos confirmaron que el 60% de 

encuestados invierte hasta cuatro horas y el 50% gasta dos salarios mínimos en 

atención médica, asimismo más del 80% usaría la app y el 85% la calificó como 

fácil de usar. En conclusión, la aplicación web optimizó el tiempo dedicado a la 

atención médica, así como los recursos económicos necesarios para este proceso 

(Martínez et al., 2020). Este estudio demostró que la aplicación de atención médica 

no solo reduce el tiempo y los costos, sino que también mejora la eficiencia del 

servicio médico, beneficiando a los usuarios con herramientas tecnológicas 

efectivas. 

A nivel nacional, en Lima, se planteó un artículo que trata de la 

implementación de una app web para la mejora del registro y seguimiento de 

revisiones médicas. El objetivo fue desarrollar una aplicación web que tuvo como 

funcionalidad optimizar la gestión de información como el historial de los médicos, 

agenda y notificación de citas y almacenamiento de resultados de los exámenes 

realizados. El proyecto se adhirió a la metodología SCRUM que se basa en los 

principios de transparencia, revisión y ajuste, al mismo tiempo que puso énfasis al 

trabajo conjunto y la entrega de valor mediante incrementos iterativos. La 

investigación destacó una mejora sustancial del 56,55 % en el seguimiento de los 

controles médicos luego de su implementación, como principal resultado. Se 

determinó que la plataforma en línea optimizó significativamente el cumplimiento 

de los controles médicos, así como también la notificación y el seguimiento del 

tratamiento (Liner et al., 2023). Con el desarrollo de la aplicación web no solo se 

cumplió con los controles médicos, sino que también evidenció ser eficiente en la 

administración de datos relacionados con la salud. 
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En Lima, se presentó una tesis enfocada en el desarrollo de una solución 

informática innovadora que permitió optimizar la atención en el Puesto de Salud 

Villa Los Reyes agendando eficientemente las citas. El objetivo fue la creación de 

una aplicación web diseñada para mejorar la organización de citas médicas. Se 

empleó la metodología RUP, ya que es un enfoque que describe de forma práctica 

y fácil el procedimiento de evolución vinculado al software, focalizado en la 

estructura y guiado por los escenarios de aplicación. Los resultados propiciaron una 

notable mejora en la atención a los pacientes, al ofrecerles la posibilidad de 

programar sus citas no solo de manera presencial, sino también mediante una 

aplicación. En conclusión, la aplicación web de citas médicas demostró ser una 

alternativa tecnológica eficiente y efectiva para optimizar la gestión de citas en 

ambientes médicos (Duran, 2022). Este estudio reveló que la aplicación web de 

citas médicas desarrollada en esta investigación no solo representó una solución 

eficiente y efectiva para el Centro de Salud, sino que también estableció un 

precedente para la implementación de soluciones similares en otros entornos 

médicos. 

En Chincha, se presentó una tesis que planteó la implementación de una 

aplicación web de citas médicas, abordando no solo las necesidades médicas 

actuales, sino también las bases para una gestión de citas más eficiente y ágil. El 

objetivo fue resaltar la necesidad de una herramienta automatizada para agilizar la 

atención y corregir errores, especialmente en la asignación de citas. Se utilizo la 

metodología RUP porque permitió definir una serie de etapas y entregables, lo que 

contribuyó a una gestión estructurada y organizada del proceso de desarrollo. Los 

resultados revelaron que el 50% de los usuarios de la Microred de salud percibieron 

una mejora en la productividad gracias a la aplicación web. En conclusión, el 

software mejoró significativamente la asignación de citas médicas, agilizando 

procesos administrativos, reduciendo tiempos de espera y aumentando la 

productividad (Carbajal y Moscaiza, 2022). El estudio presentado destacó la 

importancia de abordar las necesidades actuales en el sector de la salud a través 

de la creación de una app web diseñada para mejorar la asignación de consultas 

médicas. 

En Trujillo, se desarrolló un artículo científico relacionado a una plataforma 

web destinada a la programación de citas en los centros de atención psicológica. 
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Planteó como objetivo desarrollar un entorno web con la finalidad de optimizar 

proceso la gestión de citas de la organización que lleva como nombre PsicoMás. 

Se trabajó con la metodología eXtreme Programming que abarcó los requisitos 

actuales y no los futuros, el diseño de la investigación fue experimental puro, 

técnica de observación e instrumento el cronómetro y fichas de observación. Se 

demostró en los resultados que en relación al indicador tiempo de registro de citas 

se obtuvo un 98% de impacto, igual porcentaje con el tiempo de búsqueda de 

historial del paciente, mientras que la generación de reportes posee un impacto del 

99.93% y finalmente en nivel de satisfacción un 58.8%. Se concluyó que se logró 

la disminución de tiempos de registro de citas, búsqueda de historiales, generación 

de reportes e incrementación del nivel de satisfacción de usuarios (Burgos-Medina, 

Tinoco-Condor y Gamboa-Cruzado, 2021). El aporte de esta investigación fue 

priorizar la interacción con los clientes mejorando el proceso de gestión de citas de 

la entidad gracias a la implementación de tecnologías de información. 

Las teorías y enfoques conceptuales deben ser adecuadas al entorno de la 

investigación relacionada a una aplicación web de gestión de citas, ya que esto 

garantiza una comprensión más profunda y se adapta con exactitud a las 

necesidades particulares, comportamientos y expectativas de los usuarios, así 

como de los desafíos técnicos y operativos inherentes a este tipo de aplicaciones. 

Desde esa perspectiva, la teoría de la sistematización de procesos busca optimizar 

y mejorar la eficiencia de las actividades dentro de una organización mediante la 

identificación, análisis y documentación detallada de los procesos que la componen 

(Gonzales, 2023). Al aplicar esta teoría, las organizaciones pueden identificar áreas 

de mejora, eliminar redundancias, estandarizar prácticas y aumentar la 

productividad, lo que les permite adaptarse mejor a las transformaciones y lograr 

sus metas de manera eficaz (García, 2020). 

La teoría de sistemas orientada a aplicaciones web engloba su estructura y 

funcionamiento como organismos complejos de elementos interconectados, siendo 

clave para abordar desafíos de diseño, desarrollo y mantenimiento eficazmente, 

guiando a decisiones informadas para aplicaciones más robustas (Pérez, 2023). 

Dentro del ámbito de aplicaciones web, permite analizar cómo el servidor, las 

interfaces, la base de datos y las conexiones de red interactúan entre sí, cómo se 

comunican y cómo sus funciones individuales contribuyen al funcionamiento 
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general de la aplicación web (Lorenzon, 2020). De igual forma, la teoría de la 

innovación en la creación de aplicaciones web implica la constante búsqueda y 

aplicación de nuevos conceptos, tecnologías emergentes y aproximaciones 

innovadoras para mejorar la operatividad, usabilidad y eficacia, identificando 

necesidades y desafíos en la experiencia del usuario, y posteriormente integrar 

soluciones avanzadas (Tapia, 2023). 

Bajo el enfoque conceptual de la experiencia del usuario en la creación de 

aplicaciones web y gestión de citas se basa en comprender profundamente al 

usuario, diseñar interfaces intuitivas, optimizar flujos de trabajo, garantizar la 

accesibilidad y seguridad, y mantener una iteración continua basada en la 

retroalimentación del usuario (Vidal & Martin, 2020). Al optar por este enfoque, se 

pretende crear productos que no solo cumplan con las funciones requeridas, sino 

que también ofrezcan una experiencia positiva y gratificante para las personas 

(Pailiacho, Garcés y Balseca, 2022). Sobre el enfoque de la calidad del software en 

el despliegue de aplicaciones web y gestión de citas se basa en asegurar que el 

software satisfaga los requerimientos funcionales y no funcionales de manera 

efectiva y eficiente, esto implica la atención a la usabilidad, rendimiento, seguridad 

y compatibilidad con distintos navegadores (Veloz, Veloz y Zamora, 2022). La 

definición de calidad del software implica el nivel en el que una herramienta 

satisface los requisitos establecidos y las expectativas del cliente o usuario 

(Aizprua, Ortega y Von, 2019). 

En relación a una aplicación web son software diseñados para ser utilizados 

por medio de un navegador web a diferencia de los programas informáticos 

tradicionales que se colocan en un dispositivo para su funcionamiento (Hock-Ann 

Goh, Chin-Kuan Ho y Fazly Salleh, 2022). Estas aplicaciones web ofrecen a los 

usuarios la capacidad de acceder y aprovechar los servicios disponibles de manera 

más sencilla, recursos y funcionalidades mediante un navegador de internet, sin 

necesidad de descargar o instalar software adicional (Del Pozo-Durango et al., 

2023). Asimismo, al depender de navegadores estándar, se reducen los problemas 

de compatibilidad (Llamuca-Quinaloa et al., 2021). Las aplicaciones web suelen 

alojarse en servidores remotos, que son computadoras especializadas conectadas 

a la red, estos servidores podrían encontrarse en infraestructuras para data centers 

o en plataformas de computación en la nube. Dichas aplicaciones ofrecen
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numerosas ventajas, ya que son accesibles usando cualquier dispositivo que tenga 

acceso a la red, eliminando la necesidad de instalaciones locales. Su capacidad de 

actualizarse automáticamente garantiza a los usuarios acceso a las últimas 

funciones sin intervención manual. Además, al estar alojadas en servidores 

remotos, permiten el acceso simultáneo y colaborativo, facilitando la interacción en 

tiempo real. Su compatibilidad multiplataforma y la posibilidad de ser utilizadas sin 

necesidad de descargar o instalar software las hacen convenientes y versátiles. 

Las metodologías ágiles son enfoques flexibles y colaborativos para la 

creación de software y administración de proyectos, que dan prioridad a la 

capacidad de adaptación y a la constante entrega de valor al cliente (Flores-Cerna 

et al., 2021). Extreme Programming (XP) es una metodología ágil para desarrollar 

software que prioriza la satisfacción del cliente, la simplicidad, la comunicación 

constante y la adaptabilidad al cambio, se basa en valores como la 

retroalimentación continua, enfrentar desafíos técnicos y la responsabilidad 

compartida dentro del equipo (Parada, Rojas y Rodríguez, 2019). Se compone de 

cuatro fases: planificación para determinar requisitos y establecer la visión del 

proyecto, diseño con diagramas y prototipos, codificación colaborativa en ciclos 

cortos y pruebas continuas con participación activa del cliente para validar 

funcionalidades y asegurar la calidad del software (Jiménez-Builes, Ramírez- 

Bedoya y Branch-Bedoya, 2019). 

En relación a la variable dependiente, la gestión de citas es un proceso 

integral que abarca la planificación, coordinación y seguimiento de los encuentros 

entre pacientes y profesionales de la salud, este sistema busca optimizar la 

eficiencia en la programación de consultas, promoviendo la accesibilidad y 

mejorando la calidad del servicio en el ámbito médico (Manay y Paredes, 2020). 

Sus características fundamentales incluyen la gestión eficiente de horarios y 

recursos, la comunicación mejorada, la flexibilidad para reprogramar citas y la 

integración con registros médicos electrónicos son características clave que 

garantizan una atención más eficiente y satisfactoria para los pacientes (Díaz- 

Chiclayo, Fernández-Mogollón y Díaz-Vélez, 2020). 

Basándose en el estudio efectuado, se emplearon dos indicadores con la 

finalidad de evaluar la variable dependiente y analizar su importancia en las 

políticas internas de una entidad. Como primer indicador, Tiempo promedio de 
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registro de citas (TPRC), refleja el lapso intermedio de tiempo que los pacientes 

aguardan para que su cita sea registrada en un centro de salud, con el propósito 

de obtener una consulta (García-Sabater, 2020). Del mismo modo, como segundo 

indicador Tasa de incremento de clientes (TIC), puede evaluarse como la medida 

que indica cuánto crece el número de clientes en un negocio, producto o servicio 

en un periodo determinado (López y Schol, 2021). 

Además, se desarrollaron hipótesis que estaban en línea con los resultados 

de investigaciones anteriores y teorías relevantes, que plantean que una aplicación 

web con Python mejora la gestión de citas del área de recepción en la CLÍNICA 

VETERINARIA BAMBY VET E.I.R.L., Sullana, 2024, disminuye el tiempo promedio 

de registro de citas, así como también aumenta la tasa de incremento de clientes. 



11  

II. METODOLOGÍA 

Tipo, enfoque y diseño de investigación: La investigación aplicada se basa 

en la resolución de un problema específico a través de los conocimientos adquiridos 

mediante la investigación pura o básica, con el fin de reforzarlos y aplicarlos de 

manera efectiva para la atención de necesidades específicas, ofreciendo 

respuestas innovadoras a desafíos, quienes a su vez generan un gran impacto en 

la sociedad (Castro, Gómez y Camargo, 2023). Es decir, utiliza lo que se ha 

aprendido de investigaciones básicas para resolver problemas concretos, tomando 

el conocimiento teórico el cual se pone en acción para encontrar soluciones 

prácticas que realmente ayuden a resolver problemas reales encontrados en la 

sociedad. Mediante este tipo de investigación se pretendió brindar una solución 

tecnológica al problema identificado en la Clínica Veterinaria Bamby Vet E.I.R.L., 

Sullana, con el propósito de optimizar la programación de citas. Emplea un enfoque 

cuantitativo basado en datos numéricos para medir variables, establecer relaciones 

y hacer generalizaciones estadísticas. Se caracteriza por su objetividad, uso de 

muestras representativas y enfoque deductivo basado en la formulación y 

validación de hipótesis mediante evidencia empírica (Medina et al., 2023). Es un 

diseño experimental de tipo preexperimental, porque implicó la manipulación de 

variables independientes para visualizar y evaluar cuáles fueron los efectos que se 

experimentaron sobre la variable dependiente, utilizando grupos de control 

experimental con el fin de identificar relaciones de causa y efecto (Ramos-Galarza, 

2021). Es de tipo preexperimental, porque evaluó la variable dependiente mediante 

algún instrumento en dos momentos distintos que serían antes y después del test 

(Chávez, Esparza y Riosvelasco, 2020). En tal contexto, se realizó la ejecución de 

la aplicación web con funcionalidades realizadas para mejorar la eficiencia en la 

organización de citas y donde se observaron los resultados obtenidos en la variable 

dependiente. Este tipo de diseño experimental preexperimental introdujo un 

enfoque grupal antes de llevar a cabo mediciones, pero sin la inclusión de un grupo 

de control riguroso. Se optó por este diseño porque se destaca por su simplicidad 

y la ausencia de aleatorización. El alcance es longitudinal, porque involucra 

múltiples mediciones a lo largo del tiempo para observar cambios en fenómenos 

sociales o conductuales. Se caracteriza por analizar el problema a lo largo del 

tiempo, adaptando la recopilación de información según los objetivos de la 
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investigación (Corona y Fonseca, 2023). Entonces, un diseño preexperimental 

longitudinal implica observar un grupo o persona antes y después de ser sometida 

a un tratamiento o acción específica durante un período prolongado. 

Figura 1. Ilustración del diseño de investigación 

Donde: 

O1: Estado actual de la organización  

X: Intervención de la aplicación web 

O2: Estado posterior de la organización 

 Fuente: Elaboración propia 

Acerca de la Variable Independiente es de tipo cuantitativa porque se centra en la 

recolección y la evaluación de datos numéricos, estos datos pueden ser: número 

de visitas, cantidad de usuarios registrados, tasa de retención, entre otras 

(Cienfuegos, García y González, 2022). Esta variable también se considera como 

discreta ya que no admite valores intermedios, lo hace únicamente con cifras 

enteras (Coronel-Carvajal, 2023). Un ejemplo de ello fueron las consultas por 

paciente que se realizaron a través de la aplicación web. La definición conceptual, 

hace mención a un conjunto de páginas dinámicas cuyo contenido se genera 

cuando el usuario interactúa en la misma. Tiene como finalidad permitir que el 

usuario realice una o varias tareas. Las aplicaciones web se han implementado en 

el mercado en varios campos, como son organizaciones públicas y privadas, 

entidades financieras, redes sociales y demás (Duque-Vaca, Rosero-Miranda y 

Piñas-Bonilla, 2022). La definición operacional, se contó con la capacidad para ser 

utilizada de manera efectiva por una amplia variedad de personas, dado que la 

aplicación web fue diseñada y desarrollada de manera que pueda ser fácilmente 

utilizada y comprendida por todos los usuarios, únicamente haciendo uso de un 

navegador web. En relación a la variable dependiente, conceptualmente hace 

referencia al conjunto de procesos y sistemas utilizados para organizar, coordinar 

y administrar las citas entre pacientes y proveedores de atención médica. Este 
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proceso implica la programación de citas, la asignación de horarios de consulta, la 

comunicación con los pacientes sobre sus citas, el seguimiento de cancelaciones 

o cambios, y la gestión eficiente de los recursos médicos disponibles (Agnihothri

et al., 2024). La definición operacional, se describe como el procedimiento mediante 

el cual se planificaron, organizaron, registraron y coordinaron las citas entre 

profesionales y clientes o pacientes, utilizando herramientas y sistemas específicos 

que facilitaron la asignación de horarios, la comunicación efectiva, la confirmación 

de asistencia y el seguimiento de los encuentros programados. 

Tabla 1. Operacionalización de la variable dependiente 

Indicador Instrumento Cant. 
Unid. 

Medida 
Fórmula 

TPRC 
Ficha de 
registro 

30 tiempo 
STRC 

= TPRC 
TC 

TIC 
Ficha de 
registro 

30 porcentaje 
NCN 

∗ 100 = TIC 
NTC 

 Fuente: Elaboración propia 

Escala de Medición: se decidió emplear la escala de razón porque proporciona una 

mayor versatilidad y habilidad para llevar a cabo análisis cuantitativos más 

sofisticados, aspecto crucial en diversas disciplinas científicas y sociales. 

Población, muestra y muestreo: La población abarca todos los individuos, objetos 

y eventos en su totalidad o cualquier otro fenómeno que comparte una 

característica común o que está sujeto a estudio, este término se utiliza en una 

variedad de contextos, como la biología, la sociología, la estadística y la 

demografía, entre otros (Sucasaire, 2022). En esta situación, la población se 

estableció a partir de 30 registros de cita seleccionados entre las cuatro semanas 

de febrero de 2024. 
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Tabla 2. Se describe la población objeto de estudio en esta investigación 
 

Población 
Cant.  

Indicador 
PreTest PostTest 

Registro de 
citas 

30 30 TPRC 

Registro de 
  citas  

30 30 TIC 

Fuente: Elaboración 
propia 

 

   

 

La muestra, se trata de una pequeña parte de una población mucho más extensa, 

seleccionada con el objetivo de realizar observaciones, mediciones o análisis. 

Dentro del ámbito de la investigación y la estadística, la muestra se elige de manera 

sistemática o aleatoria para representar de manera exacta las particularidades de 

la población en su conjunto (Sucasaire, 2022). Debido a que la población fue 

limitada, la magnitud de la muestra para esta investigación se conformó por 30 

registros de citas. El muestreo no probabilístico por conveniencia es una estrategia 

de selección de muestras en la investigación, donde los elementos o participantes 

se eligen de manera no aleatoria, basándose en la accesibilidad y conveniencia 

para el investigador. En este enfoque, la selección de la muestra se realizó de 

manera práctica y eficiente, optando por aquellos elementos que fueron fácilmente 

disponibles o accesibles en términos de tiempo, ubicación o recursos. La unidad de 

análisis, se refirió a la entidad específica que constituyó la base para la observación, 

medición y análisis en un estudio de investigación. Es la base desde la cual se 

recopilan datos y se extraen conclusiones. La selección de la unidad de análisis fue 

condicionada por el objeto de estudio y de los objetivos del estudio. 

Técnica e instrumento de recolección de datos: La técnica se refiere al conjunto de 

procedimientos, métodos y herramientas utilizados de manera sistemática para 

recopilar información relevante y necesaria en el ámbito de la investigación, análisis 

o estudio de un fenómeno específico (Cisneros-Caicedo et al., 2022). Dentro del 

ámbito de estudio, el fichaje es el procedimiento de recopilar y registrar datos 

pertinentes sobre fuentes bibliográficas o documentos para su posterior consulta o 

referencia en un proyecto de investigación. El fichaje es una práctica común en el 

ámbito académico y científico, y su objetivo principal es organizar y sistematizar la 

información para facilitar la elaboración de investigaciones académicas, tesis, 

contribuciones científicas u otros proyectos científicos. 
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Instrumento de recolección de datos, hace referencia a cualquier herramienta o 

dispositivo utilizado para recoger información de forma sistemática y estructurada, 

estos instrumentos son esenciales en la investigación, encuestas, estudios y 

diversas disciplinas donde la recopilación precisa de datos es crucial (Alegre, 2022). 

Dentro del ámbito de estudio, una ficha de registro es un documento organizado y 

estructurado que se utilizó para almacenar datos importantes sobre elementos 

específicos de un estudio o investigación. 

Tabla 3. Información técnica del instrumento 
 

Descripción Instrumento Ficha de Registro 

 
Investigador 

 

Ramos More, Leily Guadalupe 

Torres Juárez, Glendy Geraldine 

Año 2024 

 

 
Objetivo 

Determinar en qué medida una aplicación web 

con Python mejora la gestión de citas del área 

de recepción en la CLÍNICA VETERINARIA 

BAMBY VET E.I.R.L., Sullana, 2024. 

 

Indicadores 
TPRC 

TIC 

Num. de registros a recopilar 30 

Aplicación Directa 

        Fuente: Elaboración propia 

 

 

Validación de Instrumentos, la fiabilidad del instrumento empleado en este trabajo 

fue ratificada a través de una exhaustiva evaluación formal realizada por un panel 

de expertos debidamente capacitados en el área de estudio. Durante este riguroso 

proceso, los expertos analizaron detalladamente el instrumento en términos de su 

claridad, coherencia y relevancia para los objetivos de la investigación. Se 

realizaron discusiones exhaustivas para evaluar la pertinencia de cada ítem y su 

capacidad para medir de manera precisa las variables de interés. Además, se 

consideraron cuidadosamente las sugerencias y recomendaciones de los expertos 

para perfeccionar el instrumento basándose en su coherencia y claridad. 
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Tabla 4. Información sobre los especialistas que validaron las fichas de registro 

 

DNI Apellidos y Nombres 
Institución 

Laboral 
Calificación 

32984614 
Magister 

Gómez Hurtado, Heber 
UTP Aplicable 

 

03497508 
Magister 

More Reaño, Ricardo Edwin 

 

UTP 
 

Aplicable 

 
02603722 

Doctor 

Ancajima Miñán, Víctor Ángel 

 
ULADECH 

 
Aplicable 

        Fuente: Elaboración propia 

 

El Procedimiento, para entender de la mejor manera las deficiencias que afronta la 

empresa, se coordinaron reuniones con el administrador y la persona encargada 

del área de recepción, quienes nos brindaron información de gran relevancia para 

dar solución al problema identificado. Como instrumento empleado para medir los 

indicadores definidos fueron las fichas de registros de citas, las cuales fueron 

previamente validadas por 3 expertos y cada uno proporcionó una respectiva 

calificación. Esto se realizó en dos etapas, un Pre-Test y un Post-Test, se procedió 

con el análisis de los datos y por último se plantearon hallazgos y conclusiones de 

este trabajo de investigación. Para la puesta en marcha del aplicativo web, se optó 

por la metodología XP, debido a su reconocida eficacia en equipos de desarrollo de 

software. Esta metodología resalta por su orientación hacia el cliente, su capacidad 

para gestionar cambios de manera ágil y su énfasis en la calidad del código y la 

colaboración interna. XP promueve la comunicación continua entre los 

desarrolladores y los clientes, lo que asegura que el producto final satisfaga las 

necesidades reales del usuario y se ajuste a sus expectativas en constante 

evolución. Además, la metodología XP abordó de manera efectiva los desafíos 

inherentes a los proyectos de desarrollo de software al fomentar la flexibilidad ante 

los cambios en los requerimientos y prioridades del usuario. Esto se logró a través 

de prácticas como la programación en parejas, que no solo mejoró la calidad del 

código al permitir revisiones continuas, sino que también facilitó el intercambio de 

conocimientos y la resolución de problemas de manera más eficiente. Se empleó 

la arquitectura cliente-servidor por sus ventajas en su rendimiento y gestión 

eficientes. Esta estructura divide responsabilidades entre el cliente, que solicita 
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recursos, y el servidor, que los proporciona, mejorando la escalabilidad y facilitando 

la gestión y actualización al centralizar la lógica de negocio. 

Método de Análisis de Datos: Para desarrollar el análisis estadístico, se empleó la 

plataforma de software SPSS Statistics en su versión 29.0, tanto para el Pre-Test 

como para el Post-Test. Lo que se mostró en las tablas y representó en los gráficos 

fueron medidas, valores mínimos y máximos y desviación estándar, todo esto 

debidamente descrito e interpretado. Mientras que para el análisis inferencial se 

usó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, y finalmente T-Student para las 

hipótesis. 

Aspectos éticos, en la búsqueda de la preservación de la ética en esta 

investigación se mantuvo ciertos lineamientos éticos especificados en la resolución 

N°0340-2021-UCV, cuyo objetivo es establecer cierto esquema o diseño en los 

trabajos de investigación de esta casa de estudios, garantizando su originalidad a 

través del servicio de anti plagio, citando acorde a la Norma ISO 690 y haciendo 

uso de valores y estándares éticos y científicos. Los principios éticos que guiaron 

esta investigación fueron: principio de autonomía al honrar la elección de aquellas 

personas que optaron por no ser parte de la investigación, principio de justicia, al 

salvaguardar el carácter anónimo de los datos recopilados, también se tomó en 

cuenta el principio de No maleficencia al señalarle al colaborador que NO existe 

peligro al ser parte de esta investigación, y omitir preguntas incomodas es 

totalmente válido. Finalmente, el principio de beneficencia se hizo presente 

informándoles que los hallazgos del estudio serán entregados al concluir el estudio 

y no obtendrán ninguna compensación financiera. 
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Tiempo promedio de  Tiempo promedio de 
registro de citas -  registro de citas - 

Pre-Test Post-Test 

1,4513 

10,00 

8,00 

6,00 

4,00 

2,00 

0,00 

8,6087 

III. RESULTADOS 

3.1. Análisis Descriptivo 

Respecto al primer indicador: Tiempo promedio de registro de citas (TPRC). 

 
Tabla 5. Detalle estadístico del primer indicador 

 

 
N Mín Máx Media 

Desviación 

Estándar 

PreTest_ TPRC 30 6,01 11,87 8,6087 1,41967 

PostTest_ TPRC 30 0,90 2,24 1,4513 0,36127 

 

Figura 2. Estudio comparativo de las medias del primer indicador 
 

             Fuente: Elaboración propia 

 
La Tabla 5 muestra que la media del TPRC fue inicialmente de 8,6087 en la 

fase de pretest y se redujo a 1,4513 en el post test en la muestra analizada. 

Por otro lado, la Figura 2 presenta un análisis comparativo de las medias 

obtenidas en las fases de pretest y post test, indicando una reducción notable del 

83,14%. Estos resultados destacan una notable mejora en el desempeño después 

de implementar la aplicación web. 
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1,7433 

2,00 

1,50 

1,00 

0,50 

0,00 

0,9213 

Tasa de incremento  Tasa de incremento 
de clientes - Pre-Test de clientes - Post-Test 

Respecto al segundo indicador: Tasa de incremento de clientes (TIC). 

 
Tabla 6. Detalle estadístico del segundo indicador 

 

 
N Mín Máx Media 

Desviación 

Estándar 

PreTest_ TIC 30 0,00 2,33 0,9213 0,58523 

PostTest_ TIC 30 0,79 2,70 1,7433 0,48512 

 

Figura 3. Estudio comparativo de las medias del segundo indicador 
 

 

                  Fuente: Elaboración propia 

 

El detalle de la Tabla 6, indica que la media del indicador TIC durante el 

pretest fue de 0,9213 y esta aumentó a 1,7433 en el post test para la muestra 

analizada. 

Por otro lado, en la Figura 3 se presenta una comparación de las medias 

entre las etapas pre y post test, mostrando un incremento significativo del 89,22%. 

Esto indica una diferencia notable tras la implementación de la aplicación web en 

la clínica veterinaria. 
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3.2. Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

Para muestras con un tamaño de 30 o menos, se recomienda emplear el 

test de normalidad de Shapiro-Wilk (Gandica de Roa, 2020). 

Si el valor de significancia al llevar a cabo una prueba de normalidad es 

mayor que 0.05, se infiere que los datos siguen una distribución paramétrica. En 

cambio, si el valor de significancia es menor que 0.05, se afirma que los datos tienen 

una distribución no paramétrica, lo que indica una distribución no normal (Ramírez 

y Polack, 2020). 

Prueba de Normalidad del primer indicador: Tiempo promedio de registro de 

citas (TPRC). 

Hipótesis estadística: 

− H0: La data de TPRC posee una distribución normal.

− H1: La data de TPRC posee una distribución anormal.

Tabla 7. Evaluación del primer indicador (TPRC) 

Shapiro Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Pretest_ TPRC 0,969 30 0,507 

Postest_ TPRC 0,946 30 0,129 

Fuente: Elaboración propia 

Para el primer indicador (TPRC) en el pretest el nivel de significancia es de 

0,507, mientras que el post-test es de 0,129. Se determinó que el nivel de 

significancia tanto para el pre-test y el post-test es mayor a 0,05, lo que sugiere que 

este primer indicador presenta una distribución normal. 
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Prueba de Normalidad del segundo indicador: Tasa de incremento de clientes 

(TIC). 

Hipótesis estadística: 

- H0: La data de TIC emplea una distribución normal.

- H1: La data de TIC emplea una distribución anormal.

Tabla 8. Evaluación del segundo indicador (TIC) 

Shapiro Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Pretest_ TIC 0,969 30 0,508 

Postest_ TIC 0,985 30 0,940 

    Fuente: Elaboración propia 

En el pretest se obtuvieron valores de significancia de 0,508, al utilizar la 

prueba de Shapiro-Wilk, mientras que en el post-test se consiguió 0,940 para el 

indicador 2. Entonces, como el grado de significancia es mayor a 0,05, se concluye 

que no hay suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula (H0). Por lo tanto, 

se muestra que este indicador sigue una distribución normal. 

Prueba de Hipótesis 

Prueba de hipótesis específica del primer indicador: Tiempo promedio de 

registro de citas (TPRC). 

Considerando que se comprobó que la distribución de los datos fue 

normal se trabajó con la prueba T de Student, conocida por ser una herramienta 

estadística fundamental para analizar si existen diferencias significativas entre 

las medias de dos muestras o para evaluar la significancia de la relación entre 

una muestra y una población. La condición principal para ser aplicada es que 

los datos utilizados deben seguir una distribución normal (Flores, Muñoz y 

Velasco, 2020). 

Hipótesis estadística: 

• H0: Una aplicación web NO optimiza notablemente el TPRC en la clínica

veterinaria Bamby Vet E.I.R.L.
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• H1: Una aplicación web optimiza notablemente el TPRC en la clínica 

veterinaria Bamby Vet E.I.R.L. 

Tabla 9. Correlación emparejada del primer indicador (TPRC) 
 

 N Correlación Sig 

Posttest_TPRC - Pretest_TPRC 30 -0,026 0,892 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 10. Parámetros comparativos del primer indicador (TPRC) 
 

 Media t gl Sig. (bilateral) 

Posttest_ TPRC - 

Pretest_TPRC 
7,15733 26,597 29 0,000 

      Fuente: Elaboración propia 

 
Se aplicó la prueba de T de Student, para evaluar la hipótesis asociada con 

el primer indicador (TPRC). La tabla 9 indica que la correlación es -0,026 y el grado 

de significancia es 0,892, todo ello en una muestra de 30 valores. 

Asimismo, la tabla 10 muestra que el grado de significancia bilateral 

corresponde a 0,000, por lo tanto como esta cifra es menor a 0.05 rechaza la 

hipótesis nula y valida la hipótesis alternativa. Dicho en otras palabras, una 

aplicación web optimiza notablemente el TPRC en la clínica veterinaria Bamby Vet 

E.I.R.L. 

Prueba de hipótesis específica del segundo indicador: Tasa de incremento de 

clientes (TIC). 

Puesto que se comprobó que los datos recopilados están distribuidos de 

forma normal, se empleó la estadística paramétrica y la prueba de T de Student, 

esta última es utilizada en situaciones donde se desea saber si hay una diferencia 

significativa entre las medias o si una muestra difiere significativamente de la 

población en general. 

Hipótesis estadística: 

 

• H0: Una aplicación web NO mejora la TIC en la clínica veterinaria Bamby Vet 

E.I.R.L. 
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• H1: Una aplicación web mejora la TIC en la clínica veterinaria Bamby Vet 

E.I.R.L. 

Tabla 11. Correlación emparejada del segundo indicador (TIC) 
 

 N Correlación Sig 

Posttest_TIC - Pretest_TIC 30 0,031 0,872 

 

Tabla 12. Parámetros comparativos del segundo indicador (TIC) 
 

 Media T gl Sig. (bilateral) 

Posttest_TIC - 

Pretest_TIC 
-0,82200 -6,014 29 0,000 

       Fuente: Elaboración propia 

 
 

La prueba de la T de Student se empleó para confirmar si la hipótesis 

relacionada con el indicador 2 era válida. Esto implica verificar si hay una 

diferencia estadísticamente significativa entre dos conjuntos de datos en 

términos de la característica medida por el indicador: tasa de incremento de 

clientes (TIC). En la tabla 11 se puede visualizar 30 valores que comprenden 

una correlación de 0,031, mientras que el grado de significancia es 0,872. 

 

Por otro lado, la tabla 12 detalla que el nivel de significancia bilateral es 

0,000, cuyo dato se encuentra por debajo de 0.05, esto significa que se rechaza 

la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis alternativa, entonces se determina 

que una aplicación web mejora la tasa de incremento de clientes (TIC) en la 

clínica veterinaria Bamby Vet E.I.R.L. 

 

. 
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IV. DISCUSIÓN 

Respecto al indicador 1: TPRC 

Con base en los resultados obtenidos en este estudio, se evidenció 

claramente que el primer indicador TPRC mostró una media de 8,6087 en la etapa 

del pre-test (antes de implantar la aplicación web para la gestión de citas). En la fase 

del post-test (después de haber implementado el software), este valor disminuyó a 

1,4513, lo que representó una reducción significativa del 83,14%. Estos resultados 

resaltaron una mejora notable en el indicador analizado. 

Entonces, en el test estadístico de Shapiro-Wilk, el resultado mostró que el 

indicador en cuestión sigue una distribución normal, por ende se empleó el test T de 

Student, donde se obtuvo 0,000 como grado de significancia bilateral cuyo valor es 

inferior a 0.05, rechazando así la hipótesis nula y apoyando la hipótesis alternativa. 

Afirmando que una aplicación web mejora considerablemente el TPRC en la clínica 

veterinaria Bamby Vet E.I.R.L. 

Este logro obtenido coincide con el estudio de (Chaple-Gil, Díaz-Abascal y 

Baganet-Cobas, 2022) que en su artículo referente al desarrollo de un recurso 

tecnológico para el otorgamiento de citas médicas, comprobó que el tiempo promedio 

para el registro de citas, haciendo uso de la herramienta digital fue de 1,03 muy por 

debajo del tiempo ejercido mediante el método tradicional que fue de 3,15, 

reafirmándose la disminución en la duración del proceso efectuado. Del mismo 

modo, existe similitud con la investigación de (Landeo et al., 2021) que identificó 

optimización del tiempo, una vez implantado el sistema para gestionar solicitudes y 

admisión de citas médicas. Finalmente, de igual forma (Tello, Polo y Tavera, 2019) 

con la implementación del software de gestión y solicitud de citas médicas propuesto, 

permitió mejorar el tiempo empleado en el registro de la información. 

Entonces, se contrasta con la información presentada por (Culque et al., 

2022) quien expresa que las aplicaciones web y móviles representan una opción 

altamente eficaz para automatizar la ejecución de los procesos operativos en 

empresas. Una opinión similar expresó (Veloz, 2022), autor que asegura que el uso 

de aplicaciones web posibilita el ahorro de tiempo, ofrece mayor rendimiento y 

eficiencia, así como también el acceso a la información puede realizarse desde 

cualquier ubicación y dispositivo, siempre que se disponga de acceso a Internet. 
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Respecto al indicador 2: TIC 

En cuanto a los datos del segundo indicador TIC, la media del pre test fue 

0,9213, mientras tanto en el post test fue 1,7433, indicando un incremento del 

89,22% con el uso de la aplicación web para la gestión de citas en la clínica 

veterinaria Bamby Vet E.I.R.L. 

Además, al aplicar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk los valores se 

ajustan conforme a una distribución normal, por consiguiente se ejecutó la prueba de 

T de Student, que mostró 0,000 como nivel de significancia bilateral, entonces como 

esta cifra está por debajo de 0.05, se descartó la hipótesis nula y admitió la hipótesis 

alternativa. Por esta razón se determina que, una aplicación web mejora la tasa de 

incremento de clientes (TIC) en la clínica veterinaria en estudio. 

Este resultado concuerda con (Monge y Zurita, 2019), quienes afirman que 

el sistema implementado incrementa la cantidad de usuarios, ya que al contar con 

esta herramienta que es capaz de optimizar los tiempos de atención en reservación 

de citas médicas, ellos se sienten satisfechos con el servicio brindado y lo 

recomiendan a más personas. De manera similar, (Vidal et al., 2021) detalla que los 

recursos digitales contribuyen a mejorar el servicio médico, aumentar la base de 

clientes y garantizar la satisfacción de los clientes actuales. Por último, (Checasaca- 

Julca et al., 2022) en su estudio, menciona que los establecimientos de salud deben 

implementar las TIC para atraer nuevos pacientes como resultado de la satisfacción 

de sus necesidades. 

La información anteriormente mencionada, proviene de que el uso de 

aplicaciones en organizaciones, de cualquier ámbito, permiten la interacción exitosa 

con el público y ofrecimiento de un mejor servicio, teniendo como resultado fidelizar 

e incrementar el número de clientes (Hernández, García y Ortiz, 2022) y por ende, 

estas plataformas aumentan la rentabilidad de las empresas que las adoptan y 

reconocen su importancia para la digitalización de procesos, de acuerdo a lo 

señalado en el artículo de (Monsalve et al., 2022). 

Sobre el Objetivo General 

La implementación de la aplicación web para la gestión de citas del área de 

recepción en la clínica veterinaria Bamby Vet E.I.R.L., generó resultados notables. 

Este éxito se pudo ver evidenciado en el primer indicador: tiempo promedio de 
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registro de citas (TPRC) que se redujo un 83,14% gracias a la utilización de la 

plataforma digital. Igualmente, este logro se refleja en el segundo indicador: tasa 

de incremento de clientes, cuyo porcentaje aumentó un 89,22% después de la 

implantación del software. 

Las mejoras registradas en la gestión de citas de este estudio se encuentran 

respaldadas por la investigación de (Saucedo, Friso y Politi, 2021), quién subraya 

que uno de los beneficios de emplear aplicaciones web es la disminución de tiempo 

en los procesos de registro de información y agilización en el acceso a datos 

clínicos. 

Se ha identificado que las aplicaciones sanitarias optimizan el tiempo 

empleado para ejecutar los procesos, es por ello que la digitalización mejora el 

acceso a los servicios de salud y sirve de apoyo a los profesionales (Fondevila- 

Gascón et al., 2024). Por otro parte, los usuarios disfrutan de una mayor comodidad 

al elegir estos servicios desde cualquier lugar y es así como se proporciona una 

experiencia más conveniente y adaptada a sus necesidades, lo que a su vez 

contribuye a las empresas el aumento de la fidelidad de los clientes (Hernández, 

García y Ortiz, 2022). Además, la implementación de esta aplicación web conlleva 

una notable reducción de los tiempos de espera y al ofrecer un nuevo canal de 

comunicación los pacientes solicitan sus citas a través de internet o desde sus 

dispositivos móviles (Manay y Paredes, 2020). 

Sin embargo, se debe considerar que las aplicaciones web pueden verse 

vulnerables en cuanto a su seguridad, lo que podría comprometer la 

confidencialidad de la información de los usuarios, ya que terceros 

malintencionados podrían acceder a información sensible. Por lo tanto, es 

fundamental implementar medidas de resguardo robustas y estar al tanto de las 

mejores prácticas en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones web para 

mitigar estos riesgos (Coronel y Quirumbay, 2022). 

Respecto a la metodología de investigación 

 
Para llevar a cabo esta investigación se empleó la metodología de diseño 

preexperimental, que comúnmente es empleado en estudios exploratorios, donde 

la manipulación de condiciones experimentales es factible e incluye formatos como 
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el de un solo grupo: el pretest y post-test, facilitando el análisis de los efectos de 

una intervención. Esta táctica ayudó a comprender con claridad la evolución del 

proceso y ofrecer una solución a las deficiencias encontradas. Para la obtención de 

datos, se empleó una ficha de registro como herramienta, que es documento 

organizado y estructurado que se emplea para almacenar datos importantes sobre 

elementos específicos de una investigación, mientras que, para procesar y analizar 

los datos se trabajó con el software SPSS V.29. 

Se aplicó la metodología XP para el desarrollo, que se enfoca en la 

comunicación constante y la retroalimentación rápida e incremental, permitiendo 

una mayor adaptabilidad a las modificaciones en los requerimientos del proyecto. 

Para administrar la base de datos se optó por emplear PostgreSQL, conocido por 

ofrecer robustez, escalabilidad y capacidad de extensión. 

El Tiempo Promedio de Registro de Citas (TPRC) y la Tasa de Incremento de 

Clientes (TIC) fueron los indicadores fundamentales en este estudio que ayudaron 

con la medición precisa y fiable del proceso de la clínica veterinaria Bamby Vet 

E.I.R.L Sullana, y a su vez no solo permitieron analizar cuantitativamente el impacto 

que tuvo la aplicación web, sino que también ofrecieron conocimientos valiosos que 

orientarán las mejoras futuras. 

El haber desarrollado la aplicación web aporta nuevo conocimiento en el campo 

de estudio beneficiando de manera directa a la clínica veterinaria involucrada, ya 

que mediante el análisis de esta información podrá implementar planes de mejora. 

Además, se brindó una solución tecnológica al problema identificado, con el 

propósito de potenciar el proceso de gestión de citas. Finalmente, los resultados 

proporcionarán nuevas ideas, descubrimientos o soluciones, influyendo en la toma 

de decisiones en campos académicos, científicos o prácticos, aparte de 

proporcionar una base para investigaciones futuras. 
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V. CONCLUSIONES 
 

Primero: Se observaron mejoras notables a raíz de la implementación de la 

aplicación web en la clínica veterinaria Bamby Vet E.I.R.L., en el proceso 

de gestión de citas, lo cual se evidenció en el cumplimiento de los 

objetivos planteados y gracias a la adecuada contrastación de hipótesis. 

En definitiva, la adopción de esta aplicación web optimizó la eficiencia 

operativa y la satisfacción del cliente, convirtiéndola en una inversión 

valiosa para la clínica veterinaria. 

Segundo: Se afirmó que el tiempo promedio de registro de citas disminuyó 

notablemente en un 83,14% tras la inserción de la aplicación web de 

gestión de citas, optimizando el proceso de reserva tanto para los 

clientes como para el personal administrativo. 

Tercero: En última instancia, la tasa de incremento de clientes aumentó 

significativamente un 89,22% con la implementación de esta nueva 

tecnología, ya que no solo ofreció solución a las deficiencias 

identificadas, sino que también brindó un espacio intuitivo, dinámico y 

accesible para todos los usuarios. 
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VI. RECOMENDACIONES

Estas son algunas recomendaciones que podrían beneficiar a próximos estudios

de investigación: 

Primero: Para maximizar las mejoras observadas con la implementación de la 

aplicación web en la clínica veterinaria Bamby Vet E.I.R.L., es esencial 

brindar una capacitación integral al personal. Esto garantizará el uso 

eficiente de la aplicación, optimizando el proceso y alineándose con el 

objetivo general de mejorar la gestión de citas en el área de recepción. 

Además, una capacitación adecuada contribuye al logro de los objetivos 

específicos ya que permitirá reducir el tiempo de registro y aumentar la 

tasa de incremento de clientes, fortaleciendo la eficiencia operativa y la 

satisfacción del cliente, consolidando así la inversión en la tecnología. 

Segundo: Dado que el tiempo promedio de registro de citas ha disminuido 

significativamente, una recomendación adicional es la implementación 

de un sistema de pago en línea. Esto permitiría a los clientes realizar 

pagos anticipados o al momento de reservar sus citas, agilizando aún 

más el proceso y reduciendo el tiempo dedicado a transacciones en la 

clínica. Además, ofrecería una mayor comodidad para los clientes, 

mejorando su experiencia y facilitando la gestión administrativa. 

Tercero: Considerando el aumento significativo en la tasa de clientes con la nueva 

tecnología, se sugiere la creación de un programa de fidelización de 

clientes. Este programa podría incluir en la aplicación web una sección 

de descuentos, promociones exclusivas y recompensas por referencias, 

incentivando a los clientes actuales a continuar utilizando los servicios 

en línea de la clínica y atraer a nuevos clientes. Un programa bien 

estructurado no solo mantendría el crecimiento de la base de clientes, 

sino que también fortalecería la lealtad y satisfacción a largo plazo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

TÍTULO: Aplicación web con Python para la gestión de citas del área de recepción en la CLÍNICA VETERINARIA BAMBY VET E.I.R.L., Sullana, 
2024. 
AUTORES: Ramos More Leily Guadalupe – Torres Juárez Glendy Geraldine 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 
PG: ¿En qué medida una 
Aplicación web con Python 
mejora la gestión de citas del 
área de recepción en la 
CLÍNICA VETERINARIA 
BAMBY VET E.I.R.L., 
Sullana, 2024? 

Problemas específicos: 
PE1: ¿En qué medida una 
Aplicación web con Python 
disminuye el tiempo promedio 
de registro en la gestión de 
citas del área de recepción en 
CLÍNICA  VETERINARIA 
BAMBY VET E.I.R.L., 
Sullana, 2024? 

PE2: ¿En qué medida una 
Aplicación web con Python 
aumenta la tasa de 
incremento de clientes en la 
gestión de citas del área de 
recepción en la CLÍNICA 
VETERINARIA BAMBY VET 
E.I.R.L., Sullana, 2024?

Objetivo principal: 
OP: Determinar en qué 
medida una Aplicación web 
con Python mejora la gestión 
de citas del área de recepción 
en la CLÍNICA VETERINARIA 
BAMBY VET E.I.R.L., Sullana, 
2024. 

Objetivos específicos: 
OE1: Determinar en qué 
medida una Aplicación web 
con Python disminuye el 
tiempo promedio de registro en 
la gestión de citas del área de 
recepción en la CLÍNICA 
VETERINARIA BAMBY VET 
E.I.R.L., Sullana, 2024.

OE2: Determinar en qué 
medida una Aplicación web 
con Python aumenta la tasa de 
incremento de clientes en la 
gestión de citas del área de 
recepción en la CLÍNICA 
VETERINARIA BAMBY VET 
E.I.R.L., Sullana, 2024.

Hipótesis principal: 
HX: Una Aplicación web con 
Python mejora la gestión de 
citas del área de recepción 
en la CLÍNICA 
VETERINARIA BAMBY VET 
E.I.R.L., Sullana, 2024.

Hipótesis específicas: 
HX1: Una Aplicación web 
con Python disminuye el 
tiempo promedio de registro 
en la gestión de citas del 
área de recepción en la 
CLÍNICA VETERINARIA 
BAMBY VET E.I.R.L.,
Sullana, 2024. 

HX2: Una Aplicación web 
con Python aumenta la tasa 
de incremento de clientes en 
la gestión de citas del área 
de recepción en la CLÍNICA 
VETERINARIA BAMBY VET 
E.I.R.L., Sullana, 2024.

Variable Independiente: Aplicación web con 
Python 

Variable dependiente: Gestión de citas 

Dimensiones Indicadores Escala 

Tiempo 
Tiempo promedio 

de registro de 
citas (TPRC) 

De razón 

Eficacia 
Tasa de 

incremento de 
clientes (TIC) 

De razón 
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Metodología 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño: 

Experimental – 

Pre-Experimental 

Método 

Hipotético- 

Deductivo 

Población: 

30 registros de citas 

Tamaño de 

muestra: 

30 registros de citas 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia 

Técnicas: 

Fichaje 

Instrumentos: 

Ficha de registro 

Descriptiva: 

Mencionan que la estadística descriptiva es la ciencia 

que abarca la recolección, organización, presentación, 

análisis e interpretación de datos de manera informativa, 

con el propósito de describir de forma clara y rápida las 

características principales de dichos datos, empleando 

una variedad de métodos visuales, tablas y cifras, entre 

otros recursos disponibles (Matos, Contreras y Oloya 

2020). 

Inferencial: 

Indica que la estadística inferencial se aplica en base a 

observaciones, se trabaja con muestras representativas 

de una determinada población de la cual se pretende 

inferir aspectos relevantes. Es utilizada para la 

comprobación de hipótesis y la estimación de 

parámetros y se afirma que esta inferencia no es del 

todo exacta (Villegas, 2019). 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

TÍTULO: Aplicación web con Python para la gestión de citas del área de recepción en la CLÍNICA VETERINARIA BAMBY 

VET E.I.R.L., Sullana, 2024. 

AUTORES: Ramos More Leily Guadalupe – Torres Juárez Glendy Geraldine 

INDICADOR DEFINICIÓN CONCEPTUAL INSTRUMENTO ESCALA FÓRMULA 

Tiempo 

promedio de 

registro de 

citas (TPRC) 

Indicador que expresa el tiempo 

intermedio que demora el registro 

de una cita solicitada por parte de 

los usuarios con la finalidad de 

obtener una consulta en un centro 

de salud. Este dato ayuda a 

conocer el grado de satisfacción 

de los clientes con el servicio 

ofrecido (García-Sabater, 2020). 

Ficha de 

registro 
De razón 

𝑺𝑻𝑹𝑪 
= 𝐓𝐏𝐑𝐂 

𝑻𝑪 

STRC Suma de tiempos de registro 

de citas 

TC: Total de citas 

(TPRC): Tiempo promedio de 

registro de citas 
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Tasa de 

incremento 

de clientes 

(TIC) 

Medida que indica cuánto crece el 

número de clientes en un negocio, 

producto o servicio en un periodo 

determinado (López & Schol, 

2021). 

Ficha de 

registro 
De razón 

𝐍𝐂𝐍 
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝐓𝐈𝐂 

𝐍𝐓𝐂 

NCN: Número de clientes nuevos 

NTC: Número total de clientes 

TIC: Tasa de incremento de clientes 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N° 1: Tiempo promedio de registro de citas 

Ficha de registro del indicador 1: Tiempo promedio de registro de citas 

Investigador: 
Ramos More Leily Guadalupe 

Torres Juárez Glendy Geraldine 

Proceso Observado: Gestión de citas 

Pre Test 

N° de 
registros 
de citas 

Fecha 

Suma de 
tiempos de 
registro de 

citas 

Total de 
citas 

(Suma de tiempos de 
registro de citas) / (Total 

de citas) 

1 30/01/2024 113,92 15 7,59 

2 31/01/2024 91,15 13 7,01 

3 01/02/2024 103,55 12 8,63 

4 02/02/2024 144,05 16 9,00 

5 03/02/2024 162 15 10,80 

6 04/02/2024 39,68 5 7,94 

7 05/02/2024 124,7 16 7,79 

8 06/02/2024 150,05 16 9,38 

9 07/02/2024 82,93 9 9,21 

10 08/02/2024 118,23 13 9,09 

11 09/02/2024 173,48 15 11,57 

12 10/02/2024 99,68 16 6,23 

13 11/02/2024 52,4 6 8,73 

14 12/02/2024 195,38 20 9,77 

15 13/02/2024 93,05 11 8,46 

16 14/02/2024 126,57 16 7,91 

17 15/02/2024 113,12 14 8,08 

18 16/02/2024 156,45 18 8,69 

19 17/02/2024 81,7 11 7,43 

20 18/02/2024 37,28 4 9,32 

21 19/02/2024 157,58 15 10,51 

22 20/02/2024 94,7 10 9,47 

23 21/02/2024 132,48 17 7,79 

24 22/02/2024 82,38 10 8,24 

25 23/02/2024 96,95 12 8,08 

26 24/02/2024 154,27 13 11,87 

27 25/02/2024 28,2 3 9,40 

28 26/02/2024 96,22 16 6,01 

29 27/02/2024 75,95 12 6,33 

30 28/02/2024 111,07 14 7,93 
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Ficha de registro del indicador 1: Tiempo promedio de registro de citas 

Investigador: 
Ramos More Leily Guadalupe 

Torres Juárez Glendy Geraldine 

Proceso Observado: Gestión de citas 

Post Test 

N° de 
registros 
de citas 

Fecha 

Suma de 
tiempos de 
registro de 

citas 

Total de 
citas 

(Suma de tiempos de 
registro de citas) / (Total de 

citas) 

1 30/01/2024 15,5 15 1,03 

2 31/01/2024 21,53 13 1,66 

3 01/02/2024 18,45 12 1,54 

4 02/02/2024 21,62 16 1,35 

5 03/02/2024 33,6 15 2,24 

6 04/02/2024 7,5 5 1,50 

7 05/02/2024 17,43 16 1,09 

8 06/02/2024 24,38 16 1,52 

9 07/02/2024 8,73 9 0,97 

10 08/02/2024 19,77 13 1,52 

11 09/02/2024 22,37 15 1,49 

12 10/02/2024 22,78 16 1,42 

13 11/02/2024 8,28 6 1,38 

14 12/02/2024 43,2 20 2,16 

15 13/02/2024 17,83 11 1,62 

16 14/02/2024 24,13 16 1,51 

17 15/02/2024 16,38 14 1,17 

18 16/02/2024 17,33 18 0,96 

19 17/02/2024 20,02 11 1,82 

20 18/02/2024 6,05 4 1,51 

21 19/02/2024 14,17 15 0,94 

22 20/02/2024 12,42 10 1,24 

23 21/02/2024 15,83 17 0,93 

24 22/02/2024 21 10 2,10 

25 23/02/2024 16,72 12 1,39 

26 24/02/2024 11,75 13 0,90 

27 25/02/2024 5,62 3 1,87 

28 26/02/2024 25,08 16 1,57 

29 27/02/2024 17,5 12 1,46 

30 28/02/2024 23,58 14 1,68 
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Ficha de registro N° 2: Tasa de incremento de clientes 

Ficha de registro del indicador 2: Tasa de incremento de clientes 

Investigador: 
Ramos More Leily Guadalupe 

Torres Juárez Glendy Geraldine 

Proceso Observado: Gestión de citas 

Pre Test 

N° de 
registros 
de citas 

Fecha 
Número de 

clientes 
nuevos 

Número 
total de 
clientes 

(Número de clientes 
nuevos) / (Número total de 

clientes) *100 

1 30/01/2024 2 242 0.83 

2 31/01/2024 3 245 1.22 

3 01/02/2024 5 250 2.00 

4 02/02/2024 2 252 0.79 

5 03/02/2024 6 258 2.33 

6 04/02/2024 1 259 0.39 

7 05/02/2024 3 262 1.15 

8 06/02/2024 5 267 1.87 

9 07/02/2024 2 269 0.74 

10 08/02/2024 0 269 0.00 

11 09/02/2024 1 270 0.37 

12 10/02/2024 4 274 1.46 

13 11/02/2024 2 276 0.72 

14 12/02/2024 3 279 1.08 

15 13/02/2024 0 279 0.00 

16 14/02/2024 4 283 1.41 

17 15/02/2024 2 285 0.70 

18 16/02/2024 2 287 0.70 

19 17/02/2024 1 288 0.35 

20 18/02/2024 0 288 0.00 

21 19/02/2024 2 290 0.69 

22 20/02/2024 3 293 1.02 

23 21/02/2024 3 296 1.01 

24 22/02/2024 4 300 1.33 

25 23/02/2024 1 301 0.33 

26 24/02/2024 3 304 0.99 

27 25/02/2024 1 305 0.33 

28 26/02/2024 5 310 1.61 

29 27/02/2024 3 313 0.96 

30 28/02/2024 4 317 1.26 
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Ficha de registro del indicador 2: Tasa de incremento de clientes 

Investigador: 
Ramos More Leily Guadalupe 

Torres Juárez Glendy Geraldine 

Proceso Observado: Gestión de citas 

Post Test 

N° de 
registros 
de citas 

Fecha 
Número de 

clientes 
nuevos 

Número 
total de 
clientes 

(Número de clientes 
nuevos) / (Número total de 

clientes) *100 

1 30/01/2024 4 244 1,64 

2 31/01/2024 6 250 2,40 

3 01/02/2024 2 252 0,79 

4 02/02/2024 7 259 2,70 

5 03/02/2024 6 265 2,26 

6 04/02/2024 5 270 1,85 

7 05/02/2024 3 273 1,10 

8 06/02/2024 5 278 1,80 

9 07/02/2024 4 282 1,42 

10 08/02/2024 3 285 1,05 

11 09/02/2024 5 290 1,72 

12 10/02/2024 8 298 2,68 

13 11/02/2024 6 304 1,97 

14 12/02/2024 5 309 1,62 

15 13/02/2024 7 316 2,22 

16 14/02/2024 4 320 1,25 

17 15/02/2024 5 325 1,54 

18 16/02/2024 6 331 1,81 

19 17/02/2024 4 335 1,19 

20 18/02/2024 8 343 2,33 

21 19/02/2024 5 348 1,44 

22 20/02/2024 7 355 1,97 

23 21/02/2024 6 361 1,66 

24 22/02/2024 7 368 1,90 

25 23/02/2024 8 376 2,13 

26 24/02/2024 7 383 1,83 

27 25/02/2024 5 388 1,29 

28 26/02/2024 8 396 2,02 

29 27/02/2024 4 400 1,00 

30 28/02/2024 7 407 1,72 
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 

Validación del Experto N° 1 

Variable: Gestión de citas 

Nº INDICADORES Claridad1
 Pertinencia2

 Relevancia3 Sugerencias 

Si No Si No Si No 

1 
Tiempo promedio de 

registro de citas 
X X X 

2 
Tasa de incremento de 

clientes 
X X X 
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Validación del Experto N° 2 

Variable: Gestión de citas 

Nº INDICADORES Claridad1
 Pertinencia2

 Relevancia3 Sugerencias 

Si No Si No Si No 

1 
Tiempo promedio de 

registro de citas 
X X X 

2 
Tasa de incremento de 

clientes 
X X X 
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Validación del Experto N° 3 

Variable: Gestión de citas 

 
Nº 

 
INDICADORES 

 
Claridad1

 

 
Pertinencia2

 

 
Relevancia3 

 
Sugerencias 

   

Si 
 

No 
 

Si 
 

No 
 

Si 
 

No 
 

 
1 

Tiempo promedio de 

registro de citas 

 

X 
  

X 
  

X 
  

 
2 

Tasa de incremento de 

clientes 

 

X 
  

X 
  

X 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Validador 1 

Validador 2 
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Validador 3 
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Anexo 6: Base de Datos Indicadores 

 
 Tiempo promedio de registro 

de citas 
Tasa de incremento de clientes 

I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest 

1 7,59 1,03 0,83 1,64 

2 7,01 1,66 1,22 2,40 

3 8,63 1,54 2,00 0,79 

4 9,00 1,35 0,79 2,70 

5 10,80 2,24 2,33 2,26 

6 7,94 1,50 0,39 1,85 

7 7,79 1,09 1,15 1,10 

8 9,38 1,52 1,87 1,80 

9 9,21 0,97 0,74 1,42 

10 9,09 1,52 0,00 1,05 

11 11,57 1,49 0,37 1,72 

12 6,23 1,42 1,46 2,68 

13 8,73 1,38 0,72 1,97 

14 9,77 2,16 1,08 1,62 

15 8,46 1,62 0,00 2,22 

16 7,91 1,51 1,41 1,25 

17 8,08 1,17 0,70 1,54 

18 8,69 0,96 0,70 1,81 

19 7,43 1,82 0,35 1,19 

20 9,32 1,51 0,00 2,33 

21 10,51 0,94 0,69 1,44 

22 9,47 1,24 1,02 1,97 

23 7,79 0,93 1,01 1,66 

24 8,24 2,10 1,33 1,90 

25 8,08 1,39 0,33 2,13 

26 11,87 0,90 0,99 1,83 

27 9,40 1,87 0,33 1,29 

28 6,01 1,57 1,61 2,02 

29 6,33 1,46 0,96 1,00 

30 7,93 1,68 1,26 1,72 
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Anexo 7 

7.1 : Autorización para publicar resultado de trabajo de investigación 
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Anexo 7.2: Constancia de ejecución del proyecto de investigación 
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post-test 

a) Indicador 1: Tiempo promedio de registro de citas

14,00 

12,00 

10,00 

8,00 

6,00 

4,00 

2,00 

0,00 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

Pre Test Post Test 
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b) Indicador 2: Tasa de incremento de clientes

3,00 

2,50 

2,00 

1,50 

1,00 

0,50 

0,00 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

Pre Test Post Test 
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Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 

1.1. Elección de la metodología 

Tabla 13. Análisis comparativo de metodologías tradicionales y modernas 

Metodologías 
tradicionales 

Ventajas Desventajas 

Cascada 
- Estructura simple
- Documentada en cada fase.
- Producto con alta calidad.

- Poco flexible a cambios.
- Errores costosos si se

descubren tarde.
- Tiempo de entrega más

extenso.

Espiral 

- Combina prototipos con el
modelo cascada.

- Enfocada en la gestión de
riesgos.

- Compleja y costosa de
implementar.

- Falta de dirección en fijar
objetivos y restricciones.

RUP 
- La más usada en sistemas

orientados a objetos.
- Complicado para proyectos

pequeños.

Metodologías 
modernas 

Ventajas Desventajas 

Scrum 

- Flexible ante cambios.
- Se ha integrado en 

prácticas relacionadas con 
CMMI o PSP/TSP. 

- Requiere un compromiso
total del equipo.

- El éxito depende del rol
del Scrum Master y del
Product Owner.

XP (Extreme 
Programming) 

- Entregas frecuentes y 
mejoras continuas.

- Adaptable a cambios en
los requisitos.

- Integración continua y pair
programming.

- Requiere un equipo 
altamente capacitado. 

- No es adecuado para
proyectos grandes.

Crystal 

- Enfoque personalizado y
adaptable según el
tamaño y criticidad del
proyecto.

- Dificultad para escalar en
proyectos grandes sin
una estructura clara.

- Aumentar la escala eleva
costos.

Fuente: basado en (Velásquez et al., 2019). 

Extreme Programming (XP) 

La metodología de programación Extrema o Extreme Programming (XP) es un 

enfoque ágil centrado en mejorar la calidad del software y la capacidad de 
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respuesta a las cambiantes necesidades del cliente. Desarrollada por Kent Beck a 

finales de los 90, XP promueve prácticas que mejoran la calidad del producto y la 

productividad del equipo. Entre sus características distintivas se incluyen la 

programación en parejas, donde dos programadores trabajan juntos en un solo 

equipo; desarrollo orientado a pruebas, que implica escribir pruebas automáticas 

antes del software que debe pasar esas pruebas; y la integración continua, que 

asegura que el trabajo sea integrado y testeado varias veces al día para detectar 

problemas con antelación. Además, XP fomenta un diseño simple y directo, alienta 

el refactoring periódico para optimizar el diseño existente, y la propiedad colectiva 

del código, permitiendo que cualquier miembro del equipo mejore cualquier parte 

del código en cualquier momento. 

Fases de la metodología de desarrollo 

Fase 1: Planificación 

Durante esta etapa, se determinaron los principales requerimientos que 

formarían parte de la aplicación, como la capacidad para agendar citas, administrar 

la agenda de los veterinarios, generación de informes, entre otras características 

relevantes. 

Fase 2: Diseño 

A lo largo de esta etapa, se diseñó la aplicación web con un enfoque en la 

usabilidad, la interfaz y la estructura técnica. Se realizaron reuniones con los 

usuarios finales, como administrativos, veterinarios y clientes, para recopilar sus 

necesidades y opiniones, lo que ayudó a mejorar el diseño. También se identificaron 

y priorizaron elementos clave del sistema, como la base de datos de usuarios, 

mascotas, veterinarios y el calendario de citas. 

Fase 3: Codificación 

Se llevó a cabo la programación de la aplicación web según los requisitos y 

el diseño previamente establecidos. Se adoptaron prácticas ágiles de desarrollo 

para garantizar la calidad del código y la entrega frecuente de funcionalidades. 
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Fase 4: Pruebas 

Se destacó la falta de automatización en la comunicación telefónica inicial 

entre clientes y personal veterinario. Tras la implementación del software, se logró 

una experiencia más eficiente para los clientes. Además, se realizaron pruebas 

exhaustivas para validar el funcionamiento de la aplicación web y se hicieron 

ajustes para mejorar su calidad y usabilidad. 

Requerimientos Funcionales 

- Iniciar sesión.

- Gestionar usuarios.

- Gestionar mascotas.

- Gestionar servicios.

- Gestionar citas.

- Gestionar preguntas frecuentes.

- Exportación de Reportes a Excel

- Gestionar historial clínico y receta.

- Visualizar estadísticas de la clínica y el rendimiento de la aplicación web.

Requerimientos no Funcionales 

- La aplicación se desplegará en un entorno basado en web.

- Ser responsiva en cualquier dispositivo.

- Ser compatible con múltiples navegadores y sistemas operativos.

- Mantener una interfaz intuitiva y accesible.

- Actualizar contenido dinámico en tiempo real.

- Optimizar el tiempo de respuesta de solicitudes.

- Soportar una cantidad amplia de usuarios conectados.

Asignación de Roles del Proyecto 

ROL ASIGNADO A 

Programador 
Ramos More, Leily Guadalupe 

Torres Juárez, Glendy Geraldine 

Cliente Clínica veterinaria Bamby Vet E.I.R.L. 

Tester Ramos More, Leily Guadalupe 
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Torres Juárez, Glendy Geraldine 

Consultor 
Ramos More, Leily Guadalupe 

Torres Juárez, Glendy Geraldine 

Historias de Usuario para la Clínica Veterinaria Bamby Vet E.I.R.L. 

N° 
HISTORIA DE 

USUARIO 
PRIORIDAD RIESGO RESPONSABLE 

HUMPS1 Iniciar sesión Alta Alto 

Ramos More, 

Leily Guadalupe 

- Torres Juárez,

Glendy 

Geraldine 

HUMPS2 Gestionar usuarios Alta Medio 

Ramos More, 

Leily Guadalupe 

- Torres Juárez,

Glendy 

Geraldine 

HUMPS3 
Gestionar mascotas 

Alta Medio 

Ramos More, 

Leily Guadalupe 

- Torres Juárez,

Glendy 

Geraldine 

HUMPS4 Gestionar servicios Alta Medio 

Ramos More, 

Leily Guadalupe 

- Torres Juárez,

Glendy 

Geraldine 

HUMPS5 Gestionar citas Alta Alto 

Ramos More, 

Leily Guadalupe 

- Torres Juárez,

Glendy 

Geraldine 
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HUMPS6 

Gestionar preguntas 

frecuentes Alta Bajo 

Ramos More, 

Leily Guadalupe 

- Torres Juárez,

Glendy 

Geraldine 

HUMPS7 
Exportación de 

Reportes a Excel 
Media Medio 

Ramos More, 

Leily Guadalupe 

- Torres Juárez,

Glendy 

Geraldine 

HUMPS8 
Gestionar historial 

clínico y receta. 
Alta Medio 

Ramos More, 

Leily Guadalupe 

- Torres Juárez,

Glendy 

Geraldine 

HUMPS09 

Visualizar estadísticas 

de la clínica y el 

rendimiento de la 

aplicación web. 

Media Bajo 

Ramos More, 

Leily Guadalupe 

- Torres Juárez,

Glendy 

Geraldine 

Una vez que se ha definido cada historia de usuario, procedemos a planificar la 

fase de desarrollo del proyecto. Para ello, se elaboró un plan de entrega que 

incluye las siguientes tareas o iteraciones: 

Tareas de las Historias del Usuario 

N° HISTORIA DE USUARIO 
SEMANAS 

DE     
DESARROLO 

Primera 
Tarea 

Iniciar sesión 

2 semanas 

Gestionar usuarios 

Gestionar mascotas 

Gestionar servicios 

Gestionar citas 
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Segunda 
Tarea 

Gestionar preguntas frecuentes 

3 semanas 

Exportación de Reportes a Excel 

Gestionar historial clínico y receta 

Visualizar estadísticas de la clínica y el 
rendimiento de la aplicación web 

Cada historia de usuario se traduce en una tarea o tarjeta que especifica su Clase, 

Responsabilidad y Colaborador (CRC). La Clase identifica la naturaleza de la tarea 

o tarjeta, la Responsabilidad indica qué acción debe llevarse a cabo y el

Colaborador señala quién es el encargado de completarla. 

Historia de Usuario (HUMPS1) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUMPS1 Usuario: Administrador, Usuario cliente, 

Usuario veterinario 

Nombre de la Historia: Iniciar sesión 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Meta: Iniciar sesión de manera segura y eficiente para acceder a las 

funcionalidades de la aplicación web. 

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juárez, 

Glendy Geraldine 

Descripción: Como usuario registrado, podrá iniciar sesión en la plataforma 

utilizando su nombre de usuario y contraseña para acceder a su cuenta y a 

todas las funcionalidades personalizadas que se ofrecen. 

Observaciones: Para garantizar la seguridad y el acceso restringido, solo los 

usuarios con credenciales válidas deberían poder acceder a la aplicación web. 

Historia de Usuario (HUMPS2) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUMPS2 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Gestionar usuarios 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 
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Meta: Poder agregar, editar, eliminar y visualizar la información registrada en 

la aplicación web. 

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juárez, 

Glendy Geraldine 

Descripción: Debe tener la capacidad de actualizar los datos de los usuarios, 

modificar las contraseñas, así como también anular o eliminar permanente los 

registros de la aplicación web. 

Observaciones: Únicamente el administrador de la aplicación web tendrá el 

privilegio y la autoridad para realizar todas las acciones mencionadas 

anteriormente. 

Historia de Usuario (HUMPS3) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUMPS3 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Gestionar mascotas 

Prioridad: Media Riesgo: Medio 

Meta: Ser capaz de agregar, editar, eliminar y ver detalles de las mascotas 

registradas en la aplicación web. 

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juárez, 

Glendy Geraldine 

Descripción: Como administrador de la plataforma de gestión de mascotas, 

puede registrar la información relevante sobre las mascotas, como nombre, 

género, raza, fecha de nacimiento, color y dueño, para mantener un 

seguimiento organizado y preciso de detalles. 

Observaciones: La aplicación web NO permitirá programar una cita sin antes 

haber registrado una mascota. 

Historia de Usuario (HUMPS4) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUMPS4 Usuario: Administrador y Usuario cliente 

Nombre de la Historia: Gestionar servicios 
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Prioridad: Media Riesgo: Medio 

Meta: 

Administrador 

Contar con la capacidad de añadir, modificar, borrar y visualizar los detalles de 

los servicios registrados en la aplicación web. 

Usuario cliente 

Visualizar y solicitar los servicios registrados dentro de la aplicación web. 

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juárez, 

Glendy Geraldine 

Descripción: 

Administrador 

El administrador puede crear nuevos servicios, especificando detalles como 

nombre, descripción, tipo de servicio, precio, duración y disponibilidad. 

Asimismo, puede editar los detalles de los servicios existentes, de igual 

manera puede eliminar servicios que ya no se ofrezcan. 

Usuario cliente 

Puede elegir y solicitar un servicio disponible. 

Observaciones: 

Solamente el administrador tiene la capacidad de agregar los servicios que se 

muestran en la aplicación web. 

Historia de Usuario (HUMPS5) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUMPS5 Usuario: Administrador, Usuario cliente, 

Usuario veterinario 

Nombre de la Historia: Gestionar citas 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Meta: 

Administrador 

Poder añadir, modificar, cancelar, reprogramar, confirmar y visualizar los 

detalles de las citas agendadas en la aplicación web. 

Usuario cliente 
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Agendar una cita seleccionando fecha y hora disponibles, modificar, 

reprogramar y cancelar únicamente sus propias citas. 

Usuario veterinario 

Iniciar consulta, modificar, reprogramar, cancelar e indicar si el paciente se 

ausentó de la cita. 

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juárez, 

Glendy Geraldine 

Descripción: 

Administrador 

El administrador puede agendar citas en nombre de los clientes, modificar los 

datos seleccionados como, por ejemplo: mascota, veterinario y servicio. 

Además, puede cancelar cualquier cita, así como también reprogramarla 

modificando la fecha y hora. Por otra parte, puede confirmar la cita programada 

para asegurar la disponibilidad y preparación adecuada para la atención del 

paciente y finalmente visualiza una lista de todas las citas agendadas. 

Usuario cliente 

El cliente puede agendar una cita, además, tiene la opción de modificar los 

datos según su conveniencia, así como también reprogramarla modificando la 

fecha y hora. Otra opción incluida es cancelar sus citas agendadas en 

cualquier momento. 

Usuario veterinario 

El veterinario puede iniciar una cita marcando su inicio cuando el paciente llega 

a la clínica, además, tiene la capacidad de reprogramar la fecha y hora de una 

cita existente según la disponibilidad y las necesidades del paciente, así como 

cancelarla en caso de cualquier circunstancia imprevista o modificar los 

detalles si es necesario actualizarla; además, puede registrar la ausencia del 

paciente en su cita programada. 

Observaciones: 

Únicamente el veterinario podrá iniciar la cita, si esta ha sido confirmada con 

anterioridad por parte del administrador de la aplicación web, permitiendo que 

cada parte cumpla con sus responsabilidades asignadas de manera efectiva. 
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Historia de Usuario (HUMPS6) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUMPS6 Usuario: Administrador y Usuario cliente 

Nombre de la Historia: Gestionar preguntas frecuentes 

Prioridad: Baja Riesgo: Bajo 

Meta: 

Administrador 

Tener la capacidad de crear, editar y eliminar preguntas frecuentes con su 

respectiva respuesta, de manera eficiente y sencilla. 

Usuario cliente 

Visualizar las preguntas frecuentes con su respectiva respuesta en la 

aplicación web. 

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juárez, 

Glendy Geraldine 

Descripción: 

Administrador 

Implica la capacidad de agregar nuevas preguntas frecuentes, editar las 

existentes y eliminar aquellas que ya no son relevantes o están 

desactualizadas. 

Usuario cliente 

Tiene un acceso fácil y claro a estas preguntas frecuentes, permitiendo la 

búsqueda y navegación intuitiva entre ellas para encontrar respuestas a sus 

consultas de manera rápida. 

Observaciones: 

Se debe tener en cuenta que solo el administrador puede realizar cambios en 

las preguntas frecuentes, así como también es en sus respuestas. 

Historia de Usuario (HUMPS7) 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUMPS7 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Exportación de Reportes a Excel 
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Prioridad: Media Riesgo: Medio 

Meta: 

Facilitar al administrador la generación de reportes con datos relevantes de la 

aplicación web en formato Excel. 

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juárez, 

Glendy Geraldine 

Descripción: 

Esta funcionalidad permite al administrador manipular y analizar los datos de 

manera más flexible utilizando herramientas como Microsoft Excel, y de esta 

forma contar con un análisis más detallado y personalizado de la información 

recopilada. 

Observaciones: 

La exportación de informes en archivos Excel dentro de cada módulo está 

limitada únicamente al administrador de la aplicación web. 

 

Historia de Usuario (HUMPS8) 

 
HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUMPS8 Usuario: Administrador, Usuario veterinario y 

Usuario cliente 

Nombre de la Historia: Gestionar historial clínico y receta 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Meta: 

Administrador 

Registrar, modificar, eliminar y visualizar el historial clínico y la receta de todos 

los pacientes en la aplicación web. 

Usuario veterinario 

Añadir, editar, borrar y visualizar el historial clínico y la receta en la aplicación 

web. 

Usuario cliente 

Poder visualizar el contenido del historial clínico y la receta de su mascota en 

la aplicación web. 



71  

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juárez, 

Glendy Geraldine 

Descripción: 

Administrador y Usuario veterinario 

Tiene acceso al historial clínico completo de cada paciente, así como también 

a la receta suministrada, incluyendo información médica y tratamientos 

previos, y de ser necesario ejecute actualizaciones y correcciones de los datos 

médicos. Además de poseer la capacidad de eliminar registros obsoletos o 

incorrectos. 

Usuario cliente 

Visualizar la información del historial médico y la prescripción de 

medicamentos registrados durante las consultas y tratamientos. 

Observaciones: 

El usuario veterinario solo puede registrar información en el historial clínico y 

emitir recetas para las mascotas que él mismo atiende. 

 

Historia de Usuario (HUMPS9) 

 
HISTORIA DE USUARIO 

Número: HUMPS9 Usuario: Administrador, Usuario veterinario y 

Usuario cliente 

Nombre de la Historia: Visualizar estadísticas de la clínica y el rendimiento 

de la aplicación web. 

Prioridad: Media Riesgo: Medio 

Meta: 

Acceder y visualizar estadísticas clave que ayuden a comprender el 

desempeño de la clínica. 

Programador Responsable: Ramos More, Leily Guadalupe - Torres Juárez, 

Glendy Geraldine 

Descripción: 

Se muestra información relevante de estadísticas básicas como el veterinario 

y servicio más solicitado, clientes frecuentes, nuevos usuarios, entre otras, lo 
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cual ayuda a tomar decisiones informadas para obtener una idea general del 

funcionamiento de la clínica. 

Observaciones: 

Solo los clientes registrados en la plataforma tienen acceso a este dashboard, 

lo que garantiza la privacidad y seguridad de los datos mostrados. 

 

Pruebas de Aceptación 

 
A continuación, se presenta una descripción general de las pruebas de aceptación. 

 
N.º de 

Prueba 

N.º de 

Historia 
Nombre de la Historia 

N.º 

Tarea 

PATS1 HUMPS1 Iniciar sesión  

 
Primera 

Tarea 

PATS2 HUMPS2 Gestionar usuarios 

PATS3 HUMPS3 Gestionar mascotas 

PATS4 HUMPS4 Gestionar servicios 

PATS5 HUMPS5 Gestionar citas 

PATS6 HUMPS6 Gestionar preguntas frecuentes  
 

Segunda 

Tarea 

PATS7 HUMPS7 Exportación de Reportes a Excel 

PATS8 HUMPS8 Gestionar historial clínico y receta 

PATS9 HUMPS9 Visualizar estadísticas de la clínica y 

el rendimiento de la aplicación web 

 

En la tabla mostrada anteriormente se describe cada prueba de aceptación 

empleada tanto en la primera tarea como en la segunda. 
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Prueba de Aceptación (PATS1) 
 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS1 N.º Historia de Usuario: HUMPS1 

Nombre de la Historia: Iniciar sesión 

Condiciones de Ejecución: El usuario debe tener un nombre de usuario y 

una contraseña válidos para poder disponer de las funcionalidades de la 

aplicación web. 

Entrada / Pasos de Ejecución: 

Abrir la página de inicio de sesión de la aplicación. 

Introducir un nombre de usuario válido en el campo correspondiente. 

Introducir una contraseña válida en el campo correspondiente. 

Hacer clic en el botón "Iniciar sesión". 

Resultado Esperado: 

El usuario es redirigido a la página principal de la aplicación web y se muestran 

los módulos según sus privilegios designados. 

Evaluación: La prueba ha sido exitosa. El proceso de inicio de sesión funciona 

según lo esperado y el usuario puede acceder a la página principal. 

 
 

Prueba de Aceptación (PATS2) 

 
PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS2 N.º Historia de Usuario: HUMPS2 

Nombre de la Historia: Gestionar usuarios 

Condiciones de Ejecución: La aplicación valida que no exista ningún usuario 

registrado con el mismo nombre de usuario que el nuevo usuario a agregar. 

Entrada / Pasos de Ejecución: 

El administrador agrega un nuevo usuario en la sección de usuarios. La 

aplicación verifica automáticamente mediante una consulta a la base de datos 

que no exista ningún usuario con el mismo nombre. Si no hay conflictos, se 

guarda  la  información.  Si  existe  un  nombre  duplicado,  se  notifica  al 

administrador para resolver el conflicto antes de guardar los cambios. Buscar 
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el usuario recién creado en la lista de los registrados y editarlo, de ser 

necesario, y finalmente si desea podrá eliminarlo. 

Resultado Esperado: El nuevo usuario se añade con éxito a la lista, sin 

conflictos de duplicados. La modificación y eliminación es exitosa sin errores. 

Evaluación: La prueba ha sido exitosa. El proceso de gestión de usuarios 

funciona según lo esperado, permitiendo agregar, editar y eliminar usuarios de 

manera eficiente y precisa. 

Prueba de Aceptación (PATS3) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS3 N.º Historia de Usuario: HUMPS3

Nombre de la Historia: Gestionar mascotas 

Condiciones de Ejecución: Se debe disponer de permisos adecuados para 

gestionar las mascotas en la aplicación web. 

Entrada / Pasos de Ejecución: 

Validar la sesión con credenciales correctas, se accede a la sección de 

mascotas y se agrega una nueva mascota, incluyendo nombre, raza, edad y 

características relevantes. Luego, se busca y edita la mascota recién agregada 

en la lista y se verifica que toda la información sea precisa y completa. 

Posteriormente, se intenta eliminar la mascota y se confirma la eliminación 

exitosa. 

Resultado Esperado: La nueva mascota se añade con éxito al sistema y se 

muestra correctamente en la lista de mascotas. La edición y eliminación de la 

mascota es exitosa sin errores. 

Evaluación: La prueba ha sido exitosa. El proceso de gestión de mascotas 

funciona según lo esperado, permitiendo agregar, editar y eliminar mascotas 

de manera eficiente y precisa. 
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Prueba de Aceptación (PATS4) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS4 N.º Historia de Usuario: HUMPS4

Nombre de la Historia: Gestionar servicios 

Condiciones de Ejecución: Se requieren permisos adecuados para gestionar 

los servicios ofrecidos. 

Entrada / Pasos de Ejecución: 

Se inicia sesión y se accede a la gestión de servicios. Se añade un nuevo 

servicio con detalles precisos incluyendo nombre, descripción, precio y otros 

datos relevantes, y se confirman los cambios. Se verifica la información del 

servicio agregado. Se edita e intenta eliminar el servicio y se confirma la 

eliminación. 

Resultado Esperado: El nuevo servicio se añade correctamente a la 

aplicación y se muestra en la lista de servicios. La edición y eliminación del 

servicio se realiza sin errores. 

Evaluación: La prueba ha sido exitosa. El proceso de gestión de servicios 

funciona según lo esperado, permitiendo a los usuarios agregar, editar y 

eliminar servicios de manera eficiente y precisa. 
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Prueba de Aceptación (PATS5) 

 
PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS5 N.º Historia de Usuario: HUMPS5 

Nombre de la Historia: Gestionar citas 

Condiciones de Ejecución: Se requieren permisos adecuados para gestionar 

las citas. 

Entrada / Pasos de Ejecución: 

Se inicia sesión con credenciales válidas, se accede a la gestión de citas y se 

agrega una nueva cita con detalles completos, incluyendo fecha, hora, datos 

del cliente, mascota y seleccionar veterinario junto con el servicio a solicitar. 

Luego de guardar los cambios, se verifica la precisión de la información de la 

cita recién agregada en la lista de citas. Posteriormente, si es conveniente se 

edita o elimina la cita y se confirma la eliminación exitosa, asegurando así una 

gestión efectiva de las citas en la aplicación. 

Resultado Esperado: La nueva cita se añade correctamente a la aplicación y 

se muestra en la lista de citas. La edición y eliminación de la cita se realiza sin 

errores. 

Evaluación: La prueba ha sido exitosa. El proceso de gestión de citas funciona 

según lo esperado, permitiendo a los usuarios agregar, editar y eliminar citas 

de manera eficiente y precisa. 
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Prueba de Aceptación (PATS6) 

 
PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS6 N.º Historia de Usuario: HUMPS6 

Nombre de la Historia: Gestionar preguntas frecuentes 

Condiciones de Ejecución: Se requieren permisos adecuados para gestionar 

las preguntas frecuentes. 

Entrada / Pasos de Ejecución: 

Autenticarse con credenciales válidas, se accede a la gestión de preguntas 

frecuentes y se agrega una nueva pregunta frecuente con detalles completos, 

incluyendo la pregunta y la respuesta. Después de guardar los cambios, se 

verifica la precisión de la información de la pregunta frecuente en la lista 

correspondiente. Luego, se procede a editar y se intenta eliminar, asegurando 

así una gestión efectiva de las preguntas frecuentes en la aplicación. 

Resultado Esperado: Se logró agregar una nueva pregunta frecuente con 

información correcta, se verificó la precisión de los datos o de lo contrario se 

edita o elimina. 

Evaluación: La prueba se completó con éxito. El proceso de gestión de 

preguntas frecuentes funciona según lo esperado, permitiendo agregar, editar 

y eliminar preguntas frecuentes. 

 
 

Prueba de Aceptación (PATS7) 

 
PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS7 N.º Historia de Usuario: HUMPS7 

Nombre de la Historia: Exportación de Reportes a Excel 

Condiciones de Ejecución: Se requieren permisos adecuados para exportar 

los reportes en formato Excel. 

Entrada / Pasos de Ejecución: 

Primero, es necesario que el administrador acceda a la aplicación a través del 

inicio de sesión correspondiente. Una vez dentro, es preciso dirigirse hacia el 

módulo específico desde el cual se desea extraer la información y se procede 

a exportar los datos a un archivo de Excel. 
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Resultado Esperado: La exportación del informe se realizó exitosamente. 

Evaluación: El proceso de exportación de reportes a Excel funciona según lo 

esperado, permitiendo obtener la información deseada. 

 

 

Prueba de Aceptación (PATS8) 

 
PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS8 N.º Historia de Usuario: HUMPS8 

Nombre de la Historia: Gestionar historial clínico y receta 

Condiciones de Ejecución: Se requiere tener permisos adecuados para 

acceder y modificar el historial clínico y la receta de un paciente. 

Entrada / Pasos de Ejecución: 

Se inicia sesión y se accede a la cita del paciente. Se actualiza su historial 

clínico y se genera una receta médica. Luego, se guardan los cambios, se 

verifica su precisión y en caso de contener errores se procede a editar o 

eliminar. 

Resultado Esperado: Se logró actualizar el historial clínico y generar una 

receta médica para el paciente, garantizando la precisión de los datos. En caso 

de discrepancias, se realizan las ediciones necesarias o se eliminan los 

registros incorrectos para mantener la integridad del historial médico. 

Evaluación: El proceso de actualización del historial clínico y la generación de 

recetas médicas funciona según lo esperado, permitiendo agregar, editar y 

eliminar registros de manera precisa. 
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Prueba de Aceptación (PATS9) 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PATS9 N.º Historia de Usuario: HUMPS9

Nombre de la Historia: Visualizar estadísticas de la clínica y el rendimiento 

de la aplicación web 

Condiciones de Ejecución: Los datos utilizados para generar las estadísticas 

deben estar actualizados y completos para garantizar la precisión de los 

informes. 

Entrada / Pasos de Ejecución: 

Se inicia sesión y se accede a la sección del dashboard, donde se visualizan 

estadísticas tale como, el veterinario y servicio más solicitado, clientes 

frecuentes, nuevos usuarios, entre otras. Luego, se analizan los datos 

presentados en los gráficos, verificando su precisión y relevancia para 

asegurar una toma de decisiones informada y efectiva. 

Resultado Esperado: Se espera que al completar los pasos de la prueba, los 

usuarios puedan acceder y visualizar correctamente las estadísticas de la 

clínica y el rendimiento de la aplicación web. 

Evaluación: La prueba se completó exitosamente. Se pudo acceder a las 

estadísticas sin problemas, y los datos presentados fueron precisos y 

relevantes para la gestión de la clínica. 
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1.2. Diagrama de Flujo del Desarrollo del Sistema 

 
Figura 4. Fases de la metodología de desarrollo XP 

 
 
 

 

Fuente: Adaptado de (Pressman, 2010; Serrano, 2022) 
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1.3. Diagrama AS-IS 
 

 
Figura 5. Diagrama "AS - IS" del "Proceso de gestión de citas" de la Clínica 

Veterinaria Bamby Vet E.I.R.L., de Sullana. 

1.4. Diagrama TO-BE 
 

Figura 6. Diagrama "TO - BE" del "Proceso de gestión de citas" de la Clínica 

Veterinaria Bamby Vet E.I.R.L., de Sullana. 
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1.5. Tecnologías y Lenguajes de Programación 

 
FRONT END BACK END SERVIDOR 

Vue.js 
HTML 
Css 
Material Design 
Moment.js 
Axos.js 
Node.js 
chart.js 
crypto-js 
pdfjs-dist 
apexcharts 

 
 
 

PostgreSQL 
Python 
Django 

 
 
 

 
Docker 
Pgadmin 
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1.6. Arquitectura de la base de datos 
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1.7. Arquitectura del software 

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de diseño de software donde 

las tareas de una aplicación se dividen entre dos tipos de entidades: los 

clientes y los servidores. Un cliente es una entidad que solicita servicios o 

recursos a otro programa llamado servidor. Los servidores, por su parte, 

son programas o dispositivos que ofrecen recursos, servicios o información 

a los clientes. Esta arquitectura se fundamenta en la separación de 

responsabilidades y la cooperación entre componentes distribuidos, donde 

los clientes envían solicitudes específicas y los servidores responden 

proporcionando los recursos solicitados. La comunicación entre clientes y 

servidores suele realizarse a través de una red, como Internet, utilizando 

protocolos estándar de comunicación como HTTP, TCP/IP o RPC. Esta 

división de tareas facilita una mayor escalabilidad y flexibilidad en el diseño 

de sistemas, simplificando la gestión de recursos y la adaptación a cambios 

en los requisitos del sistema o en la carga de trabajo. Además, esta 

arquitectura fomenta la reutilización de componentes y la independencia 

entre las diferentes capas del sistema, lo que facilita el mantenimiento y la 

evolución de las aplicaciones con el tiempo. 

 

 

Figura 7. Arquitectura del software de la aplicación web de gestión de citas 
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1.8. Interfaces del software 

La pantalla principal de la aplicación web se presenta tras la configuración de 

las diferentes cuentas de usuario. 

 
Interfaz de inicio de sesión: Se presenta la ventana de inicio de sesión de la 

aplicación web, la cual requiere credenciales de usuario y contraseña para 

acceder. 

 

 

Interfaz de módulo de usuarios: se muestra la lista de las personas 

registradas en la aplicación web 
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Interfaz de editar perfil de usuario: se muestra la página de edición de perfil 

de usuario, donde los usuarios pueden actualizar y personalizar la información 

de su cuenta. 

 

 
 

 
Interfaz de módulo de clientes: se visualiza la lista de los clientes que se han 

registrado en la aplicación web para acceder a una consulta. 
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Interfaz de módulo de veterinarios: se observa la lista de profesionales de la 

salud que trabajan en la clínica veterinaria. 

 

 
 
 

Interfaz de módulo de mascotas: listado de mascotas registradas que 

accedieron o por acceder a una consulta veterinaria. 
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Interfaz de módulo de razas: se presenta una lista de razas de los animales 

atendidos en la clínica veterinaria y cada una de ellas con su pequeña 

descripción. 

 

 
 

 
Interfaz de registro de cita: formulario en el cual cada cliente registra los datos 

necesarios para acceder a una consulta veterinaria. 
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Interfaz del dashboard: en este módulo se presentan las principales 

estadísticas sobre el rendimiento de la app, así como también información 

relevante para la clínica veterinaria, entre otros reportes. 

Interfaz de módulo de preguntas frecuentes: se visualizan las preguntas 

más solicitadas por los clientes con su debida respuesta para satisfacer las 

dudas generadas al momento de gestionar una cita. 
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Interfaz de módulo historial médico y receta: esta interfaz permite a los 

propietarios acceder fácilmente a los registros médicos de sus animales, 

incluyendo vacunas, tratamientos, diagnósticos y notas importantes. 



92 

1.9. Pruebas de seguridad del software 

Prueba de Integración para Transmisión de Datos: Se realizó una prueba 

de integración para evaluar la transmisión de datos entre la base de datos y el 

software, utilizando la herramienta WinMTR v0.92. 

Durante la ejecución con el host, se observó una transmisión de datos eficiente, 

registrando 79 paquetes enviados y recibidos por minuto, sin pérdida de 

paquetes y con una latencia de 0. Los resultados indicaron una conexión 

estable y no se detectaron áreas que requirieran mejoras. 

Además, se obtuvo la dirección IP del equipo que aloja el sistema, confirmando 

la correcta configuración y operación de la infraestructura de red involucrada 

en el proceso de transmisión de datos. 
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Prueba de validación de autenticación: Esta prueba se enfoca en asegurar 

que solo se pueda acceder a la aplicación web con la contraseña correcta y es 

esencial para asegurar la integridad y confidencialidad de los datos del usuario. 

− Caso de acceso con credenciales incorrectas: El usuario intenta acceder

a la aplicación web utilizando datos erróneos. Como resultado, se muestra

una notificación de advertencia indicando que la información ingresada no

es válida. Por lo tanto, el acceso es denegado.
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− Caso de verificación de encriptación: Se realizó una revisión exhaustiva

de la base de datos para verificar que las contraseñas no estén almacenadas

en formato de texto plano, observando que las contraseñas están

encriptadas de manera efectiva, lo que garantiza que no sean legibles ni

accesibles para usuarios no autorizados.

Prueba de valores límite: Esta técnica se utiliza para validar que la aplicación 

web maneja correctamente los valores en los límites de las entradas permitidas. 

− Validación del DNI: Se realizó una

prueba para verificar que solo se

puedan ingresar 8 dígitos en el campo

correspondiente al número de DNI

(Documento Nacional de Identidad). En

la imagen adjunta se puede observar

cómo se configuró el campo para

permitir únicamente la entrada de

caracteres numéricos, asegurando que

cualquier entrada fuera de este rango

sea rechazada adecuadamente.
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− Validación del número de celular: Para asegurar que el campo del número

de celular acepte un máximo de 9 dígitos, se llevó a cabo una prueba de

validación. La configuración del campo, como se muestra en la imagen

adjunta, se ajustó para permitir solo la entrada de caracteres numéricos,

garantizando que cualquier intento de ingresar más de 9 dígitos sea

rechazado.

Prueba de seguridad de enlaces: analiza la funcionalidad de enviar un correo 

con un código de verificación para restablecer la contraseña. Se aseguró que 

la aplicación web genere el código correctamente, envíe el correo con el código 

y y que el enlace sea seguro y funcional para el usuario, garantizando así un 

proceso de restablecimiento de contraseña eficaz. 
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Se verificó el contenido del correo, incluyendo el formato del mensaje, la 

presencia del código de verificación y el enlace para restablecer la contraseña 

y se comprobó que contiene la información correcta y el enlace es funcional. 
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Anexo 10: Artículo Científico 
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Anexo 11: Reporte de similitud en software Turnitin 




