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Resumen

El presente estudio se formulé como objetivo general evaluar la relacion entre la
comunicacion organizacional y el clima escolar en docentes de las instituciones
educativas rurales, del Alto Biavo- 2024. La investigacion fue de tipo basica, con un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de alcance correlacional y corte
transversal; la muestra implicé 70 docentes de las instituciones educativas rurales,
del alto Biavo -2024. La técnica empleada fue la encuesta y como instrumento de
recoleccion de datos dos cuestionarios estructurados, uno para cada variable. Los
resultados evidenciaron que existe relacion estadistica fuerte entre la comunicacion
organizacional y el clima escolar en docentes de las instituciones educativas rurales,
del Alto Biavo (p= 0.000). En conclusién, el estudio realizado en las instituciones
educativas rurales del Alto Biavo en el afo 2024 revel6 una relacion significativa entre
la comunicacién organizacional y el clima escolar en los docentes. Se encontré una
correlacion muy fuerte que destaca la importancia de la comunicacién en la mejora

del ambiente escolar.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, clima escolar, docentes,

instituciones educativas rurales



Abstract

The general objective of this study was to evaluate the relationship between
organizational communication and school climate in teachers of rural educational
institutions in Alto Biavo-2024. The research was of a basic type, with a quantitative
approach, non-experimental design, correlational scope and transversal cut; the
sample involved 70 teachers from rural educational institutions in Alto Biavo-2024. The
technique used was the survey and the data collection instrument was two structured
guestionnaires, one for each variable. The results showed that there is a strong
statistical relationship between organizational communication and school climate in
teachers of rural educational institutions in Alto Biavo (p= 0.000). In conclusion, the
study conducted in the rural educational institutions of Alto Biavo in 2024 revealed a
significant relationship between organizational communication and school climate in
teachers. A very strong correlation was found which highlights the importance of

communication in improving school climate.

Keywords: organizational communication, school climate, teachers, rural

educational institutions.



INTRODUCCION

La comunicacion organizacional es fundamental para asegurar un entendimiento
claro de los objetivos de una organizacion y las estrategias necesarias para lograrlos
de manera efectiva. La comunicacidn organizacional se refiere a los medios y
métodos de intercambio de informacion que se llevan a cabo dentro de instituciones,
empresas, organizaciones sin fines de lucro u organismos gubernamentales.
Asimismo, tanto la comunicacion interna de la organizacion como la comunicacion
externa hacia el publico. Tengamos en cuenta que la comunicacion organizacional no
solo implica un proceso complejo de construccion de sentido, significados y
negociacion de normas. El clima escolar es una cualidad del entorno educativo vivida
por los estudiantes, docentes y directivos, basada en su percepcion del contexto
escolar y que influye en sus comportamientos. Un clima escolar propicia que la
persona se sienta respaldada, segura, tranquila y promueve su desarrollo, mejorando

su aprendizaje.

Aunado a ello, en el contexto internacional la comunicacién, en el lugar de
trabajo, es muy importante para tener una relacién propicia y amistosa; es esencial
para planificar y manejar los medios de una organizacion, a efectos de materializar
los objetivos. Ademas, crea equilibrio, al permitir que las personas puedan
intercambiar sus propios puntos de vista y perspectivas (Campbell et al., 2020). En
este sentido, la comunicacién organizacional fue constantemente reconocida como
un area multidisciplinaria, clave, para los vinculos de trabajo y la gestion de la fuerza
laboral; al mismo tiempo, para que esta sea valiosa se debe elegir un mensaje
adecuado y enviarlo de forma convenientes al capital humano de la organizacion
(Vergi¢ y Spoljarié, 2020).

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), 2022) indicé que el
clima escolar, es decir, el ambiente de las instituciones educativas, viene estipulado
por los nexos interpersonales entre los participes de la colectividad escolar. En tanto,
un buen clima escolar favorece la incorporacion de valores, ayuda a cohesionar la
comunidad educativa y mejora la organizacion escolar. Esta situacion provoca una
drastica interrupcion laboral. Esto afecta gravemente al personal y a la comunidad en
general, creando un ambiente insatisfactorio y ofreciendo servicios de mala calidad
(Campbell et al., 2020).



En el Peru, el Ministerio de Educacién (Minedu, 2021) expresé que el éxito de
las instituciones educativas se centra en el liderazgo, un capital humano
comprometido y calificado; una comunicacion efectiva, como factor que debe propiciar
un ambiente laboral donde exista sinergia para trabajar en conjunto por los objetivos
educativos e institucionales. En consecuencia, el clima escolar es un indicador de
impacto, que faculta un acercamiento a la realidad institucional. Principalmente, esto
se debe a que las relaciones se desarrollan gracias a la comunicacion y la
operatividad de las entidades y depende de la potencia de las relaciones entre
personas y grupos. Asi pues, la comunicacion organizacional es un elemento
primordial en el contexto de las instituciones; esta, se torna en un rasgo central para
el éxito, solidez y la fuente de consonancia, toda vez que remite informacién a un
colectivo mas vasto de personas. Ademas, es una gran fuente de interconexion y
resolucion de problemas entre los individuos de una organizacion (Haroon y Malik,
2018).

Al respecto, la comunicacion organizacional en las |IEE, aun es vista de
manera utilitaria, como si existiera Unicamente para brindar rendicion de cuentas o
dar a conocer los procesos de seleccion de estudiantes, a pesar de la relevancia de
esta area reconocida por gestores y administradores educativos. Por lo tanto, la
comunicacion organizativa en las instituciones educativas necesita ser trabajada
desde una légica mas amplia, que su uso sea estratégico y no basado en acciones
especificas, lo que impactara positivamente en la conexion entre los integrantes de la

sociedad educacional (Modrzejewski y Basso, 2024).

En este contexto, la comunicacion organizativa esta inmersa en proporcionar
a los miembros de la informacion necesaria; vista como un proceso beneficioso que
favorece la compresion y la adaptacion de todos los miembros del centro educativo.
Asimismo, brinda oportunidad de interaccion entre las partes, genera motivaciéon y
énfasis en incorporarse en los esfuerzos que se desarrollan. Desde esta perspectiva,
cada institucion debe jerarquizar dentro de su configuracion de orden, un mecanismo
de comunicacion organizativa y notificacion que agilice los mecanismos tanto internos

como externos y que lo proyecte a su area de influencia (Escalante et al., 2022).



Del mismo modo, uno de los objetivos fundamentales perseguidos por las
instituciones actuales es lograr a través de la comunicacion que los trabajadores
mejoren su vocacion, su sentido de relevancia, cooperacion, ayuda mutua, sentido de
participacion, capacidad de liderazgo, transmision de valores y, en general, un
ambiente laboral adecuado dentro de la institucion. Por tanto, el clima institucional es
una construccién de significados; este proceso se desarrolla continuamente a través
de la comunicacién, en una relacion directa e intrinseca que tenga impacto en el todo
el personal, estudiantes, progenitores y apoderados, es decir, la comunidad educativa

en general (Figueiredo, 2023; Yue et al., 2021).

Dada estas consideraciones, al nivel local surge la siguiente problematica que
pretende estudiar la comunicacion organizacional y el clima escolar en un contexto
de centros educativos rurales del Alto Biavo -2024, desde la visidon de los docentes.
Dado que, en este ambito local, el personal docente carece de tiempo del dia en la
escuela, la falta de trabajo en equipo y no hay una adecuada comunicacién con los
directivos; poca planificacion, organizaciéon de actividades y esto trae como los
problemas un inadecuado clima escolar en la cual el estudiante se perjudica ya que
las clases no hay una motivacidn ni organizacién de la sesién y por ultimo tiene como
resultado afectar a toda la comunidad educativa. Adicionalmente, los centros
educativos tienen un importante papel como escenario de la promocion educativa, en
el panorama de la agenda 2030 y los objetivos propuestos para el crecimiento
sostenido. Asi como, en la importancia del aporte en la intensificacion de la
conduccion y calidad educativa del pais, en funcién de dar respaldo a la atenuacion

de disparidad y falencias en la educacion en la totalidad de sus niveles.

En virtud de lo antes expuesto, se pretende abordar la problematica general:
¢ Cual es la relacién entre la comunicacion organizacional y el clima escolar en
docentes de las instituciones educativas rurales, del Alto Biavo -20247? En este
sentido, la problematica especifica es ¢cual es la relaciéon entre la comunicacién
ascendente, comunicacion descendente, comunicacion horizontal y el clima escolar

en docentes de las instituciones educativas rurales, del Alto Biavo- 20247

En cuanto a la justificacion teorica, se contribuy6 con el establecimiento de
nuevas evidencias para la construccion y ampliacion de las bases teoricas en torno a
la comunicacion organizacion y el clima escolar; debido su abordaje onto-epistémico

que permite el debate académico con los autores y la realidad detectadas. En
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consecuencia, se obtuvieron nuevos aportes para las lineas de investigacién y de
responsabilidad universitaria. Ademas, sus derivaciones permitieron ser el punto de
partida a posteriores investigaciones que examinaran areas similares que requieren
llenar un vacio del conocimiento. A su vez, se justific6 metodolégicamente a través
del cumplimiento de los criterios del método hipotético-deductivo, el cual favorecio las
estrategias estadisticas para la comprobacion y verificacion de los datos numéricos
logrados durante la observacion de la realidad, mediante los instrumentos destinados
a este propésito; con la finalidad de comprobar las hipétesis establecidas. Igualmente,
la justificacion social se vinculd con la relevancia que posee examinar la comunicacion
organizativa y el clima escolar como elementos claves y de impacto en la gestion y

calidad educativa

En funcion de darle respuesta a la problematica detectada, se precisé como
objetivo general: evaluar la relacién entre la comunicacion organizacional y el clima
escolar en docentes de las instituciones educativas rurales, del Alto Biavo- 2024. De
este se desprendieron los siguientes objetivos especificos: determinar la relaciéon
entre la comunicacion ascendente, descendente, horizontal y el clima escolar en

docentes de las instituciones educativas rurales, del Alto Biavo -2024.

Con respecto a establecer los antecedentes del estudio, se consideran
inicialmente los estudio desarrollados a nivel internacional; tal como el caso de
IARaguazo (2020) quien analizé la asociacion de la comunicacion interna con el clima
laboral en una institucion educativa en la Parroquia Cumbe de Ecuador. Los
resultados arrojaron que casi siempre se cumplen los patrones (50%), barreras
(53.3%) y retroalimentacion (50%) de la comunicacién. Para el clima laboral, siempre
se cumple con el liderazgo (60%), relaciones interpersonales (56.7%), participacion
(50%), reconocimiento (73.3%) y comunicacion (63.3%): con una asociacion
significativa entre variables (p<0.05). Concluyé que, la comunicacion interna se asocia
de caracter moderado, positivo y significativo con el clima laboral en docente, a saber,

a mejor comunicacion interna, mejor sera en el clima laboral.

Sapian et al. (2020) examinaron el vinculo entre el estilo de comunicacién del
director y el clima escolar en una escuela del distrito de Lipis, en Malasia. Con base
en los datos recopilados, evidenciaron un coeficiente de correlacion (r = 0.451,
p=0.000) entre ambas variables; también entre la comunicacion dinamica, estructural,

igualitaria, cede, retira con respecto al clima de apoyo, directivo, comprometido,
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frustrado e intimo (p<0.05). Concluyeron que, hubo una relacion moderada, positiva

y significativa entre el estilo de comunicacion del director y el clima escolar.

Ayeni y Akinola (2020) examinaron la eficacia de las estrategias de
comunicacion de los directores y el nivel de productividad de los profesores en
escuelas del Estado de Ondo, Nigeria. Los resultados indicaron que entre los
principales obstaculos para la comunicacién son: mala conexién a Internet (86.8%),
retraso en el tratamiento de informacion (62.3%), comunicacién incoherente (61,3%),
retraso en la toma de decisiones (47,1%) y falta de medios de comunicacién
modernos para mejorar la productividad de los profesores (67.8%). Ademas, de un
coeficiente de correlacién (r-cal=0.680, p<0,05) para ambas variables. Concluyeron
que, las estrategias de comunicacion de los directores poseen una relacion positiva,

moderada y significativa con la productividad de los profesores.

Eka y Anik (2020) analizaron la asociacion de la comunicacién organizativa y
la satisfaccion laboral en el compromiso de docentes de una organizacion privada en
Indonesia. Los resultados demostraron correlacién entre la comunicacidn organizativa
con el compromiso (0.316; p<0.05) y rendimiento docente (0,047; p<0.05). Asimismo,
entre la satisfaccion con el compromiso (0.426; p<0.05) y rendimiento docente (0,151;
p<0.05). Concluyeron que, la comunicacion organizativa, la satisfaccidn laboral tienen

una repercusion positiva y significativa en el compromiso de los profesores.

Pacheco (2020) analizé la asociacion de la comunicacion organizacional con
la convivencia en educadores de una escuela de Quito, Educacion. Los resultados
arrojaron un nivel regular para la comunicacion organizacional (33.33%) y convivencia
(33.33%); con un ratio de correspondencia entre ellas de Rho=0.598 (p=0.030). Al
mismo tiempo entre la convivencia y la comunicacién: ascendente (Rho=0.097;
p<0.05), descendente (Rho=0.199; p<0.05) y horizontal (Rho=0.235; p<0.05).
Concluy6é que, la comunicacidon organizacional se asocia positiva, significativa y

moderadamente con la convivencia en educadores.

Los estudios previos a nivel nacional, se describen a continuacién: Gutierrez
(2023) establecid la asociacion de la comunicacion organizacional con la
productividad laboral en educadores de un centro educativo, en Ayacucho. Con base
en los datos recopilados, encontré un coeficiente de correlacion para las variables de
Rho=0.903 (p=0.030). Igualmente, para la productividad laboral y la comunicacion:



ascendente (Rho=0.809; p<0.05), descendente (Rho=0.725; p<0.05) y horizontal
(Rho=0.591; p<0.05). Entre sus conclusiones, destac6 que la comunicacion
organizacional se asocia fuerte, significativa y positivamente con la productividad
laboral en educadores, es decir, a mayor comunicacion organizacional mayor sera la

productividad laboral.

Fernandez (2022) analiz6é la comunicacion organizacional como predictor del
trabajo en equipo en educadores de un centro universitario en Piura. Con base en los
datos recopilados, evidencié un coeficiente de correlacion (r=0.789; p<0.05) entre
ambas variables; también entre la comunicacion organizacional con los roles de
posiciones (r=0.800; p<0.05), colaboracion y liderazgo (r=0.718; p<0.05), resolucion
de conflictos (r=0.764; p<0.05). En sus conclusiones senalé que la comunicacién
organizacional se asocia significativamente como predictor al trabajo en equipo en
educadores. Por lo cual, una comunicacién organizacional buena beneficiara el

trabajo de equipo de los educadores.

Carrasco (2022) determiné la asociacion de la comunicacién organizacional
interna con el desempeno del maestro en un centro educativo de Chimbote. Con base
en los datos recopilados, encontré un coeficiente de correlacion (r=0.498; p<0.05)
entre el par de variables. Al mismo tiempo entre el desempeno docente y la
comunicacion: ascendente (Rho=0.216; p<0.05), descendente (Rho=0.421; p<0.05)
y horizontal (Rho=0.114; p<0.05). Por tanto, evidencio que la comunicacion
organizacional interna se asocia significativa y positivamente con el desempefio

docente.

Porras (2020) determind la asociacion entre la comunicacién organizacional y
el clima laboral en educadores de diferentes centros de la UGEL 06 en Lima. En los
resultados sefald, un coeficiente de correlacion para las variables de Rho=0.610
(p=0.000). adicional, entre el clima laboral y la comunicaciéon: ascendente
(Rho=0.445; p<0.05), descendente (Rho=0.516; p<0.05) y horizontal (Rho=0.433;
p<0.05). Por tanto, determiné que la comunicacién organizacional tiene una
asociacion alta, significativa y positiva con el clima laboral en educadores; en
consecuencia, cuanto mejor sea la comunicacion organizacional sera mejor el clima

laboral.



Piedra (2020) determino la asociacion entre la comunicacion organizacional y
la motivacion laboral en educadores de una facultad universitaria de Lima. En los
resultados obtuvo un indice de correlacion para las variables de Rho=0.809 (p=0.000).
Adicional, entre la motivacion laboral y la comunicacion: ascendente (Rho=0.849;
p<0.05), descendente (Rho=0.854; p<0.05) y horizontal (Rho=0.840; p<0.05).
Concluye que, hay presencia de asociacion alta, significativa y positiva entre la
comunicacion organizacional y la motivacion laboral; a saber, cuanto mayor sea la

comunicacion organizacional mayor sera la motivacion laboral.

Respecto con lo expuesto, el fundamento tedrico del estudio se centra en los
principios de la Teoria Humanista en los afios 1961, el autor que hablé es Carl Rogers
en la cual sus ensefanzas se han convertido en una valiosa contribucion para la
Psicologia que nos permite analizar la importancia de las interacciones humanas y la
calidad de las relaciones interpersonales entre agentes sociales para mejorar la
productividad en diferentes ambitos. La manera en que ocurre el encuentro
interpersonal es lo que define en qué medida la experiencia favorece y estimula el

desarrollo y crecimiento personal.

Por lo cual, los pedagogos humanistas abogan por que las escuelas apoyen
intencionadamente el desarrollo de entornos educativos que faciliten el crecimiento
constructivo de la persona en su totalidad. Estos parten del ambito de la psicologia
humanista y enfatizan la creencia de que todos los humanos son unicos, tienen el
potencial de crecer constructivamente y tener agencia dentro del mundo: perspectiva
que consideran los profesionales que trabajan en las escuelas quienes perciben que
sus roles estan cambiando y reconocen los distintos desafios asociados con el clima
escolar (Hanley et al., 2020).

Al respecto, la corriente conocida como Teoria de las Relaciones Humanas o
Escuela de Relaciones Humanas, con George Elton Mayo como autor principal,
propuso que las interacciones de los individuos en las organizaciones debian recibir
mas atencion. Esta corriente se interesa por el sistema social en el que tiene lugar la
gestion y el comportamiento de los trabajadores (individuos con necesidades); por lo
cual, la organizacion paso a considerarse una red de toma de decisiones que depende

tanto de factores estructurales como de comportamiento (Baldissera y Vinhola, 2020).



De manera que, se puede considerar que los profesionales escolares adoptan
una amplia variedad de roles y son reactivos a las exigencias de la colectividad o del
sujeto que necesitan apoyo. Como tal, la teoria de la educacién humanista se centra
en convertir las escuelas en centros de apoyo; un lugar que sea integral y de
participacion en debates sobre como podrian interactuar en actividades. Esta forma
de trabajar puede ser muy flexible, comunicativa, agradable y receptiva a las

necesidades presentadas (Hanley et al., 2020).

En virtud de definir las variables, se inicia con comunicacién organizacional,
dado que la sociedad exige que los individuos se adapten a la nueva realidad, en el
sentido de buscar e implementar nuevas formas de comunicacién con miras a facilitar
procesos interactivos que pueden inferir que la ventaja competitiva en las
organizaciones. De modo que, se introdujo el conocimiento sobre la importancia de la
comunicacion, adquiriendo el tema comunicacional un papel determinante en las
organizaciones; asi pues, la comunicacidn es una vertiente de la interconexién social,
es decir, se basa y reproduce el significado de los recursos de un sistema societal,
aunque constantemente en marcos pragmaticos. En el contexto de la comunicacién
organizacional, conlleva que meramente se puede cuantificar su concrecion si se
puede en cierta medida, capturar la comprension de los mensajes por parte de la

audiencia destino (Monteiro et al., 2021).

En este sentido, Ayeni y Akinola, (2020) detallan que la comunicaciéon es el
proceso de crear, compartir e intercambiar ideas, sentimientos, pensamientos e
informacion para que las personas activas, reflexivas, mejoren en el desempefio de
sus tareas en la organizacion. En tanto, las funciones basicas de los profesores
dependen practicamente en la comunicacion y la concertacion entre las variadas
categorias de la estructura organizativa escolar, por consiguiente, la comunicacion
organizativa, son todas las pautas, regimenes y mecanismos de comunicacion de una
entidad. Los programas de comunicacion dentro de las organizaciones son
necesarios cuando una esta es cada vez mas grande y compleja, con el objetivo de
mantener al equipo en condiciones de seguir trabajando eficazmente para alcanzar
los objetivos (Eka y Anik, 2020).

Asimismo, Paloschi y Zucolotto (2023) sostienen que la comunicacion

organizacional se define como las relaciones que una institucién establece con sus



distintos publicos, tanto internos como externos. Estos procesos de comunicacion

tienen lugar en todo tipo de organizaciones, incluidas las instituciones educativas.

Egriboyun (2023) puntualiza que la comunicacion organizativa, por su parte, es
un proceso social que se desarrolla tanto entre los distintos departamentos vy
elementos que la componen, o entre la organizacion y el entorno permitiendo un
intercambio continuo de informacion y pensamientos o estableciendo las relaciones
necesarias entre los departamentos para garantizar el funcionamiento de las

organizaciones y permitir la consecucion de sus objetivos

De esto, se infiere que la comunicacion es un hecho en las organizaciones, es
decir, todas las organizaciones tienen practica comunicativa, las cuales son
esenciales para el funcionamiento de la entidad y estan estrechamente ligados a las
formas de significar, valorar y expresar una instituciéon, es decir, el proceso de
comunicacion es constitutivo de la cultura organizativa y de su identidad, reconocidas
por sus diversos agentes publicos internos y externos. Por lo tanto, las instituciones
educativas, establecen relaciones con los empleados, los diferentes estilos
administrativos y las acciones humanas requieren nuevos enfoques de gestion que
superen los modelos lineales, verticales e impositivos y alcancen nuevas formas de

accion administrativa.

De conformidad con la variable, comunicacion organizativa se establecen tres

dimensiones:

Respecto con Cuaira (2023), la primera comunicacion ascendente, representa
el proceso de transmision de informacion a través del cual los empleados pueden
transmitir a sus superiores sus opiniones, actitudes y acciones sobre asuntos
importantes para el funcionamiento de la institucion. A saber, es la comunicacion que
va a los escalones mas altos del grupo de la institucién, por lo cual funciona como
retroalimentacién para la direccion y permite recibir feedback de esta (E. Carrasco,
2022). Por cuanto, se recurre a este tipo de comunicacién para obtener ideas sobre
cémo se pueden mejorar las cosas (Porras, 2020).. De modo que se refiere a los
mensajes que fluyen de abajo hacia arriba, y se consideran comunes
comunicaciones, que describen problemas y/o informes e informaciones de rutina, asi

como sugerencias para mejorar la organizacion.



Asimismo, Cuaira (2023) y E. Carrasco (2022) detallan que la segunda
dimension, comunicacion descendente, fluye desde los niveles mas elevados a los
mas minimos; normalmente la utilizan los lideres para asignar tareas y proporcionar
instrucciones de trabajo y sobre las politicas de la organizacion a los subordinados.
Asimismo, la comunicacion descendente es de arriba hacia abajo o vertical, esta crea
un clima de empatia en el puesto laboral en pro de subsanar los aprietos de la
institucion. Esta vinculada a hacer que las cosas sucedan. Pretende crear un proceso

continuo de comunicacion entre los empleados (Porras, 2020).

También Cuaira (2023) indica que la tercera dimension corresponde a la
comunicacion horizontal o lateral, ocurre entre miembros de un mismo grupo o grupos
del mismo nivel, entre ejecutivos del mismo nivel o entre cualquier persona que se
encuentre a un nivel horizontalmente, es decir, tiene lugar entre empleados del mismo
nivel jerarquico (Porras, 2020). Es la mas frecuente, ya que sirve de apoyo a
cualquiera de las actividades cotidianas de la institucion, al estar mas en contacto, es
mas clara y sencilla. Se utiliza para coordinar, combinar los distintos puestos y
unidades para que trabajen juntos. Este flujo también utiliza con frecuencia canales
orales y escritos: contactos directos, reuniones, conversaciones, correos electronicos,

informes (E. Carrasco, 2022).

Respecto con la Teoria General de Sistemas, se puntualiza sobre la
organizacibn como un sistema complejo compuesto por diversas partes
interdependientes, como los empleados, la estructura jerarquica, los procesos de
comunicacion y la cultura corporativa, la teoria general de sistemas ofrece una
perspectiva util para entender el clima organizacional. Las interacciones entre estos
elementos y su impacto mutuo en el entorno de trabajo en este contexto pueden
determinar el clima organizacional. Las politicas de gestion, el estilo de liderazgo y
los procedimientos de comunicacion son componentes del sistema que tienen un
impacto en el ambiente laboral general. Mientras que los cambios en uno de estos
componentes pueden ejercer una influencia considerable en el resto del sistema, la
retroalimentacion constante entre estas partes ayuda a mantener un equilibrio (Lino y
Lujan, 2022).

En referencia a la segunda variable, tiene como registro anterior el concepto
de clima organizacional, fruto de la inspeccion de las organizaciones en el entorno de

trabajo desde la culminacion de los afios 60 emerge como parte del intento de la
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psicologia social de examinar el comportamiento de las personas en el contexto de

las organizaciones, utilizando conceptos de la Teoria General de Sistemas.

Filippsen y Marin (2021) describen que el clima escolar, el cual puede ser
evaluado a través de la percepcion de docentes, permitiendo medir la calidad como
una condicion de la didactica que brinda la institucién; también abarca el caracter de
la vida escolar, sus reglamentos, valores y expectacion que sustentan a los miembros
que alli interactuan afectiva, social y corporalmente. Convirtiéndose en uno de los
factores relevantes a ser analizados en las escuelas, entendiendo que tal informacién

pudiera senalar motivaciones, expectativas respecto a la institucion escolar.

Da Silva et al. (2021) determinan que el clima escolar, alude a integras
expectativas y percepciones en torno a centro educativo. Se vincula con las
impresiones de cada sujeto segun el ambiente habitual de forma subjetiva, y también
con la calidad de las interacciones y la pericia adquirida en ella, asi como con los
conduccion, actitud, afecto y sensaciones que se transmiten entre educandos,
profesores, direccion, personal y familia. Es algo particular de cada institucion. Por

tanto, el clima escolar, es un factor clave en la calidad de vida en las escuelas.

A su vez, D’auria-Tardeli et al. (2023) consideran que el clima escolar como un
cumulo de caracteristicas de indole psicosocial de un centro académico, constatada
por elementos sistémicos, particulares y funcionales de esa institucion que,
conformados en un proceder proactivo concreto, le dan un estilo peculiar a esa
escuela, en lo que respecta a los procesos educativos. También, atafie la imagen que
tienen los participes de la comunidad escolar sobre el ambiente en el que crecen sus
labores cotidianas. Estas impresiones se fundamentan en la experiencia que los
propios individuos desarrollan en interaccién con el entorno escolar (D’auria-Tardeli
et al., 2023).

Segun Filippsen y Marin ( 2020), en este contexto, factores como las normas,
objetivos, valores, relaciones humanas, organizacion y la estructura fisica,
pedagodgica y administrativa de la institucion indican diferentes orientaciones y
enfoques, por lo general, se ejecutan en entidades de primaria y secundaria. Dado
que, el entorno escolar es un espacio estratégico para adquirir conocimientos,

habilidades, cambiar comportamientos y estilos de vida, ya que es un lugar donde la
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comunidad educativa desarrolla vinculos y suelen permanecer durante mucho tiempo

de acuerdo a la jornada.

Desde hace mas de un siglo reside un alza en el énfasis por el clima escolar,
debido a que es considerado como una estrategia de mejora académica basada en
evidencia que apoya al personal escolar a aprender y trabajar juntos para crear
escuelas cada vez mas seguras, solidarias y atractivas. En virtud de ello, el clima
escolar, es un fenémeno complejo multidimensional que puede ser percibido a través
de diferentes indicadores, tanto subjetivos como objetivos, que transmiten la
sensacion o impresion general que se tiene de un centro escolar. Asimismo, D’auria-
Tardeli et al. (2023) sostienen que el clima escolar, se ha estipulado como la nocién e
impresion que tiene un sujeto mediante sus experiencias en el panorama académico.
Se supedita con la potestad de sujecion, grado de satisfaccion y calidad de la

pedagogia, lo que favorece la didactica y la formacion en la colectividad escolar.

Respecto con las dimensiones, se puntualiza que la primera es el clima de
convivencia en general, esta corresponde al bienestar generado por la ausencia de
conflictos en el ambito laboral, a su vez, a las habilidades para resolver conflictos y
los canales de confianza que se generan. Ademas, involucra las relaciones del
personal, los medios de comunicacion y un clima de confianza. También, una
convivencia adecuada favorece el intercambio de ideas y reflexiones por las
situaciones que se suscitan en el ambito académico (Tapia, 2023; Torres, 2020). Se
centra en la presencia de una convivencia positiva y armoniosa, a fin que se pueda

beneficiar la comunidad educativa.

La segunda involucra la satisfaccién y cumplimiento de expectativas, indica la
perspectivas y percepcidon del personal de la institucion con respecto a la
complacencia de su propio desempeio como el de sus compafreros; el agrado por el
logro de las expectativas (Tapia, 2023; Torres, 2020). También involucra la manera
que se realiza la gestiéon en el centro educativo, a través del reconocimiento del

desempefio, la confianza la comunicacion, compromiso, motivacién y compromiso .

El problema de la comunicacion organizacional en docentes es la carencia de
comunicacion interna que genera resentimiento y frustracion entre los profesores de
una entidad educativa. La comunicacion efectiva debe originarse desde arriba es decir
de direccion y este es un latente problema en mi institucion. Debe haber un lider que
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comunique de manera clara y precisa, de modo que todos comprendan, la visién y los
objetivos que deben seguir en conjunto. Por ello se puede ver como consecuencia la
inadecuada labor docente en clases y esto hace que se brinde un bajo nivel de
rendimientos en las aulas generando un clima escolar deficitario, con egoismo, falta
de trabajo en equipo y poca empatia; para ello debemos plantear desafios para dar

solucion a este problema social en organizaciones educativas.

Finalmente, se establece la sucesiva hipotesis general: Existe una relacion
significativa entre la comunicacién organizacional y el clima escolar en docentes de
las instituciones educativas rurales, del Alto Biavo, 2024. Con base a esta, derivan las
hipbtesis especificas: existe una relacién significativa entre la comunicacion
ascendente, descendente, horizontal y el clima escolar en docentes de las

instituciones educativas rurales, del Alto Biavo-2024.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basica, guia el proceso de indagacion. Esta apunta a
acrecentar e intensificar el dominio del acervo de la ciencia, mediante novedosas
exploraciones de las variables, sin la puesta en practica inmediata de elementos que
modifiquen el ambito de revisién (Sileyew, 2019). Conjuntamente, el enfoque
cuantitativo, delinea el estudio, recurriendo al respaldo numérico con estadigrafos que
constante los supuestos establecidos, los cuales brindan las derivaciones para hacer
frente a las problematicas precisadas (Hernandez y Mendoza, 2018). En lo tocante al
disefio, se considerd no experimental, de conformidad a la inexistencia de manejo
premeditado e intencionado de las variables, asi pues el area en estudio es
examinada sin ser alterada (Asenahabi, 2019). En sentido, se implementara un disefio
tipo correlacional, de corte transversal; concretamente, involucra la valoraciéon
calculada de las posibles vinculaciones y acoplamiento tanto positiva (+1) o negativa
(-1) entre las variables, cuyos datos son recolectados en un periodo y una ubicacién

particular tipificados. (Hernandez y Mendoza, 2018).

En el estudio de las variables comunicacion organizacional y clima escolar, se
definen y operacionalizan de la siguiente manera: La comunicacion organizacional se
conceptualiza como el proceso social de intercambio continuo de informacién entre
departamentos y con el entorno, crucial para el funcionamiento de la organizacion y
la consecucion de objetivos (Egriboyun, 2023). Operacionalmente, se evalua a través
de un cuestionario con escala tipo Likert que mide aspectos como atencion adecuada,
escucha de sugerencias, confianza, informaciéon oportuna y comunicaciéon asertiva.
Por otro lado, el clima escolar se entiende como un conjunto de caracteristicas
psicosociales que definen el estilo de una institucion educativa, determinado por
elementos sistémicos y funcionales que afectan los procesos educativos (D’auria-
Tardeli et al., 2023). Se operacionaliza mediante un cuestionario similar que valora la
convivencia general, satisfaccion y cumplimiento de expectativas, con indicadores
como resolucion de conflictos, dinamica de relaciones y motivacion. Esta informacion

se detalla en una tabla de operacionalizacion.

Acerca de la poblacién fue de 90 docentes concuerda con una agrupacion de
elementos o rasgos que tienen aspectos mancomunados valiosos y susceptibles de

medicién (Lakens, 2022). A tales efectos, 70 docentes de las instituciones educativas
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rurales, del Alto Biavo- 2024, constituyen la poblacidén de la investigacion. A su vez,
se adecuaran a los sucesivos criterios de inclusidon, educadores de ambos sexos,
educadores que cumplan sus labores de las instituciones educativas rurales, del Alto
Biavo ,2024. Entretanto, una muestra que concierne a una seccion singular que se
saca de las entidades poblacionales. Para ello, se accedi6 a la técnica de muestreo;
este es un mecanismo que sirve para fijar la cantidad requerida de elementos. Sobre
este particular, se administra un muestreo poblacional, en concreto, se fija examinar
la poblacion integra (Arias y Covinos, 2021). En consecuencia, la muestra implica 70

docentes de las instituciones educativas rurales, del alto Biavo -2024.

En cuanto a la encuesta, es la técnica para recabar datos implementada, que
concede la proximidad con el punto de vista de un selecto grupo concerniente a un
topico puntual por intermedio de un instrumento (Sanchez et al., 2018). Al respecto,
el cuestionario, es un recuento de incisos interrogativos relativos a cualidades de las
variables que es llevado a cabo con autonomia por un sujeto (S. Carrasco, 2017). En
este caso se facilitaran dos cuestionarios, uno para cada variable, sus detalles y

especificaciones de su ficha técnica se presentan en los apéndices.

Para la acreditacion de los cuestionarios, se certificd mediante técnica de juicio
de experto, la cual consiste en que los formatos de los instrumentos son examinados
por especialistas en lo tocante aspectos que demuestran que son aptos para ser
aplicados y miden exactamente lo que corresponde. Adicional, se determind la
confiabilidad, accion que establece como los cuestionarios administrados en forma
repetida originan resultados concisos y coherentes (Sanchez et al., 2018). Una vez
que los datos son colectados, se estimé descriptiva e inferencialmente a través del
analisis con estadigrafos respaldados por los calculos realizados con SPSS (por su
acronimo en inglés) en su v. 28. La inspeccion descriptiva incluira las evidencias de
frecuencias y porcentajes para cada una de las variables y dimensiones.
Seguidamente, la estimacién de la prueba de normalidad, para cerciorarse del
estadigrafo destinar coeficiente de correlacion de Spearman (p-valor sea menor 0.05)
o correccion r de Pearson (p-valor es mayor al 0.05), ulterior a ello se puntualizan por

medio de figuras y tablas la informacion proporcionada (Naupas et al., 2018).

Por consiguiente, la faceta ética del proceso investigativo se fundamenta en
(consideracion y cuidado de la integridad humana, beneficencia y no maleficencia

para los participes del estudio, anonimatos, las declaraciones aportadas son tratadas
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con privacidad y reserva, usadas para el alcance de la pesquisa; veracidad y
objetividad, aplicados en cada uno de los pasos que se efectuan a lo largo del proceso
investigativo, respeto por autoria externa, al reconocer cada informante tedrico que
se empled, expresando su resefia bibliografica ajustado a las normas APA (por su

acronimo en inglés) en su séptima edicion.
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1. RESULTADOS

Figura 1

Niveles: Comunicacion organizacional y dimensiones
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En la figura anterior, los resultados muestran que el 1,4 % denota la comunicacion
organizacional como baja, mientras que el 40,0 % lo denota como media y el 58.8 %
lo refleja como alta. Asimismo, la comunicacién descendente fue la que concibio el
mayor porcentaje en rango de percepcion alta, con un 55,7 % respectivamente. Por
otro lado, las dimensiones percibidas como media que obtuvieron altos porcentajes
son: comunicacion ascendente y comunicacion horizontal, con 45,7% y 52,9%
respectivamente. Finalmente, la dimensién comunicacién descendente fue la que
obtuvo el mayor porcentaje en el nivel baja con un 2,9%. Como podemos observar en
el grafico en su mayoria se logré un rango alto, solamente en la comunicacion
horizontal se verifica un rango medio y casi nada en un rango bajo, de lo que podemos
concluir que en las IIEE encuestadas persiste un nivel alto en comunicacién

organizacional.
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Figura 2
Niveles: Clima escolar y dimensiones
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En relacion a la figura anterior, se evidencia los resultados en concordancia al clima
escolar, los valores demuestran que la mayoria se encuentra en una escala alta, con
un 75,7 % mientras que el 24,3 % la percibe como media. En cuanto a las dimensiones
clima de convivencia en general y satisfaccion y cumplimiento de expectativas, en
ambos casos se encuentran en una escala alta de 71,4% y una escala media de
28,6%. Finalmente, respecto al nivel bajo, las dimensiones de convivencia y
satisfaccion tienen 0 % en ambos casos. Como podemos observar en el grafico
anterior los maestros encuestados manifestaron en su mayoria mantener un buen
clima escolar contribuyendo al bienestar de todos los miembros de la comunidad

educativa, fomentando un entorno de aprendizaje efectivo y préspero.
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Tabla 1

Analisis de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Comunicacion organizacional 0.091 70 ,200°
Clima escolar 0.074 70 ,200°

Segun la tabla anterior, arroja p-valor = 0,200 y 0,200 respectivamente; el resultado
indicé que la informacion cumple con la distribucion de normalidad; por lo tanto, se

justifica la utilizacién de las pruebas paramétricas de Pearson.

Segun el nivel de significancia de "a=0,05" compete a una confianza del 95%, se
propone una regla de decisién, si el valor < 0,05, rechazar Ho; Si valor = 0,05, aceptar
Ho.

Hipotesis general

Ho: No existe relacién significativa entre ambas variables en IIEE publicas rurales del
Alto Biavo - 2024.

Ha: Existe relacién significativa entre ambas variables en IIEE publicas rurales del Alto
Biavo-2024.

Tabla 2
Correlacion V1 y V2

Clima escolar

Comunicacién organizacional Correlacién de Pearson ,849™
Sig. (bilateral) 0,000
N 70

Conforme a la tabla 2, el p-valor fue 0,000 < a 0,05 por consiguiente es rechazada la
HO, por lo tanto, se acepta la HG. Asi mismo, r = 0,849, que ha decir de Hernandez et

al. (2014) indica una correlacion muy fuerte.
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Hipoétesis especifica 1
HO: No existe relacion entre el clima escolar y la comunicacion ascendente.

H1: Existe relacion entre el clima escolar y la comunicacion ascendente.

Tabla 3
Correlacion V2 y D1

Comunicacioén ascendente

Clima escolar Correlacion de Pearson ,836™
Sig. (bilateral) 0,000
N 70

De acuerdo con la tabla anterior se muestra el p-valor < a 0,05 por consiguiente es
rechazada la HO y aceptada la H1, se demostrd la existencia de un vinculo entre

variables. Donde r = 0,836 indica una correlacién positiva de magnitud media

Hipotesis especifica 2

HO. No existe relacion entre el clima escolar y la dimensidon comunicacion

descendente.

H1. Existe relacién entre el clima escolar y la dimensién comunicacion descendente.

Tabla 4
Correlacion V2 y D2

Comunicacioén descendente

Clima escolar Correlacion de Pearson ,776™
Sig. (bilateral) 0,000
N 70
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Segun el resultado de la tabla 4, el p-valor < a 0,05 por lo que es rechazada la HO y
es aceptada la H1, se concluye que existe un vinculo entre las variables. Asimismo, r

= 0,776 indica una correlacion positiva de magnitud considerable

Hipoétesis especifica 3
HO. No existe relacion entre el clima escolar y comunicacion horizontal.

H1. Existe relacion entre el clima escolar y comunicacion horizontal.

Tabla 5
Correlacion V2 y D3

Comunicacion horizontal

Clima escolar Correlacién de Pearson ,804"
Sig. (bilateral) 0,000
N 70

Conforme a esta tabla 5, el valor es < a 0,05 por consiguiente es rechazada la HO y
se acepta la H1, mostrando relaciéon entre las variables. Asimismo, el valor de r= 0,804

indica una correlacion positiva de magnitud media.
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IV. DISCUSION

Teniendo en cuenta el comportamiento estadistico de las variables en la estadistica
descriptiva como fue comportamiento organizacional los resultados muestrearon que
el 1,4 % percibe la comunicacion organizacional como baja, mientras que el 40,0 %
la percibe como media y el 58.8% lo refleja como alta. Asimismo, la dimension
comunicacion descendente fue la que obtuvo el mejor porcentaje en nivel de
percepcion alta, con un 55,7% respectivamente. Reflexionando sobre estos
resultados, se puede inferir que la mayoria de los participantes valoran positivamente
la comunicacion organizacional, asimismo, una percepcion alta de la comunicacion
descendente sugiere que la informacién fluye adecuadamente desde los niveles
superiores hacia los inferiores, o que podria facilitar una mejor comprensién de las

metas y expectativas organizacionales.

Al comparar estos hallazgos con los resultados del estudio de E. Carrasco
(2022), se observa una similitud en la percepcion positiva de la comunicacion
descendente. Carrasco encontrd una correlacion significativa entre la comunicacion
organizacional interna, especialmente la descendente, y el desempefio docente.
Gutiérrez (2023), por su parte hallé que, a mayor comunicacion organizacional mayor
sera la productividad laboral. Esto coincide con el alto porcentaje de percepcion
positiva en la comunicacion descendente encontrado en el analisis estadistico
descriptivo. Los estudios sugieren que una comunicacion descendente efectiva es
decisiva para mejorar el desempefio laboral y fomentar un ambiente de trabajo

positivo.

En cuanto al comportamiento de la segunda variable clima escolar, la gran
mayoria percibe a esta como alta, con un 75,7% mientras que el 24,3% la percibe
como media. Todas las dimensiones de la variable clima escolar son percibidas en su
mayoria como medias, teniendo la dimension clima de convivencia en general y
satisfaccion y cumplimiento de expectativas con un 28,6%. Por otro lado, las dos
dimensiones ya mencionadas tienen el mayor porcentaje en el nivel alto, con un 71,4
% respectivamente. Reflexionando sobre estos resultados, se puede deducir que un
clima escolar percibido mayoritariamente como alto indica un ambiente educativo
saludable, donde las relaciones interpersonales y el cumplimiento de expectativas son
satisfactorios. La alta percepcion en las dimensiones de convivencia y satisfaccion

sugiere que el personal se siente comodo y motivado, lo cual es concluyente para el
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desarrollo académico y personal. Comparando estos hallazgos con los resultados de
Ihaguazo (2020), se puede observar una coherencia en la alta valoracion del clima
organizacional y escolar. Ifiaguazo encontré que aspectos como el liderazgo y las
relaciones interpersonales influyen positivamente en el clima laboral, similar a como

la convivencia y la satisfaccion influyen en el clima escolar.

Ambos estudios resaltan la importancia de un ambiente positivo y satisfactorio,
indicando que tanto el clima laboral como el escolar son fundamentales para el
desempenio y bienestar de los involucrados. Al contrastar con el estudio de Sapian et
al. (2020), se encuentra una relacion positiva y significativa entre el estilo de
comunicacion del director y el clima escolar, lo cual es consistente con la alta
percepcion del clima escolar en este analisis. La buena comunicacion vy el liderazgo
efectivo parecen ser factores clave para un clima escolar positivo, lo que reafirma la

importancia de estas dimensiones en la percepcion del clima educativo.

En lo que respecta al objetivo general evaluar la relacién entre la comunicacién
organizacional y el clima escolar en docentes de las instituciones educativas rurales,
del Alto Biavo- 2024, se evidencio que, el p-valor fue 0.000 < a 0,05 por consiguiente
es rechazada la HO, por lo tanto, se acepta la HG. Asi mismo, r = 0,849, que indica
una correlaciéon muy fuerte. En definitiva, se encontré que existe relacidon estadistica
fuerte entre la comunicacion organizacional y el clima escolar en docentes de las
instituciones educativas rurales, del Alto Biavo. Comparando los resultados del
estudio con los de Sapian et al. (2020), se observa que ambos estudios confirman
una relacion positiva y significativa entre la comunicacion organizacional y el clima
escolar. Sin embargo, la correlacién encontrada en este estudio (r = 0.849) es
considerablemente mas fuerte que la hallada por Sapian et al. (r = 0.451). Esta
diferencia podria deberse a factores contextuales, como la ruralidad de las
instituciones educativas en Alto Biavo, que podria amplificar el impacto de una buena

comunicacion organizacional en el clima escolar.

Por otra parte, al contrastar los resultados con los del estudio de Ifiaguazo
(2020), se puede ver que ambos estudios resaltan la importancia de la comunicacién
organizacional en la creacién de un clima positivo, ya sea escolar o laboral(p<0.05).
Estos hallazgos sugieren que, en contextos rurales como el de Alto Biavo, la
comunicacion organizacional no solo es importante, sino que su efecto puede ser mas

pronunciado, contribuyendo significativamente a un ambiente escolar mas favorable

23



y productivo. Esto refuerza la idea de que mejorar la comunicacién organizacional es
una estrategia clave para optimizar el clima escolar, especialmente en entornos

educativos rurales.

En cuanto al objetivo especifico 1 determinar la relacién entre la comunicacion
ascendente y el clima escolar en docentes de las instituciones educativas rurales, del
Alto Biavo -2024, se encontré que, el p-valor < a 0,05 por consiguiente es rechazada
la HO y aceptada la H1, se demostrd la existencia de un vinculo entre la comunicacion
ascendente y el clima escolar. Donde r = 0,836 indica una correlacién positiva de
magnitud media. Comparando los resultados con el estudio de E. Carrasco (2022), se
observa que ambos estudios confirman la existencia de una relacion positiva y
significativa entre la comunicacion ascendente y un aspecto importante del entorno
educativo (clima escolar o desempefio docente). Sin embargo, el coeficiente de
correlacion encontrado en este estudio (r = 0.836) es considerablemente mas alto que
el hallado por Carrasco (Rho=0.216). Esta diferencia puede atribuirse a los diferentes
contextos y la posible mayor relevancia de la comunicacion ascendente en las areas
rurales, donde la retroalimentacion desde los niveles inferiores puede ser relevante

para la mejora continua y la adaptacion a las necesidades especificas del entorno.

Por otra parte, al contrastar con el estudio de Porras (2020), se puede ver que
ambos estudios encuentran una relacion positiva y significativa entre la comunicacién
ascendente y el clima escolar. Sin embargo, el coeficiente de correlacion en Alto Biavo
(r = 0.836) es significativamente mayor que el encontrado por Porras (Rho=0.445).
Esta diferencia podria sugerir que, en contextos rurales, la comunicacién ascendente
tiene un impacto mas pronunciado en la percepcion del clima escolar, posiblemente
debido a la importancia de la retroalimentacion en entornos donde los recursos y las
estructuras de apoyo pueden ser mas limitados, haciendo que la voz de los docentes
sea fundamental para el ajuste y mejora de las condiciones escolares. En forma de
reflexion, ambos antecedentes refuerzan la conclusién de que la comunicacion
ascendente es concluyente para un clima positivo en el entorno educativo. Sin
embargo, la magnitud de esta relacion es mas fuerte en el contexto rural de Alto Biavo,
subrayando la necesidad de estrategias especificas que promuevan la comunicacion

ascendente en estas areas.

Por otra parte, sobre el objetivo especifico 2 determinar la relacion entre la

comunicacion descendente y el clima escolar en docentes de las instituciones
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educativas rurales, del Alto Biavo -2024, se encontré que, el p-valor < a 0,05 por lo
que es rechazada la HO y es aceptada la H1, se concluye que existe un vinculo entre
las variables comunicacion descendente y el clima escolar en docentes. Asimismo, r
= 0,776 indica una correlacion positiva de magnitud considerable. Comparando los
resultados del estudio en instituciones educativas Alto Biavo con los de Ayeni y
Akinola (2020), quien a pesar de hallar que, entre los principales obstaculos para la
comunicacién son: mala conexién a Internet (86.8%), retraso en el tratamiento de
informaciéon (62.3%), comunicacion incoherente (61,3%), retraso en la toma de
decisiones (47,1%) y falta de medios de comunicacion modernos para mejorar la
productividad de los profesores (67.8%), evidencio relacion entre las variables, de tal
modo que, se observa que ambos estudios confirman una relaciéon positiva y
significativa entre la comunicacion descendente y un aspecto critico del entorno
educativo (clima escolar o productividad de los profesores). Sin embargo, la
correlacion encontrada en Alto Biavo (r = 0.776) es mas alta que la hallada por Ayeni
y Akinola (r-cal = 0.680).

Por otra parte, contrastando con el estudio de Eka y Anik (2020), se puede ver
que ambos estudios resaltan la importancia de la comunicacién organizacional en la
mejora del clima escolar y compromiso de los docentes. No obstante, la correlacion
entre la comunicacién descendente y el clima escolar en Alto Biavo (r = 0.776) es
considerablemente mayor que las correlaciones encontradas por Eka y Anik para la
comunicacién organizativa y el compromiso (0.316). Esta disparidad puede sugerir
que en el contexto rural de Alto Biavo, la comunicacién descendente tiene un impacto
mas pronunciado en el clima escolar, destacando la necesidad de una comunicacion
clara y eficaz desde los niveles superiores hacia los docentes para fomentar un
ambiente educativo positivo. En este sentido, tanto Ayeni y Akinola (2020) como Eka
y Anik (2020) confirman la relevancia de la comunicacién organizacional en el
contexto educativo, aunque la magnitud de su impacto varia. En Alto Biavo, la fuerte
correlacion encontrada subraya la importancia de la comunicacidon descendente en la
creacion de un clima escolar favorable, especialmente en entornos rurales donde los
docentes pueden depender mas de la orientacion y el apoyo comunicativo de los

niveles superiores.

Por otra parte, sobre el objetivo especifico 3 determinar la relacion entre la

comunicacion horizontal y el clima escolar en docentes de las instituciones educativas

25



rurales, del Alto Biavo -2024, se encontr6 que, el valor es < a 0,05 por consiguiente
es rechazada la HO y se acepta la H1, mostrando relaciéon entre las variables
comunicacion horizontal y el clima escolar en docentes. Asimismo, el valor de r= 0,804
indica una correlacion positiva de magnitud media. Comparando los resultados del
presente estudio con los de Pacheco (2020), se observa que ambos estudios
confirman una relacion positiva y significativa entre la comunicacion horizontal y un
aspecto clave del entorno educativo como el clima escolar y convivencia de los
docentes. Sin embargo, la correlacion encontrada en Alto Biavo (r = 0.804) es
significativamente mas alta que la hallada por Pacheco para la comunicacion
horizontal (Rho=0.235). Esta diferencia podria atribuirse a la mayor relevancia de la
comunicacion horizontal en las areas rurales de Alto Biavo, donde la colaboracion y
el apoyo entre compaferos de trabajo pueden ser decisivos para mantener un

ambiente escolar positivo.

Contrastando con el estudio de Gutiérrez (2023), ambos estudios encuentran
una relacion positiva y significativa entre la comunicacion horizontal y un aspecto
esencial del entorno educativo como lo es el clima escolar. La correlacion en
instituciones educativas de Alto Biavo (r = 0.804) es mas fuerte que la hallada por
Gutiérrez (Rho=0.591), lo que sugiere que en el contexto rural de Alto Biavo, la
comunicacion horizontal tiene un impacto mas significativo en la percepcién del clima
escolar. Este hallazgo resalta la importancia de la comunicacion entre pares para
fomentar un entorno escolar positivo y colaborativo, especialmente en areas rurales
donde los educadores pueden depender mas de la cooperacion y el apoyo mutuo
para enfrentar los desafios educativos. Es asi que, tanto Pacheco (2020) como
Gutiérrez (2023) confirman la relevancia de la comunicacién horizontal en el contexto
educativo, aunque la magnitud de su impacto varia. Esto subraya la importancia de la
comunicacion horizontal en la creacion de un clima escolar favorable, destacando la
necesidad de fomentar la colaboracién y el apoyo entre docentes para mejorar el

entorno educativo en areas rurales.

En general, los estudios muestran que la comunicacion organizacional tiene un
impacto significativo en el clima escolar de las instituciones educativas. La
comunicacion descendente y horizontal, en particular, se correlacionan fuertemente
con un entorno escolar positivo, superando incluso los hallazgos de estudios

anteriores en diferentes contextos. Estos resultados subrayan la importancia de una
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comunicacion clara y eficaz en todos los niveles para fomentar un ambiente educativo
saludable y productivo. La evidencia sugiere que, especialmente en contextos rurales,
mejorar la comunicacion organizacional es clave para optimizar el clima escolary, por
ende, el desempefio y bienestar de los docentes. Este hallazgo destaca la necesidad
de estrategias especificas que promuevan una comunicacion efectiva y una

colaboracion sélida entre todos los miembros de la comunidad educativa.
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V. CONCLUSIONES

El estudio realizado en las instituciones educativas rurales del Alto Biavo en el afo
2024 reveld una relacién significativa entre la comunicacion organizacional y el clima
escolar en los docentes. Se encontré una correlacion muy fuerte (r = 0.849) que

destaca la importancia de la comunicacién en la mejora del ambiente escolar.

En relacion con la comunicacidn ascendente, los resultados mostraron una
correlacion positiva de magnitud alta (r = 0.836) con el clima escolar, indicando que
una efectiva comunicacion ascendente contribuye a un mejor clima en las escuelas,
ya que recibimos la opinion de los docentes quien debe ser escuchado por los

directivos.

Asimismo, se determind que la comunicacion descendente tiene una
correlacion positiva de magnitud considerable (r = 0.776) con el clima escolar,
sugiriendo que una buena comunicacion desde los niveles superiores hacia los

inferiores también es crucial para el ambiente escolar.

Por ultimo, la comunicacién horizontal presenté una correlacion positiva de
magnitud alta (r = 0.804) con el clima escolar, subrayando la relevancia de la

comunicacion entre pares para un entorno escolar positivo.
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VI. RECOMENDACIONES

Se aconseja implementar programas de formacion continua en comunicacion
organizacional para docentes y personal administrativo, con el propdsito de mejorar
las habilidades comunicativas y optimizar el ambiente escolar. Estos programas
deben incluir estrategias que promuevan una comunicacion clara, abierta y efectiva
en todos los niveles de la organizacion, considerando lo descrito por Monteiro et al.
(2021) sobre implementar nuevas formas de comunicacién con miras a facilitar

procesos interactivos que pueden entre los miembros de las organizaciones.

Se recomienda establecer canales y mecanismos formales que faciliten la
comunicacion ascendente, permitiendo a los docentes expresar sus opiniones,
preocupaciones Yy sugerencias a la administracion. Esto puede incluir la
implementacidon de reuniones periddicas, buzones de sugerencias y encuestas de
retroalimentacion. Tomando en cuenta que Cuaira (2023), describe que la primera
comunicacion ascendente, representa el proceso de transmision de informacién a
través del cual los empleados pueden transmitir a sus superiores sus opiniones,
actitudes y acciones sobre asuntos importantes para el funcionamiento de la
institucion.

Es recomendable mejorar la claridad y efectividad de la comunicacion
descendente mediante el uso de herramientas y técnicas que garanticen que la
informacion relevante llegue de manera oportuna y comprensible a todos los niveles.
Esto puede implicar el uso de boletines informativos, reuniones regulares y
plataformas digitales de comunicacion interna. En este contexto, Porras (2020)
describe que, la comunicacion descendente crea un clima de empatia en el puesto
laboral en pro de subsanar los aprietos de la institucion. Esta vinculada a hacer que

las cosas sucedan.

Se sugiere fomentar actividades y espacios de colaboracién y dialogo entre los
docentes para fortalecer la comunicacion horizontal. Estas actividades pueden incluir
talleres de trabajo en equipo, grupos de discusion y proyectos colaborativos,
promoviendo un ambiente de apoyo mutuo y cooperacion entre pares. Al respecto,
Carrasco (2022) destaca que la comunicacién horizontal es la mas frecuente, ya que
sirve de apoyo a cualquiera de las actividades cotidianas de la institucion, al estar

mas en contacto, es mas clara y sencilla.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de la variable

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
. . medicion
de estudio conceptual operacional
Proceso social que se desarrolla | Valoracion de la Comunicacion -Atencion adecuada.
Comunicacién | tanto entre los  distintos | comunicacion ascendente -Escucha sugerencias.
organizacional | departamentos y elementos que | organizacional -Inspira confianza. Tipo Likert
la componen, o entre la | ascendente, descendentes
organizacion 'y el entorno, | y horizontal desde la visién Nunca.
permitiendo  un  intercambio | de los docentes, - Informacién oportuna del | Ocasionalmente.

Clima escolar

continuo de informacion vy
pensamientos o estableciendo
las relaciones necesarias entre
los departamentos para
garantizar el funcionamiento de
las organizaciones y permitir la
consecucién de sus objetivos
(Eg@riboyun, 2023).

Cumulo de caracteristicas de
indole psicosocial de un centro
académico, constatada por
elementos sistémicos,
particulares y funcionales de esa
institucion que, conformados en
un proceder proactivo concreto,
le dan un estilo peculiar a esa
escuela, en lo que respecta a los
procesos educativos (D’auria-
Tardeli et al., 2023).

expresada por medio de un
cuestionario con escala
tipo Likert.

Valoracion del clima de
convivencia en general y
de la satisfaccion vy
cumplimiento de
expectativas desde la
vision de los docentes,
expresada por medio de un
cuestionario con escala
tipo Likert.

Comunicacion
descendente

Comunicacioén
horizontal

Clima de convivencia
en general

Satisfaccion y
cumplimiento de
expectativas

desempefio.
-Lenguaje claro y sencillo.

-Clima de confianza.
-Trabajo en equipo.
- Comunicacion asertiva.

- Resolucion de conflictos
- Dinamica de relaciones.
- Canal de comunicacion.
- Clima de confianza.

-Reconocimiento y
estimulos

- Motivacion y compromiso.
- Expectativa inicial y
compromiso de

logro.

Algunas Veces.
Frecuentemente
Siempre

Tipo Likert

Nunca.
Ocasionalmente.
Algunas Veces.
Frecuentemente

Siempre




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Comunicacion Organizacional

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Respetado docente.

El presente cuestionario de caracter confidencial, corresponde a una faceta de la

investigacion titulada “Comunicacién organizacional y clima escolar en docentes de las

instituciones educativas rurales, del Alto Biavo- 2024”, sus respuestas no afectaran su

situacioén laboral en las instituciones.

Indicaciones: Leer con atencion cada uno de los planteamientos. Marque con una (X)

solo una alternativa de respuesta para cada item, por favor no dejar ninguna respuesta sin

marcar. La escala empleada es la siguiente:

Nunca (N)
Ocasionalmente (O)
Algunas Veces (AV)

Frecuentemente (F)

Siempre (S)
N.° items N| O |AV | F | S
(RN NC RNCNNC)
Dimension comunicacion ascendente
1 Brinda atencion al docente cuando va a comunicarse con sus
directivos.
2 | Las sugerencias que hace el docente hacia sus superiores son
tomadas en cuenta.
3 | Brinda el directivo la confianza y libertad de expresion frente a
los problemas educativos de la institucion.
4 | Los directivos permiten volver a preguntar a los docentes
acerca de una informacion recibida.
5 | Tiene confianza con su director(a) o coordinador(a) para poder
hablar sobre problemas personales
6 | Toma interesa por escuchar lo que tiene que decir el docente
7 | Su director(a) escucha sus ideas de los docentes.

Dimension comunicacion descendente




8 | Recibe informacion de su director(a) sobre su desempefio
laboral.

9 | Recibe toda la informacion de su director que necesita para
poder realizar eficientemente su trabajo.

10 | El/La director(a) le brindan informaciéon de manera oportuna.

11 | El/La director(a) le dieron a conocer apropiadamente
actividades a desarrollar en la institucion.

Dimension comunicacion horizontal

12 | Existe un clima de confianza entre comparieros.

13 | Existe integracién entre los docentes de aula para la solucion
de problemas

14 | La comunicacion entre los docentes de aula es de manera
abierta.

15 | Se oculta cierta informacion entre los docentes de aula

16 | El lenguaje que emplean sus colegas es claro.

17 | Puede hablar libremente con sus superiores o directivos
cuando esta en desacuerdo con él o ella.

18 | En su escuela se fomenta el trabajo en equipo.

Nota. Modificado de Ruiz (2019).




Ficha técnica del instrumento para la variable comunicaciéon

organizacional

Nombre del instrumento:

Cuestionario de comunicacion organizacional

Autores y adaptacion:

Ivancevich, et al. (2006).

Aplicado en el Peru:

Ruiz (2019).

Objetivo:

Evaluar la comunicacion organizacional.

Tiempo de aplicacién:

10 a 15 minutos aproximadamente.

Ambito de aplicacion:

Docentes.

Tipo de aplicacion:

Individual y colectiva.

items/ Escala

20 / Likert

Dimensiones:

Comunicaciéon ascendente
Comunicacion descendente

Comunicacion horizontal.

Baremos

Destacada <83 - 100>
Adecuada <62 - 82>
Media <41 - 61>
Inadecuada <20 — 40>

Validez y confiabilidad en
Peru.

Ruiz (2019), en una muestra de 154 docentes;
determind una confidencialidad muy alta mediante
del instrumento, por medio de un coeficiente de
consistencia interna (a=0,934) y correlaciones item-
test (KMO 0.916) con asociaciones significativas
(p<0.05). La validez fue estimada por cinco
especialistas, con una puntuacién de 100%. Dada las
evidencias, el cuestionario cuenta con propiedades
psicométricas aptas para ser empleada en docentes
del ambito nacional.




Cuestionario de Clima Escolar

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Respetado docente.

El presente cuestionario de caracter confidencial, corresponde a una faceta de la
investigacion titulada “Comunicacién organizacional y clima escolar en docentes de las
instituciones educativas rurales, del Alto Biavo 2024”, sus respuestas no afectaran su

situacion laboral en las instituciones.

Indicaciones: Leer con atencion cada uno de los planteamientos. Marque con una (X)
solo una alternativa de respuesta para cada item, por favor no dejar ninguna respuesta sin
marcar. La escala empleada es la siguiente:

Nunca (N)
Ocasionalmente (O)
Algunas Veces (AV)
Frecuentemente (F)

Siempre (S)

N.o items N | O | AV F S
LA G | @6

Dimension clima de convivencia genera

1 | Los problemas que se presentan en la institucion se resuelven

adecuadamente.

2 | Los problemas que se presentan en la institucion se resuelven

oportunamente.

Existe un ambiente de armonia y sana convivencia.

4 | Los estudiantes tienen buenas relaciones humanas entre ellos.

(¢}

Los estudiantes mantienen una relacién de cordialidad y

respeto con sus docentes.

Los padres de familia se llevan bien con los docentes.

Yo me llevo bien con el/la director(a).

Me informan de todas las cosas que pasa en mi aula.

©O| 0| N O

Los estudiantes se llevan bien con el/la director(a).

10 | Los estudiantes tienen muy buena comunicacién entre ellos.

11 | Me comunico bien con el/la director(a).

12 | Me comunico muy bien con mis estudiantes




Dimension satisfaccién y cumplimiento de expectativas

13 | Existe un ambiente de confianza en la institucion.

14 | Los docentes tienen confianza en el/la director(a).

15 | Los docentes tienen confianza con los estudiantes.

16 | Yo le tengo confianza a mi director (a).

17 | El/La) director(a) expresa sentirse orgulloso de su desempeio.

18 | Los docentes se sienten orgullos de ensefiar.

19 | Me siento muy bien por mi desempefio

20 | Mis estudiantes estan satisfechos por mi desempefio y

ensefanzas

21 | Midirector (a) esta satisfechos (a) por mi desempefio docente

22 | Los padres se sienten contentos porque perciben que sus hijos

estan aprendiendo en la escuela

23 | En la institucion, se cumplen con las expectativas planteadas

al inicio del afio escolar.

24 | En la institucion, se cumplen con el logro de los compromisos

asumidos inicio del afio escolar.

Nota. Modificado de Torres (2020).



Ficha técnica del instrumento para la variable clima escolar

Nombre del instrumento:

Cuestionario de clima escolar

Autor:

Torres (2020).

Aplicado en el Peru:

Torres (2020).

Objetivo:

Evaluar el clima escolar.

Tiempo de aplicacion:

15 a 20 minutos aproximadamente.

Ambito de aplicacion:

Docentes.

Tipo de aplicacion:

Individual y colectiva.

items/ Escala

24 | Likert

Dimensiones:

Clima escolar general.

Satisfaccion y cumplimiento de expectativas.

Baremos

Bajo (24-79)
Medio (80-88)
Alto (89-120)

Validez y confiabilidad en
Peru.

Torres (2020), en una muestra de 162 docentes;
determin6é una confidencialidad muy alta mediante
del instrumento, por medio de un coeficiente de
consistencia interna (a=0,86). La validez fue
estimada por tres especialistas, con una puntuacion
de 100%. Dada las evidencias, el cuestionario cuenta
con propiedades psicométricas aptas para ser
empleada en docentes del ambito nacional.




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de

datos
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de Comunicacion

Nombre del Instrumento Organizacional

Medir la Comunicacion organizacional
Objetivo del instrumento en relacion de las dimensiones
ascendente, descendente vy horizontal

Nombres y apellidos del experto Jesus Aristides Gamarra Canorio

Documento de identidad 10612281

Afios de experiencia en el Area |09

Maximo Grado Académico Maestria
Macionalidad Peruano
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente - TP
Nimero de teléfono 996848845
—_— f =P \I

Firma /_;%;fm:i_?.c- j

III,--' :,.". —

\/

Fecha
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS]|

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Clima escolar

Objetivo del instrumento

Medir el clima escolar en relacién de las
dimensiones Clima de convivencia en
general Satisfaccion y cumplimiento de
expectativas

Nombres y apellidos del experto

Jesus Aristides Gamarra Canorio

Documento de identidad 10612281
Afios de experiencia en el Area | 09
Maximo Grado Académico Maestria
Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente - TP
Niamero de teléfono 996848845

Firma

Tty GC)
] —=

[/

\/

Fecha
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Comunicacién
Organizacional

Objetivo del instrumento

Medir la Comunicacién organizacional
en relacion de las dimensiones
ascendente, descendente y horizontal

Nombres y apellidos del experto

NILA RIVEROS MARCELO

Documento de identidad

401937986

Afios de experiencia en el Area

11 ANOS

Maximo Grado Académico

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
LA EDUCACION

Macionalidad FERUAMNA

Institucion MINEDU

Cargo DOCENTE

Niumero de teléfono 9584658953

Firma e
. 1&.‘-"‘ A

Fecha 19/06/2024
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Clima escolar

Objetivo del instrumento

Medir el clima escolar en relacion de las
dimensiones Clima de convivencia en
general Satisfaccion y cumplimiento de
expectativas

Nombres y apellidos del experto

NILA RIVEROS MARCELO

Documento de identidad

40193798

Afios de experiencia en el Area

11 ANOS

Maximo Grado Academico

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
LA EDUCACION

Nacionalidad PERLUAMNA

Institucion MINEDU

Cargo DOCENTE

Niumero de teléfono 984658953

Firma " { A 4
Fecha 19/06/2024
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Comunicacion
Organizacional

Objetivo del instrumento

Medir la Comunicacion organizacional
en relacion de las dimensiones

ascendente, descendente y horizontal

Nombres y apellidos del experto

ARMANDO ELIAS, GUIZADO ORTIZ

Documento de identidad

07683332

Afos de experiencia en el Area

30 ANOS

Maximo Grado Académico

DOCTOR EN EDUCACION

Nacionalidad PERUANO
Institucion MINEDU - UCV
Cargo DOCENTE
Numero de teléfono 992879978

Firma

i

"\‘

i_: >, "l N
==V S}\::j >/

Fecha

05/06/2024
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS|

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Clima escolar

Objetivo del instrumento

Medir el clima escolar en relacion de las
dimensiones Clima de convivencia en
general Satisfaccion y cumplimiento de
expectativas

Nombres y apellidos del experto

ARMANDO ELIAS, GUIZADO ORTIZ

Documento de identidad

07683332

Afos de experiencia en el Area

30 ANOS

Maximo Grado Académico

DOCTOR EN EDUCACION

Nacionalidad PERUANO
Institucion MINEDU - UCWY
Cargo DOCENTE
Nuamero de teléfono 092879978

f_-—_—"-'; . G Hx‘\
Firma cgé“‘“i;"; WM

g i

Fecha 05/06/2024




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
o — PR ——— : TOTAL
N Comunicacion ascendente Comunicacion descendente Comunicacién horizontal VA
1 2 3 4 5 6 7 |TOTAL| 8 9 10 | 11 | 12 | 13 |TOTAL| 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 [TOTAL

1 5 5 5 5 4 4 5 33 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 3 3 4 30 93
2 4 3 4 4 4 4 2 25 3 4 3 3 3 4 20 3 4 4 3 1 4 3 22 67
3 4 4 4 4 3 4 4 27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 79
4 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 100
5 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 1 5 5 5 2 5 5 28 93
6 2 3 3 3 2 3 4 20 4 3 3 4 3 4 21 3 4 4 3 2 4 3 23 64
7 3 1 2 3 2 2 1 14 2 2 2 1 1 1 9 5 2 2 2 1 3 2 17 40
8 5 4 5 3 5 5 5 32 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 33 95
9 4 4 3 4 4 4 3 26 3 4 3 4 4 4 22 3 4 4 3 3 4 4 25 73
10 5 4 5 4 5 5 3 Sl 4 3 3 4 4 4 22 3 4 4 4 3 5 4 27 80
11 4 4 4 4 5 5 3 29 3 4 4 5 4 5 25 2 4 5 4 4 5 5 29 83
12 3 2 3 4 3 3 3 21 3 3 4 2 2 3 17 3 3 3 2 2 3 2 18 56
13 4 3 4 3 3 4 4 25 4 3 4 3 4 4 22 3 4 4 5 5 4 3 28 75
14 4 3 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 5 4 28 79
15 5 3 4 5 4 4 3 28 3 4 4 4 4 4 23 3 4 3 4 4 4 4 26 77
16 2 3 4 4 4 4 3 24 3 4 3 3 3 3 19 4 4 4 4 3 3 3 25 68
17 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 100
18 2 3 3 4 3 4 4 23 3 2 2 2 3 2 14 4 3 4 3 2 4 4 24 61
19 3 3 3 4 3 3 3 22 3 3 4 4 4 3 21 3 3 3 3 4 3 3 22 65
20 5 4 4 5 4 4 4 30 3 4 5 4 4 4 24 3 3 4 4 5 5 4 28 82

Zfé *Resultado1 [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar Grdficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

= = [ 3 e P PR . N

HEeQ N0 cw @B =25 Hle

&+ {E] Resultado
@ Registro
& {§] Fiabilidad
(=) Titulo
& Notas
LB Conjunto de datos
&--{&] Escala: Comunic:
Titulo
[f Resumen de
L Estadisticas |
Lfj Estadisticas

% Fiabilidad

[ConjuntoDatos0]
Escala: Comunicacion organizacional

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

966 20




CLIMA ESCOLAR

N® Clima de convivencia en general Satisfaccion y cumplimento de espectativas TOV-;AL
1 2 3| 4 5 6 7 8 9 |10 | 11| 12 |TOTAL| 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 |TOTAL

1 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 45 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 44 89
2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 45 4 3 4 3 5 4 5 4 4 4 3 4 47 92
3 1414141414414 ]31]141]4] 4134 47 4 | 4 14141414 )4]14]4 14414 48 95
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 2 5 51 111
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 120
6 | 443 ]14]4 4131414, 4] 4114 46 4 | 4 14141414414 ]4 141314 47 93
7 1 1 1 4 5 5 5 3 5 3 5 5 43 1 1 3 3 4 4 5 5 3 4 3 3 39 82
8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 58 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 116
9 14|14 4]4]5|5|5]5]|5]|5]5]|5 56 5|54 5|5|4|5]|]5|5]5]5]|5 58 114
0] 4| 4| 45|55 5|45 |4)5]|°5 55 4 | 4|14 |45 |5 5|4 ]| 41444 51 106
1] 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 47 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 51 98
12131243133 /4[3 |4 ]4)4]°5 42 4 | 414133 |3 4]4]4]4]3]|4 44 86
1313|4343 4)4]41]314)3]4 43 4 | 3141243413314 ]41]3 41 84
14| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 96
15| 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 50 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 99
6] 3 |4 33133/ 4[31]4]2)4]04 40 4 | 413 13 [4/4)4]14]4 141313 44 84
17| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 120
1813 4 2 4 4 3 3 3 4 4 2 5 41 2 2 3 2 4 4 4 5 3 4 3 4 40 81
1913 |3 414134 41]41]4 4414 45 4 | 3 1414131441454 |44 47 92
20 | 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 50 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 53 103

'\f‘é *Resultado1 [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

o 1 D ™ 3t ., = R

THERQ N - GBS =25

=+ {E] Resultado
Registro

& {E] Fiabilidad

(=) Titulo

& Notas
L[ Conjunto de datos
&--{&] Escala: Clima esc

[E) Titulo

L Resumen de
[ Estadisticas |

/MODEL=ALPHA.

% Fiabilidad

[ConjuntoDatos0]

Escala: Clima escolar

/SCALE('Clima escolar') ALL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
b
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

,952 24

a. La eliminacidon por lista se basa en



Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Comunicacion organizacional y clima escolar en docentes de las
instituciones educativas rurales, del Alto Biavo-2024.

Investigador: Elizabeth Choque Romero.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comunicacion organizacional y clima
escolar en docentes de las instituciones educativas rurales, del Alto Biavo-2024.”, cuyo objetivo
es Demostrar la relacion entre la comunicacion organizacional y clima escolar en docentes de las
instituciones educativas rurales, del Alto Biavo-2024. Esta investigacion es desarrollada por un
estudiante del programa de estudio de maestria en Administracion de la Educacién, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucién de Nuevo Truijillo 1309.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Educacion de calidad, donde se busca contribuir al
desarrollo integral de los estudiantes y la promocidn de una educacion equitativa e inclusiva.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en la institucion
1309 de Nuevo Trujillo. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad.
Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Elizabeth
Choque Romero email: cchoquero15@ucvvirtual.edu.pe y asesor Consuelo Del Pilar, Clemente
Castillo_email: cclementec@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

> <
-

Cuestionario de Comunicacion

organizacional y clima escolar
B I U® ¥

Consentimiento informado

La elaboracién de una tesis para obtener un grado académico es una tarea comun y constante para los
estudiantes. Por lo tanto , se desea determinar el nivel de relacion que existe entre la Comunicacion
organizacional y el clima escolar.

La participacion en este estudio es voluntario y tendré, una duracién aproximada de 15 a 20 minutosla
informacién se mantendra confidencial y sera utilizada solo con fines académicos. Asimismo usted puede
retirarse en cualguier momento aunque se apreciaria que complete el cuestionario completo

Ante cualquier duda sobre el presente trabajo, puede comunicarse con Elizabeth Chogue Romero
(Responsable de la investigacion) al correo :cchoquero15@ucy.edu pe

Muchas gracias por su participacion

¢ Acepta usted participar? *
Si

Enlace de Formulario Google
https://forms.gle/aPkQF GMpv4SXGimbA



https://forms.gle/aPkQFGMpv4SXGimbA
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Anexo 7. Anal
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primera var

Data

TOTAL
V1

93
67
79
100

93
64
40

95
73
B0
83
56

S|
79

68
100

61

65
82

74
71

75

a7
2
B6

63
64
S|
95
66
82
82

63
78

56

85
85

95
7o

81

54
83

67
79

80

94
93
85
96

67
100
100

B0
72
68

59

72
83
B84

65
71

65
62

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

30

28

28

17

27
29

18
28

28

26

24

28

19
26

24
24
27

32
28

24
21

32
24
30

28

26

17
26

30

24
30

27
21

29

26

24
24
28

19
il

29

Sl

29

26

19
19
24
28

29

20

20 [TOTAY

19

18

17

16

Comunicacion horizontal

15

13 |TOTAL| 14

12

1

10

Comunicacion descendente

g

7 |TOTAL| 8

B

Comunicacion ascendente

NE

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

24

26

27

28

29

30

3

32

36

37

39

40

41

42

46

47

49

51

52

L]

a7

59

60
61

62
63
64
65
66

67
68
69

70




Data segunda variable

TOTAL

a9

92
95
m
120
93
82
116
114
106
98

86

84
96

99

84
120
a1

92
103
83
96

83
100
96

"7
"7
98

81

73

105
114
a9

106

105
88
99

82
100
110
110

89

104
104
79

97
93
90
96
96

62
109
110
116

112
84
120
120
99

95
97
80
oil

92

113

114
85
97
90
76

TOTAL

47
43

il

60
47

2

58

58

il

51

4

43

49

60
40

47

Y

43

52
43

Ho

57
50
43

37
57
58
46

56

il

45

49

46

49

57
HY

il

Y
4

50

47
50

il

43

3

i
i
60

55
43

60
60
il

45

49

42
47
46

Ho

60
4

50

36

22 | 23| 24

21

20

19

Satisfaccidn y cumplimento de espectativas

18

17

16

15

14

CLIMA ESCOLAR

Clima de convivencia en general

12 |TOTAL| 13

"

10

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

23

24
25

26

27
28

29

30

3

32
Y

5]
36

37
38

2

40

4

42
43

45

46

47
48

49

50

il

52
Y

55
56

57
58

Ho

60
61

62
63
64
65
66

67
68
69
70




Prueba de normalidad en SPSS

ﬁ NORMALIDAD V1_V2.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Grdficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
SEERA I N e ills =2» B
& {& Resultado = —
({8 Registro Media recortada al 5% 97,66
- & Explorar Mediana 96,50
+[E Tiulo Varianza 170,748
- Notas A A
(@ Resumen de proc Desviacion estandar 13,067
m Descriptivos Minimo 62
- [g Pruebas de norm: Maximo 120
B2--{&] Graficos Q-Q norn T
_ Titulo Rango 58
({5 Comunicacié Rango intercuartil 2
‘([ Clima escola Asimetria -080 ,287
Gréficos Q-Q norn Curtosis - 467 566
Titulo
(1 Comunicacié
-y Clima escola
- [@gramas de ) Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Comunicacion ,091 70 ,200' 976 70 189
organizacional
Clima escolar 074 70 ,200' 975 70 184
* Esto es un limite inferior de |a significacién verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors
Correlacion variable 1 con variable 2
G correlacion V1_V2 (1).spv [Documento?2] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana Ayuda

SRR HW «-» W8 &S

EEY It

2 {& Resultado
(B Registro
2 Correlaciones
(] Titulo
Notas
‘[ Correlaciones

CORRELATIONS
/VARIABLES=V1 CO

=% Correlaciones

v2_CE

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones

Comunicacio
n
organizaciona
| Clima escolar
Comunicacion Correlacion de Pearson 1 84g”
organizacional i i
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Clima escolar Correlacin de Pearson 84g” 1
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Correlacion variable 2 dimension 1

G correlacion V2_V1-D1.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver

Datos

Transformar  Insertar

Formato

Analizar  Gréficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

SRR NI e~ Wl

» M (e

& {E] Resultado
i-[[8 Registro
& {& Correlaciones
#{(5) Titulo
& Notas

+-L[8 Conjunto de datos

- Correlaciones

CORRELATIONS

/MISSING=PAIRWISE.

= Correlaciones

/VARIABLES=V2_CE V1_Dl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

Correlaciones

[ConjuntoDatos0] C:\Users\JOCOB DE LA CRUZ\Desktop\ELIZABETH DATA\data general.sav

Comunicacio
Clima escolar n ascendente
19 Clima escolar Correlacin de Pearson 1 836"
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Comunicacién Correlacidn de Pearson 836" 1
ascendente ——
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlacion variable 2 dimensién 2
ﬁ CORRELACION V2 _V1-D2 (1).spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

SRR NH e~ HB &=

BEXY

{E] Resultado
[ Registro

CORRELATIONS

& {& Correlaciones
; Titulo
Notas

/VARIABLES=V2 CE V1 _D2
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

-({ Correlaciones

= Correlaciones

Correlaciones
Comunicacio
n
Clima escolar descendente
Clima escolar Correlacion de Pearson 1 776"
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Comunicacion Correlacion de Pearson 776" 1
descendente ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Correlacion variable 2 dimension 3

ﬁ CORRELACION V2_V1-D3 (1).spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Inserar Formato  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

B {& Resuttado CORRELATIONS
“““““ Registro
B Reg ) /VARIABLES=V2 CE V1 D3
&--{E Correlaciones — —
L) Titulo /PRINT=TWOTAIL NOSIG
Notas /MISSING=PAIRWISE.

(& Correlaciones

=% Correlaciones

Correlaciones

Comunicacié
Clima escolar n horizontal

Clima escolar Correlacion de Pearson 1 804”
Sig. (bilateral) 000
il N 70 70
Comunicacion horizontal ~ Correlacion de Pearson ,904" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 32&«

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de |a conmemoradian de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Lima, 11 de junio def 2024

Sefior (a):

Lic. Maria Gudelia Tafur Herrera.
Director:

0721 de Shitari.

N2 de Carta :0115— 2024 — UCV — VA —EPG —FOSLO3/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 11 de junio del 2024

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente yal mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

La presente es para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César
Vallejo Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor
segun sea el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante : CHOQUE ROMERO, ELIZABETH

1) Programa de estudios - Maestria
3) Mencion - Administracion de la Educacidn
4) Titulo de la investigacion : COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y CLIMA

ESCOLAR EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES, DEL ALTD BIAVO-2024,
Debo sefialar que los resultados de |a investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacian.

Por tal motivo, solicito a usted amablemente se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
£n |2 institucion que usted dirige.

Atentamente,

“Somos la universidad de los que quieren salir adelante”

Cireccion: Ate. Km. 8.2 Carmetera. Central, Ate
Corres: posgrado ate@ucv.edu pe
Celular: 386 326 023 WIVRAK LR



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD: ggws

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, v de la conmemaracdion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Lima, 11 de jurio def 2024

Senior (a):

Lic. Arminda Moreno lgarce.
Director:

1309 Nuevo Trujillo.

N2 de Carta 0114 — 2024 — UCV — VA — EPG — FOSLO3/)
Asunto - Solicita autorizacidn para realizar investigacion
Referencia - Solicitud del interesado de fecha: 11 de junio del 2024

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucidn a la cual usted representa.

La presente es para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César
Vallejo Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria v Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor
segiln sea el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Par tal motive alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante : CHOQUE ROMERO, ELIZABETH

2} Programa de estudios . Maestria
3] Mencion . Administracion de la Educacion
4) Trtulo de la investigacion :  COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y CLIMA

ESCOLAR EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES, DEL ALTO BIAVO-2024.
Debo sefalar que los resultados de la investigacidn a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted amablemente se sirva autorizar la realizacion de la investigadon
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

“Somos la universidad de les que guieren salir adelante”

Correo: posgrado.ate@ucv.edu.pe

Drireccidn: Ate. Km. 82 Carretera. Central, Ate
Celular: 986 326 023 IR LR, pe



Autorizacién de uso de informacién de @éMpreg,

Yu%ﬁéé}%&b?ﬂ W/S/mﬂ ------ con DNI Ndﬁ?%fﬂén mi
cali

lad de director de la InstituCion Educativa QE‘.men
RUCN®..... . «+veer, Ubicada en la ciudad de Alto Biavo-Region San, Martin.
OTORGO LA AUTORIZACION,

La sefiora: Elizabeth Choque Romero, Identificado(s) con DNI N° 46846732, de
Programa de Maestria en Administracisn de |a Educacién, para que utilice la siguiente
informacién de la empresa:

Institucién Educativa San Juan de Shitari-0721; con la finalidad de que pueda
desarrollar su Trabajo de investigacién para optar al grado de maestro en Administracién
de la Educacién.

Indicar si el Representante que autoriza la infermacién de la empresa, solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcidn

seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

{ ) Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumiré toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante



Autorizacion de uso de informacién de empresa

Yo, A!Wﬂdém"ogaa’ce con DNI N°. 422196 4 ton mi
calidad de director de la Institucién Educativa 13O‘7~MJW°W .‘.J\(..“f. [Qoon
RUCN®. . ......ciicciiiiiiciiinn 0, Ubicada en la ciudad de Alto Biavo-Region San Martin.

OTORGO LA AUTORIZACION,

La sefora: Elizabeth Choque Romero, Identificado(s) con DNI N° 46846732, del
Programa de Maestria en Administracion de la Educacion, para que utilice la siguiente
informacion de la empresa:

Institucién Educativa 1309 de Nuevo Trujillo; con la finalidad de que pueda desarrollar

su Trabajo de investigacion para optar al grado de maestro en Administracion de la
Educacién.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién
seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier gistintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

OOIE RN WEROMAL DI Shl MARTIN
L m'sumnn
3

Firma y sello del Representante Legal

DNI: . 122966 2.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar,

e

Firma del Estudiante
DNI: Y6 516754




