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RESUMEN

Desarrollo organizacional en la empresa de seguridad segura Sac vigilancia

electrónica en el distrito de la molina lima en el año 2014, tuvo como objetivo.

Identificar el desarrollo organizacional en el área de operaciones en la empresa

de seguridad privada Segura SAC en el distrito de la Molina - Lima. Según,

Cummings y Worley nos presenta al desarrollo organizacional como un proceso

del cambio planificado que comienza con la entrada y contratación, diagnóstico

de la empresa, diagnósticos de grupo y puestos de trabajos, obtención análisis

de la información diagnostica, retroalimentación de la información diagnóstica,

diseño de las intervenciones, dirección y administración del cambio, evaluación

e institución de las intervenciones del desarrollo organizacional. El tipo de

estudio correspondió al básico, descriptivo pura, así también el diseño de la

investigación es no experimental de corte transversal. La población o universo

se encuentra conformada por 30 colaboradores. Para la cual se consideró el

total de la población, por ser una población pequeña, el muestreo utilizado fue

no probabilístico ya que se empleó el total de las muestras dominada, muestra

censal. La tecnología utilizada fue la encuesta, los ítems del instrumentos

fueron utilizados con escala de Likert de 5 categorías dichos instrumentos

fueron validados a criterios de expertos y determinando su confiabilidad con el

alfa de Cronbach, a través del software de computo de análisis estadísticos

SPSS Statistics IBM versión 21. Llegando así a las conclusiones y

recomendaciones mencionadas en la presente.

Palabras claves: Desarrollo organizacional, Administración del cambio
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ABSTRACT

I develop organizational ¡n the company of sure safety Sac electronic alertness

¡n the district of the bright green Molina in the year 2014, it had like target. To

identify the development organizational in the field of operations in the company

of prívate safety Segura SAC in the district of the Molina - Lima 2014. As,

Cummings and Worley presents us to the development organizational like a

process of the planned change that begins with the entry and hiring, I diagnose,

Groups and positions, Analysis of the information, Feedback of the information,

Design of the interventions, Direction and administration of the change,

Evaluation and institutionalization of the interventions. The type of study

corresponded to the basic, descriptivo one puré, this way also the design of the

investigation is not experiment of cross section. The population or universe was

shaped by 30 collaborators. That composes the operations area. For the

sample it was considered that population was considerad to be the whole of the

population constituted of 30 collaborators, for being a small population, the used

sampling was not probabilistic since the dominated whole of the samples was

used, required sample. The used technology was the survey, the ítems of the

Instruments were used by scale of Likert of 5 categories the above mentioned

Instruments they were validated to experts' criteria and determining its reliability

with the Cronbach alpha, across the software of calculation of statistical

analysis SPSS Statistics IBM versión 21. Corning this way to the conclusions

and recommendations mentioned in present.

Keywords: I develop organizational, Administration of the change.
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