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RESUMEN

El presente trabajo de investigación titulado Calidad de servicio y ética profesional

para el éxito de un Spa en Lima metropolitana en el 2013; tuvo como objetivo

determinar la relación de la calidad de servicio con la ética profesional para el

éxito de los spa en Lima metropolitana en el 2013; para lo cual la investigación

desarrollada es de tipo descriptivo correlacional y enfoque cualitativo, se tomó una

población de 100 clientes de los 20 Spa visitados ubicados en Lima Metropolitana.

El muestreo aplicado es de origen ya que al ser la muestra será similar a la

población establecida. La técnica que se utilizo fue encuesta para ambas variables

y el instrumento fue un cuestionario con preguntas cerradas de tipo Likert con 5

respuestas. Las variables se medirán a través de las dimensiones aspectos

tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia para el caso de

la calidad de servicio y deontología y práctica profesional para la ética profesional;

basándome en las teorías administrativas estudiadas y corroboradas por los

antecedentes y en el marco teórico descritos en la presente investigación. El

procesamiento de los datos se realizara a través del programa estadístico SPSS

versión 21.0, con la cual se realizaran los resultados descriptivos de las preguntas

y la contrastación de las hipótesis a través del Chi Cuadrado, para luego

desarrollar la discusión, las conclusiones y recomendaciones de la investigación.

Palabras claves: Calidad de servicio, ética profesional, aspectos tangibles,

fiabilidad, empatia, deontología, éxito.



ABSTRACT

This research work entitled Quality of Service and professional ethics for the

success of the Spa in metropolitan Lima in 2013, aims to determine the

relationship of Service quality to professional ethics for the success of the spas in

Metropolitan Lima in 2013, for which research is developed correlational

descriptive and qualitative approach, a population of 100 customers visited the Spa

20 located in Lima was taken. The sample is applied to the source because the

sample will be similar to the established population. The technique used was to

survey both variables and the instrument was a questionnaire with closed

questions Likert responses 5. The variables will be measured through the

dimensions tangibles, reliability, responsiveness, assurance and empathy for the

case of Service quality and professional ethics and practice professional ethics,

based on the theories studied and corroborated by administra ti ve records and the

theoretical framework described in this investigation. The data Processing is

carried out through the SPSS versión 21.0 , with which the descriptive results of

the questions and the testing of hypotheses through the Chi Square were made,

and then developing the discussion , conclusions and recommendations research .

Keywords: Quality of Service, professional ethics, tangible aspects, reliability,

empathy, ethics, success.




