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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general diseñar un 

modelo de gestión administrativa para fortalecer el servicio de emergencia en 

Hospitales Básicos del Ministerio de Salud Pública de Ecuador-2024. Como 

metodología se utilizó una investigación de tipo aplicada, descriptiva simple, con un 

diseño no experimental, para la recolección de la información se utilizó la técnica 

de encuesta que fue realizada a personal que labora en el hospital. Dentro de los 

principales resultados se obtuvo que la institución no cuenta con un modelo de 

gestión administrativa que le permita responder de forma adecuada a los 

requerimientos en casos de emergencia. Se concluye que el modelo de gestión 

administrativa es necesario para que los servicios de emergencia en la institución 

mejoren, así como los procesos en la gestión. Por tanto, se propuso un modelo 

basado en lo que sugiere la de la teoría de la burocracia propuesta por Max Weber 

(1922) y la teoría neoclásica propuesta por Peter Druker (1954), cuyas dimensiones 

permiten integrar todas las partes de la institución, para lograr resultados efectivos 

en el servicio de emergencias que se ofrece en el hospital.  

Palabras clave: Modelo gestión administrativa, servicio de emergencia, 

atención de salud, hospitales públicos. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research work was to design an administrative 

management model to strengthen the emergency service in Basic Hospitals of the 

Ministry of Public Health of Ecuador-2024. As a methodology, an applied, simple 

descriptive research was used, with a non-experimental design. To collect the 

information, the survey technique was used, which was carried out on personnel 

who work in the hospital. Among the main results, it was obtained that the institution 

does not have an administrative management model that allows it to respond 

adequately to requirements in emergency cases. It is concluded that the 

administrative management model is necessary for the emergency services in the 

institution to improve as well as the management processes. Therefore, a model 

was proposed based on what is suggested by the theory of bureaucracy proposed 

by Max Weber (1922) and the neoclassical theory proposed by Peter Druker (1954), 

whose dimensions allow integrating all parts of the institution, to achieve effective 

results in the emergency service offered in the hospital. 

Keywords: Administrative Management Model, Emergency Service, Health 

Care, Public Hospitals. 


