UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN
TURISMO Y HOTELERIA

La seguridad turistica y la satisfaccion de los visitantes en el
distrito del Callao, 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion en Turismo y Hoteleria

AUTORA:
Gan Chavez, Yadira Nahomi (orcid.org/0000-0002-0573-640X)

ASESOR:
Mg. Sc. Segovia Aranibar, Elizabeth Luz (orcid.org/0000-0002-8790-6707)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion Turistica

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-0573-640X
https://orcid.org/0000-0002-0573-640X
https://orcid.org/0000-0002-0573-640X
https://orcid.org/0000-0002-0573-640X
https://orcid.org/0000-0002-0573-640X
https://orcid.org/0000-0002-0573-640X
https://orcid.org/0000-0002-0573-640X
https://orcid.org/0000-0002-0573-640X
https://orcid.org/0000-0002-8790-6707
https://orcid.org/0000-0002-8790-6707
https://orcid.org/0000-0002-8790-6707
https://orcid.org/0000-0002-8790-6707
https://orcid.org/0000-0002-8790-6707
https://orcid.org/0000-0002-8790-6707
https://orcid.org/0000-0002-8790-6707
https://orcid.org/0000-0002-8790-6707

Dedicatoria

A mi abuela, a mi madre y bebé Logan que
son mi motivacion y, quienes me
incentivaron para culminar mis estudios de
pregrado.



Agradecimiento

A Dios por ser mi guia, a mi abuela, a mi hijo
y a mi familia por el soporte brindado

durante mis estudios de pregrado.



Declaratoria de autenticidad del asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SEGOVIA ARANIBAR ELIZABETH LUZ, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de
Tesis titulada: "La Seguridad Turistica y la Satisfaccion de los visitantes en el distrito del
Callao, 2023", cuyo autor es GAN CHAVEZ YADIRA NAHOMI, constato que la
investigacién tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
Cesar Vallejo.

LIMA, 29 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SEGOVIA ARANIBAR ELIZABETH LUZ Firmado electrénicamente
DNI: 10460532 por: SARANIVARE el 01-
ORCID: 0000-0002-8790-6707 12-202300:24:36

Cadigo documento Trilce: TRI - 0671596

oo INVESTIGA



Declaratoria de originalidad del autor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, GAN CHAVEZ YADIRA NAHOMI estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMIMISTRACION EM TURISMO Y
HOTELERIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD SAC - LIMA NORTE, declaro bajo
juramento gque todos los dalos e informacion que acompafan la Tesis tilulada: "La
Seguridad Turistica y la Satisfaccion de los visitantes en el distrito del Callac, 2023°, as de
mi auloria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1.
2

Mo ha sido plagiada ni lotal, ni parcialmente.

He mancionado lodas las fuentes empleadas, idantificando corfectameants loda cita
lextual o de parafrasis proveniante de olras fuenies.

Mo ha sido publicada, ni presantada anleriormenta para la ablancion de otra grado
académico o itulo profesional.

Las dales presentados an los resullados no han sido falseadeos, ni duplicadas, ni

copiados,

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda anle cualquier falsedad,

ccultamienio u omision tanto de los documeantos como de la informacian aportada, por ko

cual me someto a lo dispuesio an las normas academicas vigentes de la Universidad

Cézar Vallejo.

Nombres y Apellidos

GAN CHAVEZ YADIRA HAHOMI I
DMI: T8457 163 por: YGEANCH & 11-12-2023
ORCID: DOOD-0002-05T3-640% 11:57:58

Codigo documeanto Trilce: INV - 1636863

INVESTIGA

;



indice de contenidos

Pag.

(OF- 1= 11U ]I VTP PUPTRTOPPPPPRR [
DT [[of=1 (o] 1 I- WU OUPPPPPPPP ii
F =T [=Tod 1 0= o] (o RPN i
Declaratoria de autenticidad del @SESO0r.........ccoooiiiiiiiiiiii e iv
Declaratoria de originalidad del QULOT .............ccooiiiiiii i e v
INCICE 0 CONLENIAOS ......veeeeeeee ettt ettt et ee et e et e e eteare e eaeeaeeneees Vi
INAICE A TADIAS .......evveeeeeeeeeee ettt ettt ettt e reeteete e viii
INdice de graficoS Y fIQUIAS .........cveiuiieeeeieeic ettt et ae e, X
R SUMIEIN ..ttt ettt e e e e e e e e e e oo oo e e oo e bbb bbbt e n e e e e et e e e e e e e e eeeeas Xi
Y 013 1 = Lox TP SPPPPPPP Xii
l. INTRODUGCCION ....cviiiieieite ettt ettt eteete e ete e e et e etesraaneesaesreeneens 1
. MARCO TEORICO ... ..ottt ettt enens 6
NI, METODOLOGIA .. .ottt te ettt ete et et e etesre e e e ntenreanens 21
3.1 Tipo y diSER0 de INVESHIGACION.........eiiiiiiiiiiiiiiee e 21

3.2 Variables y operacionaliZacCion ..............coieeiiiiiiiiie e 23

3.3 Poblacion, MUESIra y MUESIIEO ......cccvvuieieeeeeeie e e et e e e e e e e e e e e 24

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee. 25

RS 3 ad (oTet=To 11001 T=T 01 (o R TP P PP PPPPPPPPPP 26

3.6 Método de andliSiS de AAtOS .........uueeiiiiiiiiiiiiiiie e 27

A AN o =Tl (0 1S3 =Y 1o 0 1 SRR 27

V. RESULTADOS ...ttt e e e et e e et e e e et e e et e e et e e e ean e aeanns 29

Vi



V. DISCUSION ..ot 43

VI, CONCLUSIONES ... et e et e e e e e 47
VII. RECOMENDACIONES ... .o 48
REFERENCIAS ...ttt e et e e e et e e e e ennnans 49
ANEXOS e 58

vii



indice de tablas

Tabla 1

Tabla de frecuencia de la variable seguridad turistica
Tabla 2

Tabla de frecuencia de la dimension integridad fisica
Tabla 3

Tabla de frecuencia de la dimensién integridad psicolégica
Tabla 4

Tabla de frecuencia de la dimension integridad econémica
Tabla 5

Tabla de frecuencia de la variable satisfaccion del visitante
Tabla 6

Tabla cruzada de seguridad turistica

Tabla 7

Tabla cruzada de la integridad fisica

Tabla 8

Tabla cruzada de la integridad fisica

Tabla 9

Tabla cruzada de la integridad fisica

Tabla 10

Prueba de normalidad de la seguridad turistica y satisfaccion del visitante
en el distrito del Callao

Tabla 11

Correlacion entre la seguridad turistica y la satisfaccion del visitante en el
distrito del Callao

Tabla 12

viii

29

29

30

30

31

31

32

32

33

33

34

34

35

35

36

36

37

37

38

38

39

39

40



Correlacion entre integridad fisica y satisfaccion del visitante en el distrito
del Callao

Tabla 13

Correlacion entre integridad psicolégica y satisfaccion del visitante en el
distrito del Callao

Tabla 14

Correlacion entre integridad econdmica y satisfaccion del visitante en el
distrito del Callao

40

41

41

42

42



indice de gréficos y figuras

Tabla de frecuencia de la variable seguridad turistica. ...........ccccevvvvviiiviiiiiciiiennn. 29
Tabla de frecuencia de la dimension integridad fisica. .........ccccceeviiiiiiieiiieeeeeeeee, 30
Tabla de frecuencia de la dimensidn integridad psicologica. .......ccccccvveeeeeeeiiieinnnns 31
Tabla de frecuencia de la dimensién integridad economica. ..........ccccceeviivveeeeenn. 32
Tabla de frecuencia de la variable satisfaccion del visitante..............cccccce v, 33
Tabla cruzada de la variable seguridad turistica. ...........cccccoeeeeeeiiieiiiiiieeeeieiieas 34
Tabla cruzada de la variable seguridad turistica. ...........ccccceeeeeeeieiiiiiiiieeeeeieeeans 34
Figura de la integridad fiSICa ..........ccooeiiiiieie e 35
Figura de la integridad fiSICa ........cccoviiiiiiiiie e 35
Figura de la integridad pSICOIOQICA ........uvuueiiiiiiii e 36
Figura de la integridad pSICOIOQICA .........ccuvvvrviuiiiiiiiiiei i e ee e e e ee e e 36
Figura de la integridad €CONOMICA ..........cccvviviiiiiiiiiiiiit e e 37
Figura de la integridad €CONOMICA ............covvviiiiiiiiiirie i ee e e e e ee e e ae e, 37



Resumen

La investigacion realizada propuso como objetivo determinar la relacion de la seguridad
turistica en la satisfaccion del visitante del Distrito del Callao, 2023. Dicha investigacion
de enfoque cuantitativo, de tipo basica y nivel correlacional se ejecutd con una muestra
de 384 visitantes del distrito del Callao, a los cuales se les administré un instrumento
de medicién con el propdsito de medir las variables seguridad turistica y satisfaccion
del visitante. Seguidamente, se determiné que entre las variables integridad fisica y la
satisfaccion del visitante en el distrito del Callao, se muestra que existe relacion
moderada y directa significativamente (p < 0,05). Adicionalmente, se determiné que la
integridad psicoldgica y la satisfaccion del visitante en el distrito del Callao, se muestra
gue existe una relacion moderada y directa significativamente (p < 0,05). Por ultimo, la
integridad econdmica y la satisfaccion del visitante en el distrito del Callao, se evidencia
gue existe una relacion moderada y directa significativamente (p < 0,05). Se concluye
gue existe una correlacion moderada y directa significativa (p < 0,05) entre las variables

seguridad turistica y satisfaccion del visitante en el distrito del Callao.

Palabras clave: Seguridad turistica, satisfaccion, turismo, visitantes.
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Abstract

The objective of the research carried out was to determine the relationship between
tourist security and visitor satisfaction in the Callao District, 2023. This research with a
guantitative approach, basic type and correlational level was carried out with a sample
of 384 visitors from the Callao district, to which a measurement instrument was
administered with the purpose of measuring the variables tourist safety and visitor
satisfaction. Next, it is considered that between the physical integrity variables and
visitor satisfaction in the Callao district, it is shown that there is a moderate and direct
relationship significantly (p < 0.05). Furthermore, it is considered that psychological
integrity and visitor satisfaction in the Callao district show that there is a moderate and
direct relationship significantly (p < 0.05). Finally, economic integrity and visitor
satisfaction in the Callao district, it is evident that there is a moderate and direct
relationship significantly (p < 0.05). It is concluded that there is a significant moderate
and direct evaluation (p < 0.05) between the variables tourist security and visitor

satisfaction in the Callao district.

Keywords: Security, satisfaction, tourism, visitors, integrity.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, cuando se habla de turismo, se entiende como una oportunidad
econOmica. Los turistas buscan explorar la riqueza natural o cultural de un destino,
asimismo que el destino sea seguro y accesible. De hecho, la accesibilidad y
seguridad se han convertido en causantes fundamentales en los visitantes al
momento de tomar alguna eleccién y es un factor que incide en su satisfaccion y su
percepcion durante el proceso de seleccion ().

Segun Herrera et al. (2019), es esencial dar prioridad a la satisfaccion de los
visitantes o turistas, enfatizando la importancia de ofrecer un destino turistico
seguro y favorable para el disfrute de actividades de entretenimiento y recreacion.
No obstante, resulta desafortunado que estemos presenciando un incremento en
los niveles de inseguridad y violencia, lo cual genera preocupacion tanto en la
comunidad local como en los turistas, ya sean nacionales o extranjeros.

Chandi et al. (2022) define que la seguridad turistica es un elemento esencial
para garantizar e incentivar a los turistas a elegir un destino de viaje. Asimismo, en
todos los lugares turisticos es importante que cuenten con medidas de seguridad.

Gheorghe y Muzzo (2021) destacan que la seguridad es un aspecto
fundamental en laimageny las expectativas de los visitantes de un destino turistico,
especialmente en el contexto de un posconflicto politico. Es crucial comprender
como los posibles turistas perciben la seguridad al considerar viajar a dicho destino.
De hecho, la seguridad se considera uno de los factores determinantes mas
importantes a la hora de tomar la decision de viajar. Dado que la paz es un logro
reciente y los intercambios turisticos reales aln son limitados durante el periodo de
investigacion, la percepcion de seguridad, mas que los hechos reales, tiene un
impacto significativo en la opinion de los posibles visitantes sobre la seguridad del
destino.

A nivel internacional, una de las razones que se considera para viajar a un
destino es la estabilidad del pais, donde muchas veces se toma en cuenta visitar
lugares menos riesgosos. Gonzales (2021) durante el afio 2019, Cancun se ubico
en el rango numero trece de las ciudades mas peligrosas del mundo debido a su
elevada tasa de homicidios por habitantes. Aunque la delincuencia no suele apuntar

a los lugares que son mas visitados, esta situacién pone en riesgo la reputacion del



destino. México hoy en dia esta siendo afectado por la inseguridad, lo que causa
temor entre los visitantes.

Andrade (2022) en su estudio enfatizé que uno de los mayores retos que se
seguira enfrentando es la violencia, el cual se presenta de diferentes formas. Dado
gue es responsabilidad del Estado garantizar la proteccion del bienestar social y
comunitario, estableciendo una gestion adecuada aplicando politicas y fomentando
la seguridad.

Por consiguiente, si se quiere mantener un destino turistico accesible, es
crucial garantizar la comodidad de los visitantes de cada pais. La organizacién del
Foro econdmico mundial (WEF, 2019), sefala que Perl ocupa el puesto 118 de
140 en cuanto a los aspectos de seguridad y proteccidn turistica, por otro lado, la
delincuencia no solo tiene un impacto en el descenso del turismo en el pais, sino
gue también la falta de tramites puede perjudicar al orden publico y a la integridad
de la persona.

Asimismo, es preciso sefalar que a nivel nacional se requiere desarrollar una
actividad turistica libre de riesgos e incertidumbres, ya que se considera que la
seguridad se relaciona en la mejora de la satisfaccion de los visitantes. La industria
(2020) menciono algunos de los problemas del distrito de Chiclayo, como el trafico
vehicular cadtico, vendedores ambulantes, la inseguridad entre los residentes, y el
transporte deficiente. Considerando que es un destino turistico potencial en
museos, sitios arqueoldgicos y gastronomia excepcional.

Ademas, en el sector local, lo que se menciono en el Plan de Accion Regional
de Seguridad Ciudadana Region Callao (2022) es que las cifras con la incidencia
de la delincuencia merecen una prioridad, ya que afectan la percepcion de
seguridad. Se observé que existen rivalidades entre bandas o grupos delictivos,
ocasionando las acciones de sicariatos, homicidios, lesiones con y sin armas de
fuego, robos, etc.

De igual modo, se halla una problemética de inseguridad turistica ya que
existe desconfianza y poca accesibilidad, lo que obstaculiza o repercute
directamente en el flujo turistico, ya que las motivaciones se ven sesgadas por la
situacion de inseguridad, debido a la ausencia de presencia policial, la falta de
seguridad, la ausencia de deteccidn de posibles riesgos y peligros para los turistas.



Como sustento, se ha planteado la formulacion del problema general, ¢De
gué manera se relaciona la seguridad turistica y la satisfaccidon del visitante en el
Distrito del Callao, 2023? De igual manera, se han planteado los siguientes
problemas especificos: ¢De qué manera se relaciona la integridad fisica con la
satisfaccion del visitante en el Distrito del Callao, 20237?; ¢(De qué manera se
relaciona la integridad psicolégica con la satisfaccion del visitante en el Distrito del
Callao, 2023? y ¢De qué manera se relaciona la integridad econémica con la
satisfaccion del visitante en el Distrito del Callao, 20237

Aragén (2021) menciona que la justificacion de toda investigacion hace
referencia a la capacidad de sintetizar el conocimiento actual sobre un tema
especifico, identificar vacios o brechas en ese conocimiento y explicar por qué es
importante abordarlos. En general, las investigaciones se realizan para abordar
problemas tedricos, practicos, metodoldgicos y sociales. La funcion principal de la
justificacion es dar relevancia al proyecto de investigacion y para lograrlo se redacta
de manera clara y directa.

Macavilca y Lopez (2022) mencionan que la justificacion tedrica se centra en
la relevancia del estudio en términos tedricos y como puede contribuir a la
comprension y explicacion de fendmenos en el campo de interés. Esta investigacion
se justifica de manera tedrica teniendo como propdsito contribuir con mas
conocimiento indicando cuales son los elementos de la seguridad turistica que
guardan enlace con la satisfaccion de los visitantes, asi lograr que los destinos
puedan abordar todos estos aspectos, logrando ser un destino turistico
seleccionado, resaltando que tan importante es la seguridad en el ambito del
turismo, siendo este vital para el progreso de cualquier lugar turistico.

Alvarez (2020) menciona que la justificacion practica se refiere a la
descripcion de cémo los resultados de la investigacion pueden tener un impacto
directo en la realidad del area. Por ejemplo, un estudio que analice la admision de
recientes tecnologias en el campo de la logistica puede ser util para que las
organizaciones proveedoras de servicios conozcan las oportunidades en las ofertas
de algo tangible o intangible en el mercado. La justificacién practica de toda
investigacion se centra en la consideraciéon del estudio en términos practicos y en
coémo podria afectar directamente la vida de las personas. Ademas, la justificacion
practica servira para que las autoridades puedan identificar aquellos elementos o



factores que inciden en la seguridad turistica y puedan aplicar, gestionar acciones
para que el destino sea seguro y mantener la satisfaccion de los visitantes

De acuerdo con Alvarez (2020), la justificacion metodolégica involucra
explicar la razén detras del uso de la metodologia es fundamental destacar la
importancia del uso de la metodologia seleccionada. Dando como modelo, si se
desea investigar los estimulos que motivan el emprendimiento internacional, se
llevara a cabo un grupo focal con el fin de conocer las motivaciones de los recién
egresados. Respecto a la justificacibn metodoldgica, ésta permitira contribuir al
avance cientifico mediante el proceso de elaboracion y la aplicacion de
conocimientos adquiridos en relaciéon a la problemética en cuestion. Se utilizé
instrumento de medicidn que cuenta con validez y confiabilidad para el desarrollo
del mismo, estudio que contribuira a la resolucion de los problemas

Segun Fernandez (2020), es importante que toda investigacion tenga una
relevancia social y un impacto en la sociedad, es decir, que represente una
posibilidad de accion o proyeccién social. Un andlisis puede contribuir a solucionar
problemas que impactan a comunidades o colectivos, promoviendo el
empoderamiento de grupos vulnerables etc. Por consiguiente, la justificacion
social; permitira que el beneficio de los resultados obtenidos sea para las
autoridades y operadores turisticos, ademas sean en beneficio de los visitantes.

Por lo tanto, se redacté el objetivo general de la investigacion, Determinar la
relacion de la seguridad turistica en la satisfaccion del visitante del Distrito del
Callao, 2023. Siendo los objetivos especificos; Determinar la relacion de la
integridad fisica en la satisfaccion del visitante en el Distrito del Callao, 2023;
Determinar la relaciéon de la integridad psicolégica en la satisfaccion del visitante en
el Distrito del Callao, 2023 y Determinar la relacion de la integridad econdmica en

la satisfaccion del visitante en el Distrito del Callao, 2023.

Como hipotesis general, la seguridad turistica se relaciona significativamente
con la satisfaccion del visitante del Distrito del Callao, 2023. Las hipotesis
especificas son, La integridad fisica se relaciona significativamente con la
satisfaccion del visitante en el Distrito de Callao, 2023; La integridad psicologica se

relaciona significativamente con la satisfaccion del visitante en el Distrito de Callao,



2023; La integridad econdmica se relaciona significativamente con la satisfaccion

del visitante en el Distrito de Callao, 2023.



. MARCO TEORICO

Seguidamente, se presentan los antecedentes, que contribuyen con la
investigacion.

Garcia y Moral (2022) en su investigacion buscaron establecer la relacion
entre la motivacion de elegir un destino para visitar y la satisfaccion turistica en
relacion a los rasgos de personalidad, a través de un estudio correlacional,
transeccional y multivariado y se recopilaron los datos en un solo momento. Se llevé
a cabo una seleccion intencional de una muestra no probabilistica que involucro el
analisis simultaneo de varias variables, y en la que participd un total de 239
individuos con edades que oscilaron entre los 18 y los 82 afios; en este estudio se
comprobd que hay una relacion entre la satisfaccion turistica y la motivacion por
aspectos sociales, monumentales, gastrondmicos y por buscar nuevas
experiencias. Por lo tanto, se concluye que es necesario fomentar investigaciones
mas detalladas sobre cémo la personalidad influye en la eleccién del destino
turistico, asi como en las motivaciones para viajar y la satisfaccion obtenida en
dichos viajes.

Costa y Linzan (2021) buscaron en su investigacion identificar los elementos
gue influyen en el rendimiento actual relacionado a la calidad del servicio a fin de
una mejora en calidad; se empleé una metodologia mixta que combiné técnicas
cuantitativas y cualitativas para delimitar los componentes que impactan en el
desempefio del servicio prestado, Se obtuvo el método de juicio de expertos,
medido por el Coeficiente de Validez de Coincidencia; para examinar la asociacion
entre ambas variables, se empleé como herramienta la encuesta, la cual fue
evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Las correlaciones se evaluaron
utilizando los programas SPSS y Microsoft Excel; teniendo una muestra aleatoria
de 253 individuos pertenecientes a la poblacién inicial, compuesta por turistas,
trabajadores y estudiantes de turismo que visitaron el lugar; teniendo un resultado
significativo, siendo la dimensién de servicios la mas critica y en particular los
indicadores relacionados con el alquiler de equipamiento para las actividades
turisticas, el manejo de desechos, la falta de armonizacion entre la iluminacion y
sefializacion con el medio ambiente y el sistema de seguridad; concluyendo que es
crucial identificar las carencias de cada una de las dimensiones de la sostenibilidad
y aprovechar las fortalezas para lograr la diversificacion del destino turistico selecto.



Olmos et al. (2021) buscaron analizar los factores que influyen en el nivel de
satisfaccion de los turistas que visitan un destino determinado, se tomaron en
cuenta cuatro destinos legendarios que se sitian en México, denominados pueblos
magicos por la historia que cuenta cada uno de ellos incluyendo a Cosala, El
Rosario, Loreto, Todos Santos; a través del enfoque descriptivo, cuantitativo, se
aplicaron 386 encuestas a turistas nacionales y extranjeros; de acuerdo con la MST
(Modelo de Satisfacciéon del Turista), el grado de satisfaccion que se encontré en
Cosalé fue de 8.5, El Rosario de 7.6, Loreto de 8.5, Todos Santos 8.4; en la
investigacion se demostré que las variables independientes se dividian en bloques
gue surgian en relacion al perfil del visitante, asi como la razon del viaje, la
experiencia y percepcion de los servicios incluyendo la estadia y gasto, los cuales
fueron factores importantes; llegando a la conclusién que la informacién recopilada
es valiosa ya que se considera que los visitantes que visita estos lugares buscan
un sitio tranquilo, accesible y seguro.

Taris (2020) buscé especificar el lazo entre la gestion y la seguridad turistica
en la ciudad de Riobamba; mediante la exploracién, descripcion y correlacion, a
través de una investigacion sin disefio experimental; tomaron en cuenta solo a 379
visitantes nacionales que visitan el destino y que tengan mas de 15 afios; utilizaron
el cuestionario como instrumento que estuvo ordenado de forma técnica para el
cual tuvo una medicién con escala Likert; como resultado se comprobo la hipotesis
y se pudo demostrar que la administracion y la seguridad turistica en la ciudad de
Riobamba no se relacionan; llegando a la conclusion que se debe disefar
estrategias de gestion de la seguridad turistica mejorada en la ciudad de Riobamba.

De acuerdo a Vélez et al. (2020) buscaron especificar el grado de
satisfaccion que perciben los turistas nacionales y extranjeros respecto a la
implementacion de herramientas de ayuda en la regién de Guayas, Ecuador, a
través de una investigacion transversal con un disefio de investigacion que no
incluye experimentacién, fue de enfoque cuantitativo y descriptivo, la seleccion
aleatoria incluyé a 384 visitantes de diferente paises e incluido ecuatorianos que
pudieron visitar el lugar; en la encuesta realizada, se encontré que un alto
porcentaje de turistas (94,70%) considera importante la disponibilidad de canales
de comunicacion basados en tecnologias, lo que puede influir significativamente en

su satisfaccion y lealtad hacia los servicios turisticos, llegando a la siguiente



conclusién que los turistas valoran positivamente la implementacién de puestos
automatizados digitales para auto ayuda que estén ubicados en ciertos lugares que
sean accesibles en la Provincia de Guayas, contribuyendo a la mejora es gestion
de informacidn turistica , teniendo en cuenta que se mejoraria la comunicacion en
gran sector y , por ende repercutira positivamente en la satisfaccion y fidelizacion
de los visitantes de Guayas, Ecuador.

De acuerdo a Ttito (2023), en su estudio busco determinar la calidad de los
servicios brindados y seguridad de turistas en el recorrido denominado Inca Jungle,
en el afio 2022. El estudio se baso en un enfoque cuantitativo, utilizando un analisis
de fundamento descriptivo y un disefio transversal no experimental. Se aplico un
cuestionario a 384 turistas para obtener datos. Se aplicaron cuestionarios que
fueron validados por especialistas y se verificd su confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados apuntaron a un existente lazo entre
las variables y se concluy6 un gran porcentaje de turistas (88.28%), calificaron que
la seguridad de viaje de la Ruta Inca Jungle como baja y solo un menor porcentaje
(11,72%) la calific6 como media. Se llegd a la conclusion de que hay una relacion
muy solida y positiva entre las variables en cuestion, por consiguiente, se concluyo
gue una gran proporcién de la muestra considera que la seguridad de los turistas
esta en un nivel bajo, considerando que este recorrido es potencial se deberia tener
una mayor preocupacion de seguridad.

Segun Condori y Apaza (2022),en su investigacion analizaron la sensacion
de seguridad de los turistas en la ruta Vinicunca, Cusco 2021; utilizaron un analisis
que fue descriptivo y sin disefio experimental, tuvieron una muestra de 120
personas tanto turistas como excursionistas; en los resultados que se obtuvieron a
través de cuestionarios, se determiné que de acuerdo a la dimensién de seguridad
se observo que el 58% de los encuestados catalogaron al indicativo de dafio fisico
como muy malo, teniendo solo que el 22% lo considero como bueno, por lo tanto el
16% consideré como constante o regular, mientras que sélo el 5% indicé que es
considerado como muy bueno; Se concluy6 que los turistas experimentan dafios
fisicos, ya sea de naturaleza leve o permanente, durante su visita a la Montafia de
Colores por falta de herramientas adecuadas y necesarias para garantizar la
seguridad de cada visitante.



Bolafios (2021) buscé determinar si la gestion estratégica de la seguridad del
pueblo de la region de Callao es relevante para la seguridad del pais en el periodo
2017-2018. Su estudio fue de disefio no experimental, transversal y correlacional;
con 97 efectivos, fueron seleccionados por muestreo simple utilizando un
cuestionario tipo Likert como instrumento utilizado para los efectivos de seguridad
ciudadana del Callao. Segun la opinion general de los encuestados, el 1% esta
completamente de acuerdo con el resultado de la variable seguridad nacional, el
11,3% esta de acuerdo y el 38,1% es neutral. Por otro lado, el 28,9% estuvo en
desacuerdoy el 20,6% en total desacuerdo. Asi mismo, se concluyé que es esencial
destacar que la seguridad ciudadana no se limita Gnicamente a una tactica para
combatir el crimen organizado y otros problemas sociales, sino que también implica
el desarrollo de programas colectivos de trabajo, asi como la seguridad ciudadana
implica el cumplimiento de reglamentos esta disefiado para combatir el crimen
porque uno de los objetivos es mantener a todos a salvo.

Aspajo y Sicard (2020) propusieron establecer la percepcion del consumidor
sobre la seguridad turistica en los sitios turisticos ubicados en la carretera lquitos,
Nauta durante el afo 2019; siendo un disefilo no experimental, descriptivo y
correlacional; conformado por 334 turistas nacionales y extranjeros que visitaron
los sitios de turismo y esparcimiento de El Encanto de Laguna, La Jungla y
Quistococha, utilizaron como herramienta un cuestionario. Teniendo como
resultado se encontro que el 60% de los encuestados no vio personal de seguridad
durante su visita en el recreo, mientras que el 40% de los encuestados si percibio
la presencia de personal de seguridad durante su estancia en el lugar recreativo;
por lo tanto, se concluy6 que la atencion que ofrece el personal de seguridad es
regular y que se deberia implementar mayor presencia de camaras de seguridad
en los recreos turistas y una mejor gestion de seguridad.

En el afio 2018, Ruiz y Tello (2020) Propusieron investigar la conexion que
hay entre la seguridad turistica y la calidad de los servicios turisticos en el distrito
de Sauce de la provincia de San Martin, llevaron a cabo un estudio que consistio
en un estudio no experimental, descriptivo y correlacional. La seleccién de
participantes se conformo en la muestra teniendo en total 384 turistas, tanto locales
como extranjeros, que hicieron una visita en el destino turistico, se observé que la

seguridad turistica se ha incrementado en un 39% con una inclinacion hacia niveles



elevados con el 47%, indices que se midieron de acuerdo a la percepciéon de los
visitantes, se concluyo que las buenas medidas de seguridad que se llevan a cabo
en el destino ha sido mantenida y aumentada en gran parte debido a la
implementacion de buenas medidas de seguridad, incluyendo la adecuada
informacion proporcionada y las facilidades existentes en el lugar .

Con respecto, al término de Seguridad Turistica existen distintos enfoques
posibles para su estudio, en este caso se centrara en la intencion del visitante de
tener un desplazamiento seguro y satisfactorio, en el cual pueda disfrutar al maximo
y sin contratiempos. Con este fin, se buscara desglosar el concepto de turismo,
conscientes de que la suma debe dar como resultado un enfoque de seguridad
turistica orientado hacia la satisfaccion del visitante que los destinos deben ofrecer.

Abraham Maslow (1943) es reconocido por su modelo mas famoso en la
historia, establecié una estructura de clasificacion en orden jerarquico sobre las
necesidades que toda persona necesita, lo dividid en niveles. Estas necesidades
son; las fisiologicas, de seguridad, de afiliacion, de reconocimiento y de
autorrealizacion.

En el ambito de las necesidades fisiologicas, son aquellas de naturaleza
biologica y que se relacionan con la continuidad de la vida; incluyen bases
fisiologicas de vital importancia para la vida, tales como la respiracion, el sexo, la
ingesta de agua y alimentos y la necesidad de refugio.

Cuando se van cumpliendo las anteriores en consecuencia surge un
siguiente nivel de necesidades orientado a la seguridad personal y a la proteccion;
entre estas se incluyeron aspectos como la seguridad fisica, laboral, econémica,
familiar, de salud y de propiedad privada, entre otros. Cuando las demas
necesidades estan en ciertamente cubiertas, se presenta un nivel superior de
necesidades de afiliaciéon, que se enfoca en la necesidad de amor, afecto y sentirse
aceptado a un grupo social determinado. Se orientan con el deseo de afecto,
amistad, sentimiento de pertenencia a una comunidad o grupo social y el deseo de
constituir una familia.

A medida que se presentan mas necesidades surge la necesidad de
reconocimiento, este se centra en la autoestima, en la autoconfianza, en la
valoracion personal, el logro y el respeto hacia los demas. En la cuspide de la

piramide de necesidades se encuentran las de autorrealizacion, se define a la
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necesidad de una persona por hacer y ser alguna actividad logrando su maximo
potencial, vinculado al desarrollo personal aprovechando todas sus habilidades.

Al vincular la seguridad turistica con la teoria de Maslow, se puede entender
gue la satisfaccion del visitante depende en gran medida de la satisfaccion de sus
necesidades de seguridad; Maslow menciona que la seguridad es una necesidad
basica, fundamental para garantizar que los turistas se sientan protegidos y libres
de alguna amenaza o peligro durante su experiencia de viaje. Existen medidas que
contribuyen a una mejor satisfaccion en el desplazamiento de los turistas que
generan confianza y sensacion de bienestar, lo que a su vez fomenta la repeticién
de visitas y la confirmacién positiva del destino; no solo es importante velar por la
seguridad fisica de la persona sino también la seguridad psicolégica y emocional,
ya que de esta forma los turistas podran sentirse libres de preocupaciones y
tensiones durante su viaje, lo que traera consigo una experiencia gratificante.

Segun Abukhalifeh y Chandran (2020) mencionan que la seguridad y la
proteccion son elementos esenciales para asegurar una experiencia de alta calidad
para los visitantes en la industria de viajes. En consecuencia, alcanzar la excelencia
en esta industria implica la integracion de estandares soélidos de seguridad y
proteccion. Esto implica una colaboracion estrecha entre las autoridades de la
industria de viajes, las autoridades gubernamentales, los medios de comunicacién,
los servicios de apoyo y otras asociaciones no gubernamentales en todos los
aspectos relacionados con la calidad del servicio.

Segun Rosado et al. (2021) la seguridad es un aspecto fundamental que se
debe tener en cuenta para el correcto desarrollo turistico de un lugar, por lo que es
necesario planificar medidas de proteccidén preventivas, correctivas y de mejora,
gue velaran por el bienestar comun tanto para los turistas como para los residentes
locales.

De acuerdo con Menchero Sanchez (2020), la seguridad turistica esta
estrechamente relacionada con la estabilidad de un destino, la cual requiere una
coordinacion efectiva a nivel regional y local. La estabilidad politica también puede
abordar problemas como la informalidad y la delincuencia. Ademas, la diversidad
de productos turisticos puede ser beneficiosa para el turismo en este sentido.

Pimentel de Oliveira (2020) hace referencia que la seguridad turistica consiste

en una serie de acciones planificadas conjuntamente para garantizar el funcionamiento
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adecuado del sistema turistico, tanto en situaciones cotidianas como inesperadas. La
seguridad turistica implica la capacidad de la industria turistica de recuperarse y
adaptarse ante situaciones adversas, ya sean de indole social, econémica o ambiental,
y esta capacidad debe ser aplicada a los destinos turisticos.

Segun Tanuwijaya y Supriyanto (2022), la falta de seguridad turistica se
deriva de diversos factores que emergen a los turistas que visitan un éarea
especifica. En primer lugar, se observa una incidencia significativa de pérdida de
pertenencias por parte de los turistas. En segundo lugar, existe una carencia de
servicios béasicos, como bafios para turistas y areas designadas para el
almacenamiento de pertenencias de los visitantes. Asimismo, la falta de
restaurantes o tiendas que ofrecen accesorios turisticos también contribuyen a la
falta de seguridad percibida. Asimismo, la disponibilidad limitada de lugares de
interés turistico agrava aun mas la situacion. Estos factores en conjunto generan
preocupaciones en términos de seguridad para los turistas que visitan la zona en
cuestion.

Segun Barliza (2021), sostiene que la seguridad turistica abarca la
proteccion del turista, incluyendo a los ciudadanos del mismo pais y de otros
paises. Mediante una proteccion completa que incluye su bienestar fisico,
psicoldgico, econémico, asi como el de todos los participantes que intervienen en
la cadena de servicios turisticos y en el ambiente donde se desarrolla la actividad.

Las dimensiones de la primera variable son tres descritas a continuacion:

Segun Rodriguez et al. (2020) la dimension de la integridad fisica hace
sentido a la condicién de tener un cuerpo sano y en estado Optimo, que va en
relaciéon con el derecho de proteccién fisica que toda persona tiene, el cual se
encarga de proteger a la persona de cualquier tipo de agresiéon que pueda causarle
algun dario, lesién o dolor, entendiéndose que esta ligado al derecho a la vida.

Segun Gabriel y Solimar (2020), los medios de comunicacion desempefian
un papel significativo al informar sobre incidentes que resaltan la integridad fisica
de los turistas. La divulgacion frecuente de asaltos, agresiones, tiroteos e incluso
asesinatos crea una imagen desfavorable en la mente de aquellos que consideran
un lugar en particular. La manera en que los medios cubren estos incidentes de
seguridad puede generar preocupaciones y percepciones negativas sobre el

destino turistico.
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Segun Almansa (2020) en relacion al indicador de lluminacién de espacios,
se entiende por la existencia de una planificacion de una red de distribucion
eléctrica en espacios privados y publicos, tomando en cuenta el nivel de brillo
adecuado para vialidades diarias en mercados, plazas, espacios abiertos etc. En
ocasiones se presta una mayor atencion a los espacios publicos que requieren
bombillas, farolas con una mayor durabilidad en iluminaciébn para un mejor
desplazamiento, coincidiendo con la renovacion de la iluminacién en atractivos
paisajisticos.

En relacién al indicador de Camaras de seguridad entendiéndose como un
dispositivo que es utilizado para registrar personas o actividades que ocurren en un
espacio, Lio (2019) afirma que el uso de videovigilancia es una medida de seguridad
gue va de la mano con las autoridades competentes como las municipales, siendo
un actor clave para una buena administracién y control de actividades ilegales o
delictivas en una zona determinada o una comunidad, ademas el uso de camaras
de seguridad se convierte en una herramienta de gran relevancia y preferencia para
la seguridad y el bienestar general.

Con respecto al indicador de Personal de seguridad; Veloz y Rodriguez
(2023) sugieren gue la presencia de guardias de seguridad, vigilantes, serenazgos
0 casetas de vigilancia cumplen funciones de proteccion y accion que se utilizara
como herramienta de solucién para detener la delincuencia, vandalismo, etc.
Cumpliendo asi un rol importante y necesario en la sociedad, trabajando de la mano
con la policia nacional para contrarrestar la inseguridad ciudadana.

Se puede entender que la integridad fisica hace referencia a la seguridad
gue se debe brindar a los visitantes de un destino turistico, este es importante al
momento de evaluar el potencial de un destino turistico, ya que la inexistencia de
la seguridad fisica puede desalentar a los visitantes y repercutir en el turismo. Los
indicadores de iluminacion de espacios, camaras de seguridad y personal de
seguridad son herramientas clave para garantizar la integridad fisica de los
visitantes, lo que a su vez garantiza una experiencia turistica segura y satisfactoria,
de esta forma se puede contribuir a un turismo accesible.

De acuerdo a Soto (2023) la dimension de la integridad psicolégica se enfoca
en la atenciébn completa del estado mental de las personas lo cual incluye la

capacidad de gestionar su propio estado mental y datos cerebrales, de modo que
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la informacion sea privada y no pueda ser leida, compartida o manipulada por
terceros sin el consentimiento del individuo; es importante que las personas puedan
contar con un ambiente privado y seguro que les permita salvar su fe, identidad,
dignidad y autonomia sin sentirse coaccionados, amenazados o vulnerados.
Segun Al Abri et al. (2023), la integridad psicolégica de los visitantes o
turistas desempefian un papel fundamental en su percepcién y experiencia de un
destino, las emociones que experimentan en relacién con un lugar en particular
tienen un impacto significativo en su actitud y comportamiento, durante las
actividades turisticas, los turistas pueden experimentar una amplia gama de
emociones, que van desde la alegria y la felicidad hasta el disgusto y la tristeza,
dependiendo del tipo de turismo y las experiencias vividas, asi como la familiaridad
gue poseen con un destino, influyen en su actitud, intenciones y percepcion general.
En relacion al indicador de seguridad personal, segun Valarezo et al. (2020)
esta se relaciona con las experiencias de aprendizajes que toda persona obtiene
desde nifio, donde se construye las creencias, los valores y autoestima; que
conlleva al fortalecimiento del sistema de pensamiento y la toma de decisiones para
poder expresar lo que uno siente, quiere y necesita, presentando conformidad o
inconformidad respecto a alguna situacion.
Por otra parte, respecto al indicador de sentimiento de seguridad, Villaplana
y Megias (2022) mencionan que las personas tienden a tener preocupaciones ante
posibles situaciones que ponen en riesgo su integridad, siendo el sentimiento de
seguridad un factor decisivo en situaciones excepcionales, que estan relacionados
con el entorno de las personas, implicando que las personas se tengan confianza
en uno mismo y en lo que da como persona, también se considera que para que
exista una seguridad colectiva el gobierno debe presentar servicios de emergencia,
una infraestructura adecuada y una capacidad de respuesta rapida, para la
tranquilidad de todos los miembros de la sociedad y el deber de salvaguardarlos .
Por otra parte, Lovon y Retes (2020) mencionan que la Comodidad del turista
esta relacionada con la sensacion de confort y tranquilidad durante su estadia en
un destino turistico, muchas veces se produce cuando la atencion hacia el visitante
es a traves de un discurso familiar y amable y se establece un vinculo amistoso con
el visitante. En este sentido, la comodidad no solo se ve en el confort fisico, sino

también se presenta con la atencidén y servicio brindado, lo que hara que la
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experiencia sea satisfactoria con una probabilidad de recomendacion o retorno al
lugar visitado.

Se entiende que la seguridad turistica también esta relacionada con la
psicologia de los visitantes, si un visitante se siente inseguro podria experimentar
un estrés psicolégico, lo cual hara que su viaje no sea pleno. Respecto a ello, la
integridad psicologica es la proteccion de todas las capacidades motrices,
emocionales, mentales e intelectuales, que a su vez se refiere al hecho de no ser
obligado o manipulado mentalmente contra su voluntad, los visitantes deben
sentirse comodos y con la confianza de sentirse seguros en el desplazamiento del
destino visitado. Los destinos turisticos deben tomar medidas para garantizar una
experiencia turistica segura y satisfactoria en todas las dimensiones de la seguridad
turistica.

De acuerdo con Leo y Sanchez (2021) la integridad econ6mica se ve
fuertemente influenciada por factores institucionales como la transparencia, la ética
y la integridad en la elaboracion de politicas econdmicas. Estas politicas buscan
cada vez mas reducir el riesgo de corrupcion y delitos financieros asociados, es
crucial resaltar que el cumplimiento de los requisitos legales establecidos
previamente es fundamental para prevenir actividades ilegales. Por consiguiente,
la gestibn adecuada del riesgo legal puede ayudar a reducir las consecuencias
negativas asociadas a los delitos financieros.

Ocal et al. (2023) la integridad economica de los turistas se refiere a la
condicion en la cual los individuos que participan en actividades turisticas pueden
disfrutar de la libertad econémica y tener garantizados sus derechos econémicos.
Esto implica que los turistas tienen la capacidad de tomar decisiones econdmicas
libremente y que su propiedad y derechos estan protegidos por la ley.

Ademas, Gomez y Paz de Torres (2020) la transparencia debe tener limites
definidos para poder generar confianza entre personas, asi evitar un mal uso de los
recursos que sean pertinentes. Si bien la transparencia desempefia un papel crucial
en la percepcion de integridad y confiabilidad, asi como en la confianza en las
instituciones, es secundaria en comparacion con la importancia de estar siempre
del lado de la justicia.

Segun Hollyer et al. (2019), la transparencia implica la divulgacién de

informacion abierta y accesible, pero no garantiza la eliminacion total de
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comportamientos inapropiados. No obstante, fomentar la responsabilidad y facilitar
la identificacion y prevencion de conductas incorrectas.

Asimismo, Soengas et al. (2023), la credibilidad es un atributo complejo y
multidimensional que abarca diferentes aspectos como la confianza,
independencia, autenticidad y transparencia. Su valor es subjetivo y puede verse
afectado por diversas circunstancias, por lo que no es un valor fijo o absoluto, sino
temporal y susceptible de ser influenciado por multiples factores. En consecuencia,
alcanzar, mantener o perder la credibilidad depende de una progresién de factores
gue deben ser considerados cuidadosamente.

Por otra parte, Quintero (2021) menciond que la eficiencia no es sinénimo de
resultados de alto nivel, aunque estos resultados siempre lo avalan, sino que refleja
la relacion 6ptima de los resultados alcanzados con los recursos gastados en estos
resultados. Por lo tanto, en la busqueda de la eficiencia, lo mas importante es
manejar adecuadamente la relacion entre ellos.

Xiaorong et al (2022) nos indica que, en el sentido econémico, la eficiencia
generalmente se refiere a como obtener el maximo beneficio y como obtener el
alcance de los posibles beneficios econdémicos utilizando la menor cantidad de
factores posible, primero considerando la relacion insumo-producto entre el trabajo
y el insumo de capital.

Asi mismo la integridad econémica también es parte de la seguridad turistica,
ya que se relaciona en base a la honestidad y confiabilidad que se puede encontrar
en las instituciones que estan en un destino turistico, garantizando que los
visitantes no sean engafiados o explotados en sus transacciones econdmicas
mientras estan de viaje, esto significa que deben recibir precios razonables, justos
y transparentes en relacion a los productos o servicios turisticos , optando por tener
una buena relacion con cada visitante y generando una gran experiencia .

Segun Paladines et al. (2020) afirman que la satisfaccién del turista ocurre
cuando la experiencia supera sus expectativas, mientras que la insatisfaccién se
produce cuando su experiencia no cumple con sus expectativas. Sin embargo, en
muchas ocasiones, las expectativas del turista estan limitadas a la informacion que
puede recopilar de publicaciones en redes sociales, paginas web y otros medios, lo
gue puede dar lugar a expectativas limitadas en cuanto a los servicios turisticos.

Las dimensiones de la segunda variable son dos descritas a continuacion:

16



Sanchez et al. (2021) mencionan que las expectativas de los visitantes son
aguellas percepciones, creencias y suposiciones sobre un destino o un servicio
turistico antes de su visita, hay factores secundarios que pueden influir en las
expectativas del visitante, como la localizacion geografica adecuada, la
infraestructura, la accesibilidad y la calidad del servicio. Estos factores secundarios
también pueden contribuir a determinar las motivaciones turisticas y, por lo tanto,
influir en las expectativas de los turistas.

Francis et al. (2021) se refieren a variables sociolégicas, como los factores
externos que surgen de las expectativas del visitante, como las normas sociales,
las influencias culturales y las experiencias previas de otros turistas. Por otro lado,
las variables psicolégicas se refieren a los aspectos internos y subjetivos del
individuo, como sus creencias, valores, personalidad y emociones, que también
influyen en la formacién de expectativas.

Por otro lado, De Mingo (2020) menciona que el deseo consiste en la
busqueda de lo diverso que las personas se cuestionan al momento de alguna
eleccion, también esta relacionado con lo que las personas anhelan, incluso puede
incluir la nostalgia por algo que se siente como perdido o ausente. Asimismo, esta
entrelazado con el deseo de querer experimentar algo que se acerque a la realidad,
el turista debe confiar en que sus expectativas se cumpliran al menos en cierta
medida, en lugar de tener miedo.

Segun la American Psychological Association (2019) define la motivacion
como el impulso que lleva a las personas a actuar y puede ser tanto consciente
como inconsciente. Es importante distinguir entre las fuerzas motivadoras internas
y los factores externos, como las recompensas o los castigos, que pueden influir en
el fomento o desaliento de ciertos comportamientos.

Ullah et al. (2022) mencionan que las motivaciones de los turistas pueden
verse en dos categorias principales: el deseo de escapar y el impulso de explorar.
Los visitantes eligen viajar porque estan impulsados internamente o se sintieron
beneficiados por las caracteristicas de los destinos.

Segun Chalyi y Leshchynsz (2020) mencionan que las recomendaciones en
el &mbito turistico se refieren a las orientaciones o consejos proporcionados a los
vigjeros, asi como los sistemas de recomendacion facilitan las tareas de los

usuarios y aumentan asi las ventas. Por lo tanto, este tipo de sistemas se utilizan
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ampliamente para vender productos, ver peliculas, vender tours, recomendar
conferencias, etc.

Se entiende que la expectativa del visitante es un punto a favor del turismo,
ya que atraves de la expectativa que se llevara el visitante podra formar una opinién
sobre el lugar y asi poder recomendarlo; los indicadores de deseo, motivacién y
recomendaciones son esenciales para crear una experiencia positiva en el visitante,
por lo que también sera necesario establecer medidas de seguridad adecuadas en
los destinos turisticos, creando un ambiente acogedor y amigable para que los
turistas puedan disfrutar de su visita sin preocupaciones.

Liébana (2019) hace sentido a la experiencia del destino turistico como un
conjunto de vivencias y percepciones que tienen los turistas al visitar un lugar, lo
gue incluye tanto aspectos materiales como emocionales y subjetivos, las
expectativas previas de los visitantes pueden influir en su experiencia y, por tanto,
en su grado de satisfaccion, compromiso y fidelidad hacia el destino. De esta forma,
la experiencia turistica puede ser un factor importante en la promocion y
consolidacion de un destino turistico.

Vucenovic et al. (2020) mencionan que la experiencia del destino turistico es
resultado de la interaccion entre el turista y el entorno, y puede ser influenciada por
factores como la calidad de los servicios, la autenticidad cultural, la seguridad, la
hospitalidad y el cumplimiento de las expectativas del visitante.

De Brito et al. (2020) indica que la hospitalidad esta relacionada con las
emociones que puede sentir el visitante, lo que incluye términos de estado de
animo, emocion, sensibilidad y afecto; sentimiento de sentirse en casa que esta
asociado a experiencias, sentimientos, historia, autenticidad con el lugar y
participacidbn comunitaria, estos factores influyen en las experiencias de los turistas
sobre su atraccion por un destino porque evocan emociones en los turistas con la
sensacion de estar en casa.

Pereira et al. (2020) dan a conocer que la investigacién de hospitalidad
relacionada con el turismo se centra en su papel en estos estudios, el requisito de
hospitalidad era hospitalidad, en sentido estricto, la interaccion social entre los
individuos involucrados en el acto de recibir.

Ramirez (2020) se refiere a la confianza como relacién en sentido a la
credibilidad y seguridad que se debe tener entre los turistas y proveedores de

18



servicios turisticos, implica que exista un clima de confianza, tranquilidad y
transparencia en la oferta de servicios, de manera que los visitantes se sientan
seguros y confiados al adquirir algun producto o servicio durante su desplazamiento
en el destino turistico, ademas mediante la confianza se logran establecer vinculos
gue al final se convierten en la fidelidad del visitante y en una forma de atraer
nuevos turistas al destino.

Segun Martinez y Boujrouf (2020) la accesibilidad se puede entender como
una condicion factible y accesible, que responde a las necesidades que el entorno,
productos, bienes, servicios, objetos y herramientas presenten; en definitiva la
accesibilidad para todos debe garantizar la seguridad, comodidad y la autonomia
de las personas, permitiendo que puedan disfrutar y hacer uso completo y efectivo
de las opciones turisticas, teniendo en cuenta la igualdad de oportunidad para los
visitantes en cualquier destino turistico.

Segun Kranioti et al. (2022), la gestidén de la accesibilidad turistica plantea
un desafio en dos niveles: microecondmico y macroeconomico. En el nivel
microecondmico, implica que los visitantes deben tomar decisiones Optimas al
elegir entre una amplia variedad de destinos disponibles dentro de un periodo de
vacaciones determinado. Por otro lado, en el nivel macroeconomico, desde la
perspectiva de la politica y la gestion del turismo, implica optimizar la accesibilidad
y desarrollar infraestructuras de transporte que respalden y fomenten el gasto
turistico.

Segun Botero et al. (2021) la atencion recibida se enfoca en el ofrecimiento
de una atencion adecuada respondiendo a las necesidades que requieren las
personas en el sector turistico, ocasionalmente siguiendo protocolos que
establezcan una serie de actividades y condiciones que los proveedores de
servicios turisticos tienen en sus servicios, se entiende por proveedores a los
establecimientos de alojamiento, alimentacion, transporte y guias, estos servicios
turisticos deben poner en practica una atencion adecuada; logrando garantizar una
experiencia grata para los turistas .

Por ultimo, Ortega y Chamorro (2022) mencionan que el precio en relacion
al turismo esta influenciado por factores econémicos, sociales y culturales, existen
procesos de fijacion de precios de dichos bienes culturales publicos suele estar

determinado por criterios sociales mas que estrictamente econdmicos. Por otro
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lado, si los turistas perciben que la seguridad es deficiente 0 que su experiencia en
el destino no cumple con sus expectativas, es probable que no estén dispuestos a
pagar un precio elevado.

Se considera que las experiencias de los visitantes son cruciales en la
industria del turismo porque afecta la satisfaccion y lealtad de los visitantes. Esta
dimensién incluye varios indicadores relacionados con la hospitalidad, confianza,
accesibilidad, atencion recibida y los precios, por lo que es muy importante que los
visitantes se sientan comodos cuando adquieren servicios de viaje y disfrutan del
alojamiento y demas servicios, por lo que los proveedores de servicios deben
trabajar duro para construir relaciones de confianza con los visitantes.

Segun Majid et al. (2021), una experiencia inolvidable en un destino implica
gue el visitante experimente momentos Unicos y significativos durante su estadia,
lo que genera una conexion emocional con el lugar. Esta experiencia también
puede promover un sentimiento de pertenencia, ya que el turista se identifica y

establece vinculos con los grupos y la comunidad local del destino.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

Arias et al. (2022) define la investigacion basica como el estudio
de los fundamentos y las causas de un evento, proceso o fenébmeno
especifico, reconocida también como investigacién tedrica, se
centra en el examen de fenomenos naturales o relacionados con la
ciencia pura, sin necesariamente tener una aplicacion o uso
practico inmediato, no se dedican a resolver problemas practicos
de interés inmediato, se extraeran resultados y conclusiones
cientificas y logicas al respecto. Ademas de ampliar el horizonte del
conocimiento, juega un papel fundamental en el desarrollo de
investigaciones aplicadas y sienta las bases para numerosos
estudios de aplicacion practica.

La investigacion es basica ya que generara nueva
informacion, asi mismo se ampliard los conocimientos que

actualmente existen.

3.1.2. Disefio de investigacion:

e Segun Arias y Covinos (2021) el disefio no experimental se

caracteriza por la ausencia de impulsos o0 circunstancias
manipulativas a las que se exponen las variables de estudio; en
este tipo de disefio, los sujetos de andlisis son evaluados en su
entorno natural, sin modificar ninguna situacién, y las variables
gue estan siendo estudiadas no son manipuladas. En el contexto
de este disefio se pueden identificar dos categorias, transversal y
longitudinal, y la distincion entre ambos radica en el momento o
periodo de tiempo en el que se lleva a cabo. De acuerdo a lo
mencionado, lo transversal, segun Arias et al. (2022), es cuando
los datos se recolectan en un Gnico momento durante un periodo
de tiempo determinado. Es similar a tomar una fotografia o una

radiografia para describir una situacién que luego se analiza en el

21



estudio. Este tipo de estudio puede tener un alcance investigativo,
descriptivo y relevante.

De acuerdo a Tomas (2021) los estudios correlacionales
implican establecer una relacién o coincidencia entre dos variables,
lo que permite utilizar esa relacibn como base para predecir el valor
de una variable a partir de la otra. Sin embargo, es esencial tener
en cuenta que los estudios correlacionales no pueden realizar
predicciones sobre las causas que subyacen a esa relaciéon. Si dos
variables estan correlacionadas, se pueden realizar inferencias
sobre cdmo un cambio en una variable puede estar relacionado con
un cambio en la otra variable. Esta capacidad puede resultar util
para hacer estimaciones o pronosticos en contextos especificos.
No obstante, es importante reconocer gque las conexiones por si
solas no establecen una relacion causal directa entre las variables.

En este caso, la seguridad turistica es la variable
independiente aquella que se observara y se medira para
determinar la relacion con la variable dependiente, la satisfaccidon
del visitante. El estudio se aplicara a los visitantes del distrito del
Callao, ademas de turistas nacionales e internacionales que visiten
los sitios turisticos del distrito del Callao con diversos propositos
turisticos o recreativos.

3.1.3. Enfoque de lainvestigacion: El enfoque cuantitativo, segun Nifio
(2019), se relaciona con la cantidad y, por lo tanto, se basa
principalmente en la medicion y el calculo. En términos generales,
busca medir variables en funcion de magnitudes. Histéricamente,
se ha aplicado con éxito en investigaciones de naturaleza
experimental, descriptiva, explicativa y exploratoria, aunque no de
manera exclusiva. De esta manera la presente investigacion busca
establecer la relacion que existe entre la seguridad turistica y la
satisfaccion del visitante para determinar la relacion entre dos

variables.
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3.2 Variables y operacionalizacién
La presente investigacion tiene como variables la seguridad turistica y la satisfaccion

del visitante.

- Definiciones Conceptuales: Segun Barliza (2021), sostiene que la
seguridad turistica abarca la proteccion del turista, incluyendo a los
ciudadanos del mismo pais y de otros paises. Mediante una proteccion
completa que incluye su bienestar fisico, psicolégico, econémico, asi como
el de todos los participantes que intervienen en la cadena de servicios
turisticos y en el ambiente donde se desarrolla la actividad.

Segun Paladines et al. (2020), afirman que la satisfaccion del turista ocurre cuando
la experiencia supera sus expectativas, mientras que la insatisfaccion se produce
cuando su experiencia no cumple con sus expectativas. Sin embargo, en muchas
ocasiones, las expectativas del turista estan limitadas a la informaciéon que puede
recopilar de publicaciones en redes sociales, paginas web y otros medios, lo que
puede dar lugar a expectativas limitadas en cuanto a los servicios turisticos.

- Definiciones Operacionales: La seguridad Turistica, se refiere a una
variable independiente que comprende la proteccion fisica, mental y
econdmica del visitante, para salvaguardar la integridad del mismo,
asimismo evitar los niveles de riesgo que provoguen convertirse en victima
de actos delictivos u otros que atenten contra la vida de las personas.
Satisfaccion del visitante, se refiere a una variable dependiente que se alcanza
cuando la experiencia vivida por el visitante supera sus expectativas previas, es
importante tener en cuenta que las expectativas del visitante suelen estar
influenciadas por la informacién que obtienen a través de diferentes plataformas, lo
gue puede resultar en expectativas mas bajas en relacion a los servicios turisticos.
Por lo tanto, la satisfaccion del visitante se logra cuando la experiencia supera esas
expectativas, brindando un nivel de servicio y calidad que cumple o incluso excede
las expectativas iniciales del visitante.

La variable seguridad turistica serA medida a través de tres dimensiones
constituidas por integridad fisica; siendo los indicadores, iluminacion de espacios,
camaras de seguridad y personal de seguridad; integridad psicoldgica teniendo
como indicadores a la seguridad personal, sentimiento de seguridad y comodidad.
Como dultima dimensién tenemos a la Integridad econémica que cuenta con tres
indicadores; transparencia, credibilidad y eficiencia.

La variable satisfacciéon del visitante se medira a través de dos dimensiones cuyos
son; expectativas del visitante, teniendo como indicadores, deseo, motivacion y
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recomendaciones; por ultimo, es experiencia del destino considerando como

indicadores a la hospitalidad, confianza, accesibilidad, atencion recibida y precios.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.1.1. Poblacion: De acuerdo con la definicion de Mucha et al. (2021), la

poblacién en una investigacion se refiere al conjunto de elementos
gue son objeto de estudio. Esta poblacion engloba a todos los
elementos considerados como relevantes para la investigacion en
cuestion. Resulta importante destacar que existe una limitacion
significativa en cuanto a la disponibilidad de datos sobre los flujos
turisticos, desafortunadamente, no se cuenta con registros
especificos de personas que arriban al distrito turistico Callao, por lo
tanto se considera una poblacion desconocida.
« Criterios de inclusion: Personas mayores de edad que estén en el
rango de 18 afios a mas, que sean visitantes que han concurrido al
distrito del Callao en el afio 2023 y cuenten con una experiencia previa
del destino, se consideré a ambos géneros con un grado de instruccion
superior no universitaria y/o superior universitaria.
» Criterios de exclusion: Se aplicaron criterios de exclusion para
turistas y/o visitantes que no tuvieran un conocimiento significativo o
una experiencia previa en el Distrito del Callao, ya que no cumplian con
los requisitos necesarios para recopilar informacién. Asimismo, se
excluyeron turistas que no se encontraban dentro del rango de edad de
18 afios a mas, el cual fue establecido como parte de los criterios de

inclusion para la muestra seleccionada.

3.1.2.Muestra:

Segun Condori (2020), la muestra es definida como una porcion
representativa de una poblacion que tiene las mismas caracteristicas
generales que la poblacion. La muestra sera de 384 visitantes, la cual
se obtuvo por la férmula infinita el cual es apropiado en cuanto a
poblaciones desconocidas. (Ver en anexo 6)

3.1.3.Muestreo:

24



Por ello, en la presente investigacion el muestreo es probabilistico
tipo aleatorio simple.

Segun Mucha et al. (2021), el muestreo probabilistico se refiere
a las técnicas de estudio al azar que cumplen con la tradicion de la
investigacién cientifica, la cual establece que los modelos matematicos
garantizan la equiprobabilidad en la determinacion de la muestra de
estudio. Esto significa que todos los sujetos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra.
Unidad de analisis: Segun Franco (2023), en el contexto de la
investigacion, los casos se refieren a las personas, lugares, cosas o
acciones que estan siendo observadas y son objeto de estudio. Estos
casos suelen constituir la unidad de analisis, es decir, la entidad
especifica que se esta analizando en el estudio. Por ejemplo, en el
andlisis de grandes encuestas, cada caso puede ser un individuo
encuestado o una persona entrevistada. Ademas, los casos también
pueden incluir registros de acciones individuales tomadas. En el caso
de los analisis cuantitativos de instituciones, los casos pueden ser
personas como senadores o0 representantes, o las decisiones
adoptadas por legisladores y formuladores de politicas. En resumen, la
unidad de andlisis se refiere a quién o qué esta siendo examinado en
la investigacion, y constituye el enfoque principal del estudio.

La unidad de andlisis en la presente investigacion seran
visitantes del distrito Callao, puesto que ellos brindaran informacion
pertinente y oportuna.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En esta investigacion, se utilizara la encuesta mediante un cuestionario

como herramienta de investigacion. El cuestionario consta de 17 items, que
estan determinados especificamente para recopilar informacién de visitantes
que recurren el distrito de Callao en el afio 2023. El cuestionario consta de 17
items referido a la variable independiente, Seguridad Turistica, teniendo como
dimensiones; la integridad fisica, psicologica y econdémica. Ademas, la
segunda variable dependiente, Satisfaccion del Visitante; teniendo como

dimensiones; expectativas del visitante y experiencia del destino.
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Segun Salvador et al. (2021) las encuestas son un método de
investigacion muy utilizado; en 2019, dos tercios de las publicaciones en
nuestra area de cobertura publicé articulos basados en investigaciones de
encuestas. Las encuestas se utilizan ampliamente en diferentes campos de
investigaciones.

Segun Cisneros et al. (2022) un cuestionario como instrumento en el
estudio es una herramienta de recoleccion. Este cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas organizadas, estructuradas y determinadas para medir
0 evaluar una o mas variables que se definieron en relacion al problemay las
hipétesis planteadas en el estudio.

Por consiguiente, se llevd a cabo una prueba piloto para verificar la
fiabilidad del instrumento. Segun Martinez et al. (2022) hacen referencia que
para el analisis que determina la fiabilidad del instrumento de medicion
elaborado, se determinara el coeficiente de alfa de Cronbach por cada
dimensién que compone a la seguridad turistica y asi mismo, del cuestionario
total. Dada la explicacion, es importante destacar que el estudio emple6 una
prueba piloto en la que participaron 10 visitantes locales, ademas de turistas
nacionales e internacionales, que visitaron el distrito del Callao. Después de
esto, se calculara el coeficiente Alfa de Cronbach utilizando el software SPSS.

Lopez et al. (2019) sefiala que la confiabilidad de un instrumento se
refiere al grado de consistencia con el que se mide una variable especifica.
Se determina evaluando la reproducibilidad, que implica una buena conexién
entre las medidas realizadas en diferentes momentos, y la confianza, que se
refiere a la precision de las medidas en distintos momentos. El estadistico de
fiabilidad del alfa de Cronbach tuvo como resultado 0948 lo que significa que
el instrumento tiene 94% de confiabilidad. (Ver en anexo 7).

Finalmente, para validar adecuadamente el instrumento seleccionado,
se buscara la colaboracion y participacion de expertos de la carrera de
Administracién en Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo. (Ver

anexo 4).
3.5 Procedimiento

En el proceso de investigacion, se desarrolla un instrumento de

recoleccion de datos que permitira medir la variable en estudio. Se realizara
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una encuesta a 384 personas para obtener los datos necesarios. Para el
procesamiento de los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a
los visitantes del distrito del Callao, se utilizaran las herramientas Microsoft
Office Excel y el software estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 10.0 para Windows. Una vez que se hayan obtenido los
resultados, se llevara a cabo la interpretacion de cada una de las
dimensiones identificadas.

3.6 Método de anélisis de datos
Se llevara a cabo por medio del software estadistico SPSS, el mismo

gue, de manera auténtica validara los datos ingresados, por otra parte el
resultado se contrasta con la presuncion planteada con los que fueron
analizados e interpretados.

Para el procedimiento de analisis de datos se empleara la estadistica
descriptiva, la cual permitirA analizar los resultados obtenidos del
instrumento cuestionario aplicado a los visitantes locales, ademas de turistas
nacionales y extranjeros; dichos resultados se presentaran en tablas de
frecuencia y graficos circulares, siendo la muestra utilizada para el estudio

384 individuos a quienes se les aplicara el instrumento cuestionario.

3.7 Aspectos éticos
Inguillay et al. (2020), consideran que los principios éticos en una

investigacion cientifica estan relacionados con el avance de la verdad del
conocimiento, resaltando la importancia de que todas estas acciones estan
respaldadas por una coherencia ética que asegure la veracidad de los hechos,
los cuales estaran orientados hacia el bienestar del individuo o la sociedad en

general.

Es imprescindible que todo ello tenga coherencia ética que garantice los

hechos, los mismos que seran para el bien del hombre o la sociedad.

De acuerdo al codigo de ética de la Universidad César Vallejo (2022), el

principio de beneficencia; es el deber ético que busca el bienestar de las

personas que participan en una investigacion, con el objetivo de obtener los

mayores beneficios y reducir al minimo los riesgos que pueden derivar en

posibles dafios o lesiones. Segun De Haro (2020), la beneficencia se refiere a

un principio ético que implica actuar en beneficio de los demas, buscando su
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bienestar y promoviendo acciones que les sean favorables. Este principio ético
se basa en la idea de que es nuestro deber moral ayudar y contribuir al bienestar.

No maleficencia; se refiere a la obligacion de no causar dafio
intencionalmente. Este principio se basa en la tradicion de la maxima clasica
"lo primero no dafiar’. Segun Dominguez (2019), la no maleficencia como
principio ético se centra en la obligacién de no causar dafio y de evitar
interrupciones que puedan tener consecuencias negativas para la salud y el
bienestar de las personas.

La autonomia establece que las personas involucradas en la
investigacion tienen el derecho de decidir de manera libre si desean participar
en ella o retirarse en cualquier momento que consideren adecuado. Segun
Jara y Echeverria (2022) se refiere al desarrollo de la capacidad de tomar
decisiones y actuar de forma independiente. Klaus et al. (2020) indica que la
autonomia se refiere a la capacidad de una persona para tener libre albedrio.

La justicia; siendo el principio de veracidad, justicia y responsabilidad
se refiere a la importancia de llevar a cabo y difundir los resultados de la
investigacion cientifica de manera honesta, imparcial y responsable. Méndez
(2022) menciona que es la busqueda de la verdad y la memoria, asi como a
la obligacion de revelar la a la sociedad, este enfoque implica que la justicia
se relacione con el proceso de la verdad. Kieu (2023) menciona que la justicia
implica el trato equitativo y el respeto a los derechos de las personas en las

organizaciones, promoviendo un ambiente de trabajo justo y equitativo.
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RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
Tabla 1

Tabla de frecuencia de la variable seguridad turistica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 79 20.6 20.6 20.6
Medio 181 47.1 47.1 67.7
Alto 124 32.3 32.3 100.0
Total 384 100.0 100.0

Tabla de frecuencia de la variable seguridad turistica.

Seguridad turistica

Frecuencia

181
47.14%
124
32.29%
79
20.57%

Bajo Medio Alto

Seguridad turistica

Tabla de frecuencia de la variable seguridad turistica.

En latabla 1y figura 1 se observa que el 47,14% de visitantes del distrito del Callao
perciben la seguridad turistica en un nivel medio; el 32,29% lo percibe en un nivel

alto, mientras que para el 20,57% lo indican como bajo.
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Tabla 2
Tabla de frecuencia de la dimension integridad fisica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 192 50.0 50.0 50.0
Medio 86 22.4 22.4 72.4
Alto 106 27.6 27.6 100.0
Total 384 100.0 100.0

Tabla de frecuencia de la dimension integridad fisica.

Integridad fisica

Frecuencia

Integridad fisica

192
50.00%
108
6 27.60%
22.40%

Bajo Medio Alto

Tabla de frecuencia de la dimensién integridad fisica

En latabla 2 y figura 2 se observa que el 50,00% de visitantes del distrito del Callao

comprenden a la integridad fisica en un nivel bajo; el 27,60% lo percibe en un nivel

alto, mientras que para el 22,40% lo indican como medio.
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Tabla 3

Tabla de frecuencia de la dimension integridad psicologica.

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Véalido Bajo 173 45.1 45.1 45.1
Medio 109 28.4 28.4 73.4
Alto 102 26.6 26.6 100.0
Total 384 100.0 100.0

Tabla de frecuencia de la dimensién integridad psicoldgica.

Integridad psicologica

Frecuencia

173
45.05%
109
102
28.39% 26.56%

Bajo Medio Alto

Integridad psicologica

Tabla de frecuencia de la dimension integridad psicolégica

En la tabla 3y figura 3 se observa que el 45,05% de visitantes del distrito del Callao
refieren a la integridad psicolégica en un nivel bajo; el 28,39% lo percibe en un nivel

medio, mientras que para el 26,56% lo indican como alto.
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Tabla 4

Tabla de frecuencia de la dimension integridad econémica.

Porcentaje valido Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 236 61.5 61.5 61.5
Medio 77 20.1 20.1 81.5
Alto 71 18.5 18.5 100.0
Total 384 100.0 100.0

Tabla de frecuencia de la dimension integridad econémica.

Integridad economica

250

200

150

Frecuencia

100

236
61.46%
77
20.05% | 1 87;9% |
Bajo

Medio Alto

Integridad economica

Tabla de frecuencia de la dimension integridad econémica

En latabla 4 y figura 4 se observa que el 61,46% de visitantes del distrito del Callao

observan a la integridad econémica en un nivel bajo; el 20,05% lo percibe en un

nivel medio, mientras que para el 18,49% lo indican como alto.
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Tabla 5

Tabla de frecuencia de la variable satisfaccion del visitante.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 63 16.4 16.4 16.4
Medio 173 45.1 45.1 61.5
Alto 148 38.5 38.5 100.0
Total 384 100.0 100.0

Tabla de frecuencia de la variable satisfaccion del visitante.

Satisfaccion del visitante

200

150
100
45.05% 148
38.54%
63
16.41%

Bajo Medio Alto

Frecuencia
o

[
=]

Satisfaccion del visitante

Tabla de frecuencia de la variable satisfaccion del visitante

En latabla 5y figura 5 se observa que el 45,05% de visitantes del distrito del Callao
captan a la satisfaccion del visitante en un nivel medio; el 38,54% lo percibe en un

nivel alto, mientras que para el 16,41% lo indican como bajo.
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Tabla 6

Tabla cruzada de seguridad turistica.

Satisfaccion del visitante

Bajo Medio Alto Total

Seguridad turistica Bajo Recuento 53 23 3 79
% del total 13.8% 6.0% 0.8% 20.6%

Medio Recuento 9 115 57 181

% del total 2.3% 29.9% 14.8% 47.1%

Alto Recuento 1 35 88 124

% del total 0.3% 9.1% 22.9% 32.3%

Total Recuento 63 173 148 384
% del total 16.4% 45.1% 38.5% 100.0%

Tabla cruzada de la variable seguridad turistica.

Grafico de barras
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Tabla cruzada de la variable seguridad turistica.

En la tabla 6, se evidencia seguridad turistica se cuenta con 115 (29.9%) en un
nivel medio y en un nivel alto con 88 (22.9%) de visitantes en cuanto la relacién con

la satisfacciéon del visitante.
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Tabla 7

Tabla cruzada de la integridad fisica

Satisfaccion del visitante

Bajo Medio Alto Total

Integridad fisica Bajo Recuento 57 90 45 192
% del total 14.8% 23.4% 11.7% 50.0%

Medio Recuento 5 47 34 86

% del total 1.3% 12.2% 8.9% 22.4%

Alto Recuento 1 36 69 106

% del total 0.3% 9.4% 18.0% 27.6%

Total Recuento 63 173 148 384
% del total 16.4% 45.1% 38.5% 100.0%

Figura de la integridad fisica

Grafico de barras
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Figura de la integridad fisica

En la tabla 7, se evidencia que en la integridad fisica se cuenta con 90 (23.4%) en

un nivel bajo y en un nivel alto 69 (18.0%) de visitantes sobre la relacion con la

satisfaccion del visitante.
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Tabla 8

Tabla cruzada de la integridad fisica

Satisfaccion del visitante

Bajo Medio Alto Total

Integridad psicoldgica Bajo Recuento 56 88 29 173
% del total 14.6% 22.9% 7.6% 45.1%

Medio Recuento 5 55 49 109

% del total 1.3% 14.3% 12.8% 28.4%

Alto Recuento 2 30 70 102

% del total 0.5% 7.8% 18.2% 26.6%

Total Recuento 63 173 148 384
% del total 16.4% 45.1% 38.5% 100.0%

Figura de la integridad psicoldgica
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Figura de la integridad psicoldgica

En la tabla 8, respecto a integridad psicoldgica se cuenta con 88 (22.9%) como nivel

bajo y en un nivel alto (18.2%) de visitantes en cuanto a la relacion con la

satisfaccion del visitante.
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Tabla 9

Tabla cruzada de la integridad fisica

Satisfacciéon del visitante

Bajo Alto Total

Integridad Bajo Recuento 63 52 236
econdmica

% del total 16.4% 13.5% 61.5%

Medio Recuento 0 40 77

% del total 0.0% 10.4% 20.1%

Alto Recuento 0 56 71

% del total 0.0% 14.6% 18.5%

Total Recuento 63 148 384

% del total 16.4% 38.5% 100.0%

Figura de la integridad economica
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En la tabla 9, por ultimo, respecto a integridad econdmica se cuenta con 121

(31.5%) y en un nivel alto 56 (14.6%) de visitantes sobre la relacion con la

satisfaccion del visitante.
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4.2 Resultados inferenciales

4.2.1. Pruebade normalidad

Tabla 10

Prueba de normalidad de la seguridad turistica y satisfaccion del visitante en

el distrito del Callao.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistic
o gl
Sig.

SEGURIDAD .088 384 <.001 .965 384 <.001
TURISTICA

SATISFACCION DEL <.001
VISITANTE .099 384 <.001 .960 384

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 10 se puede observar niveles de significacion de p=0,001 siendo los

estadisticos de la prueba 0,088 y 0,099 para las variables seguridad turistica y

satisfaccion del visitante, por lo tanto, al ser p < 0,05 se concluye que las variables

no tienen distribucidon normal, siendo entonces adecuado el uso de la estadistica

no paramétrica para realizar el contraste de hipétesis por medio del coeficiente de

correlacion de Spearman.

4.2.2 Hipotesis general

Existe relacion estadisticamente significativa y directa entre la seguridad turistica y la

satisfaccion del visitante en el distrito del Callao.
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Tabla 11

Correlacién entre la seguridad turistica y la satisfaccion del visitante en el distrito

del Callao.
Seguridad  Satisfaccion
turistica del visitante
Rho de Seguridad turistica  Coeficiente de 1.000 .628"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 384 384
Satisfaccion del Coeficiente de .628™ 1.000
visitante correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, podemos observar un valor p=0,001 (p < 0,05) con un buen nivel de
confianza, por lo tanto, existe relacion estadisticamente significativa entre la
seguridad turistica y la satisfaccién del visitante en el distrito del Callao; asi mismo,
los resultados también indican la existencia de correlacion moderada y directa

(r=0,628) entre las dos variables estudiadas.

4.2.3 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
Existe relacion estadisticamente significativa y directa entre la integridad fisica

y la satisfaccion del visitante en el distrito del Callao.
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Tabla 12

Correlacién entre integridad fisica y satisfaccion del visitante en el distrito del

Callao.
Integridad  Satisfaccion
fisica del visitante
Rho de Integridad fisica Coeficiente de 1.000 423"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 384 384
Satisfaccion del Coeficiente de 423" 1.000
visitante correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 12, podemos observar un valor p=0,001 (p < 0,05) con un buen nivel de

confianza, por lo tanto, existe relacion estadisticamente significativa entre la

integridad fisica y la satisfaccion del visitante en el distrito del Callao; asi mismo,

los resultados también indican la existencia de correlacibn moderada y directa

(r=0,423) entre las dos variables estudiadas.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion estadisticamente significativa y directa entre la integridad

psicoldgica y la satisfaccion del visitante en el distrito del Callao.
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Tabla 13

Correlacién entre integridad psicolégica y satisfaccion del visitante en el

distrito del Callao.

Integridad  Satisfaccion

psicolégica del visitante

Rho de Integridad psicolégica Coeficiente de 1.000 498"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) <.001

N 384 384

Satisfaccion del Coeficiente de .498™ 1.000
visitante correlaciéon

Sig. (bilateral) <.001
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, podemos observar un valor p=0,001 (p < 0,05) con un buen nivel de

confianza, por lo tanto, existe relacion estadisticamente significativa entre la

integridad psicoldgica y la satisfaccion del visitante en el distrito del Callao; asi

mismo, los resultados también indican la existencia de correlacion moderada y

directa (r=0,498) entre las dos variables estudiadas.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion estadisticamente significativa y directa entre la integridad

econdmica y la satisfaccion del visitante en el distrito del Callao.
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Tabla 14

Correlacién entre integridad econdmica y satisfaccion del visitante en el
distrito del Callao.

Integridad  Satisfaccion
econdmica del visitante

Rho de Integridad econémica Coeficiente de 1.000 496"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 384 384
Satisfaccion del Coeficiente de .496™ 1.000
visitante correlacién
Sig. (bilateral) <.001
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, podemos observar un valor p=0,001 (p < 0,05) con un buen nivel de
confianza, por lo tanto, existe relacion estadisticamente significativa entre la
integridad econdmica y la satisfaccion del visitante en el distrito del Callao; asi
mismo, los resultados también indican la existencia de correlacion moderada y

directa (r=0,498) entre las dos variables estudiadas.
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V.

DISCUSION

Los resultados de este estudio son fruto de un minucioso trabajo sustentado
en métodos cientificos cuyos pasos se siguieron cuidadosamente desde el
principio. A continuacion, presentamos una discusion de los resultados hallados en
384 visitantes quienes conformaron la muestra final para el presente estudio,
comparando los resultados obtenidos con datos de estudios previos realizados por
otros investigadores y con las teorias mas importantes:

Los resultados muestran que existe una correlacion moderada y directa
significativa (p < 0,05) entre las variables seguridad turistica y satisfaccion del
visitante en el distrito del Callao; en la tabla 1 y figura 1 se observa que el 47,14%
de visitantes en el distrito del Callao perciben la seguridad turistica en un nivel
medio; el 32,29% lo percibe en un nivel alto, mientras que para el 20,57% lo indican
como bajo. De acuerdo a ello, Ruiz y Tello (2022) en su estudio hallaron una
relacion significativa entre la seguridad turistica y la calidad de servicio turistico, lo
cual evidencia que, la calidad de servicio depende directa y significativamente de
la seguridad turistica, asimismo, Taris (2020) encontrd que la gestion y la seguridad
turistica no guardan relacion, sin embargo, infiere que la seguridad es parte de una
necesidad importante para que el visitante se logre realizar sus actividades
satisfactoriamente. Por otro lado, Garcia y Moral (2022) en su investigacion
obtuvieron una correlacién positiva significativa entre la satisfaccion turistica y el
perfil de personalidad.

A su vez, Ruiz y Tello (2020) mencionan que cuando se trata de seguridad
turistica, muchos establecimientos o lugares no cumplen con los estandares de
seguridad, las personas sienten miedo al quedarse por mucho tiempo y no se
sienten muy satisfechos. Cuando se trata de primeros auxilios, es dificil brindar
ayuda inmediata porque el personal no sabe como ayudar rapidamente. Cabe
resaltar que la baja seguridad suele deberse a la falta de policia en la zona vy, si
bien los complejos turisticos tienen sus propios equipos de seguridad, en el cual
ellos no cuentan con el personal completo y capacitado para realizar esta funcion.

Maslow (1943) en su jerarquia de las necesidades menciona que tiene
relacion con las expectativas y una de las bases importantes, es la seguridad, la
cual nos indica que de esta manera podremos lograr nuestros objetivos, que, en

este caso seria una experiencia adecuada de turismo. A su vez, Popovic et al.
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(2018) realizaron un estudio sobre la calidad del servicio como factor de satisfaccion
en el cual, demostraron que la satisfaccion depende de la calidad general de los
servicios, los alimentos y bebidas del destino, asi como el servicio de guias
turisticos, la calidad del viaje y la oferta turistica. Estos autores concluyeron que
existe una relacion positiva entre la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y
la fidelidad al destino.

Ademas, es indispensable mencionar que la seguridad turistica es
fundamental porque aumenta la confianza de las personas en sus elecciones y
decisiones para visitar atractivos turisticos; asimismo, resulta que la satisfaccion del
turista se encuentra en un nivel medio, es decir, en la medida que los turistas no
estan satisfechos con su experiencia, esto tiene relacion con los servicios que se
brindan en el distrito del Callao y las dificultades en la relacion con el personal, es
decir, la atencion regular, con poca informacién brindada a los turistas, provoco
mucha atencidn por parte de los turistas, haciéndolos insatisfechos con su visita.

Siguiendo con los resultados entre las variables integridad fisica y la
satisfaccion del visitante en el distrito del Callao, se muestra que existe relacion
moderada y directa significativamente (p < 0,05); En la tabla 2 y figura 2 se observa
gue el 50,00% de visitantes en el distrito del Callao perciben la integridad fisica en
un nivel bajo; el 27,60% lo percibe en un nivel alto, mientras que para el 22,40% lo
indican como medio.

En cuanto al estudio realizado por Tomé (2018) refiere que sin la seguridad
vendria a ser un factor negativo para el turista ya que sin ello existe el miedo a la
hora de seleccionar el destino de viaje, ademas, encontraron que se evidencian
indices de criminalidad elevados, y que los factores mas significativos del turismo
son las guerras como el factor restrictivo con mayor relevancia.

Caguana et. al. (2022) resaltan que la seguridad incide en la percepciéon de
calidad de los turistas y en la formacion de la imagen de las ciudades y destinos
turisticos, debido a que la experiencia turistica esta directamente relacionada con
las emociones y sentimientos que sienten los turistas al visitar estos espacios.

Por ello se da a conocer que la integridad fisica en el distrito del Callao esta
evidenciada en un nivel bajo por parte de los visitantes, ello se debe a que existe
una gran ausencia de personal de seguridad que esta al cuidado de los visitantes,
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asi como la falta de camaras sobre todo en cada lugar turistico donde hay mucha
recurrencia.

Adicional, la integridad psicoldgica y la satisfaccion del visitante en el distrito
del Callao, se muestra que existe una relacion moderada Yy directa
significativamente (p < 0,05); En la tabla 3 y figura 3 se observa que el 45,05% de
visitantes en el distrito del Callao perciben la integridad psicologica en un nivel bajo;
el 28,39% lo percibe en un nivel medio, mientras que para el 26,56% lo indican
como alto.

Taris (2020) en su estudio obtuvo que del total de los encuestados el 1,32%
califican como nada satisfactorio al nivel del estado emocional, el 16,09% como
poco satisfactorio, el 43,27% como regular, el 39,05% como satisfactorio y el 0,26%
como muy satisfactorio. Se concluye que el mayor porcentaje de encuestados, el
43,27% califica como Regular al nivel del estado emocional.

Segun Caldas y De Phino (2019) Los resultados de su encuesta muestran
gue los visitantes internacionales estan desarrollando lealtad hacia Oméan y que, a
pesar del riesgo percibido para la region, la neutralidad de Oman es importante.
Los turistas internacionales estan significativamente mas satisfechos con Oman
como destino turistico que los residentes locales. Se puede concluir que entre los
turistas en Oman, los factores psicolégicos superan a los factores de riesgo
asociados con la region. Los resultados son importantes para los responsables de
la formulacion de politicas porque revelan las mejores practicas para aumentar el
namero y la calidad de los turistas en funcion de sus caracteristicas, conocimientos
y comportamiento. El estudio revela posibles reformas para aumentar el nUmero de
visitas repetidas, que tendran un impacto significativo en las agencias de turismo y
el sector privado: mejorar los servicios cerca de los atractivos turisticos; inversion
en deportes, vida silvestre y turismo de aventura;, empleo de empresas de
relaciones publicas en marketing turistico; eliminar las barreras que rodean a los
inversores y la burocracia corporativa y dar la bienvenida a la competencia y
mejorar el turismo interno para estimular la economia durante una recesion.

Concluyendo que la integridad psicologica esta a un nivel bajo debido a tanta
inseguridad que se vive hoy en dia, y no solo en el distrito estudiado sino a nivel

mundial también, por lo que los visitantes ya no estan seguros y confiados en cada
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lugar que visita, agregando a ello que no hay mucha proteccion por parte de las
autoridades.

Por ultimo, la integridad econdmica y la satisfaccion del visitante en el distrito
del Callao, se evidencia que existe una relacion moderada y directa
significativamente (p < 0,05); En la tabla 4 y figura 4 se observa que el 61,46% de
personas locales, nacionales y extranjeros perciben la integridad econémica en un
nivel bajo; el 20,05% lo percibe en un nivel medio, mientras que para el 18,49% lo
indican como alto. Con respecto a la investigacion de Taris (2020) reporté que el
mayor porcentaje de los participantes es el 38,26% respondi® como poco
satisfactorio en el rango de percepcién de estafas y el 44,85% califica como regular
al rango de percepcion de robos.

De acuerdo con Leo y Sanchez (2021) la integridad econ6mica se ve
fuertemente influenciada por factores institucionales como la transparencia, la ética
y la integridad en la elaboracion de politicas econdémicas. Estas politicas buscan
cada vez mas reducir el riesgo de corrupcion y delitos financieros asociados, es
crucial resaltar que el cumplimiento de los requisitos legales establecidos
previamente es fundamental para prevenir actividades ilegales. Por consiguiente,
la gestiobn adecuada del riesgo legal puede ayudar a reducir las consecuencias
negativas asociadas a los delitos financieros.

Teniendo como conclusién ante a lo investigado, la integridad econdmica
estd considerado bajo por parte de los visitantes, por lo que como resultado se
muestra que ambas variables se relacionan entre si, por lo tanto, se advierte que al

mejorar el tema econdmico se incrementa también la satisfaccion.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se determind que existe una correlacion moderada y directa significativa
(p < 0,05) entre las variables seguridad turistica y satisfaccion del
visitante en el distrito del Callao. Eso quiere decir que, si los visitantes
perciben una mayor seguridad se sentiran mucho mas satisfechos por lo

tanto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Se determind que entre la dimension integridad fisica y la variable
satisfaccion del visitante en el distrito del Callao, se muestra que existe
relacibn moderada y directa significativamente (p < 0,05). Es decir, a
mayor presencia de integridad fisica, se evidenciard mayor indice de
satisfaccion en cuanto a los participantes, asi mismo, se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Se determind que la dimension integridad psicologica y la variable
satisfaccion del visitante en el distrito del Callao, se muestra que existe
una relacién moderada y directa significativamente (p < 0,05). Debido a
las opiniones de los visitantes encuestados, por lo tanto, se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

Por ultimo, se determiné la dimensién integridad econdmica y la variable
satisfaccion del visitante en el distrito del Callao, se evidencia que existe
una relacién moderada y directa significativamente (p < 0,05). Es decir,
a mayor presencia de integridad econdmica, se evidenciara mayor indice

de satisfaccion en cuanto a los encuestados.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda priorizar la capacitacion progresiva de conduccion
vehicular, manejo de la fuerza al personal de seguridad y la proteccién
al visitante. Esto debe ir acompafado de apoyo policial, aumento de
camaras de seguridad y reuniones evaluativas. Asi mismo, incrementar
los centros de atencién al turista con profesionales capacitados que
proporcionen asistencia en diversos idiomas y cuente ademas con
conocimientos de primeros auxilios. El objetivo es garantizar que cada
visitante se sienta seguro al considerar el turismo en el distrito.

Mejorar los equipos logisticos, la iluminacion en las calles, el incremento
de personal de seguridad, la identificacion de autos que ingresen al
distrito, con la finalidad de que el visitante sea consciente de que se
encuentra en un ambiente cémodo y que puede contar con los

personales de seguridad o policia.

Implementar mas guias informativas para ayudar a los turistas a moverse
de manera segura y logren sentirse mas tranquilos, ademds, dar a
conocer que existe un aplicativo gratuito donde se puede solicitar apoyo
a la policia de turismo en caso de encontrarse en una situacion de riesgo,
ello proporcionado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

(MINCETUR) en un plan de proteccion al turista.

Proporcionar instrucciones a los operadores del sector turistico para
mejorar la calidad del servicio, la capacidad de respuesta en situaciones
de emergencia y resolucion de conflictos. Ya que al no mejorar esos
detalles turisticos mencionados no habria transparencia en cuanto a sus

precios y su calidad.
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ANEXOS

Anexo 1

Tabla de operacionalizacion de variables

Titulo: SEGURIDAD TURISTICA Y LA SATISFACCION DE LOS VISITANTES EN EL DISTRITO DEL CALLAO, 2023.

Variabl s L . . . .
andae es Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicién
. . . . * Integridad lluminacion de espacios .
Segu_n Bariiza (2021) “La seguridad fisica Camaras de seguridad Escala de Likert
e e g ™ (2™ g s soqudad T Personaldasequrdad 5
P! . ¥ . comprende la  proteccidn Totalmente
ciudadano del mismo pais o extranjero. fisica, mental y econémica del . de A |
_ Tal proteccion, debe brindarse en todo . i oo para salvaguardar la Seguridad personal € Acuerdo.
Sag!.m.dad sentido: desde el enfoque de la salud, de integﬁdald del mismo, * Integridad Sentimiento de 4 De acuerdo
turistica  la proteccion de la integridad fisica, ,gimismo evitar los niveles de psicoldgica seguridad 3. Ni de
psicolégica y econdmica tanto del turista riesgo que provoquen Comodidad acuerdo, ni
como de todos los actores que le aportan ., variirse en victima de acios en
valor a la cadena de servicio y del ajictivos u otros que atenten . desacuerdo
contexto donde se desarrolla la actividad™ oo |::3 personas * Integridad Tranlsprgrenma :
(p-40) ' economica Credibilidad 2. En desacuerdo
Eficiencia 1.
La satisfaccion del visitante se Totalmente
produce cuando la experiencia * Expectativas Deseo en
ivi i o ivacic desacuerdo.
Paladines et al. (2020) “la :::éil‘;g;:lsmlsgﬁ':g:sm las del visitante Motivacion |
satisfaccion se produce cuando la ' Recomendaciones

Satisfaccion
del visitante

experiencia vivida por el cliente supera las
expectativas  formadas, mientras que
la insatisfaccion se genera en el caso
contrario. Sin embargo, muchas veces la
expectativa del turista es limitada a la
informacion que puede recopilar sobre el
pais a partir de publicaciones en redes
sociales, paginas web, entre otras; lo que
puede producir una expectativa baja ante
servicios turisticos” (p.127)

mientras que la insatisfaccion
se genera en el caso contrario.
Sin embargo, en el contexto
turistico, es comun que la
expectativa del visitante sea
limitada a la informacién que
puede recopilar sobre el
destino a partir de
publicaciones en redes
sociales, paginas web y otras
fuentes, lo que puede producir
una expectativa baja ante
servicios turisticos.

* Experiencia del
destino

Hospitalidad
Confianza
Accesibilidad
Atencion recibida
Precios




Anexo 2

Tabla de matriz de consistencia

Titulo: SEGURIDAD TURISTICA Y LA SATISFACCION DE LOS VISITANTES EN EL DISTRITO DEL CALLAQ, 2023.

Problema general

;De qué manera se relaciona la
seguridad turistica y la satisfaccion
del visitante en el Distrito del
Callao, 20237

Problemas especificos

» ;De qué manera se relaciona la
integridad fisica con la satisfaccion
del visitante en el Distrito del
Callao, 20237

= ;De qué manera se relaciona la
integridad psicolégica con la
satisfaccion del visitante en el
Distrito del Callao, 20237

;De qué manera se relaciona la

integridad econdmica con la
satisfaccion del visitante en el
Distrito del Callao, 20237

Objetivo general

Determinar la relacién de
seguridad  turistica en
satisfaccién del
Distrito del Callao, 2023.

Objetivos especificos

«Determinar la relacion de
integridad fisica en
satisfaccién del visitante en
Distrito del Callao, 2023

«Determinar la relacién de
integridad psicologica en
satisfaccién del visitante en
Distrito del Callao, 2023.

Determinar la relacién de
integridad econdémica en

satisfaccion del visitante en e

Distrito del Callao, 2023.

la
la

visitante del

la

el

la

el

Variable

Variable
Independiente:
Seguridad Turistica

Variable Dependiente:

Satisfaccién del
Visitante

Dimensiones
-Integridad
fisica

-Integridad
psicolégica

-Integridad
economica

-Expectativas
del visitante

-Experiencia del
destino

Indicadores

-lluminacion de
espacios
-Camaras de
seguridad
-Personal de
seguridad

-Seqguridad personal
-Sentimiento de
seguridad
-Comodidad

-Transparencia
- Credibilidad
- Eficiencia

-Deseo
-Motivacion
-Recomendaciones

-Hospitalidad
-Confianza
-Accesibilidad
-Atencién recibida
-Precios

Metodologia
Enfoque.
Cuantitativo

Tipo.
basica

Disenio.

No
experimental,
transversal —
correlacional

Instrumento.
Cuestionario

Técnica.
Encuestas




Anexo 3 Instrumento de recoleccién de datos

La seguridad turistica y la satisfaccion de los visitantes en el distrito del callao,

2023

Objetivo: La presente investigacion tiene como finalidad determinar la relacion de la
seguridad turistica en la satisfaccion del visitante del Distrito del Callao, 2023.

Consentimiento informado:

¢, Desea patrticipar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los
datos en la presente investigacion y se publiguen a través del
repositorio institucional de la Universidad César Vallejo? Por favor,
marque con una (X) su respuesta.

Sl NO

Instrucciones: A continuacion, se le pide leer detenidamente las siguientes preguntas y
marcar con un X la respuesta que mejor exprese su punto de vista. Se le pide responder
con la mayor honestidad posible.

Totalmente de De Ni de acuerdo ni en En Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Variable 1: SEGURIDAD TURISTICA
DIMENSIONES | lluminacion de espacios 1 2/3/4|5
La iluminacion en las areas turisticas del Distrito
1 | del Callao es adecuada para garantizar mi
seguridad personal.
Camaras de seguridad
INTEGRIDAD La ex!stenma,d(_e camaras dg s_egurldad en los
. 2 | espacios turisticos del Distrito del Callao
FISICA ) . "
contribuye a que me sienta seguro como visitante.
Personal de seguridad
La presencia de personal de seguridad en los
3 | espacios turisticos del Distrito del Callao me hace
sentir mas protegido/a durante mi visita.
Seguridad personal
Considero que me encuentro en un lugar seguro
4 | para disfrutar de los sitios turisticos dentro del
Distrito del Callao
Sentimiento de seguridad
INTEGRIDAD 5 Me siento seguro/a y protegido/a durante mi
PSICOLOGICA visita al Distrito del Callao




Comodidad

El Distrito del Callao como lugar turistico esta
6 | disefiado para brindar un ambiente acogedor y
agradable durante su desplazamiento.

Transparencia

Considero que los precios de los productos y
servicios turisticos ofrecidos en el Distrito del
Callao son transparentes y justos al servicio

INTEGRIDAD recibido.

ECONOMICA Credibilidad

Considero que los precios de los servicios
turisticos estan de acorde a la informacion que

8 existen en diversas plataformas digitales sobre
el distrito del Callao.
Eficiencia
La atencion al cliente  en
los

9 establecimientos turisticos del Distrito del
Callao es rapida y eficiente.

Variable 2: SATISFACCION DEL VISITANTE
Deseo

Después de visitar el Distrito del Callao, siento

10 un fuerte deseo de volver en el futuro.

Motivacion

EXPECTATIVAS El Distrito del Callao ha cumplido mis
DEL VISITANTE 11 | expectativas y me ha motivado a explorar
mas destinos turisticos en la zona.

Recomendaciones

Al tomar la decisibn de visitar este destino
12 | turistico, se bas6 en recomendaciones de otros
turistas o fuentes de informacion.

Hospitalidad

La hospitalidad y amabilidad de los residentes
13 | del Distrito del Callao han influido positivamente
en mi deseo de regresar.

Confianza

La informacion proporcionada sobre el Distrito
EXPERIENCIA | 14 | del Callao antes de mi visita fue confiable y
DEL DESTINO precisa.

Accesibilidad

Recomendaria visitar el Distrito del Callao a
personas con necesidades especiales debido a
las facilidades de accesibilidad que ofrece el
lugar.

15

Atencion recibida




La atencion que recibié por parte del personal
16 | turistico del Distrito del Callao cumple con mis

expectativas.

Precios

Los precios de los productos y servicios
17 | turisticos en el Distrito del Callao justifican el
valor del producto recibido.

Gracias por su participacion




Anexo 4
Matriz de evaluacidon de por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento «La seguridad turistica vy la
satisfaccién de los visitantes en el distrito del callao, 2023” La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Verdénica Zevallos Gallardo.
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Social ()
Clinica (
Area de formacion académica: )
Educativa (x) Organizacional ()
) Administracion de Turismo
Areas de experiencia profesional:
L Universidad Cesar Vallejo
Institucion donde labora: )
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a 4 afos ( )
area: Mas de 5 afios ( x )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si
corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: La seguridad turistica y la satisfaccion de los visitantes en el distrito del
callao, 2023
Autora:

Gan Chavez Yadira Nahomi

Procedencia:
Lima

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:
Distrito del Callao

Significacion:

4, Soporte tedrico



Escala/AR
EA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

La seguridad
turistica y la
satisfaccion de
los visitantes en
el distrito del

callao, 2023

Variable 1: SEGURIDAD
TURISTICA

- Integridad fisica
- Integridad psicoldgica
- Integridad econémica

La seguridad Turistica comprende la proteccion fisica,
mental y econdmica del visitante, para salvaguardar la
integridad del mismo, asimismo evitar los niveles de riesgo
gue provoquen convertirse en victima de actos delictivos u
otros que atenten contra la vida de las personas.

Variable 2: SATISFACCION
DEL VISITANTE

-Expectativas del visitante
- Experiencia del destino

La satisfaccion del visitante se produce cuando la
experiencia vivida por el mismo supera las expectativas
formadas, mientras que la insatisfaccion se genera en el
caso contrario. Sin embargo, en el contexto turistico, es
comun que la expectativa del visitante sea limitada a la
informacion que puede recopilar sobre el destino a partir de
publicaciones en redes sociales, paginas web y otras
fuentes, lo que puede producir una expectativa baja ante
servicios turisticos.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, usted le presento el cuestionario La seguridad turistica y la satisfaccién de los visitantes en el
distrito del callao, 2023 elaborado por Gan Chavez Yadira Nahomi. En el afio 2023 De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

esta midiendo. nivel)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de las
CLARIDAD EI o palabras de acuerdo con su significado o por
. 2. Bajo Nivel | i0
item a ordenacion de estas.
?:c'clzr%nggtrsng: Se requiere una modificacion muy especifica
| ) P .
decir. su 3 Moderado nivel de algunos de los términos del item.
sintactica 'y El item es claro, tiene semantica y sintaxis
semantica son .
4. Alto nivel adecuada.
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item .tlene.l’ma relacion tangencial /lejana
. . acuerdo) con la dimension.
El item tiene
relacion légica El item tiene una relacién moderada con la
con la . i i6 A midi
. b 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
dimension o
indicador  que 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la

dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es 2. Bajo Nivel
esencial 0

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

importante, es

. 3. Moderado nivel
decir debe ser

El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

° Primera dimensién: INTEGRIDAD FiSICA @ Objetivos de la Dimension:
(describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
[luminacién de 1 4 3 4
espacios
Céamaras de seguridad | 2 4 4 4
Personal de seguridad | 3 4 3 4

(] Segunda dimension: INTEGRIDAD PSICOLOGICA

° Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Seguridad personal 4 4 3 4
Sentimiento de 5 4 4 4
seguridad
Comodidad 6 4 3 4

° Tercera dimensién: INTEGRIDAD ECONOMICA @ Objetivos de la

Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




Transparencia 4 4
Credibilidad 4 4
Eficiencia 4 4

Cuarta dimension: EXPECTATIVAS DEL VISITANTE e Objetivos de la
Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Deseo 10 4 3 4
Motivacién 11 4 4 4
Recomendaciones 12 4 3 4

Quinta dimension: EXPERIENCIA DEL DESTINO @

Objetivos de la

Dimensidn: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Hospitalidad 13 4 3 4
Confianza 14 4 3 4
Accesibilidad 15 4 4 4
Atencion recibida 16 4 3 4
Precios 17 4 3 4

Dra. Ver6nica Zevallos Gallardo

DNI:41726975




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La seguridad turistica

y la satisfaccién de los visitantes en el distrito del callao, 2023~ La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

6. Datos generales del juez
Nombre del juez: Mirrsa Yina Ramirez Veramendi
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:
Hoteleria, Restauracion, educacion

L, Universidad Cesar Vallejo
Institucion donde labora: !

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a 4 afios ( )
area: Més de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si
corresponde)

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: La seguridad turistica y la satisfaccion de los visitantes en el distrito del
callao, 2023
Autora:

Gan Chavez Yadira Nahomi

Procedencia:
Lima

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:
Distrito del Callao

Significacion:

9. Soporte tedrico

Escala/AR Subescala Definicion
EA (dimensiones)




Variable 1: SEGURIDAD La seguridad Turistica comprende la proteccion fisica,
TURISTICA mental y econdmica del visitante, para salvaguardar la
integridad del mismo, asimismo evitar los niveles de riesgo
que provoquen convertirse en victima de actos delictivos u

- Integridad fisica otros que atenten contra la vida de las personas.

turistica y la - Integridad psicologica
satisfaccién de |- Integridad econémica

La seguridad

los visitantes en | Variable 2: SATISFACCION | La satisfaccion del visitante se produce cuando la
el distrito del | DEL VISITANTE experiencia vivida por el mismo supera las expectativas
callao, 2023 formadas, mientras que la insatisfaccion se genera en el
caso contrario. Sin embargo, en el contexto turistico, es
comun que la expectativa del visitante sea limitada a la
informacion que puede recopilar sobre el destino a partir de
publicaciones en redes sociales, paginas web y otras
fuentes, lo que puede producir una expectativa baja ante
servicios turisticos.

-Expectativas del visitante
- Experiencia del destino

10. Presentaciéon de instrucciones para el juez:
A continuacidn, usted le presento el cuestionario La seguridad turistica y la satisfaccién de los visitantes en el
distrito del callao, 2023 elaborado por Gan Chavez Yadira Nahomi. En el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de las
CLARIDAD EIl o palabras de acuerdo con su significado o por
P 2. Bajo Nivel I i s
item a ordenacion de estas.
se comprende - — —
facilmente. Es Se requiere una modificacion muy especifica
decir. su ' 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
zzr:waé(\:r?tci:ayson El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene acuerdo) con la dimension.
relacion IIoglca El item tiene una relacion moderada con la
con la . o S
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
indicador que 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
esta midiendo. nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
esencial o este.
importante, es - - - -
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. - - - -
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.



1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

° Primera dimensién: INTEGRIDAD FiSICA ® Objetivos de la Dimensién:
(describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
[luminacién de 1 4 3 4
espacios
Céamaras de seguridad | 2 4 4 4
Personal de seguridad | 3 4 3 4

(] Segunda dimension: INTEGRIDAD PSICOLOGICA

° Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).
INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Seguridad personal 4 4 3 4
Sentimiento de 5 4 4 4
seguridad
Comodidad 6 4 3 4

° Tercera dimensién: INTEGRIDAD ECONOMICA @ Objetivos de la

Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Transparencia 7 4 3 4




Credibilidad 4
Eficiencia 4
(] Cuarta dimension: EXPECTATIVAS DEL VISITANTE
° Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Deseo 10 4 3 4
Motivacién 11 4 4 4
Recomendaciones 12 4 3 4
(] Quinta dimension: EXPERIENCIA DEL DESTINO
° Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Hospitalidad 13 4 3 4
Confianza 14 4 3 4
Accesibilidad 15 4 4 4
Atencion recibida 16 4 3 4
Precios 17 4 3 4

Firmaﬁamador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento «La seguridad turistica y la
satisfaccion de los visitantes en el distrito del callao, 2023” La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez
Nombre del juez: Clara Ivett Garcia Cabrera
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: . o
Educativa ( x Organizacional ()
. Administracién de Turismo
Areas de experiencia profesional:
L Universidad Cesar Vallejo
Institucion donde labora: )
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el &rea: Mas de 5 afios ( x )
Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si
corresponde)
12. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: La seguridad turistica y la satisfaccién de los visitantes en el distrito del

callao, 2023

Autora:
Gan Chavez Yadira Nahomi

Procedencia:

Lima

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:
Distrito del Callao

Significacion:

14. Soporte tedrico



Escala/AR
EA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

La seguridad

turistica y la

satisfaccion de
los visitantes en
el distrito del
callao, 2023

Variable 1: SEGURIDAD
TURISTICA

- Integridad fisica
- Integridad psicoldgica
- Integridad econdmica

La seguridad Turistica comprende la proteccion fisica,
mental y economica del visitante, para salvaguardar la
integridad del mismo, asimismo evitar los niveles de riesgo
gue provoguen convertirse en victima de actos delictivos u
otros que atenten contra la vida de las personas.

Variable 2: SATISFACCION
DEL VISITANTE

-Expectativas del visitante
- Experiencia del destino

La satisfaccion del visitante se produce cuando la
experiencia vivida por el mismo supera las expectativas
formadas, mientras que la insatisfaccion se genera en el
caso contrario. Sin embargo, en el contexto turistico, es
comun que la expectativa del visitante sea limitada a la
informacion que puede recopilar sobre el destino a partir de
publicaciones en redes sociales, paginas web y otras
fuentes, lo que puede producir una expectativa baja ante
servicios turisticos.

15.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, usted le presento el cuestionario La seguridad turistica y la satisfaccién de los visitantes en el
distrito del callao, 2023 elaborado por Gan Chavez Yadira Nahomi. En el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de las
CLARIDAD El o palabras de acuerdo con su significado o por
. 2. Bajo Nivel I i
item a ordenacion de estas.

se comprende
facilmente, Es

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

decir, su 3. Moderado nivel
smtaf:tlt(_:a y El item es claro, tiene semantica y sintaxis
semantica son
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.

COHERENCIA . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana

El ftem tiene acuerdo) con la dimensién.

relacion lloglca El item tiene una relacion moderada con la

con la . e S
dimensién o . Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.

indicador que

esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimension que esta midiendo.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.




RELEVANCIA 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

incluido.

éste.
El item es
esencial o 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
importante, es
decir debe ser 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

° Primera dimensién: INTEGRIDAD FiSICA ® Objetivos de la Dimensién:
(describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
[luminacién de 1 4 3 4
espacios
Camaras de seguridad | 2 4 4 4
Personal de seguridad | 3 4 3 4

° Segunda dimensién: INTEGRIDAD PSICOLOGICA

° Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Seguridad personal 4 4 3 4
Sentimiento de 5 4 4 4
seguridad




Comodidad

° Tercera dimension: INTEGRIDAD ECONOMICA

Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Objetivos de la

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Transparencia 7 4 3 4
Credibilidad 8 4 4 4
Eficiencia 9 4 3 4
° Cuarta dimension: EXPECTATIVAS DEL VISITANTE e Obijetivos de la
Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Deseo 10 4 3 4
Motivacién 11 4 4 4
Recomendaciones 12 4 3 4
° Quinta dimension: EXPERIENCIA DEL DESTINO @ Objetivos de la

Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Hospitalidad 13 4 3 4
Confianza 14 4 3 4
Accesibilidad 15 4 4 4
Atencion recibida 16 4 3 4
Precios 17 4 3 4

'/ua delMuaéor

DNI:

Y5675 S




Anexo 5

.a
CALCULO TAMARIO DE MUESTRA INFINITA _Lg*pq
= 7
Parametro |Insertar Valor Tamafio de muestra

Z 1.960 "' =
b 50,00% 38016 1 = Tamafo de muestra buscado
Q 50.00% 7 = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
e 5,00% NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado
1 = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
0 =(1-1) =Probabilidad de aue no ocurra el evento estudiado

Nivel de confianza La
99.7% 3
99% 258
98% 233
96% 209
95% 1.96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Estadistica de fiabilidad



Anexo 6

Alfa de Cronbach N de elementos

937 17

Estadistica de fiabilidad

Base de datos SPSS
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12kiErawlUNQOtUhW3ZtArsOVOQTYzUA7/edit?usp=sharing&ouid=109823089797659

1

39282&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/12kjErawIUNQ0tUhW3ZtArs0V0QTYzUA7/edit?usp=sharing&ouid=109823089797659139282&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12kjErawIUNQ0tUhW3ZtArs0V0QTYzUA7/edit?usp=sharing&ouid=109823089797659139282&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12kjErawIUNQ0tUhW3ZtArs0V0QTYzUA7/edit?usp=sharing&ouid=109823089797659139282&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12kjErawIUNQ0tUhW3ZtArs0V0QTYzUA7/edit?usp=sharing&ouid=109823089797659139282&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12kjErawIUNQ0tUhW3ZtArs0V0QTYzUA7/edit?usp=sharing&ouid=109823089797659139282&rtpof=true&sd=true
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Anexo 8 Resultados de tablas y figuras del SPSS

Tabla 1

La iluminacion en las areas turisticas del Distrito del Callao es adecuada para

garantizar mi seguridad personal.

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 34 8.9 8.9 8.9
En desacuerdo 67 17.4 17.4 26.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 116 30.2 30.2 56.5
De acuerdo 115 29.9 29.9 86.5
Totalmente de acuerdo 52 13.5 13.5 100.0
Total 384 100.0 100.0
Figura 1

La iluminacion en las areas turisticas del Distrito del Callao
es adecuada para garantizar mi seguridad personal.

116

100
80

67
60
40 34
N .
0

Totalmente en En desacuerde Nide acuerde ni
desacuerdo en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 30.2% manifesto

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 29.9% sefal6 estar de acuerdo,

asi mismo el 17.4% manifest6 estar en desacuerdo, el 13.5% indicd estar

totalmente de acuerdo y solo el 8.9% sefiald estar totalmente en desacuerdo. Lo

gue evidencia que existe un mayor numero de visitantes que indican que la

iluminacion en las areas turisticas del Distrito del Callao es adecuada para

garantizar su seguridad personal.



Tabla 2
La existencia de camaras de seguridad en los espacios turisticos del Distrito del

Callao contribuye a la seguridad de los visitantes.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido Totalmente en desacuerdo 30 7.8 7.8 7.8
En desacuerdo 69 18.0 18.0 25.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 109 28.4 28.4 54.2
De acuerdo 90 23.4 23.4 77.6
Totalmente de acuerdo 86 22.4 22.4 100.0
Total 384 100.0 100.0
Figura 2

La existencia de camaras de seguridad en los espacios
turisticos del Distrito del Callao contribuye a la seguridad
de los visitantes.

109
90 36
80
69
60
o 30
) -
0

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 28.4% manifestd
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 23.4% sefialo estar de acuerdo,
asi mismo el 22.4% manifesto estar totalmente de acuerdo, el 18.0% indico estar
en desacuerdo y solo el 7.8% sefald estar totalmente en desacuerdo. Lo que
evidencia que existe un mayor nimero de visitantes que indican que la existencia
de camaras de seguridad en los espacios turisticos del Distrito del Callao

contribuye a la seguridad de los visitantes.



Tabla 3
La presencia de personal de seguridad en los espacios turisticos del Distrito del

Callao me hace sentir mas protegido/a durante mi visita.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Véalido Totalmente en desacuerdo 23 6.0 6.0 6.0
En desacuerdo 47 12.2 12.2 18.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 101 26.3 26.3 44.5
De acuerdo 97 25.3 25.3 69.8
Totalmente de acuerdo 116 30.2 30.2 100.0
Total 384 100.0 100.0
Figura 3

La presencia de personal de seguridad en los espacios
turisticos del Distrito del Callao me hace sentir mas
protegido/a durante mi visita.
140

120

116
101
100 37
80
60
47
40
23
N -
0

Totalmente en  En desacuerde Nide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 30.2% manifesto
estar totalmente de acuerdo, seguido del 26.3% sefal6 estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, asi mismo el 25.3% manifest6 estar de acuerdo, el 12.2% indico estar
en desacuerdo y solo el 6.0% sefalé estar totalmente en desacuerdo. Lo que
evidencia que existe un mayor niamero de visitantes que indican que la presencia
de personal de seguridad en los espacios turisticos del Distrito del Callao le hace

sentir mas protegido/a durante su visita.



Tabla 4

Considera que se encuentra en un lugar seguro para disfrutar de los sitios

turisticos dentro del Distrito del Callao.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 9 2.3 2.3 2.3
En desacuerdo 47 12.2 12.2 14.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 111 28.9 28.9 435
De acuerdo 118 30.7 30.7 74.2
Totalmente de acuerdo 99 25.8 25.8 100.0

Total 384 100.0 100.0
Figura 4

80

60

40

20

0

Considera que se encuentra en un lugar seguro para
disfrutar de los sitios turisticos dentro del Distrito del

Callao.

118
111
99
47
9 .
I

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni

desacuerdo en desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 30.7% manifest6

estar de acuerdo, seguido del 28.9% sefial6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,

asi mismo el 25.8% manifestd estar totalmente de acuerdo, el 12.2% indic6 estar

en desacuerdo y solo el 2.3% sefalo estar totalmente en desacuerdo. Lo que

evidencia que existe un mayor numero de visitantes que indican que considera que

se encuentra en un lugar seguro para disfrutar de los sitios turisticos dentro del

Distrito del Callao.



Tabla 5

Me siento seguro/a y protegido/a durante mi visita al Distrito del Callao.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 19 4.9 4.9 4.9
En desacuerdo 52 13.5 13.5 18.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 151 39.3 39.3 57.8
De acuerdo 110 28.6 28.6 86.5
Totalmente de acuerdo 52 13.5 13.5 100.0
Total 384 100.0 100.0
Figura 5

Me siento seguro/a y protegido/a durante mi visita al
Distrito del Callao.

160

140

120

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

desacuerdo

De acuerdo

151
110

100
80
60 52 52
40
20 19
. 1N

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 39.3% manifestd

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 28.6% sefialé estar de acuerdo,

asi mismo el 13.5% manifest6 estar totalmente de acuerdo, el 13.5% indic6 estar

en desacuerdo y solo el 4.9% sefialé estar totalmente en desacuerdo. Lo que

evidencia que existe un mayor numero de visitantes que indican que se siente

seguro/a y protegido/a durante mi visita al Distrito del Callao.



Tabla 6

El Distrito del Callao como lugar turistico esta disefiado para brindar un ambiente

acogedor y agradable durante su desplazamiento.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido Totalmente en desacuerdo 11 2.9 2.9 2.9

En desacuerdo 45 11.7 11.7 14.6

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 111 28.9 28.9 43.5

De acuerdo 138 35.9 35.9 79.4

Totalmente de acuerdo 79 20.6 20.6 100.0

Total 384 100.0 100.0

Figura 6

El Distrito del Callao como lugar turistico esta diseniado
para brindar un ambiente acogedor y agradable durante su
desplazamiento.

Totalmente en
desacuerdo

138
111
100
86 79
60
45
40
20 11
o 1

En desacuerdo Nide acuerdo ni

en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 35.9% manifesto

estar de acuerdo, seguido del 28.9% sefialo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,

asi mismo el 20.6% manifestd estar totalmente de acuerdo, el 11.7% indic6 estar

en desacuerdo y solo el 2.9% sefal6é estar totalmente en desacuerdo. Lo que

evidencia que existe un mayor numero de visitantes que indican que el Distrito del

Callao como lugar turistico esta disefiado para brindar un ambiente acogedor y

agradable durante su desplazamiento.



Tabla 7
Considera que los precios de los productos y servicios turisticos ofrecidos en el

Distrito del Callao son transparentes y justos al servicio recibido.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido Totalmente en desacuerdo 40 10.4 10.4 10.4
En desacuerdo 81 21.1 21.1 315
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 109 28.4 28.4 59.9
De acuerdo 108 28.1 28.1 88.0
Totalmente de acuerdo 46 12.0 12.0 100.0
Total 384 100.0 100.0
Figura 7

Considera que los precios de los productos y servicios
turisticos ofrecidos en el Distrito del Callao son
transparentes y justos al servicio recibido.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 28.4% manifesto
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 28.1% sefialo estar de acuerdo,
asi mismo el 21.1% manifestd6 estar en desacuerdo, el 12.0% indicé estar
totalmente de acuerdo y solo el 10.4% sefial estar totalmente en desacuerdo. Lo
gue evidencia que existe un mayor niumero de visitantes que indican que considera

que los precios de los productos y servicios turisticos ofrecidos en el Distrito del

Callao son transparentes y justos al servicio recibido.



Tabla 8
Considera que los precios de los servicios turisticos estan de acorde a la

informacion que existen en diversas plataformas digitales sobre el distrito del

Callao.
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 40 10.4 10.4 10.4

En desacuerdo 83 21.6 21.6 32.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 108 28.1 28.1 60.2
De acuerdo 105 27.3 27.3 87.5
Totalmente de acuerdo 48 12.5 12.5 100.0
Total 384 100.0 100.0

Figura 8

Considera que los precios de los servicios turisticos estan
de acorde a la informacién que existen en diversas
plataformas digitales sobre el distrito del Callao.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 28.1% manifestd
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 27.3% sefialo estar de acuerdo,
asi mismo el 21.6% manifestdé estar en desacuerdo, el 12.5% indicé estar
totalmente de acuerdo y solo el 10.4% sefial estar totalmente en desacuerdo. Lo
gue evidencia que existe un mayor numero de visitantes que indican que considera
que los precios de los servicios turisticos estan de acorde a la informacién que

existen en diversas plataformas digitales sobre el Distrito del Callao.



Figura 9
La atencioén al cliente en los establecimientos turisticos del Distrito del Callao es
rapida y eficiente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 27 7.0 7.0 7.0
En desacuerdo 81 21.1 21.1 28.1
Ni de acuerdo ni en 132 34.4 34.4 62.5
desacuerdo
De acuerdo 101 26.3 26.3 88.8
Totalmente de acuerdo 43 11.2 11.2 100.0
Total 384 100.0 100.0
Figura 9

La atenci6n al cliente en los establecimientos turisticos del
Distrito del Callao es rapida y eficiente.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 34.4% manifesto
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 26.3% sefial6 estar de acuerdo,
asi mismo el 21.1% manifestd estar en desacuerdo, el 11.2% indic6 estar
totalmente de acuerdo y solo el 7.0% sefal6 estar totalmente en desacuerdo. Lo
gue evidencia que existe un mayor numero de visitantes que indican que la atencion
al cliente en los establecimientos turisticos del Distrito del Callao es rapida y es
eficiente.



Figura 10

Después de visitar el Distrito del Callao, siento un fuerte deseo de volver en el

futuro.
Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 5 1.3 1.3 1.3
En desacuerdo 38 9.9 9.9 11.2
Ni de acuerdo ni en 147 38.3 38.3 49.5
desacuerdo
De acuerdo 157 40.9 40.9 90.4
Totalmente de acuerdo 37 9.6 9.6 100.0
Total 384 100.0 100.0
Figura 10

Después de visitar el Distrito del Callao, siento un fuerte
deseo de volver en el futuro.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 38.3% manifesto
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 40.9% sefial6 estar de acuerdo,
asi mismo el 9.9% manifest6 estar en desacuerdo, el 9.6% indic6 estar totalmente
de acuerdo y solo el 1.3% sefialo estar totalmente en desacuerdo. Lo que evidencia
que existe un mayor nimero de visitantes que indican que considera que después

de visitar el Distrito del Callao, siente un fuerte deseo de volver en el futuro.



Tabla 11

El Distrito del Callao ha cumplido mis expectativas y me ha motivado a explorar
mas destinos turisticos en la zona.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 1.8 1.8 1.8
En desacuerdo 42 10.9 10.9 12.8
Ni de acuerdo ni en 131 34.1 34.1 46.9
desacuerdo
De acuerdo 131 34.1 34.1 81.0
Totalmente de acuerdo 73 19.0 19.0 100.0
Total 384 100.0 100.0
Figura 11

El Distrito del Callao ha cumplido mis expectativas y me
ha motivado a explorar mas destinos turisticos en la zona.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 34.1% manifesto
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 34.1% sefial6 estar de acuerdo,
asi mismo el 19.0% manifesté estar totalmente de acuerdo, el 10.9% indico estar
en desacuerdo y solo el 1.8% sefalé estar totalmente en desacuerdo. Lo que
evidencia que existe un mayor numero de visitantes que indican que El Distrito del
Callao ha cumplido sus expectativas y le ha motivado a explorar mas destinos

turisticos en la zona.



Figura 12
Al tomar la decision de visitar este destino turistico, se basé en recomendaciones

de otros turistas o fuentes de informacion.

Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente en desacuerdo 3 0.8 0.8 0.8
En desacuerdo 54 14.1 14.1 14.8
Ni de acuerdo ni en 119 31.0 31.0 45.8
desacuerdo
De acuerdo 160 41.7 41.7 87.5
Totalmente de acuerdo 48 125 12.5 100.0
Total 384 100.0 100.0

Figura 12

Al tomar la decision de visitar este destino turistico, se baso
en recomendaciones de otros turistas o fuentes de
informacion.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 41.7% manifesto
estar de acuerdo, seguido del 31.0% sefial6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
asi mismo el 14.1% manifesto estar en desacuerdo, el 12.5% indicO estar
totalmente de acuerdo y solo el 0.8% sefial6 estar totalmente en desacuerdo. Lo
gue evidencia que existe un mayor namero de visitantes que indican que considera
gue al tomar la decision de visitar este destino turistico, se basé en

recomendaciones de otros turistas o fuentes de informacion.



Tabla 13
La hospitalidad y amabilidad de los residentes del Distrito del Callao han influido

positivamente en mi deseo de regresar.

Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Frecuencia Porcentaje

Vaélido Totalmente en desacuerdo 7 1.8 1.8 1.8
En desacuerdo 37 9.6 9.6 11.5
Ni de acuerdo ni en 130 33.9 33.9 45.3
desacuerdo
De acuerdo 161 41.9 41.9 87.2
Totalmente de acuerdo 49 12.8 12.8 100.0
Total 384 100.0 100.0

Figura 13

La hospitalidad y amabilidad de los residentes del Distrito
del Callao han influido positivamente en mi deseo de
regresar.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 41.9%
manifest6 estar de acuerdo, seguido del 33.9% sefal6 estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, asi mismo el 12.8% manifesto estar totalmente de acuerdo, el 9.6%
indicO estar en desacuerdo y solo el 1.8% sefalo estar totalmente en desacuerdo.
Lo que evidencia que existe un mayor numero de visitantes que indican que la
hospitalidad y amabilidad de los residentes del Distrito del Callao han influido

positivamente en su deseo de regresar.



Tabla 14

La informacion proporcionada sobre el Distrito del Callao antes de mi visita fue

confiable y precisa.

Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente en desacuerdo 17 4.4 4.4 4.4
En desacuerdo 89 23.2 23.2 27.6
Ni de acuerdo ni en 137 35.7 35.7 63.3
desacuerdo
De acuerdo 109 28.4 28.4 91.7
Totalmente de acuerdo 32 8.3 8.3 100.0
Total 384 100.0 100.0

Figura 14

La informacion proporcionada sobre el Distrito del Callao
antes de mi visita fue confiable y precisa.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 35.7% manifesto
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido del 28.4% sefial6 estar de acuerdo,
asi mismo el 23.2% manifesto estar en desacuerdo, el 8.3% indico estar totalmente
de acuerdo y solo el 4.4% sefial6 estar totalmente en desacuerdo. Lo que evidencia
gue existe un mayor numero de visitantes que indican que la informacion
proporcionada sobre el Distrito del Callao antes de su visita fue confiable y precisa.



Tabla 15
Recomendaria visitar el Distrito del Callao a personas con necesidades

especiales debido a las facilidades de accesibilidad que ofrece el lugar.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 4 1.0 1.0 1.0
En desacuerdo 38 9.9 9.9 10.9
Ni de acuerdo ni en 118 30.7 30.7 41.7
desacuerdo
De acuerdo 163 42.4 42.4 84.1
Totalmente de acuerdo 61 15.9 15.9 100.0
Total 384 100.0 100.0
Figura 15

Recomendaria visitar el Distrito del Callao a personas con
necesidades especiales debido a las facilidades de
accesibilidad que ofrece el lugar.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 42.4% manifesto
estar de acuerdo, seguido del 30.7% sefialo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
asi mismo el 15.9% manifesto estar totalmente de acuerdo, el 9.9% indico estar en
desacuerdo y solo el 1.0% sefial6 estar totalmente en desacuerdo. Lo que evidencia
gue existe un mayor numero de visitantes que indican que recomendaria visitar el
Distrito del Callao a personas con necesidades especiales debido a las facilidades
de accesibilidad que ofrece el lugar.



Tabla 16
La atencion que recibio por parte del personal turistico del Distrito del Callao
cumple con mis expectativas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 12 3.1 3.1 3.1
desacuerdo
En desacuerdo 34 8.9 8.9 12.0
Ni de acuerdo ni 116 30.2 30.2 42.2
en desacuerdo
De acuerdo 158 41.1 41.1 83.3
Totalmente de 64 16.7 16.7 100.0
acuerdo
Total 384 100.0 100.0
Figura 16

La atencion que recibio por parte del personal turistico del
Distrito del Callao cumple con mis expectativas.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 41.1% manifesto
estar de acuerdo, seguido del 30.2% sefalo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
asi mismo el 16.7% manifest6 estar totalmente de acuerdo, el 8.9% indicé estar en
desacuerdo y solo el 3.1% sefialo estar totalmente en desacuerdo. Lo que evidencia
gue existe un mayor numero de visitantes que indican que la atencion que recibio

por parte del personal turistico del Distrito del Callao cumple con sus expectativas.



Tabla 17

Los precios de los productos y servicios turisticos en el Distrito del Callao
justifican el valor del producto recibido.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 33 8.6 8.6 8.6
En desacuerdo 69 18.0 18.0 26.6
Ni de acuerdo ni en 83 21.6 21.6 48.2
desacuerdo
De acuerdo 113 29.4 29.4 77.6
Totalmente de acuerdo 86 22.4 22.4 100.0
Total 384 100.0 100.0
Figura 17

Los precios de los productos y servicios turisticos en el
Distrito del Callao justifican el valor del producto recibido.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de los 384 encuestados, el 29.4% manifesto
estar de acuerdo, seguido del 22.4% sefial6 estar totalmente de acuerdo, asi mismo
el 21.6% manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 18.0% indico estar en
desacuerdo y solo el 8.6% sefial6 estar totalmente en desacuerdo. Lo que evidencia
gue existe un mayor numero de visitantes que indican que los precios de los
productos y servicios turisticos en el Distrito del Callao justifican el valor del
producto recibido.



Anexo 9 Fotos del trabajo de campo
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