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RESUMEN

La presente tesis titulada administración de recursos humanos y el desempeño laboral del área

de ventas en la empresa makro supermayorista sede sta. Anita Esta investigación consigno

como objetivo general identificar la relación que existe entre la administración de recursos

humanos y el desempeño laboral del área de ventas en la empresa makro supermayorista sede

sta. Anita .Tomando en cuenta la exploración de fuentes bibliográficas se halló a Chiavenato en

la revisión de la teoría de la administración de recursos humanos la cual es medida a través de

los procesos de Provisión, organización, retención, desarrollo y evaluación de personas.

Continuando con las evidencias científicas el mismo autor señala el desempeño laboral, la cual

es medida a través de las habilidades, capacitados, necesidades, rasgos, comportamientos,

metas y resultados.

Es una investigación de tipo descriptiva, correlaciona! y aplicada, así también el diseño es no

experimental, de corte transversal. Los métodos utilizados han sido el observacional,

documental y estadístico .La población representa el universo, el enfoque todista de la

investigación, al considerarse el grupo localizado de la investigación el mismo que está

compuesto por los 70 trabajadores del área de ventas, la nuestra es censal, a quienes se les

aplico una encuesta elaborada en base a un cuestionario con respuestas cerradas y medidas en

la escala de Likert validado a criterio de expertos , sin embargo se requiere de una precisión

para darle validez a los resultados y encontrar idoneidad en la muestra para lo cual se utilizó el

Alpha de Cronbach aplicándose el paquete estadístico SPSS 21 que ha permitido procesar

datos y los datos obtenidos representan información valiosa que ha posibilitado discutir,

concluir y recomendar.

Palabras claves: Administración de Recursos Humanos - Desempeño Laboral
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ABSTRACT

This thesis human resource management and job performance of the sales in makro

Supermayorista sta company headquarters. Anita This research I State general objective to

identify the relationship between human resource management and job performance of the

sales in makro Supermayorista sta company headquarters. Anita .Tomando consider exploring

literatura sources was found to Chiavenato in reviewing the theory of human resource

management which is measured through the processes of provisión , organizaron , retention ,

development and evaluation of people. Continuing scientific evidence the author points out

job performance, which is measured by the skills, capacitates, needs, traits , behaviors , goals

and results.

It is a descriptiva research, correlational and applied type , so the design is not experimental,

cross-sectional . The methods used were the observational documentary and statistical .The

population represents the universe, todista research approach , considering the localized

research group the same which is composed of 70 workers on the sales area , ours is census ,

to whom I applied a survey conducted based on a questionnaire with closed answers and

measures Likert scale validated in the opinión of experts , however it requires accuracy to give

validity to the results and find fitness in the sample for which the Cronbach Alpha was used to

apply the SPSS 21 statistical package that has allowed Processing data and data obtained

represent valuable information that has enabled discuss, conclude and recommend.

Keywords : Human Resource Management - Work Performance
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