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Presentacién

Sefiores miembros del jurado calificador

De conformidad con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo, pongo a vuestra consideracion la evaluacion de la tesis Desempefio
Laboral del personal administrativo de la Marina de Guerra del Peru asignados al
Tribunal Superior de Justicia Militar Policial- Centro, Lima - 2017, elaborada con el
propasito de obtener el grado académico de Maestro en Gestion Publica.

En el presente trabajo, se estudia el compromiso organizacional en los
trabajadores de la Marina de Guerra del Perd. El estudio comprende los
siguientes capitulos: el capitulo | se refiere a la introduccion; el capitulo Il se
refiere al Marco metodologico; El capitulo I1l, describe resultados; el capitulo IV se
refiere a la discusién; el capitulo V a las conclusiones; el capitulo VI a las
recomendaciones. Por dltimo, el capitulo VII menciona las referencias

bibliograficas y los anexos respectivos.

Espero la valoracién que corresponda a la presente investigacion, asi como
me dispongo a atender las observaciones y sugerencias formuladas, las mismas
que permitiran su enriquecimiento, lo que redundara en beneficio del personal de

la Oficina General de Administracion en la Marina de Guerra del Peru.

Los Olivos, de junio de 2017

Br. Justo Michael Margquez Cajavilca
DNI 43273026
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Resumen

En la presente investigacion se abordd el siguiente objetivo describir el
Desempefio Laboral del personal administrativo de la Marina de Guerra del Peru
asignados al tribunal Superior de Justicia Militar Policial- Centro, Lima - 2017, para
ello se considerd, a tres dimensiones del desempefio laboral, segun Salgado &

Cabal: Factor general, facor extrinseco y factor intrinseco

Se obtuvo como resultados que, en todas las dimensiones, axcepcion del
desempefio contextual, el nivel Bueno es el mayor porcentaje en en las tres
dimensiones, siendo para la dimension factor general presenta un nivel “Regular’
(73.6%) de los encuestados, el factor extrinsecos presenta un nivel “Regular”
(59.1%). Asimismo, el factor intrinsecos presenta un nivel “Regular”’ (59.1%). Para
los trabajadores del Tribunal Superior de Justicia Militar Policial- Marina, 2017 que

decir que ambiente regular.

El Disefio de la Investigacion esta enmarcada segun el disefio no
experimental de forma transversal, con un alcance descriptivo. La muestra
considerada fue censal, debido a que corresponde a la misma cantidad de
elementos de la poblacion de estudio correspondiente a 110 integrantes de el
Tribunal Superior de Justicia Militar Policial- Marina.

Palabra clave: desempeiio laboral
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Abstrtact

In the present investigation the following objective was discussed describing
the Labor performance in the Higher Court of Military Police-Marine Justice, during
2017, according to Salgado & Cabal: Tarea Performance, Contextual Performance

and Organizational Performance in the Court.

We obtained as results that, n all the dimensions, axcepcion of the
contextual performance, the Good level is the greater percentage in in the three
dimensions, being for the dimension general factor presents a "Regular" level
(73.6%) of the respondents, Extrinsic factor presents a "Regular” level (59.1%).
Also, the intrinsic factor presents a "Regular” level (59.1%). For workers of the
Superior Court of Military Justice Police-Marine, 2017 that say that regular

environment.

The Research Design is framed according to the non-experimental design in
a transectional way, with a descriptive scope. The sample considered was census,
because it corresponds to the same number of elements of the study population
corresponding to 30 members of the Superior Court of Military Justice Police-

Marine.

Keyword: job performance



