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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general establecer la
relacion entre el control interno y la gestién de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Santo Domingo de Capillas, Huancavelica, 2023. El trabajo se
desarroll6 con una metodologia aplicada, correlacional, con un disefio no
experimental de tipo transversal, aplicando la técnica de la encuesta con el
instrumento del cuestionario a 12 funcionarios como muestra censal de un
total de 15 funcionarios. Los resultados obtenidos dan cuenta de la existencia
de una relacion significativa entre ambas variables (0,839), con lo que se
demuestra la importancia de la implementacion de un adecuado control
interno en la gestién de tesoreria, que permita la salvaguarda del patrimonio
de la institucion, que asegure su integridad, evitando que se haga el uso
indebido de sus activos, promover la eficiencia y eficacia en el desarrollo de
sus operaciones y verificar el cumplimiento de las disposiciones, las metas y
objetivos programados. La determinacion de la relacion existente entre el
control interno y la gestion de tesoreria en el municipio de Santo Domingo de

Capillas, podria ser repetitivo en demas municipios o entidades publicas.

Palabras Clave: Control interno, gestion de tesoreria, municipios, fraude.



ABSTRACT

The general objective of this research work was to establish the
relationship between internal control and treasury management in the District
Municipality of Santo Domingo de Capillas, Huancavelica, 2023. The work was
developed with an applied, correlational methodology, with a non-experimental
design. cross-sectional, applying the survey technique with the questionnaire
instrument to 12 officials as a census sample of a total of 15 officials. The
results obtained show the existence of a significant relationship between both
variables (0,839), which demonstrates the importance of implementing
adequate internal control in treasury management, which allows the
safeguarding of the institution's assets. that ensures its integrity, preventing
improper use of its assets, promoting efficiency and effectiveness in the
development of its operations and verifying compliance with the provisions,
goals and programmed objectives. The determination of the existing
relationship between internal control and treasury management in the
municipality of Santo Domingo de Capillas could be repetitive in other

municipalities or public entities.

Keywords: Internal control, treasury management, municipalities, fraud.



|.  INTRODUCCION
Actualmente, debido a los casos de corrupcion y fraudes identificados en
diversas instituciones, incluso con la participacion de empresas a nivel
internacional, se ha reforzado y aplicado el control interno en varios paises. Se ha
observado que esta preocupacion no se limita exclusivamente a los profesionales
contables, sino que también se considera de responsabilidad a todos los
integrantes del consejo de direccidén en las diversas esferas en la economia de

cualquier pais u entidad.

Segun Quinaluisa et al. (2018) las empresas simbolizan la manifestacion
mas destacada del entramado econdmico de cualquier pais, ya sea desarrollado o
en desarrollo. Por eso es de relevancia que establezcan el control interno que
promueva el progreso econémico anticipado, les permita mantenerse competitivas
en el mercado y contribuir al desarrollo econémico del pais. En este sentido, el
control interno emerge como un mecanismo esencial, originada por la necesidad
apremiante de tomar medidas proactivas para mitigar o reducir significativamente
las diversas deficiencias a los que se enfrentan las organizaciones. El control
interno lo explica como un sistema creado por las empresas con el propésito de
asegurar un nivel apropiado de confianza para poder lograr sus metas esenciales,
la seguridad de los recursos financieros y la conformidad segun las regulaciones y

leyes pertinentes.

Hoy en dia, la articulacion de los datos se percibe como un desafio mayor
para las entidades mas pequefias, especialmente aquellas vinculadas a los
gobiernos locales, seguidas por los gobiernos regionales. Asimismo, se destaca
que las entidades estatales que cuentan con un Organo de Control Institucional
(OCI) muestran mejoras en su rendimiento laboral, a diferencia de aquellas que
carecen de ésta. (Contraloria General de la Republica 2023).

En la Region de Huancavelica, varios municipios distritales no tienen dentro
de sus entidades un area interna de control, como se evidencia dia a dia por las
diversas denuncias de corrupcion que salen a la luz, algunas municipalidades se
han visto envueltos en escandalos por la falta de una correcta supervision a los

funcionarios y/o trabajadores de estas entidades, por el cual es evidente los indices



de corrupcidon y esta falta no favorece a la realizacion de los objetivos de la
Municipalidad, e incluso genera deficiencia al desarrollo de sus actividades.

La Municipalidad Distrital de Santo Domingo de Capillas pertenece a la
Provincia de Huaytar4, Region de Huancavelica, es una entidad que no tiene
suficientes recursos econdmicos y es por ello que solo cuenta con la supervision
del Organo de Control Interno de la Provincia de Huaytara, el cual no se abastece
para realizar las supervisiones correspondientes, al tener bajo su control a todos
los distritos y entidades publicas que pertenecen a la provincia de Huaytard. La
municipalidad de Santo Domingo de Capillas no tiene implementado una oficina de
rentas, funciones que se le recarga al area de tesoreria y tampoco cuenta con un
esquema especifico para poder registrar los diferentes conceptos por ingresos
propios, dando lugar a que la responsable del area de tesoreria realice los trabajos
de forma manual, produciéndose asi retrasos en las rendiciones de lo recaudado
gue se deberian realizar cada fin de mes; ademas también se evidencia que una
de sus falencias de esta area es el retraso en la cancelacion de los honorarios del
personal de la entidad por insuficiencia en el presupuesto, a ello influye las
inadecuadas decisiones de los superiores y del responsable de Contabilidad y
Presupuesto de la entidad. (Portal digital inica del Estado Peruano, s.f.).

Si bien es cierto, el area de tesoreria junto al area de contabilidad y
presupuesto, son responsables de resguardar los intereses econdémicos de la
entidad, muchas veces el area de contabilidad y presupuesto toma algunas
decisiones sin informar al area de tesoreria y es ahi cuando nace el
desconocimiento y la infraccion de la normativa de tesoreria, y esto afecta a la
entidad ya que por falta de comunicacion la municipalidad se ha visto perjudicada
por pagos que no se realizaron en la fecha correspondiente. En los archivos
documentarios también se ha evidenciado falta de documentos sustenta torios para
el giro de algunos proveedores o servidores de la municipalidad, y esto incurre en
una falta grave para la responsable de tesoreria.

La Contraloria General de la Republica (2023) a través del OCI exige a las
municipalidades que tengan el texto Unico de procedimientos administrativos
(TUPA), el manual y reglamento de organizacién y funciones (MOF) y (ROF), el
cuadro de asignacion de personal (CAP), el texto Unico de servicios no exclusivos

(TUSNE) y las directivas de gestion, la finalidad de estos documentos es de que los



funcionarios tengan claro las funciones que deben cumplir dentro de la entidad y
también se evidencia los limites de sus responsabilidades. Pero pese a ello la
municipalidad no se rige a estas normas y la responsable de tesoreria presenta
deficiencias. Por lo tanto, la implementacion de normas de control en la institucién,
es conveniente para que se reduzca los indices de corrupcidon o la mala
manipulacion de los fondos y bienes de la municipalidad; y asi poder lograr el
objetivo y poder cumplir las normas y reglamentos oportunamente en provecho de
la entidad y poblacion del Distrito Santo Domingo de Capillas.

Este trabajo de investigacion se desarrolld6 mediante el analisis de dos
variables, el control interno y la gestion de tesoreria. El problema general sera;
¢ Existe relacién entre el control interno y gestion de Tesoreria en Santo Domingo
de Capillas, 2023? y los problemas especificos son: ¢Existe relacion entre las
dimensiones ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, monitoreo y la variable gestion de tesoreria, en Santo
Domingo de Capillas, 20237 El objetivo general sera establecer la relacion entre el
control interno y la gestién de Tesoreria en Santo Domingo de Capillas, 2023, y los
objetivos especificos seran las de definir, identificar, analizar y explicar la relaciéon
entre el ambiente de control, la evaluacién de riesgo, las actividades de control, la
informacién y comunicacion y el monitoreo y la variable gestion de tesoreria.

Por lo que, a partir del problema y el objetivo ya mencionados, se tiene
como hipétesis general que existe una relacion directa entre el control interno y la
gestion de tesoreria en Santo Domingo de Capillas 2023; cuyas hipotesis
especificas son: existe una relacién directa entre las dimensiones ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informaciéon y comunicacion,
monitoreo y la variable gestion de tesoreria de Santo Domingo de Capillas, 2023.

De acuerdo a Viloria (2005) el control interno es objeto de evaluacion por
el profesional designado, quien debe cumplir las normativas ya sean nacionales o
internacionales; por ello, la implementacion y eficaz funcionamiento recaen en la
responsabilidad de la gerencia. Es esencial instaurar un conjunto de reglas,
denominado Control Interno, mediante un intercambio constante entre individuos y
la organizacién, para asegurar la operatividad organizacional. Sin embargo, parece
gue las organizaciones se han estructurado mas basadas en la accion y la practica

que en estudios de proyectos de negocios y disefio organizativo, lo que puede



resultar a que la funcionabilidad de las medidas de control no satisfaga
completamente las exigencias organizativas.

Por dltimo, Lépez y Soriano (2014) indican que la administracion de los
fondos financieros es de trascendencia en las organizaciones estatales o privadas,
mas aun en tiempos complicados, cuando hay inconvenientes en su operatividad y

cuando los créditos son caros y escasos.



.  MARCO TEORICO

Existen muchos estudios e investigaciones que fueron realizados para
comprender la realidad del control interno y la gestion de tesoreria, dentro de
diversas entidades, ya sean publicas o privadas; por lo cual a continuacion se
presentaran algunos de esos estudios dentro del contexto internacional, como
por ejemplo la investigacion de Goémez (2023) cuyo proposito fue describir de
gué modo se afectd tesoreria de las Pymes, con la ausencia de un control
interno. El estudio aplicé un disefio no experimental, la poblacién fue
determinada por las Pymes de Colombia. Los resultados indicaron que por no
contar con normas de control dentro de tesoreria se tuvo déficits financieros. A
lo cual, la conclusion fue que, se desarrolle un control interno en dicha éarea,
requirié de revisiones y actualizaciones cada cierto tiempo dentro del entorno
organizacional; adicionalmente, se logré la implementaciéon de dicho sistema
con solidez y eficacia, logrando asi el adecuado manejo del dinero dentro del

area indicado.

Por otro lado, en la investigacion de Mendoza y Arias (2022) establecieron
como proposito general describir el sistema de control interno que se aplicé al
ciclo de tesoreria, segun el modelo COSO. La metodologia aplicada tuvo un
enfoque cualitativo, con analisis de documentos y entrevistas al personal de
tesoreria. Durante la investigacion, se recopil6 informacién significativa que
influyé en los resultados obtenidos. En Ultima instancia, entre los hallazgos
relevantes, se identificd que, a pesar de la disponibilidad del modelo COSO,
que ofrece apoyo a la organizacion, es poco conocido y no se utiliza ningin otro
modelo de control. Sin embargo, de manera implicita, se implementan
directrices y procedimientos de este modelo que, han tenido una acogida
positiva en el funcionamiento adecuado de tesoreria.

También se presenta el estudio de Franco (2019) cuyo fin fue proponer
a la empresa Cl Prime, herramientas que colaboren en el control y la gestion,
para mitigar los riesgos dentro del manejo de sus recursos en tesoreria de dicha
organizacion. Su exploracion fue descriptiva, aplicando un disefio no
experimental. Se recolectaron datos a través de encuestas y entrevistas a los
servidores del area de caja. El control garantiza la eficiencia en los procesos,

la fiabilidad de la informacion sobre lo financiero, el logro de metas y facilita el



desarrollo de la comunicacién con las distintas partes de la entidad. Aunque no
puede eliminar completamente las posibles irregularidades que puedan surgir
en las operaciones comerciales habituales, si permite reducir las anomalias que
puedan presentarse.

Por altimo, dentro del contexto internacional, Sinalin (2014) manifesté
gue su estudio tuvo como finalidad la de proyectar un sistema de control para
la tesoreria de Educadores de Tungurahua. La metodologia empleada en este
estudio se refiere a la creacion de un enfoque operativo y a la formulacion de
métricas destinadas a potenciar los controles y aumentar la eficiencia de la
cooperativa. La aplicacion de herramientas de investigacion y la identificacion
de areas de mejora durante el trabajo de campo posibilitaron la elaboracién de
procedimientos, indicadores y controles que contribuirdn a elevar el
desemperfio, eficacia de las operaciones. Para enfrentar los desafios
programados, resulta esencial que la ejecucién de los procesos de control
evolucione de manera apropiada y puedan proporcionar un nivel adecuado de
confianza.

En cuanto a los estudios e investigaciones realizados en el contexto
nacional se tuvo el acceso al estudio de Chavez (2020) cuyo fin fue evidenciar
la correlacion entre el control interno con el area de tesoreria. Su enfoque fue
cuantitativo, la obtencién de informacion la realizé mediante entrevistas y
cuestionarios, y como resultado el estudio demostré que, el empleo de control
interno fue muy ineficaz y por ello también es insuficiente la gestién de
tesoreria, indica aplicar las directrices correspondientes para la practica
eficiente de medidas de control e instituir el &rea interna de control.

También se tuvo la tesis de Ibarra y Rodriguez (2022) quienes
manifestaron que el fin de su proyecto fue demostrar como incide el control
interno en el desempefio de tesoreria en la municipalidad de Paruro, el método
gue se aplico fue no experimental-trasversal y cuantitativo, para realizar la
recopilacion de data se hizo uso de una encuesta, llegando asi a la conclusion
gue la apreciacion en riesgos de las actividades para el control, comunicacion
y supervision, tienen relacién con la administracién en el municipio, recomienda
que se debe fomentar un ambiente de control que les permita desarrollarse

eficientemente, a través de una comunicacion efectiva dentro de la institucion..



Referente al estudio de Diaz (2021) tuvo como obijetivo la de determinar
si existe correspondencia entre las variables, el estudio fue no experimental y
descriptivo, con un nivel de estudio correlacional, para la adquisicion de la data
se conto con un cuestionario como instrumento, para la obtencién de resultados
aplico estadisticas descriptiva para poder realizar la tabulacion de los datos
obtenidos, concluyendo que existio una concordancia directa entre las variables
mencionadas y por ello es importante la correcta administracion de controles
que permita lograr los propésitos y metas trazadas, recomendando que el
municipio de Churcampa debe desarrollar cursos de capacitacion para el
personal de tesoreria y otros relacionados a ésta.

Asimismo, Auccatinco y Auccatinco (2021) mencionaron que su finalidad
fue relacionar el control interno y la gestién de tesoreria, fue de disefio no
experimental - transversal, de nivel descriptivo -correlacional, la informacion se
obtuvo mediante un cuestionario, en dicho estudio determinaron que existié una
correspondencia significativa entre las variables, como recomendacion
manifestaron que el municipio identifique los riesgos que se pudieron presentar
dentro de la gestion y realizar su supervision mediante el control interno.

Por ultimo, Alcantara (2023) manifestdé que su investigacién tuvo como
fin el de percibir la influencia que tuvo el control interno sobre el area de
tesoreria, la forma de la obtencion de datos fue mediante una encuesta y la
conclusién obtenida existen debilidades administrativas en el control interno ya
gue inciden enfaticamente que existen funcionarios que no cuentan con el perfil
para cumplir con las obligaciones de las areas encomendadas, se recomendo
que el titular de la entidad implemente la oficina de control interno, directivas
internas en la unidad de tesoreria y seleccionar el personal de tesoreria con el
perfil adecuado para el cumplimiento correcto de todas sus funciones.

Referido al control interno, Viloria (2005) abarca la estructura organizativa
y ciertas medidas implementadas dentro de la empresa para resguardar sus
activos. Su objetivo es revisar la confiabilidad de los reportes financieros,
fomentar la eficiencia de sus actividades y fomentar el apego a las directrices
normadas por la gerencia. Sin embargo, se sefiala que este enfoque es estético
y sectorizado, careciendo de consideracion para el recurso humano, material y

econdémico. Adicionalmente, ciertas debilidades que presenta pueden ser: no



comunica de manera efectiva, limita su enfoque a la proteccion de activos,
supone la busqueda de precision en datos contables, descuidando las
estimaciones contables, depende en exceso de manuales y procedimientos
organizacionales para su eficacia. También indica que la auditoria de control
interno es un sistema disefiado con el fin de brindar proteccion suficiente con
relacion a los resultados categéricos como la efectividad de las operaciones y

la confidencialidad.

Segun Vivanco (2017) el control interno engloba tanto el plan de
organizacion, su propoésito es evaluar la precision de la informacion contable,
incentivar la eficacia operativa y la conformidad con las politicas establecidas
por la direccién. Esta herramienta se convierte en una garantia para la alta
gerencia, asegurando que los planes de la entidad y el desarrollo eficiente de

las labores atribuidas a cada parte que la compone, sean cumplidos.

Adicionalmente, Asorey (2012) manifiesta que el control interno, puede
incluir un planeamiento de todas las tacticas y disposiciones de coordinacion
establecidas dentro de una entidad, con el propdsito de proteger sus activos,
asegurar la exactitud y confiabilidad de sus registros contables, fomentar la
eficacia operativa y garantizar la conformidad con las directrices gerenciales
establecidas. El control interno engloba los procedimientos, politicas y procesos
implantados por una entidad con el fin de salvaguardar su patrimonio, asegurar
la integridad de sus reportes gerenciales y fomentar la eficacia en sus
actividades. Asi mismo, presenta algunas teorias y enfoques relevantes sobre
el control interno, como la Teoria del Control Interno del Comité de
Patrocinadores de Organizaciones de la Comision Treadway (COSO), este
Comité es una entidad que ofrece un marco integral para el control interno, esta
teoria aborda los componentes del entorno de control, la evaluacion de riesgos,
las actividades de control, la informacion y comunicacion, y la supervision
(Asorey, 2012, pag. 588); Teoria del Control Interno de COBIT (Objetivos de
Control para la Informacion y Tecnologias Relacionadas), que fue desarrollado
por la Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion (ISACA)
para la gestibn y gobierno de las tecnologias de la informacion (TIC),

proporcionando una estructura para el control interno de las TIC, se enfoca en



procesos y dominios clave para asegurar la efectividad, eficiencia y
confidencialidad de los sistemas de informacion (Asorey, 2012, pag. 589);
Teoria del Control Interno de la Ley Sarbanes-Oxley (SOX): Son requisitos
rigurosos para la presentacion de informes financieros y fortalecio los controles
internos. La premisa detras de SOX es que un control interno sélido disminuye
el riesgo de fraude financiero y mejora la fiabilidad de los reportes financieros
(Asorey, 2012, pag. 589); Teoria del Control Interno basada en el Enfoque de
Riesgo: Este enfoque sostiene que los controles internos deben disefiarse
considerando los riesgos especificos que afronta la empresa, aboga por la
identificacion proactiva y la mitigacion de riesgos mediante controles adaptados
a las circunstancias particulares de la empresa (Asorey, 2012, pag. 589); Teoria
del Control Interno Integrado: Esta teoria destaca la importancia de integrar los
controles en todas las actividades de una organizacién, en lugar de verlos como
procesos aislados, adicionalmente, se orienta hacia una perspectiva holistica
que considera tanto los aspectos financieros como los operativos de una
empresa (Asorey, 2012, pag. 590); Teoria del Control Interno en la Gestion de
Procesos de Negocio (BPM): Se enfoca en la integracion de controles internos
dentro de los procedimientos del negocio para mejorar la eficiencia y eficacia
operativa y sostiene que una gestion efectiva de los procesos de negocio
contribuye significativamente al logro de los objetivos organizacionales (Asorey,
2012, pag. 590). Estas teorias proporcionan marcos conceptuales que las
organizaciones pueden emplear para desarrollar y evaluar sus sistemas de
control interno, adaptandolos a sus necesidades especificas y al entorno en el
que operan. A lo cual, en este estudio se considerara el modelo COSO que
segun Rivas (2011) busca establecer normas rigurosas mediante mecanismos
burocréaticos. Hasta ese momento, esto resultaba complicado debido a la
multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes relacionados con el
control interno. Segun Deloitte (2015) el COSO tiene como finalidad ofrecer
guia intelectual mediante la creacion de estructuras generales y directrices
relacionadas con la gestién del riesgo, control interno y prevencién del fraude,
con el objetivo de elevar el rendimiento de la organizacion y disminuir la

incidencia de fraude en su seno.



En adicion, de acuerdo a Rivas (2011) segun el COSO, el control interno
se compone de cinco elementos que una organizacion implementa para brindar
confianza suficiente de que se lograran adecuadamente los objetivos de
control, siendo estos, el Ambiente de control que es la postura general del
personal, hacia la relevancia del control interno. Implica acciones que reflejan
actitudes de los directivos y funcionarios, respecto al control interno y su
significancia para la institucion. Esta perspectiva ejerce una considerable
influencia en como se organizan las tareas de una institucion, se definen los
propoésitos y se evallan los riesgos. Por esta razon, se considera el cimiento o
la base sobre la cual se construyen los componentes del control interno.
Adicionalmente, Deloitte (2015) menciona que en el ambiente de control la
entidad muestra una cierta fidelidad por el cumplimento de los valores éticos,
también evidencia compromiso a desarrollar y hacer retencion a ciertas
personas gue se encuentren dentro de la linea a lograr los objetivos planteados.
Evaluacion de riesgos, que se relaciona con la gestién de riesgos donde se
describen los procedimientos por el cual los ejecutivos identifican y gestionan
los riesgos comerciales que una empresa puede enfrentar, asi como los
resultados derivados de este proceso. Todas las empresas, estan expuestas a
riesgos en diversos niveles, lo cual incide en la capacidad de estas para
subsistir. Por ende, identificar objetivos se presenta como un paso fundamental
antes evaluar los riesgos. En primer lugar, es necesario definir los objetivos
para que la direccion pueda conocer sus riesgos Yy establecer acciones
pertinentes para su gestion. La clarificacion de objetivos constituye un elemento
clave en el proceso administrativo. También es considerado como el proceso
en la cual la entidad limita los fines u objetivos claramente para lograr su
valoracion e identificacion, debiendo reconocer algunos de los riesgos acerca
del seguimiento de sus finalidades, asi mismo, la entidad deberia de estimar
los cambios y modificaciones que pueden llegar a afectar los controles
institucionales (Tapullima et al. 2021). Actividades de control, son principios
disefiados para asegurar la implementacién de las normas administrativas,
establecidas con el objetivo de alcanzar las metas empresariales; dentro del
marco conceptual integrado COSO, se consideran diversas acciones de

control, entre las cuales se aprecian las comprobaciones y comparaciones de
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los resultados con los presupuestos y prondsticos, entre otros; también abarca
el procesamiento de informacién, que implica la aplicacion de diversos
controles para revisar la integridad de sus tramites; funciones directas, donde
los directivos supervisan funciones o actividades a través de la revision de
informes de desempefio; controles fisicos, que incluyen la verificacion fisica
periodica de equipos, inventarios y otros activos, comparandolos con las
cantidades registradas; indicadores de desempefio, que implican la correlacién
de datos operativos o financieros, asi como el analisis de interrelaciones, y la
investigacion y correccién de acciones; separacion de responsabilidades, con
el proposito de reducir el riesgo de errores; se establecen cuatro pautas
generales para orientar una adecuada segregacion: separacion de la
contabilidad de los activos financieros, separacion de la custodia de activos de
sus operaciones, separacion de la responsabilidad de registro contable y
separacion de deberes del area de sistemas. Informacion y comunicacion, en
esta parte se hace referencia a los métodos utilizados para lograr la
identificacion, recopilacion, clasificacion, registro, informacion y comunicacion
de las diversas operaciones de la entidad; se tiene también, segun Mendoza-
Zamora et al. (2018), que toda entidad debe de tener una efectiva informacion
y comunicacién entre las areas y miembros que forman parte de una
organizacion, las mismas que deben ser claras, especificas y de facil
entendimiento. Monitoreo, se refiere a las actividades que se relacionan con la
supervision constante de la calidad del control interno, que debe ser
supervisado con acciones continuas por parte de la direccion o mediante
evaluaciones independientes. Este monitoreo continuo, abarcan practicas
regulares de gestion y supervision. Dado que operan en tiempo real, estan
integradas en la administracion de la organizacién, ofreciendo correcciones
sobre la efectividad de los demas componentes. En adicién, la entidad u
organizacion realiza actividades de seleccién, desarrollo y evaluaciones
constantes y cada cierto tiempo realiza la comprobacion de que sus
componentes se encuentren en funcionamiento, la entidad deberia evaluar y
comunicar también los problemas que se tiene del sistema de control interno a

los responsables de tomar las correcciones necesarias (Suarez 2021).
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En cuanto a la gestion de tesoreria, de acuerdo a Lopez y Soriano
(2014), la administracion de tesoreria adquiere una relevancia significativa en
las empresas, especialmente en periodos desafiantes cuando el crédito es
limitado o costoso. Una gestion efectiva de la tesoreria es fundamental para
la supervivencia de cualquier empresa, ya que abarca la administracion de los
recursos de la organizacion. La gestion de tesoreria abarca la supervision de
los recursos financieros de una empresa con el proposito de asegurar su
liquidez y solidez. A continuacion, se presentan algunas teorias y enfoques
clave en este ambito, Teoria del Ciclo de Conversion de Efectivo (CCC), se
enfoca en la gestidon eficiente de los elementos del ciclo operativo de una
empresa, incluido el tiempo que se necesita para convertir los inventarios en
activos liquidos. Tiene como objetivo minimizar el CCC para mejorar la
liquidez y reducir los costos asociados con la gestion del efectivo, inventario y
cuentas por cobrar. Modelo Baumol, propuesto por William J. Baumol, este
modelo sugiere que las empresas deben equilibrar el costo de mantener
efectivo (costo de mantenerlo disponible) con el costo de las transacciones
(costo de obtener efectivo). El fin de este modelo es definir el nivel éptimo de
efectivo que minimiza los costos totales relacionados con la gestion del
efectivo. Teoria de Preferencia por la Liquidez de Keynes, desarrollada por
John Maynard Keynes, esta teoria se centra en la preferencia de empresas e
individuos por mantener activos liquidos. En la gestion de tesoreria, esta
teoria resalta la relevancia de mantener niveles adecuados del efectivo para
cumplir con las obligaciones y aprovechar oportunidades de inversion. Teoria
de la Gestidn Activa de Efectivo, se refiere a la toma proactiva de decisiones
en la gestion de tesoreria para maximizar la rentabilidad de los excedentes de
efectivo y minimizar los costos relacionados con la obtencién de efectivo.
Involucra estrategias como inversiones a corto plazo, negociacion de tasas de
interés y gestion de inversiones temporales. Teoria de la Gestion Pasiva de
Efectivo, a diferencia de la gestion activa, se centra en mantener niveles mas
altos de efectivo para garantizar seguridad y capacidad de hacer frente a
obligaciones inmediatas, a menudo se asocia con un enfoque mas
conservador y menos orientado a la busqueda de oportunidades de inversion.

Teoria de la Curva de Rendimiento de Tesoreria, relacionada con la gestion
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de inversiones, se basa en la relacion entre los plazos de vencimiento y los
rendimientos de instrumentos financieros como bonos que permite a las
empresas en adoptar decisiones analizadas sobre la duracién de sus

inversiones y la diversificacion de sus carteras.

Segun Escobar (2023) los ingresos estan compuestos por los impuestos,
los cuales pueden originarse por distintos eventos, como la realizacién de una
venta o la obtencion de ganancias. Se considera ingreso a la suma de dinero,
ya sea en efectivo 0 no, que una persona o entidad, recibe por la actividad
econdémica que llevan a cabo; estos ingresos representan un incremento en
los activos, es decir, en las propiedades que posee una entidad para que un
proyecto prospere, genere rentabilidad y contribuya al aumento del
patrimonio. Los egresos se refieren a la salida de dinero, ya sea en efectivo o
de otro modo, proveniente de una entidad que esta involucrada en alguna
actividad econ6mica; estos egresos se originan por concepto de préstamos,
pagos y remuneraciones, en general, cualquier otro gasto o costo esencial

para hacer funcionar una empresa.

Adicionalmente, el archivo documentario; segun Rendédn (2021) puede
referirse tanto a la institucibn encargada de custodiar y administrar
documentos archivisticos, como al conjunto de documentos con
caracteristicas especificas que los identifican como documentos archivisticos.
Un archivo contiene el acervo documentario de las organizaciones que son
conservados Y clasificados respetando su orden original, con el proposito de

proporcionar evidencia e informacién a los grupos interesados.

Referente a la capacitacion al personal; segun NAFINSA (2004) se dirige
hacia los empleados que asumirdn nuevas responsabilidades, ya sea por ser
recién contratados o por haber sido ascendidos o reubicados dentro de la
misma empresa, este proceso se divide en diversas categorias, Capacitacion
de Preingreso, que esta orientada a la seleccion, busca proporcionar al nuevo
personal los conocimientos, requeridos para desempefiar su funcion;
Induccion, que comprende de actividades que facilitan la integracién del
candidato a su puesto, su equipo, su superior y a la empresa; Capacitacion

Promocional, orientada a ofrecer al empleado la oportunidad de escalar
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ocupacionalmente dentro de una organizacion. Los pasos para desarrollar
dicho programa son los siguientes: Deteccion de Necesidades, que es
identificar los requerimientos de capacitacion de la empresa mediante
técnicas adecuadas para evitar la capacitacion sin un propdsito claro;
Clasificacion y Jerarquizacion de Necesidades, es ordenar y priorizar las
necesidades para determinar cuales son urgentes o importantes, y cuales
requieren atencion inmediata o a largo plazo; Definicion de Objetivos, es
formular objetivos de capacitacion claros, precisos y medibles que respondan
al proposito del programa y permitan evaluar los resultados; Elaboracion del
Programa, que es determinar el contenido, las técnicas, el lugar, las fechas,
los horarios, el grupo destinatario, los instructores y el presupuesto del
programa de capacitacion; Ejecucién, poner en practica el programa
planificado; Evaluacion de Resultados, que es evaluar los resultados del

programa antes, durante y después de su ejecucion.

Finalmente, el SIAF-RP; segun El Peruano, (2018) es el Sistema
Integrado de Administracion Financiera de los Recursos Publicos, de aplicacion
mandatorio en las instituciones estatales, que brinda el apoyo en los
procedimientos y procesos de la Administracion Financiera en todo organismo
estatal, asegurando la informacion que administra y es de competencia del
sector Economia y Finanzas implementar las normas para su operatividad, las

mismas que son aprobadas mediante resolucion ministerial.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de la investigacion

Segun la R.P. N° 215-2018-CONCYTEC-P (2018) una investigacion es de
tipo aplicada, cuando esta dirigida a determinar a través del conocimiento
cientifico, los medios por los cuales se puede cubrir una necesidad reconocida
y especifica; concordante con Hernandez et al. (2014) que menciona que ésta
se enfoca en la resolucion de problemas, aunque los temas relacionados con
ella pueden variar. A traves de esta investigacion, se busca obtener un conjunto

de soluciones potenciales para un problema especifico.

También se indica, que el estudio es de nivel correlacional, al respecto
Sanchez (2019) menciona que este tipo de investigacion tienen como objetivo
la correspondencia entre dos variables en un contexto especifico, para evaluar
este aspecto, se mide cada variable por separado, y luego se combinan los
resultados; estos resultados se analizan para establecer conexiones, las cuales

se respaldan mediante hipotesis que son sometidas a pruebas.

Asimismo, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, que segun
Hernandez y Mendoza (2018) es crucial seguir una serie de pasos de manera
sistematica, sustentados en suposiciones iniciales, en los cuales cada etapa
sigue un proceso légico y puede adaptarse segun sea necesario. El proposito
principal de este enfoque fue verificar la hipétesis y respaldar la teoria.

Su disefio es no experimental, al respecto Montano (s/a) sefiala que estas
investigaciones son aquellas donde las variables de estudio no se controlan
ni manipulan. Para avanzar en su investigacion, los autores observan el
fendbmeno estudiado en suentorno natural y obtienen datos de primera

mano para futuros andlisis.

Asi mismo, es de corte transversal, como afirma Rodriguez y Mendivelso
(2018) quienes manifiestan que esta investigacion es un estudio observacional
de base individual que suele tener un doble propésito: descriptivo y analitico

gue consiste en recopilar informacién en un solo momento.
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Figura 1

Esquema disefio de investigacion

A
o
\f
B
Fuente: Hernandez et al. (2014)
Donde:
O: Observacion
A: Control interno
B: Gestion de Tesoreria
r: Relacion hallada entre variables
Variable 1: Control interno

Definicion conceptual

De acuerdo a Viloria (2005) es un proceso disefiado para ofrecer confianza
suficiente con relacién al logro de fines categdricos como la eficacia de las

operaciones y la confidencialidad.
Definicion operacional

La variable serd evaluada mediante un cuestionario que fue establecido como el
instrumento de la investigacion, cuya herramienta estara determinada por 5

dimensiones.
Dimensiones

Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion y supervision y monitoreo.
Indicadores

Compromiso, valores, responsabilidad, impacto, identificacion, procedimientos,

control, seguimiento, funciones, comunicacion, evaluacion y supervision.
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Escala de medicion

Ordinal

Variable 2: Gestion de tesoreria
Definicion conceptual

De acuerdo a Lopez y Soriano (2014) la administracion de tesoreria adquiere una
relevancia significativa en las empresas, especialmente en periodos desafiantes

cuando el crédito es limitado o costoso.
Definicién operacional

La variable serd analizada mediante el uso del cuestionario que fue establecido
como el instrumento de la investigacion, cuya herramienta estara determinada por

5 dimensiones.

Dimensiones

Ingresos, egresos, revision documentaria, personal capacitado y SIAF-RP.
Indicadores

Métodos de recaudacion, mejora de calidad de servicios, rendicion de gastos,
cumplimiento de periodos para cada gasto, conocimiento de documentos a
adjuntarse para pagos, custodia de la documentacion bajo su responsabilidad,
seleccion de personal, eficiencia y eficaz del personal, conocimiento en manejo del

programa, capacitacion constante de la actualizacién del programa
Escala de medicion
Ordinal

3.2. Poblacion, muestray muestreo

3.2.1. Poblacién, para Suarez (2011) es un conjunto de “individuos” que se
encuentra dentro del estudio al cual nos estamos refiriendo, teniendo en
cuenta los criterios de inclusion que se aplicé al personal del municipio
que laboraron en el afio 2023 y los criterios de exclusion, en la que no se

tomd en cuenta a trabajadores que no laboraron en el afio 2023. En la
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3.2.2.

3.2.3.

3.3.

investigacion la poblacién fue de 15 servidores que prestan sus servicios
en las diversas areas de la institucion.

Muestra, segun Lalangui (2017) es la poblacién elegida para la
realizacion de obtencién de la informacion, en ella se realiza las
mediciones de las variables de estudio. Se considerd por conveniencia
una muestra especifica del 80% del total de funcionarios, es decir, doce
(12) funcionarios del municipio.

Muestreo, segun Otzen y Manterola (2017) explica al muestreo como
entender la correspondencia entre el reparto de una variable en la
poblacidn objetivo y el reparto de dicha variable en la muestra que se

examina. El muestreo utilizado fue por conveniencia no probabilistico.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Gallardo y Moreno (1999) un instrumento de medicién preciso es
aquel que registra informacion observable, que mejor representa el
concepto o variable en estudio. En las investigaciones cuantitativas y
cualitativas, los investigadores deben usar instrumentos apropiados para
garantizar la exactitud de la data obtenida.

La encuesta, segun Alelu et al. (2010), esta técnica es uno de los mas
usados en las investigaciones de mercados porque con esta técnica se

puede obtener amplia informacién de fuentes primarias.

Cuestionario, segun Arribas (2004) es la técnica de recogida de
informacion mas usada en las investigaciones, es el instrumento de la
técnica de encuesta.

Tabla 1

Escala Likert

Respuestas para el cuestionario

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre

siempre

1 2 3 4 5

Fuente: Likert
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El instrumento de la presente investigacion se presenta en los anexos;
en cuanto a la validez se presentd dicho instrumento a 4 expertos en la
materia. En cuanto a la confiabilidad se utiliz6 la herramienta Alfa de
Cronbach, que segun Pillaca (2019) se usa en un estudio cuantitativo y con

estudios que posean una escala de Likert como escala de medicion.

Tabla 2
Criterios de decision de confiabilidad
RANGO CONFIABILIDAD (DIMENSION)
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

*Se sugiere repetir la validacion del instrumento puesto que es

recomendable que el resultado sea mayor o igual a 0,61.

Fuente: Coeficiente de confiabilidad, Pillaca, 2019.

A lo cual, después del calculo realizado para ambas variables, arrojé
un 0.85 para la variable de control interno y 0.9 para la gestién de tesoreria,
indices que se encuentran dentro del rango de confiabilidad muy alta.
Adicionalmente, se requirié la validacidén del cuestionario propuesto a través de
expertos en la materia; para determinar si el cuestionario es el mas indicado y
cumpla con los criterios ya mencionados, se hall6 el indice de V- Aiken. Siendo
que, a partir de los calculos realizados, el cuestionario fue aceptado con un indice
1, por tanto, no se tuvo observaciones por parte de los expertos para poder ser

aplicado a los encuestados. Dichos calculos, se mostraran a continuacion:

[n(c—1)]

Donde:

V:  Indice V- Aiken

Suma de la valoracion de los expertos por item
N° de expertos considerados para las encuestas
Numero de niveles de la escala de valoracion

Q=20
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Tabla 3

Resultado de los valores obtenidos de la valoracion de los expertos:

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

V aiken por criterio 1 1 1

Obteniendo un valor de 1, para todo el cuestionario. Por tanto, se
confirma la excelente claridad de los elementos, ya que tanto los coeficientes
V puntuales como sus intervalos de confianza demostraron ser
significativamente altos o moderadamente altos en todos los casos, tanto para
los coeficientes promedio de cada dimension como para el contenido en su
totalidad. Por tanto, a partir del andlisis de confiabilidad con el alfa de
Cronbach y la prueba de V- Aiken, el cuestionario como instrumento, fue el
correcto para este estudio.

3.4. Procedimientos

De acuerdo con Munch y Garcia (2005) indican que los procedimientos
disponen el orden cronoldgico y la secuencia de acciones a seguir en la
ejecucion de un trabajo repetitivo a realizar en una empresa. La recogida de
la data se efectué a través de cuestionarios, realizando las siguientes
actividades: en primera instancia me acerqué a la municipalidad para solicitar
autorizacion para el consentimiento de la entidad para poder desarrollar la
investigacion, por lo cual se adjunta una carta presentando las intenciones
académicas elaborada por la universidad, con el fin de acceder a la
informacion necesaria para el desarrollo del estudio. Luego, también se indicé
el periodo de duracién y se solicitd se autorice la realizacion del cuestionario
al personal de la entidad. Como parte del tratamiento de los datos obtenidos
se comenz6 con la validacion del instrumento por parte de expertos de la
materia, la cual fue validada con el andlisis estadistico V- Aiken; a lo cual, se
prosiguio con la aplicacion del instrumento a la muestra elegida, cuyo analisis
comenzo con el analisis descriptivo de los datos obtenidos, siendo estos
representados en histogramas por cada pregunta, a partir de dicho analisis se

prosiguié a realizar las pruebas de normalidad y de correlacion para las
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variables del estudio, dicho analisis se realizé en el programa SPSS. A partir
de todos esos resultados, el estudio recomendara realizar o aplicar métodos
al Municipio de Santo Domingo.
3.5. Meétodo de analisis de datos
La data fue analizada y clasificada cuantitativamente, se elaboré la
correspondiente matriz y se procedid a emplear la V-AIKENT para la
obtencion de resultados de todo el cuestionario.
3.6. Aspectos éticos
Segun los lineamientos propuestos por el Vicerrectorado de
Investigacion con RVI N° 062-2023-VI-UCV, donde se aprueba la guia de
elaboracion de trabajos conducentes a grados vy titulos, se establecieron
criterios éticos, como el respeto a la transparencia y no manipulacion de
resultados logrados en la investigacion. También se ha tenido confidencialidad
de los encuestados y se respetd las limitaciones del area de Tesoreria al
momento de alcanzar la informacién y documentacion necesaria para nuestra

investigacion.
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IV. RESULTADOS
En este capitulo del trabajo de investigacion, se mostraran los resultados
obtenidos, en el andlisis descriptivo y la prueba de hipotesis. Por lo cual, a
continuacion, se mostraran la informacion descriptiva de las variables y sus

dimensiones.
Variable: Control interno

Tabla 4

Resultados obtenidos para la variable control interno

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Bajo 0 0.00
Medio 4 33.33
Alto 8 66.67
Total 12 100.00
Figura 2

Variable control interno

VARIABLE CONTROL INTERNO

66.67%

Fuente: Elaboracion propia 2024

Las cifras indicadas en la tabla 4 y figura 2, relacionados con los items
que fueron evaluados para definir y analizar esta variable, como son las
dimensiones, ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de
control, informacién y comunicacién y supervision y monitoreo, indican que los

funcionarios cumplen en un nivel Alto 66.67% y Medio 33.33% con los

22



conceptos evaluados. Resultados que demuestran la importancia de la
implementacion de controles en la gestion de los recursos financieros de la
entidad.

Dimensiones de la variable: Control interno

Tabla 5

Resultados obtenidos en la dimension Ambiente de Control

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Bajo 0 0.00
Medio 4 33.33
Alto 8 66.67
Total 12 100.00
Figura 3

Ambiente de control

DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL

70.00% 66.67%

60.00%
50.00%

40.00% 33.33%
30.00%

20.00%
10.00%
0.00%

Fuente: Elaboracion propia 2024

Las cifras detalladas en la tabla 5 y figura 3 indican que los funcionarios
en un nivel Alto del 66.67% y Medio del 33.33% cumplen con los items que
fueron evaluados para definir y analizar esta dimension, como son, practica
de valores, desempefio adecuado de los funcionarios, compromiso con la

institucion, acciones disciplinarias y trabajo en equipo.
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Tabla 6

Resultados obtenidos para la dimensidén Evaluacion de Riesgos

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Bajo 0 0.00
Medio 4 33.33
Alto 8 66.67
Total 12 100.00
Figura 4

Evaluacion de riesgos

DIMENSION EVALUACION DE
RIESGOS

Fuente: Elaboracion propia 2024

La informacion registrada en la tabla 6 y figura 4 detallan que los
funcionarios en un nivel Alto del 66.67% y Medio 33.33% cumplen con los
puntos que fueron definidos para evaluar los riesgos que afectan a la entidad,
como son, responsabilidad definida del personal, identificacion de los riesgos

de su area, metodologia para medir, analizar y monitorear los riesgos.

Tabla 7

Resultados obtenidos para la dimensién Actividades de control
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Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %

Bajo 0 0.00
Medio 4 50.00
Alto 8 50.00

Total 12 100.00
Figura 5

Actividades de control

DIMENSION ACTIVIDADES DE
CONTROL

50.00%

Fuente: Elaboracion propia 2024

La datos de la tabla 7 y figura 5 indican que los funcionarios en un nivel
Alto y Medio, cada uno con el 50% respectivamente cumplen con los
conceptos que fueron definidos para analizar la efectividad de las acciones de
control en el municipio, tales como, si el personal de tesoreria cuenta con
manuales de procedimientos, seguimientos a las normativas instituidas por el
Sistema Nacional de Tesoreria, cumplimiento de directivas, control de

politicas y revision periddica de las labores del personal de la institucién. .

Tabla 8

Resultados obtenidos para la dimension Informacion y comunicacion

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Bajo 0 0.00
Medio 7 58.33
Alto 5 41.67

25



Total 12 100.00

Figura 6

Informacion y comunicacion

DIMENSION INFORMACION Y
COMUNICACION

58.33%

Fuente: Elaboracion propia 2024

La data de la tabla 8 y figura 6 demuestran que los funcionarios en un
nivel Alto del 41.67% y Medio del 58.33% cumplen con los items que se
definieron para evaluar y analizar esta dimension, tales como, informacion
sobre malas acciones, informacion al contribuyente, comunicacion eficaz y
eficiente, informacién adecuada para la ejecucién de las tareas y buen manejo

de la comunicacion interna y externa.

Tabla 9

Resultados obtenidos para la dimensién Supervisiéon y monitoreo

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Bajo 0 0.00
Medio 7 58.33
Alto 5 41.67
Total 12 100.00
Figura 7

Supervision y monitoreo
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DIMENSION SUPERVISION Y MONITOREO

58.33%

Fuente: Elaboracion propia 2024

Las cifras de la tabla 9 y figura 7 indican que los funcionarios en un nivel
Alto del 41.67% y Medio del 58.33% cumplen con los puntos que se
determinaron para analizar esta dimension, tales como, evaluacion de las
deficiencias, supervision periddica de las actividades, informes para atender

dificultades, control interno adecuado y recomendaciones de mejora.
Variable: Gestion de tesoreria

Tabla 10

Resultados obtenidos para la variable gestién de tesoreria

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Bajo 0 0.00
Medio 5 41.67
Alto 7 58.33
Total 12 100.00
Figura 8

Variable gestiéon de tesoreria
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VARIABLE GESTION DE TESORERIA

58.33%

Fuente: Elaboracion propia 2024

Las cifras detalladas en la tabla 10 y figura 8, referidos con los items que
fueron evaluados para definir y analizar esta variable, como son las
dimensiones, ingresos, egresos, revision documentaria, personal capacitado
y SIAF, indican que los funcionarios cumplen en un nivel Alto del 58.33% y
Medio del 41.67% con los conceptos evaluados. Estos resultados demuestran
el conocimiento y compromiso de los funcionarios en la gestion de tesoreria

en la entidad.

Dimensiones de la variable: Gestion de tesoreria
Tabla 11

Resultados obtenidos para la dimensién Ingresos

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Bajo 4 33.33
Medio 8 66.67
Alto 0 00.00
Total 12 100.00
Figura 9
Ingresos
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DIMENSION INGRESOS

66.67%

Fuente: Elaboracion propia 2024

La informacion detallada en la tabla 11 y figura 9 indican que los
funcionarios en un nivel Bajo del 33.33% y Medio del 66.67% cumplen con los
conceptos que se definieron para evaluar esta dimension, como son, métodos
para incrementar los ingresos, usos de los ingresos, generacion de ingresos

para promover el desarrollo local y suficiencia de los ingresos.

Tabla 12

Resultados obtenidos para la dimensién Egresos

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Bajo 0 00.00
Medio 9 75.00
Alto 3 25.00
Total 12 100.00
Figura 10
Egresos

DIMENSION EGRESOS

75.00%

Fuente: Elaboracion propia 2024

29



La informacion de la tabla 12 y figura 10 indican que los funcionarios en
un nivel Alto del 25% y Medio del 75% cumplen con los items que se fijaron
para analizar esta dimension, tales como, si las compras se realizan de
acuerdo a normas, rendiciones oportunas, gastos en el periodo para

cumplimiento de metas y personal de tesoreria capacitados.

Tabla 13

Resultados obtenidos para la dimensién Revisidbn documentaria

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Bajo 0 00.00
Medio 9 75.00
Alto 3 25.00
Total 12 100.00
Figura 11

Revisidon documentaria

DIMENSION REVISION DOCUMENTARIA

75.00%

Fuente: Elaboracion propia 2024

La data de la tabla 13 y figura 11 sefialan que los funcionarios en un nivel
Alto del 25% y Medio del 75% ejecutan los puntos que se establecieron para
examinar esta dimension, tales como, si los responsables de tesoreria tienen
conocimiento del flujo documentario del area, si estan capacitados y si se

cuenta con espacio suficiente para la custodia de los documentos.
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Tabla 14

Resultados obtenidos para la dimension Personal capacitado

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Bajo 0 00.00
Medio 8 66.67
Alto 4 33.33
Total 12 100.00
Figura 12

Personal capacitado

DIMENSION PERSONAL CAPACITADO
66.67%

Fuente: Elaboracion propia 2024

La tabla 14 y figura 12 detallan que los funcionarios en un nivel Alto
33.33% y Medio del 66.67% cumplen con los conceptos que se estimaron para
revisar esta dimension, tales como, el personal de tesoreria califica para el
puesto, reciben capacitaciones constantes, estan capacitados a trabajar bajo

presion, son eficientes y eficaces en sus labores.

Tabla 15

Resultados obtenidos para la dimensién Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF)

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Bajo 0 00.00
Medio 8 66.67
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Alto 4 33.33

Total 12 100.00

Figura 13

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

DIMENSION MANEJO DEL SIAF-SP
66.67%

Fuente: Elaboracion propia 2024

Las cifras indicadas en la tabla 15 y figura 13 detallan que los
funcionarios en un nivel Alto 33.33% y Medio 66.67% 50% ejecutan los items
qgue se definieron para evaluar y analizar esta dimension, tales como, si el
personal de tesoreria tiene conocimiento del SIAF, si el SIAF funciona

adecuadamente y si se recibe capacitaciones sobre su funcionamiento.
Variable: Control interno

Tabla 4

Resultados obtenidos para la variable control interno

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 1 1.67
A veces 19 31.67
Casi Siempre 32 53.33
Siempre 8 13.33
Total 60 100.00
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Figura 2

Variable control interno

VARIABLE CONTROL INTERNO

53.33%
31.67%

13.33%

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES (3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia 2024

La tabla 4 y figura 2, relacionados con los items que fueron evaluados
para definir y analizar esta variable, como son las dimensiones, ambiente de
control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacién y
comunicacién y supervision y monitoreo, indican que los funcionarios cumplen
con los conceptos evaluados en un 53.33% Casi Siempre, 31.67% A veces,
13.33.% Siempre y 1.67% Casi nunca. Resultados que demuestran la

importancia implementar normas de control en la entidad.
Dimensiones de la variable: Control interno

Tabla 5

Resultados obtenidos para la dimension Ambiente de Control

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 3 25.00
Casi Siempre 8 66.67
Siempre 1 8.33

Total 12 100.00
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Figura 3

Ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

66.67%

25.00%

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES (3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia 2024

Las cifras de la tabla 5 y figura 3 detallan que los funcionarios en un
66.67% Casi Siempre, 25% A veces y 8.33% Siempre cumplen con los items
que fueron evaluados para definir y analizar esta dimension, como son,
practica de valores, desempefio adecuado de los funcionarios, compromiso

con la institucién, acciones disciplinarias y trabajo en equipo.

Tabla 6

Resultados obtenidos para la dimensién Evaluacion del Riesgo

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 3 25.00
Casi Siempre 7 58.33
Siempre 2 16.67

Total 12 100.00
Figura 4

Evaluacion de riesgos
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EVALUACION DE RIESGOS

58.33%

16.67%

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES (3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia 2024

Los datos de la tabla 6 y figura 4 detallan que los funcionarios en un
58.33% Casi Siempre, 25% a veces y 16.67% Siempre cumplen con los
puntos que fueron definidos para evaluar los riesgos que afectan a la entidad,
como son, responsabilidad definida del personal, identificacién de los riesgos

de su area, metodologia para medir, analizar y monitorear los riesgos.

Tabla 7

Resultados obtenidos para la dimension Actividades de control

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 1 8.33
A veces 4 33.33
Casi Siempre 6 50.00
Siempre 1 8.33

Total 12 100.00

Figura 5

Actividades de control
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ACTIVIDADES DE CONTROL

33.33%

50.00%

8.33% . . 8.33%
(0]
|

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES (3)

(2)

Fuente: Elaboracion propia 2024

CASI SIEMPRE SIEMPRE (5)
(4)

Las cifras detalladas en la tabla 7 y figura 5 indican que los funcionarios
en un 50% Casi Siempre, 33.33% A veces, 8.33% Siempre y 8.33% Casi

nunca cumplen con los conceptos que fueron definidos para analizar la

efectividad de las actividades de control en el municipio, tales como, si el

personal de tesoreria cuenta con manuales de procedimientos, seguimiento a

las normativas del Sistema Nacional de Tesoreria, cumplimiento de directivas,

control de politicas y revision periddica de los procesos, actividades y labores

del personal. .

Tabla 8

Resultados obtenidos para la dimension Informacion y comunicacion

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 4 33.33
Casi Siempre 6 50.00
Siempre 2 16.67

Total 12 100.00
Figura 6

Informacion y comunicacion
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INFORMACION Y COMUNICACION

50.00%
33.33%

16.67%

. —

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES (3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia 2024

La tabla 8 y figura 6 demuestran que los funcionarios en un 50% Casi
Siempre, 33.33% A veces y 16.67% Siempre cumplen con los items que se
definieron para evaluar y analizar esta dimension, tales como, informacion
sobre malas acciones, informacion al contribuyente, comunicaciéon eficaz y
eficiente, informacion adecuada de las funciones y buen manejo de la

comunicacion interna y externa.

Tabla 9

Resultados obtenidos para la dimension Supervision y monitoreo

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 5 41.67
Casi Siempre 5 41.67
Siempre 2 16.67

Total 12 100.00
Figura 7

Supervision y monitoreo
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SUPERVISION Y MONITOREO

41.67% 41.67%

16.67%

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES (3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia 2024

Las cifras de la tabla 9 y figura 7 demuestran que los funcionarios en un
41.67% tanto A Veces como Casi Siempre y 16.67% Siempre, cumplen con
los puntos que se determinaron para analizar esta dimensién, tales como,
evaluacion de las deficiencias, supervisién peridédica de las actividades,
informes para atender dificultades, control interno adecuado vy

recomendaciones de mejora.
Variable: Gestion de tesoreria

Tabla 10

Resultados obtenidos para la variable gestién de tesoreria

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 5 8.33
A veces 19 31.67
Casi Siempre 27 45.00
Siempre 9 15.00

Total 60 100.00
Figura 8

Variable gestiéon de tesoreria
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VARIABLE GESTION DE TESORERIA

0

NUNCA (1)

31.67%

CASINUNCA A VECES (3)
()

Fuente: Elaboracion propia 2024

45%

CASI SIEMPRE  SIEMPRE (5)
(4)

La data de la tabla 10 y figura 8, referidos con los items que fueron

evaluados para definir y analizar esta variable, como son las dimensiones,

ingresos, egresos, revision documentaria, personal capacitado y SIAF, indican

gue los funcionarios cumplen con los conceptos evaluados en un 45% Casi

Siempre, 31.67% A veces, 15% Siempre y 8.33% Casi nunca. Estos

resultados demuestran el conocimiento y compromiso de los funcionarios en

la gestion de tesoreria en la entidad.

Dimensiones de la variable: Gestidén de tesoreria

Tabla 11

Resultados obtenidos para la dimensién Ingresos

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 4 33.33
A veces 3 25.00
Casi Siempre 3 25.00
Siempre 2 16.67

Total 12 100.00
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Figura 9

Ingresos

INGRESOS

33.33%
25.00% 25.00%

16.67%
N =

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES (3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia 2024

Las cifras consignadas en la tabla 11 y figura 9 refieren que los
funcionarios en un 33.33% Casi Nunca cumplen con los conceptos que se
definieron para evaluar esta dimensién, como son, métodos para incrementar
los ingresos, usos de los ingresos, generacion de ingresos para promover el
desarrollo local y suficiencia de los ingresos. Ademas, se indica que A veces
y Casi siempre ambos con un 25% y 16.67% Siempre respectivamente

cumplen con los items definidos.

Tabla 12

Resultados obtenidos para la dimensién Egresos

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 5 41.67
Casi Siempre 6 50.00
Siempre 1 8.33
Total 12 100.00

Figura 10

Egresos
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EGRESOS

0w 50.00%
.67%

0 0
|

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES (3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia 2024

Las cifras de la tabla 12 y figura 10 demuestran que los funcionarios en
un 50% Casi Siempre, 41.67% A veces y 8.33% Siempre cumplen con los
items que se fijaron para analizar esta dimension, tales como, si las compras
se realizan de acuerdo a normas, rendiciones oportunas, gastos en el periodo

para cumplimiento de metas y personal de tesoreria capacitados.

Tabla 13

Resultados obtenidos para la dimension Revisién documentaria

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 1 8.33
A veces 4 33.33
Casi Siempre 5 41.67
Siempre 2 16.67

Total 12 100.00
Figura 11

Revisidon documentaria
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REVISION DOCUMENTARIA

41.67%
33.33%

16.67%

: e
NUNCA (1) CASINUNCA A VECES (3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia 2024

La data de la tabla 13 y figura 11 refieren que los funcionarios en un
41.67% Casi Siempre, 33.33% A veces, 16.67% Siempre y 8.33% Casi nunca,
ejecutan los puntos que se establecieron para examinar esta dimension, tales
como, si los responsables de tesoreria tienen conocimiento del flujo
documentario del area, si estan capacitados y si se cuenta con espacio

suficiente para la custodia de los documentos.

Tabla 14

Resultados obtenidos para la dimensién Personal capacitado

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 4 33.33
Casi Siempre 7 58.33
Siempre 1 8.34

Total 12 100.00

Figura 12

Personal capacitado

PERSONAL CAPACITADO

58.33%
8858800

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES (3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)
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Fuente: Elaboracion propia 2024

La tabla 14 y figura 12 detallan que los funcionarios en un 58.33% Casi
Siempre, 33.33% A veces y 8.34% Siempre cumplen con los conceptos que
se estimaron para revisar esta dimension, tales como, el personal de tesoreria
califica para el puesto, reciben capacitaciones constantes, estan capacitados

a trabajar bajo presion, son eficientes y eficaces en sus labores.

Tabla 15

Resultados obtenidos para la dimensiéon Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF)

Descripcion Frecuencia (f) Porcentaje %
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 3 25.00
Casi Siempre 6 50.00
Siempre 3 25.00

Total 12 100.00
Figura 13

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

SIAF
50.00%

25.00% 25.00%

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES (3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia 2024

La tabla 15 y figura 13 detallan que los funcionarios en un 50% Casi
Siempre, 25% A veces y 25% Siempre ejecutan los items que se definieron

para evaluar y analizar esta dimension, tales como, si el personal de tesoreria
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tiene conocimiento del SIAF, si el SIAF funciona adecuadamente y si se recibe

capacitaciones sobre su funcionamiento.

A partir de los resultados presentados, por pregunta y dimension, se

realizaron las pruebas de normalidad para las variables, con el fin de

determinar el tipo de estadistico que se aplicO en caso sean paramétricas o

no parameétricas, por tanto, se establecen las siguientes hipotesis:

Hipotesis nula: Hy: Los datos siguen una distribucion normal

Hipdtesis alterna: H,: Los datos no siguen una distribucién normal

Con un valor p de:
p= 0.05: Se acepta la hipétesis nula
p < 0.05: Se rechaza la hipétesis nula
Tabla 16

Prueba de normalidad - SPSS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno , 154 12 ,200" ,914 12 ,238
Gestion de tesoreria , 178 12 ,200" ,890 12 , 118

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

Nota: A partir de esta prueba, se determiné que se rechaza la hipotesis

alterna, por tanto, se concluye que los resultados de las variables siguen una

distribucién normal, es decir que son paramétricas y se trabajara con el

estadistico R de Pearson.

A lo cual, se realiz6 la prueba de correlacion para ambas variables

determinando que:

Hipodtesis nula: Hy: No existe correlacion entre ambas variables

Hipotesis alterna: H,: Existe correlacion entre ambas variables
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Cuya prueba se realizara con un 0.95 de confianza, a lo cual el grado de
error o el alfa de Cronbach sera de 0.05. Donde los resultados de la prueba

de hipétesis estaran determinados por:
p= 0.05: Se acepta la hipdtesis nula
p < 0.05: Se acepta la hipétesis alterna

A partir de las pruebas de hipoétesis para las variables en estudio, se
aplico el andlisis correlacional para decidir la aceptacion o rechazo de la

hipotesis general y especificas.

A partir de la prueba de normalidad se determiné que las pruebas de
hipétesis se realizarian con la prueba de R de Pearson con un nivel de
confianza de 0.95 como ya se mencion6 anteriormente. Por tanto, en esta
parte se mostraran los resultados de cada prueba de hipétesis realizada,
donde determinaremos si se aceptan las hipétesis determinadas en la parte
inicial del documento. Para la interpretacién de la correspondencia existente
entre las variables tomaremos en cuenta la siguiente imagen propuesta por

(Carrasquero, et al. 2017).
Figura 14

Rangos correlacion

Rango Interpretacion

= 0,70 Correlacion muy fuerte

= 0,50 < 0,70 Correlacion sustancial (fuerte)

= 0,30 < 0,50 Correlacion moderada

= 0,10 =0,320 Correlacién baja {debil)

= 0,00 <0,10 Correlacion despreciable (muy débil}

Fuente: Carrasquero et al., 2017.

Para la hipétesis general, existe relacion entre el control interno y la

gestion de tesoreria en Santo Domingo de Capillas 2023, se obtuvo:
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Tabla 17

Prueba de hipétesis correlacion bilateral R de Pearson, control interno y gestion
de tesoreria

Gestion de
tesoreria Control interno
Gestion de tesoreria Correlacion de Pearson 1 ,839™
Sig. (bilateral) ,001
N 12 12
Control interno Correlacién de Pearson ,839" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

A partir del resultado arrojado, se tuvo un grado de significancia de 0.001
con una correlacion de 0.839, por tanto, se rechaza la hipétesis nula, es decir,

gue existe correlacion entre ambas variables.

Para las hipotesis especificas, los resultados fueron:

» Existe relacion del ambiente de control y la gestion de tesoreria en Santo
Domingo de Capillas, 2023.

Tabla 18
Prueba de hipétesis correlacion bilateral R de Pearson, ambiente de control y

gestion de tesoreria

Gestion de Ambiente de
tesoreria control

Gestion de tesoreria Correlacion de Pearson 1 ,798™

Sig. (bilateral) ,002

N 12 12
Ambiente de control Correlacion de Pearson ,798™ 1

Sig. (bilateral) ,002

N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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A partir del resultado arrojado, se tuvo un grado de significancia de 0.002
con una correlacion de 0.798, por tanto, se rechaza la hipotesis nula, es decir,

que existe correlacion entre dichas dimensiones.

Tabla 19
Prueba de hipotesis correlacion bilateral R de Pearson, evaluacion de riesgos

y gestion de tesoreria

Gestion de Evaluacion de
tesoreria riesgo
Gestion de tesoreria Correlacion de Pearson 1 171
Sig. (bilateral) ,595
N 12 12
Evaluacion de riesgo Correlaciéon de Pearson 171 1
Sig. (bilateral) ,595
N 12 12

Fuente: Elaboracion propia

A partir del resultado arrojado, se tuvo un grado de significancia de 0.595
con una correlacion de 0.171, por tanto, se acepta la hipotesis nula, es decir,

qgue no existe correlacion entre dichas dimensiones.

Tabla 20
Prueba de hipétesis correlacion bilateral R de Pearson, actividades de control

y gestion de tesoreria

Gestion de Actividades de
tesoreria control

Gestion de tesoreria Correlacion de Pearson 1 ,880"

Sig. (bilateral) ,000

N 12 12
Actividades de control Correlacion de Pearson ,880™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 12 12

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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A partir del resultado arrojado, se tuvo un grado de significancia de 0.000
con una correlacion de 0.880, por tanto, se rechaza la hipotesis nula, es decir,
que existe correlacion entre dichas dimensiones.

Tabla 21
Prueba de hipotesis correlacion bilateral R de Pearson, informacion y

comunicacién con la gestion de tesoreria

Gestion de Informacion y
tesoreria Comunicacion
Gestion de tesoreria Correlacién de Pearson 1 , 790"
Sig. (bilateral) ,002
N 12 12
Informacion y Comunicacion  Correlacion de Pearson ,790" 1
Sig. (bilateral) ,002
N 12 12

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

A partir del resultado arrojado, se tuvo un grado de significancia de 0.002
con una correlacion de 0.790, por tanto, se rechaza la hipotesis nula, es decir,

que existe correlacion entre dichas dimensiones.

Tabla 22
Prueba de hipotesis correlacion bilateral R de Pearson, monitoreo y gestion

de tesoreria.

Gestion de
tesoreria Monitoreo
Gestion de tesoreria Correlacion de Pearson 1 ,669"
Sig. (bilateral) ,017
N 12 12
Monitoreo Correlacion de Pearson ,669" 1
Sig. (bilateral) ,017
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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A partir del resultado arrojado, se tuvo un grado de significancia de 0.017
con una correlacion de 0.669, por tanto, se rechaza la hipotesis nula, es decir,

que existe correlacion entre dichas dimensiones.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como fin la de demostrar la correlacién entre el
control interno y la gestion de tesoreria en el municipio de Santo Domingo de
Capillas, mediante los instrumentos utilizados se obtuvo como resultado
principal que el coeficiente de Rho=0.839 sefiala una correspondencia
positiva entre ambas variables siendo altamente significativa, con lo que se
demuestra el valor del desarrollo de controles en la administracion del efectivo
de la institucion. Ademas, se tiene que los resultados descriptivos obtenidos
para ambas variables son relevantes para afirmar su correspondencia. Esto
es consistente con Asorey (2012), Sinalin (2014), Mendoza y Arias (2022) y
Lépez y Soriano (2014) quienes en sus estudios determinaron que el control
interno gravita significativamente en la gestion de tesoreria en las

organizaciones investigadas.

En cuanto al objetivo especifico de definir la relacion entre el ambiente
de control y la gestion de tesoreria, los resultados obtenidos muestran una
correspondencia significativa entre la dimension y la variable en estudio
Rho=0.798; asi mismo, los funcionarios en un 66.67% casi siempre, 25% a
veces y 8.33% siempre, refieren que es importante la usanza de valores y el
trabajo en equipo en la institucion. Lo sefialado, concuerda con Rivas (2011)
y Chavez (2020) quienes, consideran que este componente es el cimiento o
la base sobre la cual se construyen los deméas componentes e indican que el
implementar un ambiente control que demuestre compromiso por la probidad

y principios morales permite lograr el proposito de obtener mejores resultados.

Referente a la finalidad de identificar la correspondencia de la evaluacion
de riesgo y la gestion de tesoreria, las cifras nos indican la inexistencia de
correspondencia entre éstas (0.171); en este aspecto los funcionarios en un
58.33% casi siempre, 25% a veces y 16.67% siempre manifestaron la
importancia del mapeo de riesgos, donde estén claramente identificados los
riesgos que podrian perjudicar el normal desarrollo de la municipalidad. Estos
resultados estan en la misma linea de Tapullima et al. (2021) y lbarra y

Rodriguez (2022) quienes detallan la importancia de como se abordaran los
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riesgos, su probabilidad e impacto, las acciones para mitigar o controlarlos y
el monitoreo continuo del estado de los riesgos, indicando también, que todas
las organizaciones, estan expuestas a riesgos en diversos niveles, lo cual
incide en la capacidad de estas para subsistir, por lo que los funcionarios

deben de identificar y gestionar los riesgos institucionales

En cuanto al objetivo de definir la correlacion entre las actividades de
control y la gestion de tesoreria, las cifras obtenidas dan cuenta de la relacion
significativa entre ellas Rho=0.880; al respecto, los funcionarios en un 50%
casi Siempre, 33.33% a veces, 8.33% siempre y 8.33% casi nunca, cumplen
con la normativa inherente al area de tesoreria y ejecutan las acciones de
control que sirve para lograr los fines de la institucion. Esto se acopla a lo
sefalado por Rivas (2011) y Diaz (2021) quienes mencionan que una eficiente
actividad de control genera resultados favorables en la organizacion,
asimismo se indica que el no tener politicas adicionales y claras repercute en

poder lograr los objetivos establecidos.

Sobre el objetivo especifico de analizar la relacion de la informacion y
comunicacién y la gestidn de tesoreria, los resultados indican una correlacion
relevante entre la dimension y la variable en estudio R=0.790; sobre este
aspecto, los funcionarios en un 50% casi siempre, 33.33% a veces y 16.67%
siempre, manifestaron la importancia que tiene la informacion y comunicacion
dentro de la institucién, la misma que debe ser confiable y Util para la toma de
decisiones. Esto concuerda con lo referido por Alcantara (2023) y Mendoza-
Zamora et al. (2018) quienes mencionan que una eficiente informacion y
comunicacién conlleva a un efecto positivo en la gestién operacional y permite
una oportuna toma de decisiones y materializacion de las metas

institucionales.

En lo referente a la finalidad especifica de explicar la correspondencia
entre el monitoreo y la gestion de tesoreria, los resultados sefialan una
concordancia significativa entre éstas Rho=0.669, los funcionarios en un
41.67% tanto a veces como casi siempre y 16.67% siempre, refieren que la
gerencia de la municipalidad ejecuta periddicamente supervisiones y

monitoreos de las actividades efectuadas. Lo referido guarda relacion directa
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con lo mencionado por Rivas (2011) y Auccatinco y Auccatinco (2021),
quienes indican que basicamente la evaluacion o monitoreo debe ayudar a
identificar controles débiles que existen en una organizacién y asi poder
mejorarlos iniciando por la alta direccion, identificando algunas desviaciones

y posteriormente la toma de medidas correctivas.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al proposito general de esta investigacion, que fue la de
establecer la correspondencia entre el control interno y la gestion de tesoreria
en Santo Domingo de Capillas, 2023, se puede concluir que las cifras
alcanzadas, indican una correlacion relevante entre dichas variables, por lo
que la optimizacion de los controles en la gestion de tesoreria genera

beneficios a la institucion en el manejo de sus recursos financieros.

En atencion al objetivo de definir la relacion entre el ambiente de control
y la gestion de tesoreria en Santo Domingo de Capillas, 2023; los resultados
estadisticos muestran una relacion relevante entre la dimensién y la variable
evaluada. La instituciobn gradualmente esta implementado normas de
conducta ética, la practica de valores y la importancia del trabajo en equipo

con la finalidad de efectuar una gestion financiera eficiente.

Sobre el propésito especifico, de identificar la correlaciéon de la
evaluacion de riesgo y la gestidon de tesoreria en Santo Domingo de Capillas,
2023; se concluye que los datos obtenidos indican la inexistencia de
correlacion entre la dimension y la variable. Mediante el cuestionario aplicado
podemos concluir que la institucion ha establecido mecanismos para mitigar

los riesgos, identificando aquellos que podrian afectar su normal desarrollo.

Referente al fin especifico, de definir la relacion entre las actividades de
control y la gestién de tesoreria en Santo Domingo de Capillas, 2023; se
determina que las cifras obtenidas muestran la correspondencia relevante
entre la dimension y la variable en estudio. El personal encuestado refiere que
las acciones de control permiten retroalimentar y mejorar los controles
internos en el area de tesoreria que permitan lograr los objetivos de la

institucion.

En lo concerniente a la finalidad de analizar la relacion de la informacion

y comunicacion y la gestion de tesoreria en Santo Domingo de Capillas, 2023;
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los resultados estadisticos indican una correlacion relevante entre ellas. Los
funcionarios encuestados manifestaron que la informaciéon y comunicacion

dentro de la institucion debe ser confiable y Gtil para la toma de decisiones.

En lo que respecta al objetivo de explicar la relacion entre el monitoreo
y la gestion de tesoreria de Santo Domingo de Capillas, 2023; los resultados
sefialan una correlacion sustancial entre éstas. El personal encuestado refiere
que la gerencia de la municipalidad ejecuta periédicamente supervisiones y
monitoreos de las actividades efectuadas con el fin de retroalimentar y
optimizar los controles internos existentes en el manejo de los recursos

institucionales.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Ante la relevancia de la implementacion de controles en la administracion
de tesoreria, que repercute significativamente en la generacion y aplicacion
de los recursos del municipio, se hace necesario poner en practica el modelo
COSO en todos los niveles organizacionales, incidiendo en la estimacion de
los riesgos, propios de una conduccion institucional, para lo cual se debe de
elaborar un mapa de riesgos, que contemple su identificacion, conocer sus
caracteristicas y su origen, para que se adopten las medidas correspondientes
para mitigar sus efectos y con esto alcanzar los fines y metas dispuestos por

la entidad, con eficiencia, eficacia y economia.

Es conveniente que el personal directivo y gerentes se capaciten en
cursos Yy talleres sobre control interno, SIAF, presupuestos, gestion financiera
e institucional, de tal manera que se produzca un efecto cascada sobre sus

subordinados y generar un buen ambiente de trabajo y desarrollo laboral.

El personal directivo del municipio debe de tener claro las normativas de
control interno, de elaboracién de presupuestos, del uso correcto del SIAF,
que sirvan para salvaguardar el patrimonio institucional y optimizar sus
operaciones que se efecttan en las diversas dependencias de la

municipalidad.

Hacer de conocimiento de los resultados obtenidos a las autoridades de
la municipalidad, con la finalidad que valoren la informacion expuesta y tomen

las medidas que estimen necesarias.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

Variable Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones indicador
Control El control interno comprende el plan de Para medir el control . Compromiso
) o . ) i Ambiente de control
interno organizacion, todos los métodos interno, se tomara como Valores
coordinadosy las mecti|das adoptadast_en el | base el modelo COSO, el _ _ Responsabilidad
negocio, para proteger Sus aclivos. | . . «ct4 determinado por Evaluacion de riesgo | Impacto
Verificar la exactitud y confiabilidad de sus | ambiente d trol Identificacion
datos contables, promover la eficiencia en elam |e?r,1 ede gon rol, Procedimiento
las operaciones y estimular la adhesion a evaluacion de riesgos, Actividades de control | Control
la préctica ordenada por la gerencia actividades de control, Seguimiento
Viloria, 2005, pag. 88 informacion " :
( pag. 88) aciony Informacion y Funciones
comunicacion, comunicacién Comunicacion
monitoreo ) Evaluacion
Monitoreo —
Supervision
Gestibn  de | La gestion de tesoreria tiene una gran Se mide a través Ingresos Métodos de recaudacion
tesoreria importancia en las empresas, en especial del manejo de ingresos, Mejora de calidad de servicios
en tiempos d|f|C|LIJes, (t:)uando el ;:_r,edl(tjo els manejo de egresos, la Egresos Rend@()p de gastos
lesoreria es, en ese entorno, un elemento | CAPaciacion del personal Conerimianta de- dosmenton = adnta
: ; | o, el archivo documentario, el o Conocimiento de documentos a adjuntarse
esencial de supervivencia para toda I itad | Revisién para pagos
empresa, porque maneja todos los personal capacitado y e documentaria Custodia de la documentacién bajo su
recursos econémicos de la empresa. SIAF-RP responsabilidad

(Lopez Martinez & Soriano Mas, 2014, pag.
7y8)

Personal capacitado

Seleccién de personal

Eficiencia y eficaz del personal

SIAF-RP

Conocimiento en manejo del programa

Capacitacién constante de la actualizacion
del programa




Anexo 2

Instrumento de recolecciéon de datos- Cuestionario

e

APELLIDDS ¥ NOMBRE 5:

CARGO:
VARIABLE N* 1: CONTROL INTERMO
N*| PREGUNTAS
Ambiente de control

Es favorshle |a practica de valores denfro de la Municipalidad
Sarto Domingo de Capillas

El desempeno de los funcionarios de |a Municipalidad es
adecuado v segljn nomstivas

Los funcionarios reslizan sus actividades con compromiso en la
Municipalidad Disfrital Santo Domingo de Capillas

Se comunican cormecfamente dentro de la oficina las acciones
disciplinarias que == foman sobre violaciones éficas.

El trabajo en eguipo permite lograr los objstivos de la entidad

Evaluacion de riesgos

La responsabilidad del personal esta debidaments definida en los
instrumentos de organizacidn del estado

=4

En su arza se tienen identificados los riesgos en los
proc=dimisnios de frabajo.

Se esta uiilizando algin meétodo para medir los riesgos, asi como
=u impacio en su dres de trabajo.

Es necesario analizar e identificar los riesgos para poder lograr
las metas v objetivos de la Municipalidad.

10

Se esfablecieron las acciones necesanias para monitorear,
controdar v afrontar bos riesgos evaluados.

Actividades de control

11

La CHicing de Tesoreriz cusnta con el manual de procedimientos
que regulan la ejecucion financiera de ingresas.

12

Se da seguimiento al cumplimianto de las normas del sistema
nacional de tesoreria

13

El cumplimients a las directivas de visticos, caja chica, encargos
intermos es sdecuado

14

La realizacion de actividades de control de politices
procedimizntos sirven pars 2l logro de los objetivos de s
rrunicipalidad

15

Se revizan pericdicamente los procesos, actividades vy tareas, con
el fin 8 qua =& desarrollen de acuerdo a lo establecido en s
narmstividad vigente.

Informiacion ¥ comunicacion

16

Su area esta debidamente informiada sobre las malas acciones
gue no deben reslizarse en ls Municipalidad




17

En la entidad se brinda informacion de los plazos para la
presentacion de documentos

18

La comunicacion con las diferentes Sreas denfro de la entidad s
eficaz y eficiente

19

Su area cuenta con la adecusada informacion para el cumplimiento
de sus funcicnes y responsabilidades

20

La informacion que maneja su oficina de lo interno y externio es
confiable, util v oportuna para lograr el desarrcllo de sus
actividades comectameante

Monitoreo

21

La evaluacion de las deficiencias en su area permite realizar
comecciones oporiunas

22

La gerencia de la municipalidad supervisa periodicamenie las
sctividades gue s= deben realizar

23

solicitan informes para atender las dificultades que ests
presentando su ares

24

El contral intemo que se aplica en su area es adecuado para
lograr un desemperio exitoso

25

FPor parte del superior se brinds recomendaciones para la mejora
de la gestion

VARIABLE N° 2: GESTION DE TESORERIA

Ingresas

28

Los metodos para incrementar los ingresos propios en la
rmunicipalidad son adecuados

Los ingresos son usados para mejorar la celidad de servicios
publicos, bamrido de calles, recojo de residucs sdlidos, pargues v
jardines

28

Al generar ingresos se pueds promover & desamollo kocal,
financiando nuevas obras de infreestructura; pistas, parques,
campos deportivos v su sostenibilidad

28

Los ingresos gue percibe la enfidad son suficiente pars lograr sus
objstivos

Eqresos

a0

Las compras que se realizan con &l dinero de la entidad estan de
scuerdo & nommas o leyes

31

La rendicion del gasto de caja chica lleva un condrol interno por
gerancia

32

Los incentivos que lBegan a la municipalidad son gastados en =l
pericdo determinado, para el cumplimienio de sus metas

33

Las areas responsables de determinar los gastos que se deben
de reslizar estén capacitadas

Archivo Documentaric




34

Los responsables de tesoreria tienen conocimiento de los
documentos que se deben adjuntar para realizar el pago de un
servicio o compra

35

El personal esta capacitado para evaluar las fechas con las que
deben estar emitidas y presentadas cada documento

36

Cuenta con espacio suficiente para llevar en orden los
documentos que tiene bajo su custodia

37

La comunicacién con sus compafieros de trabajo es constante
para el levantamiento de una observacidn en los documentos

Personal Capacitado

38

El personal seleccionado para trabajar en el area de tesoreria
califica para el puesto

39

Los responsables del area de tesoreria reciben capacitaciones
constantes de las nuevas normativas relacionada a sus
actividades

40

Los funcionarios estan capacitados para trabajar bajo presidn y
cumplir con las normas que propone el OCI

41

El responsable de tesoreria es eficiente y eficaz al realizar los
pagos

SIAF-RP

42

El personal que es responsable del area de tesoreria tiene
conocimiento del manejo del SIAF

43

El funcionamiento del SIAF se desarrolla en el marco de la
normatividad aprobada por los drganos rectores

44

El SIAF es un medio de registro, procesamiento y generacion de
informacidn de la administracidn financiera del Sector Publico

45

El tesorero recibe capacitacion de las deficiencias comunes gue
presentan al realizar un giro
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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pertinanta.

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimienta los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

Variable/categoria: CONTROL INTERNO

Primera dimension / subcategoria: AMBIENTE DE CONTROL
Obfetives de la dimensian: Evaluar el desampeio ¥ compramiso de los funcionanos de la Municipalidad Sante Damingo de Capillas

Indicsdares item Claridad Ceherencia  Relevancia Observaciones/
Recomendacionas
W E= hmd& la préctica de valores dentro de la Municipalidad Santo Domingo 4 4 4 ~
de Capillas
[El desempefio de |os funcionarnics de la Municpalidad es adecusso y segn
Mommes narmativas 4 4 4 -
) | ns funcionarios realizan sus actiwdades con compromiso en la Municipalidad 4 4 4
COmpon o Distrital Santo Domingo de Capillas .
" 5 Se comunican correctaments dentro de la oficina |as acciones digciplinarias
Comunicacion que se toman sobre violacones élicas. 4 4 4
I an E FI Irabiajo en equigd permile kograr 108 objelivos de la entidad 4 4 4
Segunda dimensiton / subcategoria: EVALUACION DE RIESGOS
Objetivos de la dimensian: Evaluar laz fesgos posibles que preserida la Municipalidad
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
. ILa responsabilidad del personal estéd debidamende definida an los
Responsabilidad L. mantos de organizacidn del estado 4 4 * -
Ria :E:;Ljinﬂraa ga tienen identificados los resgos an los procadimiantos de 4 4 4 ~
Se gsid ulllizando algin método pars medir los fiesgos, asl como su impacio
Impacto ent 50 drea de trabajo, + + 4 -
. [Es npcesano analizar @ identificar los riesgos para poder lograr ks mekas v
kaenfificar lojetivos e |a Municipalidad. 4 4 4
Monit estableceron las accionas nacesanas para mondoraar, controlar y afmnlall 4 4 4

rneagos evaluados
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Tercera dimension / subcategoria: ACTIWVIDADES DE CONTROL
Objetivos de la dimensian: Evaluar la eficacia del confrol intermo gque se aplica en fa Municipalidad.

Indicadoras itom Claridad | Cohersncia | Relevancia Observaciones/
Recomendacionas
- La Oificina de Tesoreria cuenta con el manual de procedimisnios que regulan
Frocadimianta Ja jecucion financiera da ingresos 4 4 4
Sequi - i‘ie da ai:guirr-am.u &l cumplimiento de las normas del sistemea nacional de 4 4 4
- |E! cumplimiento & las directivas de viabcos, caja chica, encargos intemos es
Cumplirnignio decLado 4 4 4
Control La realizacion de aclividades de controd de politicas y procedimienios sirven 4 4 4
|para al kogro da kos objetivos de la municipalidad
Morma revisan periddicaments los procasos, actividades y tareas, con & fin 8 que 4 4 4
& dasarrolien de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente
Cuarta dimension | subcategoria: INFORMACION ¥ COMUNICACION
Ohbjetivos de la dimensian: Evaluar la electividad de informacitn con la que cuenta jos funcionarias de la Muricipalidad.
Indicadores Item Claridad | Cohersncia | Relevancia Obsarvaciones/
Recomendaciones
3 drea et debidarmenle informada sobre s malas acciones que no deben
Infemacion izarse an la Municipalidad. 4 4 4
En la enfidad se brinda informacion de los plazos para [a preseniaciin de
Flazos ftocumentos 4 4 4
Comunicacdn La E:umunll:'.ncldn con les diferentes Areas dentro de la entided es eficaz y 4 4 4
jeficiente
. drea cuenla con la adecyada informacian para &l cumplimiento de sus
Funclones ncicnes y responsabilidades 4 1 4
I, La informacitn que manaja su aficina de o inermo y exberno es confiable, oil
Conflabilldad by cporiuna pare lograr el desarrollo de sws actividades correctamenta 4 4 4
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Quinta dimension / subcategoria: Monitoreo
Objetivos de la dimension: Evaluar [a efectividad del monitorao de las acividades de fos funcionanos de la entidad.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
. La evaluacion de las deficiencias en su area permite realizar correcciones
Evaluacidn portunas 4 4 4
. La gerencla de la municipalidad supervizsa pernddicamente las actividades quey
Superviaion |se deben realizar 4 4 4
Dificuliades Salicitan informes para atender las dificullades que esta presentando su drea 4 4 4
El control interno que se aplica an su drea es adecuado para lograr un
Deasmpalio Mesempeho exitoso 4 4 4
b andaciones Par parte del superiar 58 brinda recomendacionas para la majora da la 4 4 4
oo festicn
Variablecategoria: GESTION DE TESORERIA
Primera dimensidn / subcategoria: INGRES0S
Objetivos de la dimension: Comprender la valides de los ingresos propios para /a entidad.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
lLos méatodos para incramantar kos ingresos propios an la municipalidad san
Métodos bdecuados 4 4 4
M lLos ingresas son usados para mejorar la calidad de sarvicios pdblicos, barridd
Bpara ke calles, recojo de residecs sdlidos, parques v [ardines 4 4 4
W generar ingresos se puede promover el desarollo kocal, financiando
Promowver nuevas obras de infraestructura: pistas, pargues, campos departivos y su 4 4 4
[sostenibilidad
Objetivos Los ingresas que percibe la entidad son suficients para lograr sus objetivos 4 4 4
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Segunda dimension / subcategoria: EGRES0S

Objetivos de la dimensian: Evaluar la imparfancia de los gastos sean cormeclamenls gastados

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendacionas
Comgras Las c::?:;lﬂmsn s reralizan con o dinero de la edidad estin de aowendo a 4 4 a
Rendizidn lLa rendicktn dal gasto de caja chica Beva un contral intermo por gerencia 4 4 4
P Lo incentivos que Began a la municipalkdad son gastados en el periodo 4 4 4
phelerrninado, para el curmplimienio de sus melas
- itaciones I;.;ﬂﬁrem re;spuns.al:-lm de determinar los gastos que se deben de realizar 4 4 4
Tercera dimension / subcategoria: REVISION DOCUMENTARLA
Qbjetivos de la dimensian: Evaluar el conocimiento sabre el maneio de la documerdacion gue 52 debs manegjar en Tesoraria
Indicadares tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
L lLos responsables de tesoraria tienen conoocmianto da kos documentos gue 56
Conocimienta jdeben adjuntar para reallzar el pago de un servicio o compra 4 4 4
[El personal estd capacitado para evaluar las fachas con las que debsn asiar
Capacitaciin femnitidas y presentadas cada documents 4 4 4
e ﬁzn; : espacio suficiente para llevas en orden los documentos que tiene 4 4 4
. La comunicacidn con sus compafercs de rabajo es constante para &
Oibsarvacicn javantamients da una observacion an los documantos 4 4 4
Cuarta dimensidn ! subcategoria: PERSOMAL CAPACITADD
Objefivos de la dimension: Evaluar el conocimiento del personal que es responsable del area de fesoreria de la Municipalidad.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsarenciones/
Recomendacionas
Salecionar IE:‘IJs:hr;mal sedeccionado para trabajar an & draa de tesoraria califica para al 4 4 4
Loz sables del area de t i iba ftaic tantes d
Copaciacion |25 reansabies 58 e e oo e copaciacines corslanis da| s :
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funcionarios estan capacitados para trabajar bajo prasion y cumplir con

Trabajo mormas que propone el Ol

Eficiencia FI respondable de tesoreria es eficente v eficar al realizar los pagos 4 4 4

Quinta dimension | subcategoria: MANEJO DE SIAF-RP
Objetivos de la dimensian: Evaluar el comocimiento del responsable del drea de fesareria de la Municipalidad manejo del SIAF-5P.

Indicadores Itam Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
L El parsonal que es responsable del drea da tesoraria tiense conocimiento dal
Conocimienta lmanejo del SIAF 4 4 4
funcionamiento del S1AF s& desamolla en & marco de |a normatividad
Mormatividad nor los. drganos reclores 4 4 4
SIAF El SIAF &3 un rmedio de regisiro, procesameento y gensracidn de informacion 4 " a
ke |a administracion financiara del Sactor Publico
Capacitacion 1 t'l.:-':::i:l ;r';bﬁ capacilacian de |las delciencias comunes que presantan al 4 4 4

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Cwpinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable | ]
Apellidos v nombres del juez evaluador: Dr. Apelido y Nombre

Especalidad del evaluadaor: Licenciado en Administracian y Maestro en Direccidn Esiratédgica

00 de diciembre de 2023

Tass. g K

Firma del evaluador
DI N*
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado pez:
Uilid s 800 Selceonado pars evalar ol inslromento “Cusslionario para medr &l condtimienio
del control intemo y gesbion de fescrerda”

L2 evaluacion del instrumento e de gran relevancia para lograr que sea vakdo y que los resultados
oenidos @ partir de éste sean ullzados efcientamente; aportando al quehacer pakoldgico.

Agradacemon s ek couberacn
1. Datosgenscales dellees
Nombes del juez: | o0 !"limn(]o 'y ﬂ’él'o OA‘N;O
Grado protesional: | Maestria (X ) Doctor ()
Cinica () Socwt ()
Area de formacién académica:
Educative (X Organizacional { |
Arees do exparioncia profesionat 30 0noS
Ingttucién donde labora: m‘ﬁs‘&,’} &\‘)DS &01030
Tiempo de experiencia profesional  2adafos  ( )
on | MasdeSates | Y
el droa:
Experiencia en investigacion © 0‘{03

Bropdsito de 1a evaluagion;
Vakdar &f contanido el instrumento, por juicko o expencs

oo | Gt i i s W
Autor (8) Quirtanits Perez, Ketty Karina (2023)
Procedencia Trugto
Administracion mm«e-;vw
Tgwaw : 15 minutos |
' Ambo de aphcasién | Funcicnarios de la Municiasfidad Santo Domingo de Capilss
T gnitcactn | Dewminer 1 relacicn entre i fakts de conlrol e y Ia gesson
. de Tesorera an ks Municipalicad Santo Domingo de Capils
oo INVESTIGA
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente,
Variable/categoria: CONTROL INTERNO

Primera dimension | subcategoria: AMBIENTE DE CONTROL
Objetivos de la dimensién: Evaluar el desempefio y compromiso de los funcionanos de fa Municipalidad Santo Domingo de Capillas

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Valores s favorable la practica de valores dentro de la Municipalidad Santo Domingo 4 7\ 4, :
Normiss dewn;ehodabehvdomﬁosdchMuanMyfogm 4 4_ 4 2
c : : m%%nmemmhMum 4 <2 4 E
Copliise - e
Comunicedion T it s dotarionon G, . p— 4 <t 4 —
Teabilo e Equipo trabajo en equipo permite lograr los abjetivos de la enbdad _4 4_ 4 -
Segunda dimensién [ subcategoria: EVALUACION DE RIESGOS
Objetivos de la dimension: Evaluar los riesgos posibles que presenta la Municipalidad
Indicadores ftom Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Responsabiidad umwmdelmn:elosﬁmmuildambs ?_ ?_ 4 2
Riesgos E muwwmmmmmmm 4 ? 4_ =
impacto Eczﬂmzmmmmmedkmm asl como su impacto 7_ < < 2
\dentificar sm;ohu&m.mmmmmbgurl&My $ 4 4 =T
Monitorear Emmmmmmr controlar y 4 4 4_ 5=
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Tercera dimension | subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL
Objetivos de la dimension: Evaluar la eficacia del control interno que se aplica en la Municipalidad.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Oficina de Tesoreria cuenta con el manual de procedimientos que regulan =
Seguimiento Edammalummnuumwmmmoe 4_ 4, 4 =
cumplimiento a las directivas de viaticos, caja chica, encargoes inlemos es 2
Cumplimiento 1A f- - 4.
realizacion de actividades de control de politicas y procedimientos sirven
Control el logro de os objetivos de la municipalidad af i 4~ =
o EmmmmM.Mynmmdﬁmm 4
desarrollen de acuerdo a b establecido en 2 normatividad vigente I f' 4 =
Cuarta dimensién / subcategoria: INFORMACION Y COMUNICACION
Objetivos de la dimension: Evaluar ia efectividad de informacién con la que cuenta los funcionarios de la Municipalidad.
indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Snloamaris u 4rea ests debidamente informada sobre las malas acciones que no deben
izarse en la Municipalidad. 4 4 ¢ -
ia entidad se brinda Iinformacion de los plazos para la presentacion de
o o 7 1 4[4 | -
Comunicacién comunicacion con las diferentes areas dentro de la entidad es eficaz y % 4 % =
. area cuenta con la adecuada informacién para el cumplimiento de sus -
Funciones I y lided % 4 4
- La Informacién que maneja su oficina de lo interno y externo es confiable, Ot
Confiablidad |, o oortuna para lograr e! desamolio de sus actividades comectamente o i o ’
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Quinta dimension / subcategoria: Monitoreo

Objetivos de la dimension: Evaluar la efectividad del monitoreo de las actividades de los funcionarios de la entidad.

Los ingresos que percibe la entidad son suficiente para lograr sus objetivos

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Evaluscitn La evaluacion de las deficencias en su Area permite realizar correcciones 4_ 4 4 =
Supervision :mmhw%wmmmmmmqw 4, 4 4 -
Dificultades lsaamammmhsamamuaummmsum 4 4 4 -
Desempefio Emmmoqnuaplieamwémuwwwpammm % q 4 »
Riaoaniscons g&mwmnmwmhmuh 4_ 4 4 _
Variable/categoria: GESTION DE TESORERIA

Primera dimension / subcategoria: INGRESOS

Objetivos de la dimensién: Comprender la valides de los ingresos propios para la entidad.

Indicadores itom Claridad | Coherencia | Relevancia n::m
Mo L 05 métodos para incrementar 108 ingresos propios en ia municipalidad son 4_ 4 4 -
Majors uln.m:;ndemmp:am.p:myhzm - 4 v < =

generar ingresos se puede promover el desarrollo local, financiando

Promover s obras de infraestructura: pistas, parques, campos deportivos y su 4— 4, 4 —

ibilidad
4 14 |4
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Segunda dimensién / subcategoria: EGRESOS
Objetivos de fa dimension: Evaluar la importancia de los gastos sean cormectamente gastados

Indicadores fem Ctaridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
|_as compras que se realizan con el dinero de la entidad estan de acuerdo a s
Compras normas o leyes 7 6‘ 4
Rendicion La rendicitn del gasto de caja chica feva un control inlemo por gerencia 4  a o1 =
; ILos incentivos que llegan a k& municipalidad son gastados en & perlodo
Perioda determinado, para el cumplimiento de sus metas 4 4— 4 ¢
st areas responsables de determinar los gastos que se deben de realzar
Capacitaciones — 4— 4— 4— =
Tercera dimension / subcategoria: REVISION DOCUMENTARIA
Objetivos de la dimension: Evaluar el conocimiento sobre el manejo de la documentacion que se debe manejar en Tesoreria
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
e ILos responsables de tesoreria ienen conocmiento de ios documentos que sel 47 =
Conocimisnto deben adjuntar para realizar el pago de un servicio 0 compra 4 =
G2 £] personal esta capacitado para evaluar las fechas con las que deben estar B
Copaciiaciin emitidas y presentadas cada documento ¢ 4 4
. uenta con espacio suficiente para Bevar en orden los documentos que tiene
Custodia ooy = 4 4_ o
Observacié comunicacién con sus compafieros de trabajo es constante para el R
tamiento de una observacion en los documentos 4 4‘ 4‘ =7
Cuarta dimension / subcategoria: PERSONAL CAPACITADO
Objetivos de la dimension: Evaluar el conocimiento del personal que es responsable del érea de tesoreria de la Municipalidad.
Indicadores tem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Seleccionar ﬁpemsueodu\adopemmﬂiarmdtmoomﬂacaﬁumd 4 4 q 223
; responsables del drea de tesoreria reciben capacitaciones constantes de g
Capacitaciin nuevas normativas relacionada a sus actividades 4 4 4
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Tk st miconen | 4 [ 4 T AFT =
Eficencia El responsable de tesoreria es eficiente y eficaz al realizar los pagos 4 4. /f- -

Quinta dimension / subcategoria: MANEJO DE SIAF-RP
Objetivos de la dimension: Evaluar el conocimiento del responsable del drea de lesoreria de la Municipalidad manejo del SIAF-SP.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Corbaini |mo§:%uwwmummwmw 4 4 4 =
S | ) del SIAF se desamolla en el de la normatividad
Normatividad funammb se en el marco C4 ,ﬁt 4 T
SIAF SIAF es un medio de registro, procesamiento y generacion de informacién 4 4 4 —
la administracién Snanciera del Sector Pablico
. tesorero recibe capactacén de las deficiencias comunes que presentan al o
el 4 4 | 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Apellido y Nombre
Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion y Maestro en Direccién Estratégica
09 de diciembre de 2023

s

p ————_

Firma evaluador
DNIN® Z/ye 29 o
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respatado juer
Usted ha sido seleccionado para evaluar & instrumenta "Cugstionano para madic ¢ conocimianto
dal control Kasrna y gastlidn (e lasorerna”

La avalupcon osl NSIrumanto a6 08 Gran rekvancs parns Dgrar que s vakoo y que Kis redy tados
oblenidos & partr de dsle sean ulitzados eficiemiements. sportando o quehacer peicoldgico,
Agradecenos su valosa coladornoon.

% Datos oecerales dol ez
wonere et | (b eva losales, Tohy Gerno
L R e sl Wbt Tkt o
Clinea (| sl ()
Area de formacién académica:
Educatva (X) Organzaconal |
Aruas de experiencia profesional: A4 Gnos

morscdersesio Qmmdqd Sq«LL&Gonmqa

M*mm 7 &4 aics
Mudo5ohm l)d )
dhu:

Expariencia en Investigacion 02 onos

)

|

2 Proposito de la evaluacioe:
Valdar of contenido del instrumanto. por UG de sxpencs

3. Dalos de's eacals
Prosta Cugstionanc para madir of conocimento del control inkemo y
saghopecbote Qe850n e hesorevla
Aunx (o) Quintanila Perez, Kety Kanna {2023)
Procedancia: Trugho
Admnistracan: Aglicacdn do campa
Tiermpo de aplcacitn. 18 minutos
Ambio de aplcacitn: | Funconanos 8 la Municipalidad Santo Domingo de Capilss
SONNCAcEn; | Daterminar & reacon entre 8 falta da control ingemo y la gessdn
@ Tescraria en la Muniopaldad Santo Domingo de Cagrlies

INVESTIGA
ucv



ﬁ UNIVERSIOAD CESAR VALLESD

4. Sopone ietrice
‘m m
{dimensiones Definicion
(S )
&% M Behiud genavn) oo SUE sATIVEYSCOmS
Ambante o coney amplsciay e i mpotancs del conko/
mmmummmmm
apcuivas dantfican, ansfizan y sdwinisiag
Evaluacion de riesgos mmmmmmﬂa
Centrol Mtemo s0n poitcos y prooedimentos que syudan o
Achwandes de contry BEOgURT QUe 50 astan Mevando a cabo s

59 Ml 8 M avaiuecdn confiou 0 pevidaica
g0 caldad chal deaempao def control intemo
(R\vas 2011)

08 8l Ao, afciiD O Sug aqUIVANNIRS Que

Mformacidn y
___ocomunkeckw | coovol nferno (Rvas 2091) 00 |
Moo
grasos
Egresos

dosarrolen
o8 1 £400% 08 oD, 508 & afRciied 0 &9
cusguar ofrs fome (Chegquas, ROMER, S0nos),
wommdowmquq‘u?mu

Gastion de Tesorerin

Vi dinigie & radqiacior que va a desompeiar

Wid DUV ACOVIdRd, 3 500 por sov de recianfe

Vgres0 0 por habey 5500 promowviod o rewbeacd
dentro da (3 misma empresa (Nafnss 2004)

£3 4 sishavma 08 AIOMACIAN para Lso
ORIV pArd JodRs Ma evtdaches def Socior
PO, Seghe cads anfe fector do los sistemss
adminisirativos do [ Administracion
Financieny de 1odos log secions potlioos (E/

Perne 2018)

5. Eresentaciin de instrucclones pars el jues:

A continuackin, a usted e presentn Cusstonirio pars mediv 8l conozimiento del control intemo y
gestide de tescreria slaborado por Quintaniia Perez, Ketty Kirina en o afe 2023. De acuerdo con
kasguientes indcacores le sclicto gue alfique cada uno de ki e segin comesponda.

Critorio Calticacien

1. No cumple con el orfterio

£l hem no 06 clro.

INVESTIGA
.m ucv
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£l item requiere bastames modfcacones o
CLARIDAD |2 Bajo Nivel wamodificacon muy grande en el uso de
8 fem a8 palatess de acuendo con su sighificeds
se © por lnordenscitn de estas.
comprande Se mquere uns modhcacion muy
tacimente, |3 Moderado nivel €apecifich Cealgurce oe ko WemTnos dal
m. m,
su siredcticay
£l Hem &3 claro, bene samdntica v sintaxs
semdniica w00\ |4 A e abeouads
El ftam no biere relacdn gica con |a
1. NG Cumphe 6o 8l Sriteeo Smeraidn
i Yo N E1 em tiene una relacién tangencis!
relacién kgica Nhvel Aajana conls cimension
conla aimension £ Hem bene una relacion moderada con la
o indicador que |3 Moderada nial Amersie que se asts midendo
estirmidendo
4. Ao nivel £l e se encuontra estd relacionado
n con ladmenrsitn que setd midendo.
El llem puede ser eliiminado sin que se
1. No oumple con el criterc
RELEVANCIA veaafectada la medickén de a dimenskdn
El ltem o4 E1 lam theew siguss rmMvancia pero oo
esancalo |2 Bap Niel hempuede estsr NCUYINdS (G que mide
poame. s Eale
“‘"”‘*’,m“’ 3 Moderado rivel £) hem es relatvamente importarte.
4. Ao nivel E) hem es muy relevanms y debe ser
ncuido

eoo INVESTIGA
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Segunda dimension / subcategoria: EGRESOS
Objetivos de la dimensidn: Evaluar la importancia de los gastos sean commectamente gastados

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia

Compras Lss compras que sa realzan con el dinero de la entdad estan de acverdo a
[normas o leyes

4 1y
Rendicion La rendicion del gasto de caja chica lleva un control Intemno por gerencia g{ k’
Y Y

Periodo Los ncentivos que legan a la municipalidad son gastados en &l periodo
Beterminado, para ¢l curnplimiento de sus metas

o VAR o Wy

Capachacionss mﬁmmamrmomsquenMnauduf L‘j l:{

Tercera dimension / subcategoria: REVISION DOCUMENTARIA
Otjetivos de la dimensidn: Evaluar el conocimiento sobre el manejo de la documentacion que se debe manejar en Tesorerla

Indicadores ftem Claridad | Coherencia

Conogimiento Los responsables de tesoreria tienen conocmeento de los documentos que 56
peben adjuntar para realizar &l pago de un sarvicio 0 compra

Capacitacion mmmd::.mmwmmmmnmw U L/
con espacio suficente para llevar en orden los documentos que tiene L/ [7,

el |

Custodia su custodia
Observach comunicacion con sus compafieros de trabajo es constante para el
btm&mw”mmm L[ L'/
Cuarta dimension / subcategoria: PERSONAL CAPACITADO
Objetivos de la dimensiin: Evaluar el conocimiento del as del drea de tesoreria de la Municipalidad.
Indicadores ftem Claridad | Coherencla | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones

Seleccionar personal seleccionado para trabsjar en el drea de tesorerla calfica para ol l/

L|~(

responsables def drea de lesoreria reciben capacitaciones constanies de
Capachacitn mnnmmimnwasmadvm ’"i 4’/
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= 105 estan
Trabajo t:mnqumudoa
£ de es y eficaz al realzar los pagos

para trabajar bajo presion y cumplir con L.I gl
5 S

Qoser
Recomendaciones
g9 [9 -
i matvidad o
st del SIAF se desarrolla en el marco de ia no : . Li 5‘ L/
o o ackmnisiracion Mnenciers gt Secior PIDHCD = q o Y =
S > :
Capacitaci6n un:?‘ de las que al Lf 4 L/ —
Obser (p si hay
Opinién de i [1 pués de gir [ ] No apiicable [ ]
Apellidos y del juez : Dr. Apellido y
Especiall detl evaluador: L enA ony en Dir E

09 de diciembre de 2023




Anexo 4
Resultados descriptivos por pregunta
Pregunta 1: Es favorable la practica de valores dentro de la

Municipalidad Santo Domingo de Capillas.

P1- AMBIENTE DE CONTROL

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES (3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 41.67% indicaron que Casi Siempre es favorable que se

cumplan con la practica de valores en la institucion.

Pregunta 2: El desempefio de los funcionarios de la Municipalidad es

adecuado y segun normativas.

P2-AMBIENTE DE CONTROL

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES (3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024



Nota: El 66.67% sefalaron que Casi Siempre el desempefio de los

funcionarios es adecuado y que cumplen las normativas establecidas
Pregunta 3: Los funcionarios realizan sus actividades con compromiso

en la Municipalidad Distrital Santo Domingo de Capillas.

P3 - AMBIENTE DE CONTROL

NUNCA (1) CASINUNCA  AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 50% indicaron que Casi Siempre los funcionarios ejecutan sus
actividades con compromiso.

Pregunta 4. Se comunican correctamente dentro de la oficina las

acciones disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas.

P4 - AMBIENTE DE CONTROL

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 58.33% mencionaron que Casi Siempre se comunican las

sanciones disciplinarias dentro de la institucion.



Pregunta 5: el trabajo en equipo permite lograr los objetivos de la

entidad.

P5 - AMBIENTE DE CONTROL

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 58.33% indicaron que Casi Siempre se trabaja en equipo para

el logro de los objetivos institucionales.
Pregunta 6: La responsabilidad del personal esta debidamente definida

en los instrumentos de organizacién del estado.

P6 - EVALUACION DE RIESGO

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES (3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 66.67% revelaron que Casi Siempre estd definida

instrumentalmente la responsabilidad del personal que labora en la institucion.



Pregunta 7: En su éarea se tienen identificados los riesgos en los

procedimientos de trabajo.

P7 - EVALUACION DE RIESGO

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 58.33% manifestaron que Casi Siempre se tiene identificados
los riesgos de cada area de la organizacién, que podrian afectar su

operatividad.
Pregunta 8: se est4 utilizando algun método para medir los riesgos, asi

como su impacto en su area de trabajo

P8 - EVALUACION DE RIESGO

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 58.33% indicaron que Casi Siempre se utiliza metodologias para

identificar y medir el impacto de los riesgos dentro de la institucion.



Pregunta 9: es necesario analizar e identificar los riesgos para poder

lograr las metas y objetivos de la Municipalidad.

P9 - EVALUACION DE RIESGO

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 58.33% manifestaron que Casi Siempre se analiza e identifica
los riesgos que afecten el logro de los objetivos y metas de la municipalidad.

Pregunta 10: Se establecieron las acciones necesarias para monitorear,

controlar y afrontar los riesgos evaluados.

P10 - EVALUACION DE RIESGO

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES (3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 58.33% revelaron que Casi Siempre se establecen acciones

para monitorear y afrontar los riesgos detectados.



Pregunta 11: La oficina de tesoreria cuenta con el manual de

procedimientos que regulan la ejecucion financiera de ingresos.

P11 - ACTIVIDADES DE
CONTROL

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: Las opciones A Veces y Casi Siempre, obtuvieron el 41.67% cada
una, que indican que la oficina de tesoreria cuenta con los procedimientos

necesarios para la ejecucién de las operaciones financieras.
Pregunta 12: Se da seguimiento al cumplimiento de las normas del

sistema nacional de tesoreria.

P12 - ACTIVIDADES DE
CONTROL

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 50% revelaron que Casi Siempre se efectia el seguimiento de

la normativa referida al area de Tesoreria.



Pregunta 13: ElI cumplimiento a las directivas de viaticos, caja chica,

encargos internos es adecuado.

P13 - ACTIVIDADES DE
CONTROL

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 66.67% sefialaron que A Veces se da cumplimiento a las
directivas sobre el manejo de caja chica, viaticos, etc.

Pregunta 14: La realizaciéon de actividades de control de politicas y

procedimientos sirven para el logro de los objetivos de la municipalidad.

P14 - ACTIVIDADES DE
CONTROL

NUNCA (1)  CASINUNCA A VECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 66.67% sefalaron que Casi Siempre la ejecucion de las

actividades de control sirve para lograr los objetivos de la institucion.



Pregunta 15: Se revisan periddicamente los procesos, actividades y
tareas, con el fin a que se desarrollen de acuerdo a lo establecido en la

normatividad vigente.

P15 - ACTIVIDADES DE
CONTROL

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: ElI 58.33% revelaron que Casi Siempre se revisan, de acuerdo a la

normativa vigente, el desarrollo de las acciones de la municipalidad.
Pregunta 16: su area esta debidamente informada sobre las malas

acciones gue no deben realizarse en la Municipalidad.

P16 - INF. Y COMU

NUNCA (1)  CASINUNCA A VECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 66.67% mencionaron que Casi Siempre las areas de la
institucion estan informadas sobre el no cometimiento de actos irregulares que

afecten el patrimonio de la municipalidad.



Pregunta 17: En la entidad se brinda informacién de los plazos para la

presentacion de documentos.

P17 - INF. Y COMU

NUNCA (1)  CASINUNCA A VECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 58.33% manifestaron que A Veces la entidad brinda informacion
sobre los plazos en que debe presentarse alguna documentacién a la

organizacion.
Pregunta 18: La comunicacion con las diferentes areas dentro de la

entidad es eficaz y eficiente.

P18 - INF. Y COMU

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 50% revelaron que Casi Siempre la comunicacion dentro de la

institucion es fluida.



Pregunta 19: Su area cuenta con la adecuada informacion para el

cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

P19 - INF. Y COMU

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 75% indicaron que Casi Siempre se cuenta con la informacion
oportuna y adecuada para el cumplimiento de las funciones vy

responsabilidades.

Pregunta 20: La informaciébn que maneja su oficina de lo interno y
externo es confiable, atil y oportuna para lograr el desarrollo de sus

actividades correctamente.

P20 - INF. Y COMU

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 41.67% sefalaron que Casi Nunca la informacion que se maneja

es confiable y oportuna para el correcto desarrollo de sus actividades.



Pregunta 21: La evaluacion de las deficiencias en su area permite

realizar correcciones oportunas.

P21 - MONITOREO

NUNCA (1)  CASINUNCA  AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 75% manifestaron que Casi Siempre se realizan correcciones
oportunas ante la evaluacion y comunicacion de las deficiencias detectadas.

Pregunta 22: La gerencia de la municipalidad supervisa periédicamente

las actividades que se deben realizar.

P22 - MONITOREO

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: Las opciones A Veces y Casi Siempre, obtuvieron el 41.67% cada
una, que indican que la gerencia de la municipalidad ejecuta periédicamente

supervisiones de las actividades efectuadas.



Pregunta 23: Solicitan informes para atender las dificultades que esta

presentado su area.

P23 - MONITOREO

NUNCA (1)  CASINUNCA A VECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: Las opciones A Veces y Casi Siempre, obtuvieron el 50% cada
una, que indican que se solicitan informes para atender cualquier dificultad

que se presenta en cada area de la institucion.
Pregunta 24: El control interno que se aplica en su area es adecuado

para lograr un desempefio exitoso.

P24 - MONITOREO

NUNCA (1)  CASINUNCA  AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 66.67% manifestaron que A Veces el control interno que se

aplican es adecuado para lograr un desempefio exitoso.



Pregunta 25: por parte del superior se brinda recomendaciones para la

mejora de la gestion.

P25 - MONITOREO

NUNCA (1)  CASINUNCA  AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 50% sefalaron que A Veces los directivos brindan
recomendaciones y retroalimentaciones para la mejora de la gestion en el

municipio.
Pregunta 26: Los métodos para incrementar los ingresos propios en la

municipalidad son adecuados.

P26 - INGRESOS

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 41.67% indicaron que Casi Nunca los métodos que se aplican

para optimizar los ingresos propios son los pertinentes.



Pregunta 27: Los ingresos son usados para mejorar la calidad de
servicios publicos, barrido de calles, recojo de residuos sélidos, parques y

jardines.

P27 - INGRESOS

NUNCA (1)  CASINUNCA  AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 33.33% revelaron que Casi Nunca los ingresos obtenidos tienen
una aplicacién practica para mejorar los servicios publicos de la comunidad.
Pregunta 28: Al generar ingresos se puede promover el desarrollo local,

financiando nuevas obras de infraestructura: pistas, parques, campos

deportivos y su sostenibilidad.

P28 - INGRESOS

NUNCA (1)  CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: ElI 50% sefialaron que Casi Siempre con la generacion de recursos

se logra promover el desarrollo de la comunidad.



Pregunta 29: Los ingresos que percibe la entidad son suficientes para

lograr sus objetivos.

P29 - INGRESOS

NUNCA (1) CASINUNCA A VECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 58.33% manifestaron que Casi Nunca los ingresos percibidos
por el municipio son suficientes para el logro de los objetivos institucionales.

Pregunta 30: Las compras que se realizan con el dinero de la entidad

estan de acuerdo a normas o leyes.

P30 - EGRESOS

NUNCA (1)  CASINUNCA  AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 58.33% revelaron que Casi Siempre las adquisiciones son

realizadas de acuerdo a la normativa vigente.



Pregunta 31: La rendicion del gasto de caja chica lleva un control interno

por gerencia.

P31- EGRESOS

NUNCA (1)  CASINUNCA A VECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 58.33% indicaron que A Veces la gerencia lleva un control

interno de las rendiciones de gastos efectuados por caja chica.
Pregunta 32: Los incentivos que llegan a la municipalidad son gastados

en el periodo determinado, para el cumplimiento de sus metas.

P32 - EGRESOS

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 50% manifestd que A Veces los incentivos percibidos tienen su

aplicacién en el periodo determinado.



Pregunta 33: Las areas responsables de determinar los gastos que se

deben de realizar estan capacitadas.

P33 - EGRESOS

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 83.33% indicaron que Casi Siempre las areas de la institucion

estan capacitadas para el cumplimiento de sus funciones
Pregunta 34: los responsables de tesoreria tienen conocimiento de los
documentos que se deben adjuntar para realizar el pago de un servicio o

compra.

P34 - REV.DOC.

NUNCA (1)  CASINUNCA  AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 41.67% sefalaron que Casi Siempre los responsables de
tesoreria tienen conocimiento que todo egreso de dinero debe de estar

debidamente sustentado.



Pregunta 35: El personal esta capacitado para evaluar las fechas con las

gque deben estar emitidas y presentadas cada documento.

P35 - REV.DOC.

NUNCA (1)  CASINUNCA  AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 58.33% revelaron que Casi Siempre el personal tiene
conocimiento de las fechas en que deben de emitirse y presentarse los

documentos.
Pregunta 36: Cuenta con espacio suficiente para llevar en orden los

documentos que tiene bajo su custodia.

P36 - REV.DOC.

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: Las opciones A Veces y Casi Siempre, obtuvieron el 33.33% cada
una, que indican que se cuenta con el suficiente espacio para tener ordenado

el acervo documentario de cada servidor.



Pregunta 37: La comunicacion con sus compaferos de trabajo es

constante para el levantamiento de una observaciéon en los documentos.

P37 - REV.DOC.

NUNCA (1) CASINUNCA  AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 41.67% revelaron que A Veces es constante la comunicacion
para dar solucion a las observaciones en los documentos que se tramitan en

la institucion.
Pregunta 38: El personal seleccionado para trabajar en el area de

tesoreria califica para el puesto.

P38 - PERS. CAPAC.

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 66.67% indicaron que Casi Siempre el personal de tesoreria es

seleccionado de acuerdo a las exigencias del puesto.



Pregunta 39: los responsables del éarea de tesoreria reciben
capacitaciones constantes de las nuevas normativas relacionada a sus

actividades.

P39 - PERS. CAPAC.

NUNCA (1)  CASINUNCA  AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 58.33% revelaron que A Veces los responsables del area de

tesoreria reciben capacitaciones relacionadas a sus labores diarias.
Pregunta 40: Los funcionarios estan capacitados para trabajar bajo

presién y cumplir con las normas que propone el OCI.

P40 - PERS. CAPAC.

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: Las opciones A Veces y Casi Siempre, obtuvieron el 50% cada
una, que indican que los funcionarios se encuentran capacitados para trabajar

a presion en cumplimiento de la normativa de la Contraloria General.



Pregunta 41: El responsable de tesoreria es eficiente y eficaz al realizar

los pagos.

P41 - PERS. CAPAC.

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 66.67% revelaron que Casi Siempre el responsable del area de
Tesoreria cumple sus labores de forma eficaz y eficiente.

Pregunta 42: El personal que es responsable del area de tesoreria tiene

conocimiento del manejo del SIAF.

P42 - MAN. SIAF

NUNCA (1) CASINUNCA  AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 41.67% manifestaron que Casi Siempre el personal del area de

Tesoreria tiene conocimiento en el manejo del SIAF.



Pregunta 43: El funcionamiento del SIAF se desarrolla en el marco de la

normatividad aprobada por los 6rganos rectores.

P43 - MAN. SIAF

NUNCA (1) CASINUNCA AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 75% indicaron que Casi Siempre el funcionamiento del SIAF se

desarrolla dentro de los parametros establecidos por los organismos rectores.
Pregunta 44: ElI SIAF es un medio de registro, procesamiento y

generacion de informacion de la administracion financiera del Sector Publico.

P44 - MAN. SIAF

NUNCA (1) CASINUNCA  AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
() (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El 58.33% manifestaron que Casi Siempre el SIAF es un

instrumento informatico que se aplica en las instituciones publicas.



Pregunta 45: El tesorero recibe capacitacion de las deficiencias comunes

gue presentan al realizar un giro.

P45 - MAN. SIAF

NUNCA (1)  CASINUNCA  AVECES(3) CASISIEMPRE SIEMPRE (5)
(2) (4)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: ElI 50% revelaron que A Veces se capacita al tesorero para mejorar

las operaciones de su area.
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