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Resumen 
 
La presente investigación buscó analizar y determinar los conceptos, metodologías, 

y diseños utilizados en lo que respecta a la medición de la   variable Productividad. 

Se llevó a cabo una revisión sistemática de la literatura científica de los últimos 

cinco años, se seleccionaron tesis publicados en revistas indexadas tanto a nivel 

internacional como nacional, lo que resultó en un total de 20 trabajos de 

investigación que abordan la variable de interés, publicados entre los años 2019 y 

2024. El tipo de investigación fue narrativo, luego de analizar cada uno de los 

objetivos se concluyó que el concepto más utilizado dentro de lo estudiado fue la 

eficiencia y eficacia con un 40% de presencia, de la misma forma el diseño de 

investigación más empleada fue la experimental teniendo un porcentaje del 80, 

igualmente la metodología lean Manufacturing fue la más utilizada en relación a la 

medición de  productividad con un 50% y por último la herramienta de la 

metodología anterior más empleada fue 5S. 

 
 
 
Palabras clave:  Productividad, eficacia, método de medición. 
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Abstract 

This research sought to analyze and determine the concepts, methodologies and 

designs used with regard to the measurement of the Productivity variable. A 

systematic review of the scientific literature of the last five years was carried out, 

theses published in journals indexed both internationally and nationally were 

selected, which resulted in a total of 20 research papers that address the variable 

of interest, published . between the years 2019 and 2024. The type of research was 

narrative, after analyzing each of the objectives, conclusions were drawn that the 

most used concept within what was studied was efficiency and effectiveness with a 

40% presence, in the same way the The most used research design was the 

experimental one, with a percentage of 80. Likewise, the lean Manufacturing 

methodology was the most used in relation to measuring productivity with 50% and 

finally, the most used tool of the previous methodology was 5S. 

Keywords: Productivity, efficiency, method of measurement. 




